Combhairle an
Aontais Eorpaigh

An Bhruiséil, 20 Mean Foémhair 2023

(OR. en)
13181/23
CONSOM 321
NOTA
o: An Uachtaranacht
chuig: An Chombhairle
Abhar: Tuarascail 6 Fhoram Ibéir-Mheiriceanach na nGniomhaireachtai Rialtais

um Chosaint Tomhaltéiri (Maidrid, an 13 go dti an 14 Mean Fémhair 2023)
- Faisnéis on Uachtaranacht

Gheobhaidh na toscaireachtai 1 gceangal leis seo ndta faisnéise 6n Uachtaranacht maidir leis an
Tuarascail 6 Fhoram Ibéir-Mheiricednach na nGniomhaireachtai Rialtais um Chosaint Tomhaltoiri a
tion6ladh i Maidrid an 13 go dti an 14 Mean Fomhair 2023 mar ullmhtichan don mhir faoi aon ghné

eile ag cruinnit na Comhairle lomaiochais an 25 Meéan Fomhair 2023.
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IARSCRIBHINN

Faoi chuimsit Uachtaranacht na Spainne ar Chombhairle an Aontais Eorpaigh le linn an dara leath
de 2023, thionoil an Coimisiun Eorpach agus Foram Ibéir-Mheiriceanach na nGniomhaireachtai
Rialtais um Chosaint Tomhaltoiri Foram Beartas Tomhaltoiri 1 Maidrid an 14 Mean Fomhair 2023,
agus ¢ mar aidhm leis sin cosaint chearta tomhaltoiri a chur chun cinn agus an comhar idir an da

réigitin a neartl, agus aird ar leith 4 tabhairt ar chaidreamh tomhaltoiri sa timpeallacht dhigiteach.

Leag rannphairtithe an Fhoraim béim ar a thabhachtai ata sé feabhas a chur ar an gcomhar
iltaobhach maidir le gndthai tomhaltéiri mar réamhriachtanas rithdbhachtach chun cosaint agus
sabhailteacht tomhaltéiri a fheabhst ar fud an domhain; na dushlain agus na deacrachtai a bhionn os
comhair tomhaltoiri agus iad ag dul i ngleic le cleachtais trachtala ata ag €iri nios domhanda agus
nios sofaisticitla, mar a fheictear sa tomhaltas ar line iad; agus na dushldin choiteanna a bhionn
roimh udardis tomhaltoiri san Aontas Eorpach agus i Meirice4 Laidineach agus cosaint chearta

tomhaltoiri & hairithid.
Seo a leanas na priomhchoncluidi a d'eascair 6n bhForam sin:

1. Gné bhunusach den fhorbairt eacnamaioch inbhuanaithe agus den fhorbairt shoisialta
inbhuanaithe inar réigitin faoi seach ¢ cearta tomhaltéiri a chosaint. Is g4 do na hinstitinidi da
bhri sin beartais agus gniomhaiochtai a chur chun cinn lena gcosnaitear cearta agus leas
tomhaltoiri, agus na comhthéacsanna ¢agsula ina ndéantar gniomhaiochtai tomhaltoiri &4 gcur

san aireambh.

2. Chuige sin, is ga rochtain chomhionann ar thomhaltas a chur chun cinn, agus aithnimid, da
bhri sin, a thabhachtai ata s¢ a airithit go mbeidh rochtain chomhionann ag tomhaltdiri
leochaileacha ar na hearrai agus ar na seirbhisi bunusacha is ga da gcailiocht saoil. Fagann sé
sin gur g4 oibriu, sa réimse poibli agus sa réimse priobhaideach araon, chun deireadh a chur le
bacainni eacnamaiocha, fisiceacha agus soisialta a d’fhéadfadh bac a chur ar an rochtain ata
acu ar na hearrai agus ar na seirbhisi sin chomh maith le feidhmit iomlan a gceart, agus aird

ar leith 4 tabhairt ar an deighilt dhigiteach.

3. Tasé rithdbhachtach oideachas agus feasacht tomhaltéiri a chur chun cinn mar uirlisi
bunutsacha chun saordnaigh a chumhachtu agus chun idirbhearta trachtala atéa coéir, cothrom

agus inbhuanaithe a airithit, go hairithe maidir le leanai.
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4.  Da bhri sin, agus comhthéacs na géarchéime domhanda éiceolaiochta & chur san direamh mar
aon le leas méadaitheach na dtomhaltoiri maidir le rannchuidit go pearsanta
le haeradidneodracht a bhaint amach, ni moér tomhaltas freagrach agus inbhuanaithe a bheith
mar thosaiocht ag gniomhaiocht instititideach maidir le saincheisteanna tomhaltoiri, ionas
go dtabharfaidh cuideachtai faoi na hathruithe is ga agus gur féidir le tomhaltéiri cinnti

eolasacha a dhéanamh agus tionchair chomhshaoil a roghanna tomhaltais & gcur san direamh.

5. Bacheart cosaint tomhaltoiri a dhiria freisin ar chosaint i gcoinne cleachtais ghnéasaiocha,
go hairithe i réimsi lena n-airitear fograiocht, ata idirdhealaitheach agus a bhuanaionn
steiréitiopai inscne, a mbionn tionchar ditltach acu ar dhaoine, lena mbaintear an bonn

da ndinit agus da gcearta.

6.  Ta gé le sabhailteacht na n-earrai agus na seirbhisi a thairgtear ar an margadh a ratht, mar aon
le sonrai pearsanta tomhaltoiri a chosaint, agus is iomchui, d4 bhri sin, an comhar maidir le
maoirseacht a nearti chun ardchaighdedin chailiochta agus sabhailteachta a ratht, chomh

maith le priobhaideachas tomhaltoiri a chosaint.

7.  Tasasrai réitigh coinbhleachta agus rochtain ar cheartas do thomhaltoiri thar a bheith
tabhachtach. D4 bhri sin, ni mér duinn a bheith ag obair linn chun taithi a roinnt a bhaineann
le héifeachtulacht agus ¢éifeachtacht na sasrai sin, lena n-airitear an idirghabhail agus an

eadrain a chur chun cinn mar mhodhanna malartacha um réiteach diospoide.

8.  Té géargha leis an gcomhar idirnaisiunta maidir le cosaint tomhaltéiri anois agus an
domhandu i réim sa saol. Os rud é gur dushlain thrasndisiiinta iad cuid mhaith de na déshlain
ata romhainn agus go bhfuil roinnt fadhbanna romhor agus rochasta le réiteach ar leibhéal tire
aonair, t4 comhar idir an tAontas Eorpach agus stait agus eagraiochtai 1 réigitin eile costil le
Meiriced Laidineach rithabhachtach. Is minic an reachtaiocht Eorpach ag fonamh mar thagairt
agus is minic freisin i ina ceann feadhna, ach is féidir leis an Aontas foghlaim chomh maith
céanna ¢ thaithi na réigitn eile sin. Is féidir le malarta dea-chleachtas, taithi, agus eolais idir
an tAontas Eorpach agus Meiricea Laidineach a bheith an-torthuil, go hairithe maidir le
cleachtais trachtdla nua agus gniomhaithe nua margaidh a dteastaionn aird nios moé orthu mar

gheall ar a naduar suaiteach.
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9.  Imrionn udarais agus gniomhaireachtai tomhaltoiri de chuid an Rialtais rél larnach i gcur
i bhfeidhm agus i bhforfheidhmiu beartas cosanta tomhaltoiri. T4 sé rithabhachtach go mbeidh
siad neamhspledch agus go mbeidh an cumas agus na hacmhainni acu chun a bhfeidhmeanna

a chur 1 gerich go héifeachtach.

10. Té an comhar idir an earndil phoibli agus an earndil phriobhdideach maidir le cearta
tomhaltdiri a chosaint an-tabhachtach. Ta ga le hidirphlé agus comhoibrit le geallsealbhoiri
abhartha sa réimse sin, lena n-airitear tionscal, eagraiochtai tomhaltéiri agus
priomhghniomhaithe eile, chun aghaidh a thabhairt ar dhushléin atd ag teacht anios agus chun

réitigh chomhphairteacha a chur chun cinn.
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