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Vastaanottaja: Neuvosto

Asia: Raportti valtiollisten kuluttajansuojavirastojen iberoamerikkalaisesta

foorumista (Madrid, 13.—14. syyskuuta 2023)
—Puheenjohtajavaltion tiedotusasia

Valtuuskunnille toimitetaan oheisena puheenjohtajavaltion ilmoitus Madridissa 13.—14. syyskuuta
pidetysté valtiollisten kuluttajansuojavirastojen iberoamerikkalaisesta foorumista laaditusta
raportista késiteltdvéksi kilpailukykyneuvoston 25. syyskuuta 2023 pidettdvén istunnon

Muut asiat -kohdan yhteydessa.
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Espanjan kaudella Euroopan unionin neuvoston puheenjohtajavaltiona vuoden 2023 toisella
puoliskolla Euroopan komissio ja valtiollisten kuluttajasuojavirastojen iberoamerikkalainen foorumi
jarjestiviat Madridissa 14. syyskuuta 2023 kuluttajapolititkkafoorumin, jonka tavoitteena oli edistda
kuluttajien oikeuksien suojelua ja vahvistaa kyseessé olleiden kahden alueen vilistd yhteistyoté

kiinnittdmalla erityistd huomiota kuluttajasuhteisiin digitaalisessa toimintaymparistossa.

Foorumin osallistujat painottivat olevan tarkeéa lisdtd monenvélistd yhteistyotd kuluttaja-asioissa ja
pitivét sitd vélttdimattoména edellytyksend kuluttajansuojan ja kuluttajien turvallisuuden
parantamiselle maailmanlaajuisesti. He toivat esiin haasteita ja vaikeuksia, joita kuluttajat kohtaavat
yhé globaalimmissa ja kehittyneemmissi kaupankaynnin menettelyissi ja joita ndhddan verkossa
tapahtuvassa kulutuksessa, sek korostivat Euroopan unionin ja Latinalaisen Amerikan maiden

kuluttajasuojaviranomaisten yhteisid haasteita kuluttajien oikeuksien suojelun varmistamisessa.
Foorumissa vahvistettiin seuraavat keskeiset paatelmat:

1. Kuluttajien oikeuksien suojelulla on olennainen merkitys kestédvén taloudellisen ja sosiaalisen
kehityksen kannalta EU:n ja Latinalaisen Amerikan alueilla. Sen vuoksi instituutioiden on
tarpeen edistdd toimintapolitiikkoja ja toimia, joilla turvataan kuluttajien oikeudet ja
hyvinvointi, ottaen samalla huomioon erilaiset olosuhteet, joissa kuluttajia koskevia toimia

toteutetaan.

2. Tatd varten on edistettivd yhdenvertaisia mahdollisuuksia kuluttaa. Siksi piddmme tirkednd
varmistaa, ettd heikossa asemassa olevilla kuluttajilla on yhtildiset mahdollisuudet saada
eldmédnlaatunsa kannalta tarpeellisia perushyddykkeitd ja -palveluita. Timan vuoksi seka
julkisella ettd yksityiselld sektorilla on tyoskenneltiva sellaisten taloudellisten, fyysisten ja
sosiaalisten esteiden poistamiseksi, jotka voivat haitata heikossa asemassa olevien kuluttajien
mahdollisuutta saada kyseisid hyodykkeitd ja palveluja sekd kiyttda oikeuksiaan kaikilta osin.

Erityistd huomiota on kiinnitettdva digitaaliseen kuiluun.

3. On olennaisen tirkedd edistdé kuluttajavalistusta ja kuluttajien tietoisuutta, jotka ovat
keskeisid vélineitd kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien lisddmisessé seka
oikeudenmukaisten, tasapuolisten ja kestdvien kaupallisten toimien varmistamisessa,

erityisesti lasten osalta.
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4.  Sen mukaisesti ja kun otetaan huomioon maailmanlaajuinen ekologinen kriisi ja kuluttajien
kasvava kiinnostus vaikuttaa henkilokohtaisesti ilmastoneutraaliuden saavuttamiseen,
vastuullisen ja kestdvan kulutuksen on oltava instituutioiden kuluttajiin liittyvié asioita
koskevissa toimissa etusijalla niin, ettd yritykset ryhtyvit tarvittaviin muutostoimiin ja etti
kuluttajat voivat tehd4 tietoon perustuvia paatoksii ja ottaa huomioon kulutusvalintojensa

ympéristovaikutukset.

5. Kuluttajansuojatoimissa olisi myds kiinnitettéva erityistd huomiota suojeluun seksistisiltd
kdytdnnoilta erityisesti mainonnan kaltaisilla aloilla. Téllaiset kdytannot ovat syrjivid ja
ylldpitavat sukupuolistereotypioita, vaikuttavat kielteisesti ihmisiin seké heikentivat heidén

ihmisarvoaan ja oikeuksiaan.

6.  Koska on tarpeen varmistaa markkinoilla tarjolla olevien hyddykkeiden ja palveluiden
turvallisuus sekd kuluttajien henkildtietojen suoja, on aiheellista tehostaa valvontaa koskevaa
yhteistyotd, jotta voidaan taata korkeiden laatu- ja turvallisuusvaatimusten noudattaminen

sekd kuluttajien yksityisyyden suoja.

7. Konfliktinratkaisumekanismit ja oikeussuojan saatavuus kuluttajille ovat ddrimmaéisen
tarkeitd. Siksi on pyrittdvé vaihtamaan kokemuksia ndiden mekanismien tehokkuudesta ja
vaikuttavuudesta ja my0s edistiméén sovittelun ja vilimiesmenettelyn kayttod vaihtoehtoisina

riidanratkaisumenettelyini.

8.  Kansainvilinen kuluttajansuoja-alan yhteisty0 on ehdottoman vilttdmatonta globaalistuvassa
maailmassa. Koska monet eteen tulevista haasteista ovat luonteeltaan kansainvilisii ja jotkin
ongelmat liian laajoja ja monimutkaisia ratkaistaviksi yksittdisten maiden tasolla, yhteistyd
Euroopan unionin ja muiden alueiden, kuten Latinalaisen Amerikan, valtioiden ja jérjestdjen
vililld on olennaisen tirkedd. Euroopan unionin lainsdddénto toimii usein viitekohtana ja
eteenpdin vievdnd esimerkkind, mutta EU voi my0s ottaa oppia ndiden muiden alueiden
kokemuksista. Hyvien kdytantdjen, kokemusten ja tietimyksen vaihto Euroopan unionin ja
Latinalaisen Amerikan vélilla voi olla erittdin hyddyllisté, erityisesti kun on kyse uusista
kaupankdynnin menettelyistd ja uusista markkinatoimijoista, joihin on kiinnitettdvi enemmén

huomiota niiden murroksellisuuden vuoksi.
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9.  Valtioiden kuluttajansuojaviranomaisilla ja -virastoilla on keskeinen rooli
kuluttajasuojapolitiikan tdytantdonpanossa ja tdytantdonpanon valvonnassa. On ratkaisevan
tiarkedd, ettd ne ovat riippumattomia ja ettd niilld on valmiudet ja resurssit hoitaa tehtédvidaan

tehokkaasti.

10. Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty0 kuluttajien oikeuksien suojelun alalla on térkeda.
Tarvitaan vuoropuhelua ja yhteistoimintaa alan keskeisten sidosryhmien, kuten teollisuuden
toimijoiden, kuluttajajirjestdjen ja muiden keskeisten toimijoiden, kanssa, jotta voidaan

vastata uusiin haasteisiin ja edistdd yhteisten ratkaisujen hyodyntamista.
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