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Teema: Valitsuste tarbijakaitseametite Iberoameerika foorumi aruanne (Madrid,

13.—14 September 2023)
— Teave eesistujariigilt

Delegatsioonidele edastatakse lisas eesistujariigi kirjalik teave Madridis 13.—14. septembril 2023
toimunud valitsuste tarbijakaitseametite Iberoameerika foorumi aruande kohta, et seda késitleda
konkurentsivoime ndukogu 25. septembri 2023. aasta istungi muude kiisimuste paevakorrapunkti

all.
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Euroopa Liidu Noukogu Hispaania eesistumise raames 2023. aasta teisel poolaastal korraldas
Euroopa Komisjon koos valitsuste tarbijakaitseametite Iberoameerika foorumiga (FIAGC) Madridis
14. septembril 2023 tarbijapoliitika foorumi, et edendada tarbija diguste kaitset ja tugevdada
modlema piirkonna vahelist koostddd, podrates erilist tdhelepanu tarbijate vahelistele suhetele

digikeskkonnas.

Foorumil osalejad rohutasid tihedama mitmepoolse koostoo téhtsust tarbijakaitse kiisimustes kui
vajalikku eeltingimust tarbijate kaitse ja ohutuse parandamise jaoks kogu maailmas; samuti rohutati
tarbijate ees seisvad probleeme ja raskusi seoses iiha globaalsemate ja keerukamate
kaubandustavadega, mida on néha veebipdhises tarbimises, ning Euroopa Liidu ja Ladina-Ameerika

ritkide tarbijakaitseasutuste iihiseid véljakutseid tarbijate diguste kaitse tagamisel.
Foorumi peamised jiareldused on jargmised.

1. Tarbijate diguste kaitse on mdlema piirkonna kestliku majandusliku ja sotsiaalse arengu tiks
pohielement. Seega peavad institutsioonid edendama poliitikat ja meetmeid, mis kaitsevad

tarbijate digusi ja heaolu, vottes arvesse tarbijate tegevuse erinevaid kontekste.

2. Selleks tuleb edendada vordset juurdepéésu tarbimisele ning sellest tulenevalt tunnistame, kui
oluline on tagada haavatavatele tarbijatele vordne juurdepads nende elukvaliteedi jaoks
vajalikele pohikaupadele ja -teenustele. Seetottu tuleb teha t66d nii avalikus kui ka
erasektoris, et korvaldada majanduslikud, fiiiisilised ja sotsiaalsed tokked, mis voivad
takistada nende juurdepéésu konealustele kaupadele ja teenustele ning nende Gdiguste tdielikku

kasutamist, poorates erilist tihelepanu digilohele.

3. Oluline on edendada tarbijate harimist ja teadlikkust kodanike mdjuvdimu suurendamise

pohivahenditena ning tagada diglased, vordsed ja kestlikud dritehingud, eelkdige laste puhul.
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Sellest tulenevalt ning vottes arvesse lilemaailmse dkoloogilise kriisi konteksti ja tarbijate
kasvavat huvi aidata isiklikult kaasa kliimaneutraalsuse saavutamisele, peab
tarbijakiisimustega seotud institutsiooniliste meetmete puhul seadma prioriteediks
vastutustundliku ja kestliku tarbimise, et ettevotjad teeksid vajalikud muudatused ja tarbijad

saaksid teha teadlikke otsuseid, vottes arvesse nende tarbimisvalikute keskkonnamdju.

Tarbijakaitses tuleks keskenduda ka kaitsmisele selliste seksistlike tavade eest, eelkdige
reklaami valdkonnas, mis on diskrimineerivad ja kinnistavad soostereotiilipe, mojutavad

negatiivselt inimesi ning kahjustavad nende vaarikust ja digusi.

Tuleb tagada turul pakutavate kaupade ja teenuste ohutus ning tarbijate isikuandmete kaitse,
mistottu on asjakohane tugevdada jirelevalvealast koostdod, et tagada korged kvaliteedi- ja

ohutusstandardid ning tarbijate eraelu puutumatuse kaitse.

Airmiselt olulised on konfliktide lahendamise mehhanismid ja tarbijate diguskaitse
kittesaadavus. Seetdttu tuleb piitida jagada kogemusi nende mehhanismide tohususe ja
tulemuslikkuse kohta, mis hdlmab ka vahendamise ja vahekohtu edendamist alternatiivse

vaidluste lahendamise voimalusena.

Rahvusvaheline tarbijakaitsealane koostdo on globaliseerunud maailmas hidavajalik. Vottes
arvesse, et paljud meie ees seisvad viljakutsed on oma laadilt piiritilesed ning et moned
probleemid on liiga suured ja keerukad iihe ainsa riigi tasandil lahendamiseks, on koost6o
Euroopa Liidu ning muude piirkondade, nt Ladina-Ameerika, riikide ja organisatsioonide
vahel viga oluline. Euroopa digusaktid on sageli eeskujuks ja liitkumapanevaks jouks, kuid
EL saab 0ppida ka teiste piirkondade kogemustest. Heade tavade, kogemuste ja teadmiste
vahetamine Euroopa Liidu ja Ladina-Ameerika vahel vOib osutuda véga viljakaks, eriti seoses
uute kaubandustavade ja uute turuosalistega, kellele tuleb nende murrangulise olemuse tottu

poorata suuremat tdhelepanu.
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9.  Tarbijakaitsepoliitika rakendamisel ja joustamisel on keskne roll riiklikel
tarbijakaitseasutustel ja -ametitel. On darmiselt oluline, et nad oleksid sdltumatud ning et neil

oleksid nii suutlikkus kui ka ressursid oma ulesannete tGhusaks taitmiseks.

10. Oluline on avaliku ja erasektori koostdo tarbija diguste kaitsmisel. Tekkivate probleemide
lahendamiseks ja tihiste lahenduste edendamiseks on vaja dialoogi ja koostood kdnealuse
valdkonna asjaomaste sidusrithmadega, sealhulgas td0stuse, tarbijaorganisatsioonide ja muude

oluliste osalejatega.
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