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— Iinformace predsednictvi

Delegace naleznou v piiloze informativni pozndmku piedsednictvi ke zprave Iberoamerického fora
vladnich agentur pro ochranu spotiebitele, které se konalo v Madridu ve dnech 13.-14. zati 2023,

s ohledem na bod ,,Jiné zélezitosti* na zasedani Rady pro konkurenceschopnost dne 25. zati 2023.
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PRILOHA

V ramci Spanélského predsednictvi Rady Evropské unie ve druhé poloving roku 2023 uspotadaly
Evropska komise a Iberoamerické forum vladnich agentur pro ochranu spotiebitele (FIAGC) dne
14. zari 2023 v Madridu forum o spottebitelské politice s cilem podpofit ochranu prav spotiebitelti
a posilit spolupraci mezi obéma regiony, pricemz zvlastni pozornost byla vénovana spotiebitelskym

vztahtim v digitalnim prostiedi.

Utastnici fora zdtraznili vyznam intenzivngj$i mnohostranné spoluprace v oblasti spotiebitelskych
prav jako nezbytného piedpokladu pro zlepSeni ochrany a bezpecnosti spotiebitelti v celosvétovém
m¢éfitku; vyzvy a obtize, s nimiz se potykaji spotiebitelé v souvislosti s globalnéjsimi

a sofistikované&j$imi obchodnimi praktikami, kterym jsou spotiebitelé nejcastéji vystaveni

v digitalnim prostiedi; jakoZ i spole¢né vyzvy pro organy v oblasti ochrany spotiebitele v Evropské

unii a v zemich Latinské Ameriky pii zajiStovani ochrany prav spotiebitelll.
Hlavni zavéry fora jsou tyto:

1. Ochrana prav spotiebitelt je zdkladnim prvkem udrzitelného hospodatského a socialniho
rozvoje v naSich regionech. Je proto nutné, aby instituce podporovaly politiky a opatieni,
které chrani prava a podminky spotiebitelil, a to s pfihlédnutim k rliznym souvislostem,

v nichz jsou opatieni na podporu spotiebiteli provadéna.

2. Zatimto ucelem je zasadni podporovat rovny ptistup ke spotiebé&, a proto uzndvame, ze je
dilezité zajistit, aby zranitelni spotiebitelé méli rovny piistup k zdkladnimu zbozi a sluzbam
nezbytnym pro jejich kvalitu Zivota. Je rovnéz nutné pracovat ve vefejné i soukromé sféfe
na odstranéni hospodarskych, fyzickych a socidlnich piekazek, které mohou branit jejich
piistupu k tomuto zbozi a sluzbam, jakoZz i plnému uplatiiovani jejich prav, pficemz je tieba

vénovat zvlastni pozornost otazce digitalni propasti.

3. Zasadni vyznam ma podpora vzdélavani a informovanosti spotiebiteld jakozto zakladnich
nastroju pro posileni postaveni ob¢anti a pro zajisténi spravedlivych, rovnocennych

a udrzitelnych obchodnich transakci, zejména pokud jde o déti.
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4. 'V dtsledku toho a s ohledem na kontext celosvétové ekologické krize a rostouci zajem
spotiebiteld osobné prispivat k dosazeni klimatické neutrality musi mit institucionalni
opatfeni v oblasti spotiebitelskych otdzek jako prioritu odpovédnou a udrzitelnou spotiebu,
aby obchodni spole¢nosti provadély nezbytné zmeény a spottebitelé mohli ¢init informovana

rozhodnuti zohlediujici environmentalni dopady své volby spotieby.

5. Ochrana spotiebitele by se mé¢la rovnéz zejména v oblastech, jako je reklama, zamétit

na ochranu proti sexistickym praktikam, které jsou diskrimina¢ni a udrzuji genderové

......

6. Je tfeba zarucit bezpecnost zbozi a sluzeb nabizenych na trhu, jakoz i ochranu osobnich udaji
spotiebiteld, a proto je vhodné posilit spolupraci v oblasti dohledu s cilem zarucit vysoké

standardy kvality a bezpecnosti, jakoz 1 ochranu soukromi spotiebitelil.

7.  Mimotadné dilezité jsou mechanismy feSeni konfliktii a pfistup spotiebitelll ke spravedlnosti.
Proto musime pracovat na sdileni zkuSenosti, pokud jde o u¢innost a ucelnost téchto
mechanismi, véetné podpory mediace a rozhodc¢iho fizeni jako alternativniho zplisobu feseni

sport.

8. Mezinarodni spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele je v globalizovaném svéte naprosto
nezbytna. Vzhledem k tomu, Ze mnohé z vyzev, kterym ¢elime, jsou nadnarodni povahy a Ze
nékteré problémy jsou pfili§ velké a sloZité na to, aby je bylo moZzné fesit na urovni jedné
zem¢, ma spoluprace mezi Evropskou unii a staty a organizacemi v jinych regionech, jako je
Latinska Amerika, zasadni vyznam. Evropské pravni ptedpisy jsou sice Casto referenci, ktera
ovliviluje pravni upravu i mimo EU, zkuSenosti z téchto jinych regionti vSak mohou byt pro
EU rovnéz piinosné. Vymeéna osvédcenych postuptl, zkusenosti a poznatkii mezi Evropskou
unii a Latinskou Amerikou miize byt velmi prospésna, zejména pokud jde o nové obchodni
praktiky a nové Gcastniky trhu, kterym je vzhledem k disruptivni povaze jejich nabidky tfeba

veénovat vétSi pozornost.
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9.  Pfiprovadéni a prosazovani politik na ochranu spotiebitele hraji kliCovou tlohu vladni organy
a agentury na ochranu spottebitele. Je zésadni, aby tyto organy a agentury byly nezavislé

a mély kapacitu a zdroje na G¢inné vykondvani svych funkci.

10. Pii ochran¢ prav spotiebitelt je diillezita spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem.
K feseni vznikajicich vyzev a podpoie spolecnych feSeni je nezbytny dialog a spoluprace
s piislusnymi zacastnénymi stranami v této oblasti, véetné prumyslu, spotiebitelskych

organizaci a dalSich klicovych aktéra.
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