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NOTA
de: Presidéncia
para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho

Assunto: Semestre Europeu de 2023: Impacto das novas tecnologias no trabalho:
rumo a uma transigao digital justa

— Debate de orientagao

Junto se envia, a atencdo das delegagdes, uma nota de orientagdo da Presidéncia sobre o assunto em
epigrafe, tendo em vista o debate de orientacao que tera lugar na reunido do Conselho EPSCO

de 9 de outubro de 2023.
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ANEXO
Conselho EPSCO (Emprego e Assuntos Sociais)
Semestre Europeu de 2023:
Impacto das novas tecnologias no trabalho: rumo a uma transicao digital justa

Hé muito que a Unido Europeia e os seus Estados-Membros t€ém sido confrontados com a
necessidade de dar resposta aos importantes desafios futuros comuns a todas as economias e
sociedades mundiais, relacionados com a transi¢do ecoldgica, a digitalizacao, as alteragdes

demograficas e o despovoamento de parte do seu territorio.

No que diz respeito, em especial, a digitaliza¢ao, o Conselho Europeu declarou na "nova Agenda
Estratégica para 2019-2024"! que, nos proximos anos, a transformagao digital continuara a acelerar
e terd repercussoes de grande alcance, e que a nossa politica deve ser moldada de forma a encarnar
0s nossos valores societais, promover a inclusividade e permanecer compativel com o nosso modo

de vida.

Neste contexto, a Comissao anunciou em 2020, na sua Comunicag¢ao intitulada "Construir o futuro
digital da Europa"?, a sua vontade de colocar a énfase em trés objetivos fundamentais, com vista a
promover solucdes digitais que contribuam para que a Europa prossiga o seu proprio rumo em
dire¢do a uma transformagao digital que respeite os nossos valores: a tecnologia ao servico das
pessoas; uma economia justa e competitiva; € um percurso europeu rumo a uma transformagao
digital que reforce os nossos valores democraticos, respeite os nossos direitos fundamentais e
contribua para uma economia sustentavel, com impacto neutro no clima e eficiente na utiliza¢ao dos

recursos.

A transi¢do digital, e o seu impacto no emprego, nas competéncias de que as empresas € 0s
trabalhadores necessitam, nas condi¢des de trabalho e nas relacdes laborais, constitui um enorme

desafio para as politicas laborais, de emprego e de protecdo social, bem como para o didlogo social.

A digitalizagdo estd a provocar uma profunda transformagao na forma como os bens sdo produzidos
e os servicos sdo prestados. Embora seja irrealista pensar que as novas tecnologias podem substituir
totalmente as pessoas, a crescente automatizacao dos processos estd a conduzir ao aparecimento de
novas profissoes, a transformacao completa de outras e ao desaparecimento de muitas que se

tornaram obsoletas ou desnecessarias.

Conclusdes do Conselho Europeu de 20 de junho de 2019.
2 Comunicacdo "Construir o futuro digital da Europa" de 19.2.2020, COM (2020) 67 final.
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A revolugdo tecnoldgica pode criar novas oportunidades de emprego e colmatar as lacunas
existentes em matéria de participacdo no mercado de trabalho. Por exemplo, espera-se que a
inteligéncia artificial (IA) e a robdtica gerem, por si s0, quase 60 milhdes de novos postos de
trabalho a nivel mundial nos proximos cinco anos®. Desde que sejam implementadas medidas
estratégicas que combatam eficazmente a fratura digital, a digitalizacdo pode também beneficiar as
zonas rurais e isoladas que estdo particularmente expostas aos efeitos do envelhecimento das

sociedades e do despovoamento.

Além disso, a digitalizacdo tem implicagdes significativas no que se refere ao direito a uma
educacdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida inclusivas e de qualidade, estabelecido no
principio 1 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais. A transi¢ao digital tornou mais necessario do que
nunca que as competéncias digitais possam ser adquiridas e atualizadas a fim de permitir que todos
os cidaddos participem plenamente na sociedade e que as empresas e os trabalhadores possam gerir

com éxito as transigdes no mercado de trabalho.

A decisdo em que se declara o Ano Europeu das Competéncias* recorda que, na UE, mais de 90 %
dos empregos exigem um nivel basico de competéncias digitais, ao passo que cerca de 42 % dos

cidaddos da UE — incluindo 37 % dos trabalhadores — carecem de competéncias digitais basicas.

As medidas tomadas a nivel da UE, nacional, regional ou local a fim de alcangar os objetivos
estabelecidos nessa decisdao deverao contribuir para a consecucao das metas da UE para 2030,
definidas no Plano de Acao sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais. O plano estabelece,
nomeadamente, que pelo menos 60 % de todos os adultos devem participar anualmente em agdes de
formagdo e que pelo menos 80 % das pessoas entre os 16 € os 74 anos devem possuir competéncias
digitais basicas, uma condicao prévia para a inclusdo e a participagao no mercado de trabalho e na

sociedade numa Europa digitalmente transformada.

Além disso, o impacto da utilizagdo da inteligéncia artificial nas condi¢des de trabalho e nos
direitos dos trabalhadores esta a tornar-se cada vez mais relevante. Embora a utilizagcdo de sistemas
de IA possa trazer muitos beneficios para os trabalhadores e para as empresas, também acarreta
alguns desafios, por exemplo quando as empresas delegam em algoritmos fungdes inerentes as suas

competéncias de gestdo e organizacdo, o que aumenta a capacidade de controlo desses algoritmos.

Comunica¢ao "Uma Europa social forte para transi¢oes justas", ST 5353/20.
4 Decisao (UE) 2023/936 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de maio de 2023,
sobre 0 Ano Europeu das Competéncias (JO L 125 de 11.5.2023, p. 1).
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Os aspetos centrais das relagdes laborais e das condi¢des de trabalho, como o recrutamento e a
selecdo, a atribuicdo de tarefas e a avaliacdo do desempenho profissional, a progressao na carreira e
a rescisao de contratos, sdo cada vez mais confiados a sistemas automatizados de tomada de

decisdes.

O recurso a esses sistemas automatizados pode ter beneficios para os trabalhadores, por exemplo,
aumentando a sua produtividade, promovendo a inclusividade ou refor¢ando a seguranga no local
de trabalho. No entanto, pode dar origem a novos riscos significativos, como os vieses algoritmicos,
que podem comprometer os principios e os direitos fundamentais no local de trabalho. Contrariando
os objetivos da Unido da Igualdade’, os referidos sistemas podem perpetuar a discriminagdo em

razdo da deficiéncia, raga ou origem étnica, religido ou crenga, género, idade ou orientagdo sexual.

As politicas laborais e de emprego tém de oferecer garantias suficientes para dar uma resposta
adequada, justa e eficaz a essas realidades, assegurando que o desenvolvimento tecnoldgico seja
indissociavel de condi¢des de trabalho e protecao laboral e social adequadas. Neste contexto, a [A e
a utilizagdo de algoritmos deverdo estar sujeitas ao controlo humano, devendo pois preconizar-se a
digitalizagdo ao servigo dos trabalhadores, respeitando simultaneamente os seus direitos individuais

e coletivos.

Por exemplo, alguns paises adotaram legislacdo sobre o dever de transparéncia algoritmica por parte
das empresas e sobre a necessidade de informar os representantes dos trabalhadores da utilizagdo de

algoritmos na organizacdo do trabalho.

A justica social, a inclusdo, a igualdade, os direitos dos trabalhadores e a saude e seguranga tém de
ser assegurados sempre que se utilizem tecnologias no local de trabalho. Da mesma forma que
afirmamos que a transi¢do ecoldgica tem de ser justa, também a transi¢ao digital justa deve ser um
objetivo das nossas politicas publicas, em consonancia com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e
a Declaragdo Europeia sobre os Direitos e Principios Digitais®. Tal significa que importa assegurar
oportunidades de desenvolvimento da atividade econdmica e de melhoria da qualidade do emprego
e das condicdes de trabalho, e evitar impactos econdmicos e sociais negativos para os direitos dos

trabalhadores.

Para obter uma panoramica da legislagao e das iniciativas da UE contra a discriminagao,
consultar: A Unido da Igualdade (europa.cu)

Declaracdo Europeia sobre os Direitos e Principios Digitais | Construir o futuro digital da
Europa (europa.cu)
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/union-equality_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/library/european-declaration-digital-rights-and-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/library/european-declaration-digital-rights-and-principles

A necessidade de reformas e investimentos que apoiem a transi¢ao digital tem sido frisada
regularmente no Semestre Europeu. A Andlise Anual do Crescimento Sustentavel 2023 identificou
essas medidas como sendo essenciais para reforgar a base econémica da UE e promover a criagao
de empresas e o empreendedorismo, fazendo face ao mesmo tempo ao défice de competéncias
digitais — um desafio especifico que tem de ser ultrapassado a fim de reforcar a equidade e a

competitividade.

Para alcancar essa transi¢ao digital justa, os parceiros sociais t€ém um papel crucial a desempenhar.
O dialogo social tripartido e bipartido e a negociagdo coletiva, a todos os niveis, sao instrumentos
fundamentais para a analise, defini¢do e aplicacdo de politicas totalmente adaptadas as necessidades

dos empregadores e dos trabalhadores.
Neste contexto, convidam-se os ministros a trocar opinides com base nas seguintes perguntas:

o Que novas iniciativas poderiam ser langadas a nivel da UE para acompanhar e dar resposta ao
impacto das novas tecnologias no emprego, nas competéncias, nos direitos dos trabalhadores,

nas condic¢des de trabalho, nas relagdes laborais e nos direitos sociais?

o Como podemos tornar a transi¢do digital justa? Como pode o Semestre Europeu ajudar
os Estados-Membros a tomar medidas adequadas? Qual € o papel do didlogo social tripartido

e bipartido?
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