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13129/17 ds/NJ/gt 1
DG B 1C PL



(M

)

3)

Parlament Europejski, Rada i Komisja uroczys$cie proklamujg Europejski filar praw

socjalnych w brzmieniu przedstawionym ponizej:

EUROPEJSKI FILAR PRAW SOCJALNYCH

Preambuta

Zgodnie z art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej celem Unii jest migdzy innymi promowanie
dobrobytu jej narodéw i dzialanie na rzecz trwatego rozwoju Europy, ktérego podstawg sa
zrownowazony rozwdj gospodarczy i stabilno$¢ cen, koncepcja wysoce konkurencyjnej
spotecznej gospodarki rynkowej, zmierzajacej do pelnego zatrudnienia i postgpu spotecznego
oraz wysoki poziom ochrony i poprawa jako$ci srodowiska. Unia zwalcza wykluczenie
spoteczne i dyskryminacje, wspiera sprawiedliwo$¢ spoteczng i ochrong socjalng, rownos¢

kobiet 1 megzczyzn, solidarno$¢ miedzy pokoleniami oraz ochrong praw dziecka.

Zgodnie z art. 9 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej przy okre$laniu i realizacji
swoich polityk i dziatan Unia bierze pod uwage wymogi zwigzane ze wspieraniem wysokiego
poziomu zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalnej, zwalczaniem
wykluczenia spotecznego, a takze z wysokim poziomem ksztatcenia, szkolenia oraz ochrony

zdrowia ludzkiego.

Artykut 151 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej stanowi, ze Unia i panstwa
cztonkowskie, $wiadome podstawowych praw socjalnych wyrazonych w Europejskiej karcie
spotecznej, podpisanej w Turynie 18 pazdziernika 1961 roku, oraz we Wspolnotowej karcie
socjalnych praw podstawowych pracownikow z 1989 roku, maja na celu promowanie
zatrudnienia, poprawe warunkow zycia i pracy, tak aby umozliwi¢ ich wyréwnanie

z jednoczesnym zachowaniem postepu, odpowiednig ochrong¢ socjalng, dialog migdzy
partnerami spotecznymi, rozwoj zasobow ludzkich pozwalajacy podnosi¢ i utrzymac¢ poziom

zatrudnienia oraz przeciwdziatanie wykluczeniu.
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Artykut 152 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej stanowi, ze Unia uznaje i wspiera
role partneréw spotecznych na swoim poziomie, uwzgledniajac réznorodnos¢ systemow

krajowych. Ma ona utatwia¢ dialog miedzy nimi, szanujac ich autonomig.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, podpisana po raz pierwszy na szczycie Rady
Europejskiej w Nicei w dniu 7 grudnia 2000 r., chroni i promuje szereg podstawowych zasad,
ktore maja zasadnicze znaczenie dla europejskiego modelu spotecznego. Postanowienia tej
Karty majg zastosowanie do instytucji, organéw, biur i agencji Unii przy poszanowaniu
zasady pomocniczo$ci oraz do panstw cztonkowskich wylacznie w zakresie, w jakim stosuja

one prawo Unii.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej zawiera postanowienia okreslajace uprawnienia
Unii, migdzy innymi w odniesieniu do swobody przeptywu pracownikow (art. 45 — 48),
prawa przedsigbiorczosci (art. 49 — 55), polityki spotecznej (art. 151 — 161), promowania
dialogu mig¢dzy kierownictwem a pracownikami (art. 154), w tym umow zawieranych

i realizowanych na poziomie Unii (art. 155), rownosci wynagrodzen dla pracownikéw pici
meskiej 1 zenskiej za takg samg prace (art. 157), przyczyniania si¢ do rozwoju wysokiej
jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego (art. 165 1 166), dziatania Unii, ktore uzupetnia
polityki krajowe 1 zachgcania do wspotpracy w dziedzinie zdrowia (art. 168), spojnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej (art. 174 — 178), opracowywania i nadzorowania
realizacji ogélnych wytycznych polityki gospodarczej (art. 121), opracowywania i analizy
realizacji wytycznych dotyczacych zatrudnienia (art. 148), a takze bardziej ogdlnie, zblizenia

ustawodawstwa (art.114 — 117).

13129/17 ds/NJ/gt 3

DG B 1C PL



(7

®)

Parlament Europejski wezwat do opracowania i przyjecia solidnego Europejskiego filaru
praw socjalnych w celu wzmocnienia praw socjalnych i wywarcia pozytywnego wptywu na
zycie ludzi w krotkim i1 $rednim terminie, a takze umozliwienia wsparcia budowy
europejskiego projektu w XXI w.! Przywodcy 27 panstw cztonkowskich podkredlili, ze
niepewnos$cig gospodarcza i spoteczng nalezy zajac si¢ w pierwszej kolejnosci, i wezwali do
stworzenia obiecujacych perspektyw gospodarczych dla wszystkich 1 gwarancji dla naszego
stylu Zycia oraz zapewnienia mtodziezy dodatkowych mozliwosci.? Przywédcy 27 pahstw
cztonkowskich oraz Rady Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej
zobowigzali si¢ w programie rzymskim do pracy na rzecz Europy socjalnej. Zobowigzanie to
jest oparte na zasadach trwatego wzrostu gospodarczego i propagowaniu postepu
gospodarczego i spotecznego, a takze spdjnosci i konwergencji, przy jednoczesnym
utrzymaniu integralnosci rynku wewngtrznego. Unia uwzgledniajaca réznorodnos¢ systemow
krajowych i kluczowg role partneréw spotecznych; Unia, ktdra promuje rowno$¢ kobiet

1 mezczyzn, a takze prawa 1 rowne mozliwosci dla wszystkich; Unia, ktora

zwalcza bezrobocie, dyskryminacje¢, wykluczenie spoteczne 1 ubostwo; Unia, w ktorej mtodzi
ludzie majg dostep do ksztalcenia i szkolenia najwyzszej jako$ci i mogg uczy¢ si¢ i znajdowac
zatrudnienie na calym kontynencie; Unia, ktora chroni nasze dziedzictwo kulturowe i promuje
roznorodno$é kulturowa®. Partnerzy spoleczni zobowiazali sie do dalszego angazowania sie

w budowe Europy, ktdra przynosi korzysci pracownikom i przedsiebiorstwom®*,

Urzeczywistnieniu jednolitego rynku w Europie w ostatnich dziesigcioleciach towarzyszyt
rozwoj solidnego dorobku socjalnego, ktory przynidst postep w zakresie swobody
przemieszczania si¢, warunkow zycia i pracy, rownosci kobiet i m¢zczyzn, bezpieczenstwa

1 higieny pracy, ochrony socjalnej, edukacji i szkolen. Wprowadzenie euro dato Unii stabilng
wspolng walute, ktorej uzywa 340 mln obywateli w dziewigtnastu panstwach cztonkowskich
1 ktora utatwia im codzienne Zycie oraz chroni ich przed niestabilnos$cig finansowa. Ponadto
nastapito znaczne rozszerzenie Unii, co zwigkszyto jej mozliwosci gospodarcze 1 pomogto

promowac postep spoleczny na calym kontynencie.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 stycznia 2017 r. w sprawie europejskiego
filaru praw socjalnych (2016/2095(INT)).

Deklaracja z Bratystawy z dnia 16 wrzes$nia 2016 .

Deklaracja rzymska z dnia 25 marca 2017 r.

Wspolne oswiadczenie partnerow spotecznych z dnia 24 marca 2017 r.
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Rynki pracy i spoteczenstwa szybko si¢ rozwijaja, a z globalizacji, rewolucji cyfrowej,
zmieniajacych si¢ modeli pracy oraz tendencji demograficznych i spotecznych wynikajg nowe
mozliwo$ci 1 nowe wyzwania. Wyzwania, takie jak znaczne nieréwnosci, bezrobocie
dhugotrwate i bezrobocie mtodziezy lub solidarno$¢ migdzypokoleniowa, sg czesto podobne

w réznych panstwach cztonkowskich, chociaz wystepuja w réznym stopniu.

Europa pokazata swoja determinacje w przezwyciezeniu kryzysu gospodarczego

1 finansowego, a dzigki zdecydowanym dziataniom Unia jest obecnie bardziej stabilna,
zatrudnienie jest obecnie na bezprecedensowo wysokim poziomie, a stopa bezrobocia stale si¢
obniza. Niemniej jednak konsekwencje spoteczne kryzysu byly daleko idace — poczawszy od
dhlugotrwatego bezrobocia i bezrobocia mtodziezy az po ryzyko ubodstwa — i zajecie si¢ tymi

konsekwencjami pozostaje pilnym priorytetem.

W duzym stopniu wyzwania spoteczne i dotyczace zatrudnienia, przed ktorymi staje Europa,
sa wynikiem wzglednie niewielkiego wzrostu, ktory wynika z niewykorzystanego potencjatu
w zakresie uczestnictwa w rynku pracy i produktywnosci. Postep gospodarczy jest
nierozerwalnie zwigzany z postgpem spotecznym, a ustanowienie Europejskiego filaru praw
socjalnych powinno by¢ cz¢s$cig szerzej zakrojonych wysitkdw majacych na celu stworzenie
bardziej zrGwnowazonego 1 sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu modelu wzrostu
gospodarczego poprzez zwigkszanie konkurencyjnosci Europy i uczynienie go lepszym

miejscem do inwestowania, tworzenia miejsc pracy i wspierania spdjnosci spoteczne;j.

Europejski filar praw socjalnych ma stuzy¢ jako przewodnik ku osigganiu pozytywnych
wynikow w zakresie zatrudnienia i sytuacji spotecznej w odpowiedzi na obecne 1 przyszie
wyzwania, ktore to wyniki majg bezposrednio na celu spetnienie podstawowych potrzeb
obywateli, oraz ku zapewnieniu lepszego przyjmowania i wprowadzania w Zycie praw

socjalnych.

Wickszy nacisk na zatrudnienie i osigganie wynikow w sferze spotecznej jest szczegolnie
wazny ze wzgledu na zwiekszenie odpornosci i poglebienie unii gospodarczej 1 walutowe;.
Z tego powodu Europejski filar praw socjalnych jest przede wszystkim pomyslany dla strefy

euro, lecz jest skierowany do wszystkich panstw cztonkowskich.
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Europejski filar praw socjalnych wyraza zasady i prawa kluczowe dla sprawiedliwych

1 sprawnie funkcjonujacych rynkéw pracy oraz systemow bezpieczenstwa socjalnego

w Europie XXI w. Potwierdza on niektdre z praw obecnych juz w dorobku prawnym Unii.
Dodaje natomiast nowe zasady, ktore odnosza si¢ do wyzwan wynikajacych ze zmian
spotecznych, technologicznych i gospodarczych. Aby mozna bylo je prawnie egzekwowac,
zasady 1 prawa wymagaja najpierw wprowadzenia na odpowiednim poziomie specjalnych

srodkéw lub przepisow.

Zasady zapisane w Europejskim filarze praw socjalnych dotycza obywateli Unii oraz
obywateli panstw trzecich posiadajacych prawo legalnego pobytu. W przypadku gdy zasada
odnosi si¢ do pracownikow, dotyczy ona wszystkich pracujacych, niezaleznie od statusu,

warunkow 1 okresu zatrudnienia.

Europejski filar praw socjalnych nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim lub ich
partnerom spotecznym ustanawiania bardziej ambitnych norm socjalnych. W szczegdlnosci
zaden element Europejskiego filaru praw socjalnych nie moze by¢ interpretowany jako
ograniczajacy lub naruszajacy prawa i zasady uznane, we wlasciwych im obszarach
zastosowania, przez prawo Unii lub prawo migdzynarodowe 1 umowy mi¢dzynarodowe,
ktérych Unia lub wszystkie pafistwa cztonkowskie sg stronami, w tym Europejska karte
spoteczng podpisang w Turynie dnia 18 pazdziernika 1961 r., oraz odpowiednie konwencje

i zalecenia Migdzynarodowej Organizacji Pracy.

Realizacja Europejskiego filaru praw socjalnych stanowi wspdlne polityczne zobowigzanie

1 odpowiedzialno$¢. Europejski filar praw socjalnych powinien by¢ wdrazany zar6wno na
szczeblu Unii, jak i na szczeblu panstw cztonkowskich, w granicach ich kompetencji,

z nalezytym uwzglednieniem r6znych srodowisk spoteczno-gospodarczych i réznorodnosci
systemow krajowych, w tym roli partnerow spotecznych, i zgodnie z zasadami pomocniczosci

1 proporcjonalnosci.

Na szczeblu unijnym Europejski filar praw socjalnych nie pocigga za sobg rozszerzenia
kompetencji Unii ani zadah przyznanych na mocy traktatow. Powinien by¢ on wdrazany

w granicach tych kompetencji.
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Europejski filar praw socjalnych opracowano z poszanowaniem roéznorodnosci kultur

1 tradycji narodow Europy, jak rowniez tozsamos$ci narodowej panstw cztonkowskich oraz
organizacji ich organéw publicznych na poziomie krajowym, regionalnym 1 lokalnym.

W szczegolnoscei utworzenie Europejskiego filaru praw socjalnych nie narusza prawa panstw
cztonkowskich do okreslenia podstawowych zasad ich systemow zabezpieczenia spotecznego
1 zarzadzania ich finansami publicznymi ani nie moze znaczgco wptywac na ich rGwnowage

finansow3.

Dialog spoteczny odgrywa kluczowa role we wzmacnianiu praw socjalnych i zwigkszeniu
trwalego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Partnerzy spoteczni
na wszystkich szczeblach odgrywaja kluczowa rolg w realizacji i wdrazaniu Europejskiego
filaru praw socjalnych, zgodnie ze swoja autonomig negocjowania i zawierania umow oraz

prawem do prowadzenia rokowan zbiorowych i podejmowania dziatan zbiorowych.

Europejski filar praw socjalnych

Rozdzial I: Rowne szanse i dostep do zatrudnienia

Ksztalcenie, szkolenie i uczenie si¢ przez cale zycie

Kazda osoba ma prawo do edukacji wiaczajacej, charakteryzujacej si¢ dobrg jakoscia, szkolen

1 uczenia si¢ przez cale zycie w celu utrzymania i nabywania umiejetnos$ci, ktére pozwolg jej

w pelni uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na rynku

pracy.
Rownouprawnienie plci
a.  Nalezy zapewni¢ i wspiera¢ rownos¢ traktowania i szans kobiet i me¢zczyzn we

wszystkich dziedzinach, w tym w odniesieniu do udzialu w rynku pracy, warunkow

zatrudnienia 1 mozliwo$ci rozwoju kariery.

b.  Kobiety i mezczyzni majg prawo do rownego wynagrodzenia za pracg o rownej

wartosci.
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3. Rownosé szans

Bez wzgledu na pleé, ras¢ lub pochodzenie etniczne, religi¢ lub §wiatopoglad,

niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng kazdy ma prawo do rownego traktowania

i rownych szans w dziedzinie zatrudnienia, ochrony socjalnej, edukacji, a takze dostgpu do

dobr 1 ustug dostepnych dla spoteczenstwa. Nalezy wspiera¢ rowne szanse grup

niedostatecznie reprezentowanych.

Aktywne wsparcie na rzecz zatrudnienia

Kazdy ma prawo do terminowego i dostosowanego do potrzeb wsparcia na rzecz
poprawy perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci na wiasny rachunek.
Obejmuje to prawo do otrzymania wsparcia w poszukiwaniu pracy, szkoleniu i zmianie
kwalifikacji zawodowych. Kazdy ma prawo do przeniesienia uprawnien do ochrony

socjalnej 1 do szkolenia w trakcie przekwalifikowania zawodowego.

Mtodzi ludzie majg prawo do dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu, stazu lub
dobrej oferty zatrudnienia w ciggu 4 miesigcy od uzyskania statusu bezrobotnego lub

ukonczenia edukacji.
Osoby bezrobotne maja prawo do cigglego i konsekwentnego wsparcia dostosowanego
do ich indywidualnych potrzeb. Osoby dlugotrwale bezrobotne maja prawo do

doglebnej indywidualnej oceny najpdzniej do 18. miesigca bezrobocia.

Rozdzial II: Uczciwe warunki pracy

Bezpieczne i elastyczne zatrudnienie

Niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy pracownicy maja prawo do
sprawiedliwego 1 rownego traktowania w odniesieniu do warunkow pracy, dostepu do
ochrony socjalnej i szkolen. Nalezy wspiera¢ przechodzenie w kierunku otwartych form

zatrudnienia.

Nalezy zapewni¢ pracodawcom niezbednag elastyczno$é, zgodnie z prawodawstwem
1 uktadami zbiorowymi, tak by mogli sprawnie dostosowywac si¢ do zachodzacych

w konteks$cie gospodarczym zmian.
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Nalezy wspiera¢ innowacyjne formy zatrudnienia, ktére gwarantujg wysokg jakos¢
warunkow pracy. Nalezy zacheca¢ do przedsigbiorczos$ci 1 samozatrudnienia. Nalezy

utatwi¢ mobilno$¢ zawodowa.

Nalezy zapobiega¢ powstawaniu stosunkéw pracy prowadzacych do niepewnych
warunkow pracy, w tym poprzez wprowadzenie zakazu naduzywania nietypowych

umow o prace. Kazdy okres probny powinien mie¢ rozsadny czas trwania.

6. Wynagrodzenia

Pracownicy maja prawo do sprawiedliwego wynagrodzenia, ktore zapewnia przyzwoity

poziom zycia.

Nalezy zadba¢ o odpowiednie ptace minimalne, tak by zapewni¢ zaspokojenie potrzeb
pracownika 1 jego rodziny w $wietle krajowych warunkéw ekonomicznych
1 spotecznych, przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu do zatrudnienia i motywacji do

poszukiwania pracy. Nalezy zapobiega¢ ubdstwu pracujacych.

Wszystkie wynagrodzenia sg ustalane w sposob przejrzysty 1 przewidywalny, zgodnie

z praktyka krajowa i z poszanowaniem autonomii partneréw spotecznych.

7.  Informacje o warunkach zatrudnienia i ochrona w przypadku zwolnien

Pracownicy majg prawo otrzyma¢ w momencie nawigzania stosunku pracy pisemng
informacj¢ o ich prawach i obowigzkach wynikajacych ze stosunku pracy, w tym

w trakcie okresu probnego.

W przypadku zwolnienia z pracy pracownicy maja prawo do uzyskania wczesniej
informacji o przyczynach takiego zwolnienia, przystuguje im roéwniez rozsadny okres
wypowiedzenia. Majg oni prawo do skutecznego i bezstronnego rozstrzygania sporow,
a w przypadku nieuzasadnionego zwolnienia z pracy prawo do dochodzenia roszczen,

w tym do odpowiedniej rekompensaty.
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Dialog spoleczny i zaangazowanie pracownikow

Nalezy prowadzi¢ konsultacje z partnerami spotecznymi w sprawie opracowywania

1 wdrazania polityk gospodarczych i spotecznych oraz polityk zatrudnienia zgodnie

z praktykami krajowymi. Nalezy ich zacheca¢ do negocjowania i zawierania uktadow
zbiorowych w sprawach, ktore ich dotycza, z poszanowaniem ich autonomii i prawa do
podejmowania dziatan zbiorowych. W stosownych przypadkach porozumienia zawarte
migdzy partnerami spotecznymi sg wdrazane na szczeblu Unii 1 jej panstw
cztonkowskich.

Pracownicy lub ich przedstawiciele maja prawo do uzyskiwania informacji i wyrazania
swojej opinii w odpowiednim czasie w dotyczacych ich kwestiach, w szczegolnosci
w odniesieniu do transferéw, restrukturyzacji oraz faczenia przedsigbiorstw, a takze

zwolnien grupowych.

Zachgca si¢ do wspierania zwiekszonej zdolnosci partnerow spotecznych do

propagowania dialogu spotecznego.

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Rodzice oraz osoby pelnigce obowiazki opiekundéw maja prawo do odpowiednich urlopéw,
elastycznej organizacji pracy oraz dostgpu do ustug w zakresie opieki. Kobiety i me¢zczyzni
majg rowny dostep do specjalnych urlopow stuzacych wypetnianiu obowiazkéw w zakresie

opieki oraz nalezy zachecac ich do korzystania z takich urlopéw w racjonalny sposob.

10. Zdrowe, bezpieczne i dobrze dostosowane $Srodowisko pracy oraz ochrona danych

Pracownicy majg prawo do wysokiego poziomu ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa

W miejscu pracy.

Pracownicy maja prawo do §rodowiska pracy dostosowanego do ich potrzeb

zawodowych 1 ktore pozwala im przedtuzy¢ okres ich uczestnictwa w rynku pracy.

Pracownicy majg prawo do ochrony swoich danych osobowych w kontekscie

zatrudnienia.
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12.

13.

14.

Rozdzial III: Ochrona socjalna i integracja spoleczna

Opieka nad dzie¢mi i wsparcie dla dzieci

a.  Dzieci majg prawo do wczesnej edukacji 1 opieki nad dzieckiem, ktore charakteryzuja

si¢ dobrg jakos$cig 1 przystepng cena.

b.  Dzieci majg prawo do ochrony przed ubostwem. Dzieci ze srodowisk znajdujacych si¢
w niekorzystnej sytuacji maja prawo do szczegdlnych srodkow stuzacych zwigkszeniu

réwnosci szans.

Ochrona socjalna

Bez wzgledu na rodzaj i czas trwania ich stosunku pracy pracownicy i w poréwnywalnych

warunkach osoby samozatrudnione maja prawo do odpowiedniej ochrony socjalne;.

Zasilki dla bezrobotnych

Osoby bezrobotne maja prawo do odpowiedniego wsparcia w zakresie aktywizacji ze strony
publicznych stuzb zatrudnienia stuzacego (re)integracji na rynku pracy i do wtasciwych
swiadczen dla bezrobotnych otrzymywanych przez rozsadny czas, odpowiednio do ptaconych
przez nich sktadek i zgodnie z krajowymi zasadami kwalifikowalnos$ci. Tego rodzaju
$wiadczenia nie powinny stanowi¢ czynnika zniechgcajacego do szybkiego powrotu do

zatrudnienia.

Dochéd minimalny

Kazdy, kto nie dysponuje wystarczajagcymi zasobami, ma prawo do odpowiedniego dochodu
minimalnego zapewniajacego godne zycie na wszystkich jego etapach oraz skuteczny dostep
do towarow 1 ustug wspierajacych. W przypadku oséb zdolnych do pracy §wiadczenia
zwigzane z dochodem minimalnym powinny by¢ powigzane z zach¢tami do (ponownego)

wlaczenia si¢ do rynku pracy.
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15.

16.

17.

18.

19.

Swiadczenie emerytalne i renty

a.  Pracownicy i osoby pracujace na wilasny rachunek przechodzace na emeryture maja
prawo do emerytury proporcjonalnej do ich sktadek oraz zapewniajacej odpowiedni
dochdéd. Kobiety i mezczyzni majg rowne szanse w odniesieniu do nabywania praw

emerytalnych.

b.  Kazdy cztowiek w podeszlym wieku ma prawo do posiadania §rodkéw

umozliwiajacych godne zycie.

Ochrona zdrowia

Kazdy ma prawo do szybkiego dostepu do przystepnej cenowo, prewencyjnej i objawowej

opieki zdrowotnej dobrej jakosci.

Integracja osob niepelnosprawnych

Osoby niepetnosprawne majg prawo do otrzymania wsparcia dochodu, ktére zapewnia godne
zycie, ustug, ktore pozwolg im na uczestnictwo w rynku pracy i w Zyciu spotecznym, a takze
do $rodowiska pracy dostosowanego do ich potrzeb.

Opieka dlugoterminowa

Kazdy ma prawo do przystepnych cenowo i1 dobrej jako$ci ustug opieki dlugoterminowe;j,

w szczegoblnosci opieki w domu 1 ustug srodowiskowych.

Mieszkalnictwo i pomoc dla bezdomnych

a.  Nalezy zapewni¢ osobom potrzebujacym dostep do mieszkan socjalnych lub pomocy

mieszkaniowej dobrej jakosci.

b.  Osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji maja prawo do odpowiedniej pomocy i ochrony

przed przymusowg eksmisja.
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c.  Osoby bezdomne otrzymuja odpowiednie schronienie oraz §wiadczone sg na ich rzecz

ustugi stuzace promowaniu ich integracji spoteczne;.

20. Dostep do podstawowych ushug

Kazdy ma prawo dostepu do podstawowych ustug dobrej jakosci, w tym wody, urzadzen

sanitarnych, energii, transportu, ustug finansowych 1 ustug tacznosci cyfrowej. Osoby

potrzebujace otrzymaja wsparcie w zakresie dost¢gpu do tych ustug.
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