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1. INLEDNING

Direktivet om betalkonton tradde i kraft i september 2014. Medlemsstaterna skulle senast den
18 september 2016 anta och offentliggora de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som
ar nodvindiga for att folja det direktivet. Enligt artikel 27 1 direktivet om betalkonton ska
kommissionen utarbeta en rapport med foljande information:

1. Betaltjdnstleverantorernas efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6 1 direktivet om
betalkonton.

2. Medlemsstaternas efterlevnad av kraven pa att se till att det finns jamforelsewebbplatser
i enlighet med artikel 7 i direktivet om betalkonton.

3. Antal byten av betalkonto som har genomforts och andelen ansdkningar om byte som
har fatt avslag.

4. Antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundlidggande funktioner, antal
sddana konton som har Oppnats och andelen ansdkningar om betalkonton med
grundldggande funktioner som har fatt avslag.

I enlighet med artikel 27 baseras rapporten endast pa data som tillhandahdlls av
medlemsstaterna. Uppgifterna innehdller dock vissa luckor (t.ex. nér information inte fanns
tillgénglig i en medlemsstat). Dértill kan metoderna och kéllorna for uppgiftsinsamlingen ha
varierat mellan olika medlemsstater, vilket kan gora det svart att jimfora och beddma
uppgifterna.

Detta dr den andra rapporten som bygger pd artikel 27 1 direktivet om betalkonton. Den omfattar
information om 2022 och 2023!. Den har utarbetats pa grundval av ett frigeformulir som har
diskuterats och dverenskommits med regeringsforetradare fran EU:s 27 medlemsstater.

2. BETALTJANSTLEVERANTORERNAS EFTERLEVNAD AV ARTIKLARNA 4, 5
OCH 6

I kapitel II 1 direktivet om betalkonton infors regler for att sdkerstdlla att
betaltjénstleverantorerna tillhandahdller tydlig och transparent information om avgifter for
betalkonton. Dess tva framsta mal, sdsom anges i skélen i direktivet om betalkonton, ar att 1)
stirka den inre marknaden fOr banktjinster till privatkunder, och ii) ge konsumenterna
mojlighet att effektivt jimfora erbjudanden och gora vélgrundade val.

Det forsta steget mot att uppna dessa mal ar att upprétta en standardiserad terminologi, i enlighet
med artikel 3 1 direktivet om betalkonton. For att uppnd detta har medlemsstaterna en
forteckning 6ver de vanligaste avgiftsbaserade tjdnsterna kopplade till ett betalkonto, som har
tagits fram med en omfattande steg for steg-metod. Denna standardiserade terminologi faststélls
i en delegerad forordning?. Den fungerar ocksi som grunden for de efterfoljande artiklarna i

! Rapporten innehéller ocksa uppdaterade/kompletterande uppgifter for 2021, vilka ocksa begirdes fran de
medlemsstater som dnnu inte hade tillgang till uppgifterna for 2021 vid tidpunkten for den forsta rapporten.

2 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/32 av den 28 september 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU vad géller tekniska tillsynsstandarder for en standardiserad
unionsterminologi for de mest representativa betalkontotjénsterna, C/2017/6451, EUT L 6, 11.1.2018, s. 3.
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kapitel II, eftersom betaltjénstleverantorerna dr skyldiga att anvdnda dessa Overenskomna
termer for att folja de aterstdende bestimmelserna i kapitlet.

I enlighet med artikel 27 i direktivet om betalkonton har medlemsstaterna limnat nedanstaende
information rorande betaltjanstleverantdrernas grad av efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6.

a) Artikel 4: Dokument med avgiftsinformation och ordlista

I artikel 4 faststills att betaltjédnstleverantérerna maste tillhandahédlla konsumenterna ett
dokument med avgiftsinformation 1 god tid innan de ingédr ett avtal om ett betalkonto.
Dokumentet ska tillhandahéllas pa papper eller annat varaktigt medium och innehadlla de
standardiserade termerna och motsvarande avgifter for varje tjdnst som leverantéren erbjuder.
Presentationen av dokumentet med avgiftsinformation omfattas av exakta regler som faststills
i en genomfdrandeforordning’. Betaltjénstleverantdrerna maste dessutom tillhandahalla en
ordlista Over standardiserade termer och definitioner och se till att dokumentet med
avgiftsinformation och ordlistan &r l4ttillgingliga for konsumenterna nédr som helst,
kostnadsfritt och 1 olika format, inbegripet i elektronisk form pa deras webbplatser och i deras
lokaler, samt pé papper eller annat varaktigt medium pd konsumenternas begéran.

Nér det giéller tillhandahdllandet 1 tid av dokumentet med avgiftsinformation till
konsumenterna, i enlighet med artikel 4.1, tyder uppgifterna pa allmiin efterlevnad bland
betaltjiinstleverantorerna. Denna slutsats dras fran genomforda undersdkningar, inspektioner
eller andra tillsynskontroller och analyser (t.ex. BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV,
MT, PL, PT, RO, SI)* och den mycket 13ga forekomsten av klagomél eller avsaknaden av andra
indikationer pé leverantdrers bristande efterlevnad (t.ex. AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT,
NL, SE, SK). Pa det hela taget tyder dessa resultat pd att leverantorerna uppfyller kraven.
Informationsdokumenten presenteras ocksd for konsumenterna i olika format, bland annat
fysiskt inom filialer och digitalt pa webbplatser. I detta avseende betonade Nederldnderna att
dokument med avgiftsinformation visserligen finns tillgdngliga pa webbplatser, men att de inte
alltid &r létta att hitta for konsumenterna. Frankrike noterade den nyligen gjorda iakttagelsen att
ett kreditinstitut tillhandahaller prisinformation via en QR-kod. Landet anser att detta uppfyller
kraven om det finns en lénk till ett varaktigt medium som kan laddas ned, skrivas ut eller
registreras och om informationen finns tillgidnglig pa begéran av konsumenterna.

Néar det giller kravet pd att betaltjinstleverantorerna ska tillhandahalla en ordlista med
standardiserade termer, i enlighet med artikel 4.4, pekar uppgifterna pa allmén efterlevnad
bland betaltjéinstleverantorerna. Denna slutsats dras frdn genomfdrda undersdkningar,
inspektioner eller andra tillsynskontroller och analyser (t.ex. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU,
IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) och den mycket laga forekomsten av klagomal eller
avsaknaden av andra indikationer pa leverantorers bristande efterlevnad (t.ex. AT, CY, DK,
EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Pa det hela taget tyder dessa resultat pd att leverantdrerna
uppfyller kraven.

Nér det giéller kravet att alltid gora dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan

3 Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2018/34 av den 28 september 2017 om faststillande av tekniska
genomforandestandarder vad géller det standardiserade presentationsformatet for dokumentet med
avgiftsinformation och dess gemensamma symbol enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU,
C/2017/6456, EUT L 6, 11.1.2018, s. 37.

4 Landskoder som anvinds i denna rapport: AT (Osterrike), BE (Belgien), BG (Bulgarien), CY (Cypern), CZ
(Tjeckien), DE (Tyskland), DK (Danmark), EE (Estland), EL (Grekland), ES (Spanien), FI (Finland), FR
(Frankrike), HR (Kroatien), HU (Ungern), IE (Irland), IT (Italien), LT (Litauen), LU (Luxemburg), LV (Lettland),
MT (Malta), NL (Nederldnderna), PL (Polen), PT (Portugal), RO (Ruménien), SE (Sverige), SI (Slovenien), SK
(Slovakien).



tillgdngliga for konsumenter (dven personer som inte dr kunder) pa webbplatsen och i lokalerna
i enlighet med artikel 4.5, tyder uppgifterna pa allmin efterlevnad av
betaltjinstleverantorerna. Denna slutsats dras ater fran genomfdérda undersokningar,
inspektioner eller andra tillsynskontroller och analyser (t.ex. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU,
IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) och den mycket laga forekomsten av klagomal eller
avsaknaden av andra indikationer pa leverantorers bristande efterlevnad (t.ex. AT, CY, DK,
EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Pa det hela taget tyder dessa resultat pa att leverantorerna
uppfyller kraven.

I ett begridnsat antal fall identifierades avvikelser néir det géller anvdndningen av icke-
standardiserade termer och tillhandahéllandet av dokumentet med avgiftsinformation och
ordlistan. De respektive leverantorerna uppmanades att ta itu med de problem som uppticktes
med ldmpliga korrigerande atgdrder, men inga sanktioner infordes eftersom leverantorerna
vidtog atgérder for att sékerstilla efterlevnad (t.ex. ES, IT, PT). I Frankrike fick ett foretag som
inte tillhandahdll dokumentet med avgiftsinformation ett foreldggande att uppfylla kraven efter
upprepade fall av bristande efterlevnad. Néstan alla medlemsstater rapporterade dock att inga
verkstillighetsatgirder har inletts nér det giller 6vertridelser av artikel 4.

De flesta medlemsstater uppgav att skadan for konsumenterna minskade till foljd av
kraven i artikel 4. Flera medlemsstater papekade dock att det inte finns tillrdckliga uppgifter for
att gora en med sikerhet fullstindig beddmning av denna fréga.

b) Artikel 5: Redovisning av avgifter

I artikel 5 1 direktivet om betalkonton regleras redovisningen av avgifter. Redovisningen maste
innehélla en detaljerad uppdelning av alla avgifter som uppkommit for tjénster kopplade till ett
betalkonto. For att sdkerstélla konsekvens och tydlighet har Europeiska kommissionen antagit
en genomforandeforordning® som standardiserar presentationsformatet for redovisningen av
avgifter och infor en gemensam symbol. Denna skyldighet syftar till att frimja insyn och hjilpa
konsumenterna att bittre forsta de avgifter som ar kopplade till deras betalkonton.

Nar det giller skyldigheten att minst en gang om éret kostnadsfritt tillhandahalla en redovisning
av alla avgifter, 1 enlighet med artikel 5, tyder uppgifterna pa allméiin efterlevnad bland
betaltjéinstleverantorerna. Denna slutsats dras fran genomforda undersdkningar, inspektioner
eller andra tillsynskontroller och analyser (t.ex. CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL,
PT, SI) och avsaknaden av klagomal eller andra indikationer pa leverantdrers bristande
efterlevnad (t.ex. AT, BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO, SE, SK). Pa det hela taget tyder
dessa resultat pé att leverantdrerna uppfyller kraven.

I ett begrdnsat antal fall har brister konstaterats, t.ex. 1 Ungern och Portugal nér det giller
efterlevnaden av informationskraven i redovisningen. Vissa brister har ocksd konstaterats 1
Italien ndr det giller den felaktiga kategoriseringen av produkter som inte omfattas av direktivet
om betalkonton samt tillhandahéllandet av redovisningen av avgifter mindre ofta &n vad som
kravs. Dessa brister krdvde att de behdriga myndigheterna vidtog atgirder for att sikerstélla
efterlevnad (t.ex. HU, IT). Nistan alla medlemsstater rapporterade dock att inga
verkstillighetsatgéirder har inletts nér det géller 6vertridelser av artikel 5.

3 Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2018/33 av den 28 september 2017 om faststillande av

tekniska genomforandestandarder vad giller det standardiserade presentationsformatet for redovisningen av
avgifter och dess gemensamma symbol enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU, C/2017/6453
EUTL6, 11.1.2018, s. 26.



De flesta medlemsstater uppgav att skadan for konsumenterna minskade till f6ljd av
kraven i artikel 5. Flera medlemsstater papekade dock att det inte finns tillrdckliga uppgifter for
att gora en med sédkerhet fullstindig bedomning av denna fréaga.

¢) Artikel 6: Information till konsumenter

Enligt artikel 6 i direktivet om betalkonton maste betaltjénstleverantorer i sin avtalsinformation,
kommersiella information och information 1 marknadsforing till konsumenter anvénda de
standardiserade termerna. Detta innebar att konsekvent och tydligt sprdk méste anvindas for att
hjilpa konsumenterna att forstd de tjdnster och avgifter som dr kopplade till deras betalkonton.
Betaltjinstleverantorer far anvinda namn pd varumérken i dokumentet med avgiftsinformation
och i redovisningen av avgifter, forutsatt att dessa varumarkesnamn anvénds som en sekundir
beteckning pé tjdnsterna.

Nar det géller skyldigheten att inforliva standardiserade termer 1 avtalsinformation,
kommersiell information och information i marknadsforing till konsumenter, i enlighet med
artikel 6.1, pekar uppgifterna pa allmén efterlevnad bland betaltjéinstleverantérerna.
Denna slutsats dras fran genomf{orda undersékningar, inspektioner eller andra tillsynskontroller
(t.ex. BE, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO) och avsaknaden av klagomaél
eller andra indikationer pa leverantorers bristande efterlevnad (t.ex. AT, CY, BG, DK, EE, EL,
ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Uppgifterna tyder pé att leverantdrerna generellt sett uppfyller
kraven.

I frdga om hur ofta betaltjdnstleverantorer tar med sina varumérkesnamn i dokumentet med
avgiftsinformation och i redovisningen av avgifter ir den allminna observationen att
leverantorer ofta inkluderar varumirkesnamn. Flera medlemsstater uppgav att de inte hade
tillrackliga uppgifter for att bedéma denna fraga.

Nir det giller verkstéllighetsatgérder i samband med dvertridelser av artikel 6 rapporterade
nistan alla medlemsstater att inga sddana atgirder har vidtagits. Portugal noterade att det
mellan 2022 och 2023 upptécktes tre Overtrddelser som foljdes upp med varningar om
efterlevnad. Inga ytterligare verkstillighetsatgdrder har dock vidtagits. Baserat pa en
undersokning som genomfordes 2022 betonade Frankrike att en betaltjidnstleverantor inte
inkluderade all nodvindig information. Efter ett foreldggande fullgjorde dock leverantéren
skyldigheten enligt artikel 6 i direktivet om betalkonton.

De flesta medlemsstater uppgav att skadan for konsumenterna minskade till foljd av
kraven i artikel 6. Flera medlemsstater papekade dock att det inte finns tillrdckliga uppgifter for
att med sékerhet gora en fullstdndig beddmning av denna fraga, och ett par andra medlemsstater
betonade ocksé en sannolik begrinsad inverkan av artikel 6.

3. MEDLEMSSTATERNAS EFTERLEVNAD AV KRAVEN PA ATT SE TILL ATT
JAMFORELSEWEBBPLATSER ENLIGT ARTIKEL 7 EXISTERAR

Enligt artikel 7 1 direktivet ska medlemsstaterna se till att konsumenter har kostnadsfri tillgang
till minst en webbplats med jimforelser av de avgifter som betaltjdnstleverantorer tar ut, for
atminstone de tjanster som finns i den nationella forteckningen 6ver de mest representativa
betalkontotjénsterna som omfattas av en avgift. Det faststélls ocksd att jamforelsewebbplatsen
kan drivas antingen av en privat aktor eller av en offentlig myndighet, att den ar fristdende,
innehaller information om webbplatsens &dgare, anger tydliga och objektiva kriterier som
jamforelsen bygger pa, anvéander klarsprék och otvetydigt sprék, ar aktuell, ticker en betydande
del av marknaden och erbjuder effektiva rutiner for rapportering av felaktig avgiftsinformation.
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Nistan alla medlemsstater® har minst en fungerande jaimforelsewebbplats, i enlighet med
artikel 7. De flesta medlemsstater har gett en offentlig myndighet ansvaret for att skapa
och uppdatera webbplatsen. I Irland, Polen och Spanien finns det flera privata webbplatser
utover en offentlig webbplats. I Danmark och Tjeckien drivs de tillgédngliga webbplatserna av
privata aktorer. I Finland, Nederldnderna och Sverige deltar bade offentliga och privata aktdrer.

Kroatien noterade att landets webbplats ocksa skiljer mellan olika typer av konton, sdsom
grundldggande konton for konsumenter som tillhér en utsatt grupp. Vissa webbplatser
innehiller ocksd information om andra produkter eller andra jimforelsewebbplatser med
anknytning till olika produkter som finns i respektive medlemsstat. Ytterligare produkter ar
kreditkort, forsékringar, bolan, konsumentkrediter och sparkonton. Med undantag for vissa
privata webbplatser 1 Tjeckien verkar ingen av de offentligt tillgdngliga
jamforelsewebbplatserna i medlemsstaterna ge personlig rddgivning till konsumenterna.

Pa det hela taget verkar jimforelsewebbplatserna uppdateras regelbundet. Dessutom
betonar flera medlemsstater att de kréver att leverantdrerna underréttar webbplatsaktérerna om
varje dndring, fore eller senast nédr de nya villkoren trader i kraft (t.ex. BG, DE, ES, HR, HU,
LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Endast ett fital medlemsstater rapporterade att rapporteringsmekanismen for felaktig
avgiftsinformation hade utlésts (t.ex. BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT), vilket vanligtvis endast
kravde mindre korrigeringar. Sammantaget tyder detta pa att korrekt information visas pa
jimforelsewebbplatserna. Nir det giller korrigering av fel framhivde Frankrike sin
automatiska kontrollprocess, som genomfor kvalitetskontroller av den information som
offentliggjorts pa webbplatsen under inledningsfasen. Malta betonade ocksa att dess behdriga
myndighet granskar alla dndringar innan de offentliggérs pa jadmforelsewebbplatsen for att
forhindra att felaktiga uppgifter offentliggdrs.

Flera medlemsstater har ocksid genomfort sérskilda informationskampanjer for
allméinheten genom olika kommunikationskanaler, sisom tv, radio och sociala medier (t.ex.
BE, DE, EE, HR, IE och PT). Dessutom sprider flera andra medlemsstater relevant information
pa relaterade offentliga webbplatser samt via pressmeddelanden och rapporter (t.ex. BG, ES,
FI, LV, NL, PL, SE, SI). Dessutom pépekade Osterrike och Ungern att betaltjinstleverantdrerna
maste informera konsumenterna om tillgangen till jaimforelsewebbplatsen.

Endast ett fatal medlemsstater har gjort sirskilda bedomningar av sina webbplatser, eller
planerar att gora det 1 framtiden. Under 2020 genomfordes till exempel en utvérdering av den
nederldndska jamforelsewebbplatsen, inklusive frageformuldr riktade till bade anviandare och
betaltjénstleverantorer. Utifran utvérderingens dterkoppling har tydlig information om nér
webbplatsen uppdateras lagts till. Luxemburgs webbplats granskades 2023 och gjordes mer
konsumentvinlig och praktisk. Aven om Spanien inte gjorde nigon allmin bedémning pekade
vissa uppgifter pa att konsumenterna har problem med anvindningen och att informationen inte
alltid verkar vara helt i linje med nuvarande konsumentpreferenser. Spanien granskar darfor for
ndrvarande sin webbplats. Malta ndmnde att landet regelbundet samlar in uppgifter om

] Tyskland blev en ny jamforelsewebbplats tillgénglig frén den offentliga myndigheten BaFin i januari 2025. Den
tidigare tillgdngliga jamforelsewebbplatsen frén en privat leverantor var inte forenlig med direktivet for
betalkonton enligt ett tyskt domstolsbeslut. Huvudorsaken var otillrdcklig marknadstickning. Informationen pa
webbplatsen var heller inte alltid uppdaterad eftersom bankerna inte var skyldiga att rapportera sina uppgifter till
leverantdren. Dirfor 4r bankerna nu skyldiga att kontinuerligt rapportera relevanta uppgifter till BaFin. Aven om
vissa privata jaimforelsewebbplatser har varit tillgdngliga pa ndtet under nagra ar haller Italien fortfarande pa att
utveckla en jaimforelsewebbplats som uppfyller kraven i artikel 7 i direktivet om betalkonton.
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webbplatsbesok och bedomer hur effektiv jamforelsewebbplatsen dr. Ruménien kommer att
driva ett projekt som samfinansieras av Europeiska socialfonden. Syftet dr att minska den
administrativa bordan for enskilda individer och foretag inom konsumentskyddet, vilket
inbegriper att forbéattra jamforelsewebbplatsen sa att den blir mer anviandarvénlig.

4. ANTAL BYTEN AV BETALKONTO SOM HAR GENOMFORTS OCH ANDELEN
ANSOKNINGAR OM BYTE SOM HAR FATT AVSLAG

a) Byten av betalkonto

Genom direktivet om betalkonton infors ett snabbt forfarande for konsumenter som vill byta
konto fran en bank till en annan i samma medlemsstat.

Tabell 1 visar antalet byten av betalkonto mellan 2016 och 2023. All information finns inte
tillgdnglig 1 alla medlemsstater och det finns vissa luckor i uppgifterna i tabellen. Med tanke pa
det sena inforlivandet av direktivet i vissa medlemsstater, kan det hénda att en bytestjinst
saknades 2016 eller 2017, eller att uppgifter inte samlades in for dessa ar. Dessutom har
uppgifterna i vissa medlemsstater inte alltid samlats in arligen.

Det kan ocksa hinda att de uppgifter som tillhandahalls inte alltid ar helt jamforbara till f61jd
av skillnader i uppgiftsinsamlingsmetoderna. I vissa medlemsstater &r det visserligen
obligatoriskt for kreditinstitut att rapportera periodiskt (eller pa ad hoc-basis), men i1 andra
medlemsstater kan uppgifter endast samlas in pa frivillig basis eller endast fran ett urval av
kreditinstitut. Dartill kan uppgifterna som har limnats av vissa medlemsstater for 2016 i nagra
fall innefatta byten som dgde rum under ménaderna innan direktivet trddde i kraft (t.ex. om en
liknande bytestjdnst redan fanns i dessa medlemsstater innan direktivet om betalkonton
genomfordes).

Sedan datainsamlingen inleddes har 17,6 miljoner betalkonton bytts ut med hjilp av
bytestjéinsten.

Tabell 1: Antal byten per dar

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt antal byten
Belgien 0 37873 69868 68504 71149 78739 64646 74763 465 542
Bulgarien 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Tjeckien 61418 74458 89412 75107 75477 97963 59896 533731
Danmark 184674 189643 188204 190402 199334 205582 180721 182611 1521171
Tyskland 755 000 467 549 482131 467783 493394 2 665 857
Estland 179 362 75 616
Irland 1421 5221 4440 6668 2369 5746 25877 2039 53 781
Grekland 2499 3069 2822 8390
Spanien 177 2928 24903 49337 70479 70486 218310
Frankrike 1106 000 1214000 1361000 1251000 1387425 1566097 1243 861 9129383
Kroatien 70 2026 3943 1676 2766 2128 2191 14 800
Italien 54276 96628 129740 148653 150956 181613 159671 181 561 1103 098
Cypern 0 0 3 6 6 3 1 19
Lettland 0 0 66 32 103 86 44 331
Litauen 274 259 1334 944 900 1008 871 5596
Luxemburg 251 471 471 519 507 377 235 2843
Ungern 22 1616 1 069 1386 2332 2032 2234 5648 16 339
Malta 0 0 0 0 0 0
Nederlinde 77473 67345 90798 60529 51376 36731 39452 38959 462 663
Osterrike 127465 97364 119097 110259 97911 92767 87024 731887
Polen 32168 34206 34206 49824 22674 9552 11638 18667 212935
Portugal 22 12 40 45 38 52 209
Rurméinien 42 56 148 162 7 415
Slovenien 3114 8215 10777 10502 11445 8575 7470 60 098
Slovakien 9606 10896 5436 56508 31659 53126 41376 34235 242 842
Finland 23045 41277 27264 25067 18824 27028 22158 184 663
Sverige

Totalt 359 640 2 520 247 1962 078 2 666 756 2 031 906 2 702 645 2 863 178 2 529 076 17 635 526
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Med tanke pé uppgiftsluckorna och bristen pa fullt jimforbara uppgifter’ dr det svart att dra
tydliga slutsatser ndr det géller anvindningen av bytestjdnsten eller att identifiera ndgon tydlig
trend inom tidshorisonten. Det dr dock mojligt att notera betydande skillnader. I vissa
medlemsstater har ett stort antal byten dgt rum, men i andra fall verkar siffrorna vara mycket
laga. Sarskilt vérd att notera dr den hoga bytesfrekvensen 1 Frankrike (1,2 miljoner &r 2023, en
minskning fran 1,5 miljoner ar 2022), dir processen har blivit véletablerad.

Enligt medlemsstaternas svar kan det laga antalet byten i vissa andra medlemsstater tillskrivas
ett antal faktorer. Dessa omfattar i) bristande medvetenhet om bytestjinster, ii) bristande
efterfragan (pa grund av minimala skillnader mellan betalkonton och anvidndning av flera
konton hos olika leverantorer), iii) negativa uppfattningar om svarigheten i processen, iv)
troghet, v) svarigheter att identifiera alternativ av battre virde eller vi) kreditfaciliteter eller
andra anknutna tjdnster med ett finansinstitut som kan vara svara att overfora och vii)
oldgenheter vid dndring av IBAN-nummer. Vissa medlemsstater har vidtagit atgérder for att
ytterligare underlitta byte av konto®. Ldg anvindning av bytestjénster i vissa medlemsstater kan
motivera ytterligare beddomning och diskussion.

b) Antal (och andel) ansékningar om byte som har fitt avslag

Tabell 2 visar antalet bytesansokningar som fétt avslag mellan 2016 och 2023. Proportionerna
har berdknats genom att dividera antalet avslagna ansOkningar med det totala antalet
ansokningar’. Uppgifterna ir ofullstindiga eftersom uppgifter om avslagna ansdkningar inte
samlas in i1 vissa medlemsstater. Det kan dessutom hénda att de uppgifter som tillhandahalls
inte &r helt jamforbara till f61jd av skillnader 1 uppgiftsinsamlingsmetoderna.

7 Vissa uppgifter omfattar till exempel alla typer av konton, inte bara betalkonton.

81 Portugal har till exempel dtgirder vidtagits for att ta itu med oron dver det 1ga antalet byten av konto. Portugals
centralbank har gett vigledning i form av ett cirkuldr diar det anges att betaltjanstleverantorerna i) maste
tillhandahélla ett formuldr for byte av konto, ii) bor gora kontobyten tillgdngliga via digitala kanaler nér ett
betalkonto ockséd kan Oppnas pa detta sitt, iii) maste informera konsumenterna om skélen till att byte av konto
avslas, iv) maste tillhandahalla formuldr med den nya kontoinformationen som konsumenterna ska presentera for
sina kreditgivare och/eller gildendrer, ndr konsumenten viljer att utfora en sddan uppgift (i stillet for
betaltjdnstleverantdren), v) maste tillhandahélla information om byte av betalkonton pa sina webbplatser och vi)
maste ge sin personal information om bytestjénsten.

% (Antal avslag)/(Antal avslag + Antal byten).


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

Tabell 2: Antal och andel ansékningar om byte som har fdtt avslag

Land 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgien 5857  7,6% 7308 85% 6493  9,1% 9890 11,7%
Bulgarien

Tjeckien 3956 6,1% 3675  47% 5956 62% 5709  7,0% 4394  55% 5050 49% 5063 7,8%)|
Danmark 0

Tyskland 9500 1,2% 9309 2,0% 20927  42% 26139  53% 32458  62%
Estland

Irland 4490  14,8% 770 27.4%
Grekland 2 0,1% 0 0

Spanien 202 533% 1786  379% 24677 49.8% 20590 29,4% 24943 26,1% 19442 21,6%
Frankrike 35386 2,5% 40032 3,1% 39264 2,8% 51681 32% 46023  3,6%
Kroatien 6 7.9% 147 6,8% 287 6,8% 89  50% 132 4,6% 85  3.8% 79 3,5%|
Italien 8901 14,1% 11045 10,3% 19446 13,0% 17980 10,8% 18052  10,7% 22421 11,0% 18001 10,1% 21767 10,7%,
Cypern

Lettland 6 8,3% 3 8,6% 7 64% 2 23% 2 43%
Litauen 0 0 0
Luxemburg 1 0,4% 2 04% 3 0,6% 3 0,6% 2 04% 0 0,0% 0

Ungern 3 0,12 494 23.4% 304 22,1% 359  20,6% 406 14,8% 374 15,5% 549 19,7% 2049  26,6%
Malta 0 0 0
Nederlinderna 11227 143% 11704 11,4% 9058 13,0% 4681 84% 3597  89% 3549  83% 4327 10,0%
Osterrike 53 0,0% 82  0,1% 174 0,1% 97  0,1% 54 0,1% 51 0,1% 46 0,1%
Polen 201 04% 3786 143% 3986 294% 4077 259% 7631 29,0%
Portugal 4 154% 9  42,9% 5 11L1% 6 11,8% 5 11,6% 3 5,5%)|
Ruminien 27 39,1% 12 17,6% 61 29.2% 7 41% 41 85,4%
Slovenien 40 0,3% 59 0,7% 29 0,4%|
Slovakien 760  73% 773 6,6% 349 6,0% 4727 7,7% 2631 77% 4930  85% 4516  9.8% 3819 10,0%
Finland 104 04% 31 0,1% 15 0,1% 13 0,1% 14 0,1% 22 0,1% 15 0,1%
Sverige

Totalt 9664  2,6% 37159 1,5% 35973 1,8% 85268 3,1% 106 041 5,0% 128109  4,5% 149719  5,0% 153454  5,7%

Med tanke pé uppgiftsluckorna och olika metoder 4r det svart att dra bestdmda slutsatser.

Det

ar dock mgjligt att notera mycket stora skillnader mellan medlemsstaterna och att peka pa
mojliga forklaringar, 1 enlighet med medlemsstaternas svar pa frageformuléret. Andelen avslag
uppgick till 85 % i Ruménien (2023), 49 % i Spanien 2020, 29 % i Polen (2023), 27 % i Irland
(2023), 27 % 1 Ungern (2023), medan andelen avslagna ansdkningar dr mycket ldgre i de flesta
andra medlemsstater'®. Medlemsstaterna angav flera skiil till varfor ansdkan om bytet avslogs.
Dessa omfattar 1) fel i ans6kan om byte (saknad, felaktig eller inkonsekvent information, icke
omfattade kontotyper, oldsliga/saknade underskrifter osv.), ii) ofullstindig dokumentation, iii)
bristande samarbete mellan banker, iv) negativa kontosaldon, v) ej uppfyllda angivna tidsfrister,
eller vi) annullering av ansokan av anvéndaren.

10 Nir det giller Danmark uppskattar Danmarks bankforbund, Finans Danmark, att inga ansékningar om byte har
avslagits. P4 samma sétt uppskattas det i Litauen att inga ansokningar om byte har avslagits.
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5. ANTAL KREDITINSTITUT SOM ERBJUDER BETALKONTON MED
GRUNDLAGGANDE FUNKTIONER, ANTAL SADANA KONTON SOM HAR

OPPNATS

OCH

ANDELEN ANSOKNINGAR OM BETALKONTON MED

GRUNDLAGGANDE FUNKTIONER SOM HAR FATT AVSLAG

a) Kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner

I de flesta medlemsstater maste alla kreditinstitut som tillhandahaller standardbetalkonton
erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner (BE!!, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR,
IT,LV, LT, HU, NL'2, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). I andra medlemsstater &r dock endast vissa
kreditinstitut, dvs. de som uppfyller de sdrskilda kriterier som faststills av de enskilda
medlemsstaterna, skyldiga att erbjuda betalkonton med grundlidggande funktioner. I dessa
senare fall har de ansvariga kreditinstituten i allménhet en stor marknadsandel nér det géller
antalet betalkonton.

Tabell 3: Medlemsstater dir endast vissa kreditinstitut erbjuder betalkonton med grundldiggande

funktioner
Land Specifika medlemsstatskriterier gillande Det totala antalet kreditinstitut som
kreditinstituts erbjudande av  har skyldighet att erbjuda
betalkonton med grundliiggande betalkonton med grundliggande
funktioner funktioner (jimfort med det totala
antalet kreditinstitut som erbjuder
betalkonton), samt deras
marknadsandel
Grekland Alla kreditinstitut som erbjuder betaltjanster
till konsumenter, utom kreditinstitut som
endast tillhandahaller betalkonton online
Kroatien Kreditinstitut vars tillgdngar Overstiger Sju banker av tjugo (tillgdngar Over
1,99 miljarder euro maste erbjuda 1,99 miljarder  euro), med en
betalkonton med grundléggande funktioner, marknadsandel pa 94 %
medan andra kreditinstitut far erbjuda
betalkonton med grundléggande funktioner
Cypern Alla kreditinstitut som &r verksamma i Fjorton  kreditinstitut ~ med  en
Cypern ér skyldiga att erbjuda betalkonton marknadsandel p& omkring 94 %
med grundldggande funktioner, utom tre
mycket sma lokalt registrerade banker
Luxemburg Kreditinstitut med minst 25 agenturer i Fem kreditinstitut som tillsammans
Luxemburg och som innehar minst 2,5 % av  representerar storre delen av marknaden
de tackta insdttningarna maste tillhandahélla
betalkonton med grundlidggande funktioner
Malta Kreditinstitut med fem eller fler filialer i Fem kreditinstitut med en
Malta dr skyldiga att erbjuda betalkonton marknadsandel pa 93,7 %
med grundldggande funktioner
Slovakien Endast kreditinstitut som tillhandahaller alla  Tio kreditinstitut

banktjénster som &r kopplade till ett
betalkonto med grundldggande funktioner

' Fjorton kreditinstitut erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner i slutet av 2023. De stir for 95 % av
konsumenternas betalkonton.
12 De flesta banker erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner som den mest begriinsade versionen av
sitt standardbetalkonto. Vissa banker erbjuder betalkonton med grundldggande funktioner som en specifik

produkt som skiljer sig fran ett vanligt betalkonto.
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Land Specifika medlemsstatskriterier gillande Det totala antalet kreditinstitut som

kreditinstituts erbjudande av har skyldighet att erbjuda

betalkonton med grundliiggande betalkonton med grundliggande

funktioner funktioner (jimfort med det totala
antalet Kkreditinstitut som erbjuder
betalkonton), samt deras
marknadsandel

som en del av sin affarsverksamhet
gentemot konsumenter

b) Antal betalkonton med grundliggande funktioner

Informationen om antalet betalkonton med grundliaggande funktioner som medlemsstaterna har
lamnat och som anges i tabell 4 dr inte komplett for vissa ar. I vissa medlemsstater skiljer inte
kreditinstituten mellan ett vanligt betalkonto och ett betalkonto med grundldggande funktioner,
vilket gor att uppgifter saknas om betalkonton med grundléggande funktioner. P4 liknande sétt
ar informationen eventuellt inte alltid jamforbar till f6ljd av skillnader i
datainsamlingsmetoderna. I vissa medlemsstater erbjuder endast vissa kreditinstitut betalkonton
med grundldaggande funktioner som en specifik produkt, medan andra kreditinstitut inte skiljer
mellan olika typer av konton. I dessa lander omfattar uppgifterna diarfor endast betalkonton med
grundldggande funktioner som erbjuds som en specifik produkt.

Tabell 4: Antal betalkonton med grundldggande funktioner som éppnats varje dr

Land 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
Belgien 1545 1248 1 867 9224 9442 12 771 42672 32083 110 852
Bulgarien 76 615 309 335 527 337 208 2157 4564
Tjeckien 39973 37155 16207 7 996 11 609 10 902 1 682 125 524
Danmark 1920 7 503 9819 19 242
Tyskland 540 500 144 194 122425 261886 175367 1244372
Estland 144 455 228 567 192700 98 900 664 622
Irland 9153 38847 43974 47116 14410 34520 121365 136992 446 377
Grekland 198258 286141 223640 189090 387149 428824 521461 2234563
Spanien 7645 13831 18775 18399 27265 17 143 103 058
Frankrike 55979 60093 55979 51668 36056 34594 26 052 320421
Kroatien 47 106 175 140 186 5112 2 649 8415
Italien 10 994 14304 12450 12512 11251 12 447 14913 19211 108 082
Cypem 429 1380 38503 3637 42030 25206 111 185
Lettland 142 131 66 85 169 3663 809 5065
Litauen 26 000 7 600 7 100 7 600 7 246 7 364 5366 68 276
Luxemburg 119 32 24 17 15 39 33 279
Ungern 533 568 761 1862
Malta 36 4 858 6410 3196 2755 2511 19 766
Nederlinderna

Osterrike 6 877 4 668 3545 3323 4 809 6 884 7028 37134
Polen 5774 7262 14125 23066 23752 73 979
Portugal 12 736 11992 17201 47587 30073 25935 42432 41265 229221
Ruménien 2 654 4203 422984 529852 557924 1517617
Slovenien 72 430 263 252 987 2 636 2579 7 269
Slovakien 1309 797 872 741 555 535 509 487 5 805
Finland 54926 11032 9951 11099 9 749 10 457 18 000 15753 140 967
Sverige 486 108 445853 228 135 1160 096
Totalt 146 718 555300 1029701 834109 391516 1617093 2 239 051 1955125
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Med tanke pa uppgiftsluckorna och bristen pa jdmforbara uppgifter dr det svart att dra bestimda
slutsatser!®. Eftersom det inte #r ett krav enligt artikel 27 finns inga uppgifter tillgéingliga for
att ange det totala antalet utestdende betalkonton med grundliggande funktioner vid varje
arsslut. Informationen 1 tabell 4 visar att ett betydande antal betalkonton med
grundliggande funktioner har oppnats under rapporteringsperioden och uppgick till
nistan tva miljoner 2023. Det mycket stora antalet 6ppnade konton i Ruménien forklaras av
att uppgifterna visar alla typer av 6ppnade konton, inte bara betalkonton med grundliaggande
funktioner. Aven i Grekland beror det stora antalet 5ppnade konton pa att kunderna anvinder
standardkonton som betalkonton med grundldggande funktioner. Antalet nya konton som
oppnats i Frankrike, Italien'* och Slovakien 4r anmirkningsvirt 1agt.

¢) Antal (och andel) ansokningar om betalkonton med grundliggande funktioner som
har fatt avslag

Uppgifter om antalet ansdkningar om betalkonto med grundldggande funktioner som har fatt
avslag har samlats in frdn medlemsstaterna (se tabell 5). Andelarna har beréknats utifran antalet
betalkonton med grundldggande funktioner som har Sppnats och antalet ansékningar om
betalkonto med grundldggande funktioner som har fétt avslag, som andel av det totala antalet
ansokningar'®.

Tabell 5: Antal och andel ansokningar om betalkonto med grundldggande funktioner som har

fatt avslag
Land 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgien 3 02% 0 0,0% 0 2 0,0% 6 0,1% 17 0,1% 10 0,0% 0
Bulgarien 0 0 0,0% 0 0 0 0 0 40 1,8%
Tjeckien 6 0,0% 26 0,1% 45 0,3% 129 1,6% 42 04% 53 0,5% 73 42%
Danmark
Tyskland 14600  2,6% 5158  3.5% 5325  42% 6545  24% 2968 1,7%
Estland 2437 12% 1917 1,9%
Irland 23 0,3% 17 0,0% 25 0,1% 5 0,0% 2 0,0% 2 00% 7249  56% 4642  3.3%
Grekland 0 0 143 0,1% 2870  1,5% 1718 04% 2838 0,7% 230 0,0%
Spanien 7 0,1% 986  6,7% 2227 10,6% 2175 10,6% 2457  83% 3426 16,7%
Frankrike 0 0 0 0 0 2953 79% 4331 4636 15,1%
Kroatien 0 6 5,4% 0 2 1,4% 0 52 1,0% 63 2,3%
Italien 224 2,0% 171 1,2% 171 1,4% 237 1,9% 171 1,5% 230 1,8% 169 1,1% 209 1,1%
Cypern 103 6,9% 12 0,0% 68 1,8% 107 0,3% 91 0,4%
Lettland 13 84% 60  31,4% 118 64,1% 127 59,9% 22 11,5% 3 0,1% 6 0,7%
Litauen 3 0,0% 6 0,1% 2 0 7 0,1% 38 0,5% 23 0,4%
Luxemburg 1 0,8% 0 4 143% 0 1 6,3% 0 0
Ungern
Malta 0 117 24% 96 1,5% 68 2,1% 58 2,1% 36 14%
Nederlinderna
Osterrike 131 1,9% 112 23% 80  2.2% 81 2,4% 217 43% 37 0,5% 34 0,5%
Polen 104 1,8% 176 2,4% 586 4,2% 858 3,7% 1021 4.,4%
Portugal 185 1,4% 150 1,2% 265 1,5% 581 1,2% 358 1,2% 315 12% 3553 77% 2379  5,5%
Ruméinien 2 0,1% 0 1254 0,3% 1465 0,3% 1718 0,3%
Slovenien 21 22,6% 9  2,1% 12 44% 1 0,4% 9  09% 5 02% 48 1,8%
Slovakien 4 0,3% 1 0,1% 0 1 0,1% 2 0,4% 0 0 1 0,2%
Finland 36 0,3% 22 0,2% 2 0,0% 2 0,0% 3 0,0% 23 0,1% 43 0,3%,
Sverige 1042 0,2% 1249 0,3% 941 0,4%
Totalt 439 0,3% 550  0,1% 15311  1,5% 7700 09% 6262 1,6% 16054 1,0% 33537 15% 24545 12%

13 Till exempel &r antalet for Tyskland 2018 ett konsoliderat antal for dren 20162018, eller s dr uppgifterna i
vissa medlemsstater inte tillgéngliga for alla ar.

141 Italien anses skyldigheten att erbjuda ”grundkontot” vara uppfylld om betaltjinstleverantdren tillhandahaller
betalkonto med grundldggande funktioner som en specifik produkt eller om betaltjidnstleverantoren erbjuder ett
”standardbetalkonto” som é&r kostnadsfritt atminstone for de tjénster och det antal transaktioner som ska inga i
betalkonto med grundlaggande funktioner. I det senare fallet ska det i férhandsinformationen om kontot anges att
det ersétter ”grundkontot”.

15 Eventuella tillbakadragna ansékningar kunde inte beaktas (d& nddvindiga uppgifter saknas).
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Uppgifterna ar inte tillgéngliga for alla medlemsstater och dr kanske inte helt jamforbara. Det
ar darfor inte mojligt att dra nagra bestimda slutsatser. Uppgifterna visar dock att
avslagsfrekvensen for ansokan om betalkonto med grundliggande funktioner i allméinhet
ar mycket l1ag.

Situationen i medlemsstaterna varierar avsevért nér det géller skélen till avslag. P4 grundval av
svaren pa frageformuléret 4r de huvudsakliga skilen till avslag bland annat 1) efterlevnad av
penningtvitts- och kundkdnnedomskrav, ii) att kunden har redan ett betalkonto, iii) tidigare
negativa erfarenheter hos banken, iv) problem med dokumentation, eller v) sokanden &r inte
bosatt i EU.

6. SLUTSATS

Rapporten bekriftar att direktivets viktigaste &dtgdrder, rorande insyn och jadmforbarhet,
bytestjansten och rétten att fa tillgdng till ett betalkonto med grundlidggande funktioner,
generellt sett har genomforts. Skillnaderna 1 medlemsstaternas metoder for uppgiftsinsamling
och de bestdende betydande uppgiftsluckorna gor det dock svart att dra bestdmda slutsatser om
omfattningen av de fordelar som inférandet av direktivet om betalkonton har gett de europeiska
konsumenterna.

Med dessa forbehall 1 atanke kan vi 4nda dra f6ljande preliminéra slutsatser:

¢ Kraven pa information och insyn i artiklarna 4, 5 och 6 uppfylls i allménhet, vilket
tyder pad en Overgripande minskning av skada for konsumenterna. Det skulle dock
behdvas mer omfattande och tillforlitliga uppgifter for att dra bestimda slutsatser om
dessa bestimmelsers positiva inverkan pa de europeiska konsumenterna.

o Jiamforelsewebbplatser ér fullt funktionsdugliga 1 néstan alla medlemsstater. Flera
medlemsstater har ocksd genomfort informationskampanjer och tillhandahdllit
information via olika kommunikationskanaler, vilket kan spela en avgérande roll for att
oka konsumenternas medvetenhet. Endast ett fital medlemsstater har bedomt eller
planerar att bedéma sina jamforelsewebbplatser. Regelbundna beddmningar med
aterkoppling fran bade konsumenter och tjinsteleverantorer skulle sdkerstdlla mer
anviandarvénliga grinssnitt samt mer relevant och littillgédnglig information for
konsumenterna.

e Nir det géller byte av betalkonto anvindes bytestjdnsten av 6ver 2,5 miljoner kunder
2023, jamfort med den tidigare hoga siffran pa 2,86 miljoner 2022. Sedan 2016 har totalt
17,6 miljoner kontobyten dgt rum. I vissa medlemsstater anviands bytestjinsten ofta, till
skillnad fran ett antal andra medlemsstater dir den knappt anvénds alls. Skilen till
sddana avvikelser dr inte helt tydliga och kan krdva ytterligare undersokningar.
Obekréftade uppgifter fran medlemsstaterna tyder dock pd att troghet, bristande
medvetenhet och efterfragan, uppfattad komplexitet (bland annat att dra sig ur befintliga
avtal), kundlojalitet, brist pa uppenbara fordelar som kan vinnas genom byte eller
oldgenheter med att byta IBAN-nummer kan spela en roll.

e Det finns ocksa betydande skillnader mellan medlemsstaterna nir det géller antalet

ansokningar om byte som avslis. Bland de skil for avslag som medlemsstaterna anger
finns 1) fel 1 ansdkan om byte (saknade eller felaktiga uppgifter, inkonsekventa
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kunduppgifter, kontotyper som inte stods, felaktiga formulér, felaktiga IBAN-nummer,
oldsliga/saknade underskrifter), 1ii) alltfor korta tidsfrister, iii) ofullstindig
dokumentation, iv) bristande samarbete mellan banker, v) negativa kontosaldon, vi) ¢j
uppfyllda angivna tidsfrister, eller vii) annullering av ansdkan av anvéndaren.

e Nir det giller betalkonton med grundliggande funktioner finns det fortfarande
luckor i uppgifterna, da vissa medlemsstater inte har angett antalet nyoppnade konton.
Kommissionen har inga uppgifter om det totala antalet betalkonton med grundlédggande
funktioner i slutet av varje ar och kan dérfor inte ange hur manga personer som nu har
sadana konton. Det finns betydande skillnader mellan medlemsstaterna nir det géller
antalet nyoppnade konton. Detta kan delvis forklaras av skillnader i bankernas
erbjudanden. I vissa fall finns det till exempel ingen skillnad mellan betalkonto med
grundldggande funktioner och standardkonton med de grundldggande egenskaperna hos
ett betalkonto med grundldggande funktioner. Det finns inga uppgifter vid arets slut om
det totala antalet betalkonton med grundldaggande funktioner. Utifrdn de uppgifter som
medlemsstaterna ldamnat dr det mdjligt att identifiera 6kningar fran ar till & — med néstan
tva miljoner 6ppnade konton fram till 2023.

e Andelen avslag pid ansokningar om betalkonto med grundliggande funktioner
varierar avsevirt mellan medlemsstaterna. Skélen till detta dr bland annat oro dver
penningtvitt, det faktum att kunden redan har ett annat betalkonto, tidigare negativa
erfarenheter hos banken, problem med dokumentation eller att personen inte dr bosatt i
EU. Totalt registrerades 24 545 avslag pa ansokningar om grundldggande betalkonton
2023, vilket motsvarar 1,2 % av det totala antalet 6ppnade grundlédggande betalkonton.

Kommissionen kommer att folja upp rapportens resultat, inklusive det laga utnyttjandet av
bytestjdnsten eller det hoga antalet avslag pd ans6kningar om betalkonton med grundlidggande
funktioner 1 vissa medlemsstater, diskutera dem med medlemsstaterna och undersoka om
ytterligare atgdrder kan vara fordelaktiga, dven pd medlemsstatsnivd. Kommissionen kommer
ocksa att fortsitta att samarbeta med medlemsstaterna for att sdkerstdlla mer tillforlitliga och
jamforbara uppgifter framdver.
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