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1. UvVOD

Direktiva o placilnih rac¢unih je zacela veljati septembra 2014. Drzave Clanice so morale do
18. septembra 2016 sprejeti in objaviti zakone in druge predpise, potrebne za uskladitev z
direktivo o placilnih racunih. V skladu s ¢lenom 27 navedene direktive mora Komisija pripraviti
porocilo, ki zagotavlja informacije o:

1. spostovanju dolocb ¢lenov 4, 5 in 6 direktive o placilnih racunih s strani ponudnikov
placilnih storitev;

2. sposStovanju zahtev za zagotovitev primerjalnih spletnih mest v skladu s ¢lenom 7

direktive o placilnih racunih s strani drzav ¢lanic;

Stevilu zamenjav placilnih racunov in delezu proSenj za zamenjavo, ki so bile zavrnjene;

4. Sstevilu kreditnih institucij, ki ponujajo osnovne placilne racune, in Stevilu taksSnih
racunov, ki so bili odprti, ter delezu proSenj za odprtje osnovnih pladilnih racunov, ki
so bile zavrnjene.

[98)

Kot je doloceno v ¢lenu 27, poroc€ilo temelji izklju€no na informacijah, ki jih predlozijo drzave
¢lanice. Vendar je v podatkih nekaj vrzeli (npr. ¢e informacije v drzavi ¢lanici niso bile na
voljo). Metodologije zbiranja podatkov in njihovi viri so se lahko med drzavami ¢lanicami tudi
razlikovali, to pa lahko oteZi primerjave in oceno.

To je drugo porocilo na podlagi ¢lena 27 direktive o placilnih racunih, ki zajema informacije
za leti 2022 in 2023". Pripravljeno je bilo na podlagi vprasalnika, o katerem so razpravljali in
se o njem dogovorili vladni predstavniki 27 drZzav ¢lanic EU.

2. SPOSTOVANJE CLENOV 4, 5 IN6 S STRANI PONUDNIKOV PLACILNIH
STORITEV

S poglavjem II direktive o placilnih ra¢unih se uvajajo pravila za zagotovitev, da ponudniki
placilnih storitev dajo na voljo jasne in pregledne informacije o nadomestilih, povezanih s
placilnimi racuni. Kot je navedeno v uvodnih izjavah direktive o placilnih racunih, sta njena
glavna cilja (i) okrepiti notranji trg majhnih ban¢nih poslov in (ii) opolnomociti potrosnike, da
bodo lahko uc¢inkovito primerjali ponudbe in sprejemali ustrezno utemeljene odlocitve.

Prvi korak k doseganju teh ciljev je opredelitev standardizirane terminologije, kot je opisano v
¢lenu 3 direktive o placilnih racunih. V ta namen imajo drZave Clanice zdaj na voljo seznam
najpogostejsih storitev, povezanih s placilnim raunom, za katere se placuje nadomestilo, pri
¢emer je bil seznam pripravljen na podlagi celostnega pristopa po korakih. Ta standardizirana
terminologija je navedena v delegirani uredbi?. Je tudi podlaga za naslednje ¢lene v poglavju II,
saj morajo ponudniki placilnih storitev uporabljati te dogovorjene izraze, da bi izpolnili
preostale dolocbe poglavija.

! Poroéilo vsebuje tudi posodobljene/popolne podatke za leto 2021, ki so bili prav tako zahtevani od tistih drzav
Clanic, ki v Casu priprave prvega porocila Se niso imele na voljo podatkov za leto 2021.

2 Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/32 z dne 28. septembra 2017 o dopolnitvi Direktive 2014/92/EU
Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z regulativnimi tehni¢nimi standardi za standardizirano terminologijo
Unije za najbolj reprezentativne storitve, vezane na placilni racun (C/2017/6451) (UL L 6, 11.1.2018, str. 3).
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V skladu s clenom 27 direktive o placilnih racunih so drzave ¢lanice predlozile naslednje
informacije o ¢lenih 4, 5 in 6, ki zadevajo raven spoStovanja s strani ponudnikov placilnih
storitev.

a) Clen 4: dokument z informacijami o nadomestilih in glosar

Clen 4 doloda, da morajo ponudniki plagilnih storitev potro$nikom pred sklenitvijo pogodbe za
placilni racun pravocasno zagotoviti dokument z informacijami o nadomestilih. Dokument
mora biti predlozen v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov ter vsebovati
standardizirane izraze in ustrezna nadomestila za vsako storitev, ki jo ponudnik ponuja. Za
obliko dokumenta z informacijami o nadomestilih veljajo natan¢na pravila, doloCena v
izvedbeni uredbi’. Poleg tega morajo ponudniki placilnih storitev dati na voljo glosar
standardiziranih izrazov in opredelitev pojmov ter zagotoviti, da sta dokument z informacijami
o nadomestilih in glosar potrosnikom kadar koli brezplacno na voljo v razli¢nih oblikah, tudi v
elektronski obliki na njihovih spletnih mestih in v njihovih prostorih ter na zahtevo potroSnika
v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov.

Kar zadeva pravocasno zagotavljanje dokumentov z informacijami o nadomestilih
potros$nikom, kot je doloceno v €lenu 4(1), podatki kaZejo, da ponudniki pla¢ilnih storitev
to obveznost na splo$no izpolnjujejo. Ta ugotovitev temelji na opravljenih anketah,
inSpekcijskih pregledih ali drugih nadzornih preverjanjih in analizah (npr. BE, CZ, DE, ES, FR,
HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)* ter dejstvu, da so bile pritozbe ali drugi znaki
neskladnosti ponudnikov zelo redki (npr. AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK).
Te ugotovitve na sploSno kazejo, da ponudniki to obveznost izpolnjujejo. Dokumenti z
informacijami so potrosnikom predstavljeni tudi v razlicnih oblikah, kar vkljucuje fizi¢no
obliko v poslovalnicah in digitalno obliko na spletnih mestih. V zvezi s tem je Nizozemska
poudarila, da so dokumenti z informacijami o nadomestilih na spletnih mestih sicer na voljo,
vendar jih potro$niki ne najdejo vedno zlahka. Francija je opozorila na nedavno opazeno prakso
kreditne institucije, ki informacije o cenah posreduje prek kode QR, pri ¢emer meni, da je to
skladno, ¢e povezava vodi do trajnega nosilca podatkov, ki ga je mogoce prenesti, natisniti ali
shraniti, in ¢e so informacije na voljo na zahtevo potroSnika.

V zvezi z zahtevo, da ponudniki placilnih storitev dajo na voljo glosar standardiziranih izrazov,
kot je doloc¢eno v ¢lenu 4(4), podatki kaZejo, da ponudniki placilnih storitev to obveznost
na splos$no izpolnjujejo. Ta ugotovitev temelji na anketah, inSpekcijskih pregledih ali drugih
nadzornih preverjanjih in analizah (npr. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT,
PL, PT, RO, SI) ter dejstvu, da so bile pritozbe ali drugi znaki neskladnosti ponudnikov zelo
redki (npr. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Te ugotovitve na sploSno kaZzejo, da
ponudniki to obveznost izpolnjujejo.

Glede zahteve, da sta potro$nikom (in nestrankam) na spletnem mestu in v prostorih ponudnika
placilnih storitev kadar koli na voljo dokument z informacijami o nadomestilih in glosar, kot je
zahtevano v ¢lenu 4(5), podatki kaZejo, da ponudniki placilnih storitev to obveznost na
splosno izpolnjujejo. Tudi ta ugotovitev temelji na anketah, inSpekcijskih pregledih ali drugih
nadzornih preverjanjih in analizah (npr. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT,

3 Izvedbena uredba Komisije (EU) 2018/34 z dne 28. septembra 2017 o dologitvi izvedbenih tehniénih standardov
v zvezi s standardizirano obliko predstavitve dokumenta z informacijami o nadomestilih in njegovega skupnega
simbola v skladu z Direktivo 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta (C/2017/6456) (UL L 6, 11.1.2018,
str. 37).

4 Oznake drzav, ki se uporabljajo v tem porocilu: AT (Avstrija), BE (Belgija), BG (Bolgarija), CY (Ciper), CZ
(Ceska), DE (Neméija), DK (Danska), EE (Estonija), EL (Gré¢ija), ES (Spanija), FI (Finska), FR (Francija), HR
(Hrvaska), HU (Madzarska), IE (Irska), IT (Italija), LT (Litva), LU (Luksemburg), LV (Latvija), MT (Malta), NL
(Nizozemska), PL (Poljska), PT (Portugalska), RO (Romunija), SE (Svedska), SI (Slovenija), SK (Slovaska).

3



PL, PT, RO, SI) ter dejstvu, da so bile pritozbe ali drugi znaki neskladnosti ponudnikov zelo
redki (npr. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Te ugotovitve na splosno kazejo, da
ponudniki to obveznost izpolnjujejo.

V omejenem Stevilu primerov so bile ugotovljene nepravilnosti glede uporabe
nestandardiziranih izrazov ter zagotavljanja dokumenta z informacijami o nadomestilih in
glosarja. Zadevnim ponudnikom je bilo naroCeno, naj ugotovljene tezave odpravijo z ustreznimi
popravnimi ukrepi, sankcije pa niso bile naloZene, saj so ponudniki sprejeli ukrepe za izpolnitev
zahtev (npr. ES, IT, PT). V Franciji je ena ustanova, ki ni zagotavljala dokumenta z
informacijami o nadomestilih, po veckratnem neizpolnjevanju obveznosti prejela opomin za
izpolnitev obveznosti. Skoraj vse drzave ¢lanice pa so porocale, da niso bili sprejeti nobeni
izvrSilni ukrepi zaradi krSitev ¢lena 4.

Veclina drzav Clanic je navedla, da se je zaradi zahtev iz Clena 4 Skoda za potroSnike
zmanjsala. Vendar je ve¢ drzav Clanic opozorilo, da za popolno in zanesljivo presojo tega
vprasanja ni dovolj podatkov.

b) Clen 5: obra¢un nadomestil

Clen 5 direktive o pladilnih radunih ureja obradun nadomestil. Obradun mora vsebovati
podrobno razclenitev vseh nadomestil za storitve, povezane s placilnim racunom. Evropska
komisija je zaradi skladnosti in jasnosti sprejela izvedbeno uredbo®, v kateri je standardizirana
predstavitvena oblika obracuna nadomestil in uveden skupni simbol. Ta obveznost je
namenjena spodbujanju preglednosti in pomoci potrosnikom, da boljSe razumejo nadomestila,
povezana z njihovimi placilnimi racuni.

V zvezi z obveznostjo, da se vsaj enkrat letno brezplano izda obracun vseh zaracunanih
nadomestil, kot je dolo¢eno v ¢lenu 5, podatki kaZejo, da ponudniki placilnih storitev to
obveznost na splo$no izpolnjujejo. Ta ugotovitev temelji na anketah, inSpekcijskih pregledih
ali drugih nadzornih preverjanjih in analizah (npr. CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT,
PL, PT, SI) ter neobstoju pritozb ali drugih znakov neskladnosti ponudnikov (npr. AT, BE, BG,
CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO, SE, SK). Te ugotovitve na splosno kazejo, da ponudniki to
obveznost izpolnjujejo.

V omejenem Stevilu primerov so bile ugotovljene pomanjkljivosti, na primer na MadZarskem
in Portugalskem glede izpolnjevanja zahtev po informacijah v obracunu. Nekatere
pomanjkljivosti so bile ugotovljene tudi v Italiji v zvezi z nepravilno kategorizacijo produktov
zunaj podrocja uporabe direktive o placilnih racunih in manj pogostim izdajanjem obracunov
nadomestil, kot je zahtevano. Pristojni organi so morali zaradi teh pomanjkljivosti sprejeti
ukrepe za zagotovitev izpolnjevanja obveznosti (npr. HU, IT). Skoraj vse drzave ¢lanice pa
so porocale, da niso bili sprejeti nobeni izvrSilni ukrepi zaradi krSitev ¢lena 5.

Vecina drzav ¢lanic je navedla, da se je zaradi zahtev iz ¢lena 5 §koda za potroSnike
zmanjsala. Vendar je ve¢ drzav Clanic opozorilo, da za popolno in zanesljivo presojo tega
vprasanja ni dovolj podatkov.

¢) Clen 6: informacije za potro$nike

V skladu s ¢lenom 6 direktive o placilnih storitvah morajo ponudniki placilnih storitev v svojih
pogodbenih, poslovnih in trznih informacijah za potro$nike uporabljati standardizirane izraze.

5 Izvedbena uredba Komisije (EU) 2018/33 z dne 28. septembra 2017 o dolo¢itvi izvedbenih tehniénih standardov
v zvezi s standardizirano obliko predstavitve obracuna nadomestil in njegovega skupnega simbola v skladu z
Direktivo 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta (C/2017/6453) (UL L 6, 11.1.2018, str. 26).
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To pomeni, da je treba uporabljati dosleden in jasen jezik, da lahko potrosniki razumejo storitve
in nadomestila, povezane z njihovimi pla¢ilnimi ra¢uni. Ceprav lahko ponudniki plagilnih
storitev v dokumentu z informacijami o nadomestilih in obracunu nadomestil uporabljajo trzna
imena, pa se lahko ta trzna imena uporabljajo le za dodatno oznacevanje zadevnih storitev.

Glede obveznosti vkljucitve standardiziranih izrazov v pogodbene, poslovne in trzne
informacije za potrosnike, kot je doloceno v €lenu 6(1), podatki kaZejo, da ponudniki
pladilnih storitev to obveznost na sploSno izpolnjujejo. Ta ugotovitev temelji na anketah,
inSpekcijskih pregledih ali drugih nadzornih preverjanjih (npr. BE, CZ, DE, FR, HR, HU, IE,
IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO) ter neobstoju pritozb ali drugih znakov neskladnosti ponudnikov
(npr. AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Podatki kazejo, da ponudniki na
splosno izpolnjujejo to obveznost.

V zvezi s tem, kako pogosto ponudniki placilnih storitev vklju€ijo svoje trzno ime v
dokument z informacijami o nadomestilih in obracun nadomestil, se na sploSno ugotavlja,
da ponudniki dejansko pogosto vkljuc€ijo trzno ime. Ve¢ drzav Clanic je navedlo, da za
presojo tega vpraSanja niso imele dovolj podatkov.

V zvezi z izvrSilnimi ukrepi, povezanimi s krSitvami ¢lena 6, so skoraj vse drzave ¢lanice
porocale, da taki ukrepi niso bili sprejeti. Portugalska je navedla, da so bile med letoma 2022
in 2023 ugotovljene tri krSitve, na podlagi katerih so bila izdana opozorila za izpolnitev
obveznosti. Nadaljnji izvrSilni ukrepi pa niso bili sprejeti. Francija je na podlagi ankete,
izvedene leta 2022, poudarila, da en ponudnik placilnih storitev ni vkljucil vseh zahtevanih
informacij. Obveznost iz Clena 6 direktive o placilnih racunih je izpolnil po izdaji opomina.

Vedina drzav €lanic je navedla, da se je zaradi zahtev iz Clena 6 §koda za potrosnike
zmanjsala. Ve¢ drzav €lanic je opozorilo, da za popolno in zanesljivo presojo tega vprasanja
ni dovolj podatkov, nekaj pa jih je opozorilo tudi na verjetno omejen ucinek ¢lena 6.

3. SPOSTOVANJE ZAHTEV ZA ZAGOTOVITEV PRIMERJALNIH SPLETNIH
MEST V SKLADU S CLENOM 7 S STRANI DRZAV CLANIC

V skladu s ¢lenom 7 direktive o placilnih ra¢unih morajo drZave ¢lanice zagotoviti, da imajo
potrosniki brezplaten dostop do vsaj enega spletnega mesta, ki omogoca primerjavo
nadomestil, ki jih zaracunavajo ponudniki placilnih storitev, vsaj za storitve z nacionalnega
seznama najbolj reprezentativnih storitev, povezanih s placilnim raCunom, za katere se placuje
nadomestilo. Navedeni ¢len tudi dolo¢a, da lahko primerjalno spletno mesto upravlja zasebni
subjekt ali javni organ, da je primerjalno spletno mesto operativno neodvisno, da razkriva
svojega lastnika, da doloCa jasna in objektivna merila, na katerih temelji primerjava, da
uporablja preprost in nedvoumen jezik, da je posodobljeno, da zajema znaten del trga in da
zagotavlja ucinkovit postopek za opozarjanje na netocne informacije o objavljenih
nadomestilih.

Skoraj vse drZave Clanice® imajo vsaj eno delujofe primerjalno spletno mesto, kot je
zahtevano v ¢lenu 7. Vecina drzav Clanic je odgovornost za vzpostavitev in posodabljanje

® V Nem¢iji je od januarja 2025 na voljo novo primerjalno spletno mesto, ki ga je vzpostavil javni organ BaFin.
Glede na odlocbo nemskega sodisca prejsnje razpolozljivo primerjalno spletno mesto zasebnega ponudnika ni
izpolnjevalo obveznosti iz direktive o placilnih racunih. Glavni razlog za to je bila nezadostna pokritost trga.
Informacije na spletnem mestu prav tako niso bile vedno posodobljene, ker banke niso bile dolzne svojih podatkov
sporo&ati ponudniku. Zato morajo banke zdaj organu BaFin stalno sporoéati ustrezne podatke. Ceprav so nekatera
zasebna primerjalna spletna mesta na spletu na voljo ze nekaj let, Italija Se vedno razvija tudi primerjalno spletno
mesto, ki bo skladno z zahtevami iz ¢lena 7 direktive o placilnih ra¢unih.
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spletnega mesta dodelila javnemu organu. Na Irskem, Poljskem in v Spaniji poleg javnega
spletnega mesta obstaja $e ve¢ zasebnih spletnih mest. Na Danskem in Ce§kem razpoloZljiva
spletna mesta upravljajo zasebni subjekti. Na Finskem, Nizozemskem in Svedskem pri tem
sodelujejo javni in zasebni akterji.

Hrvaska je opozorila, da se na njenem spletnem mestu razlikuje tudi med razli¢nimi vrstami
racunov, kot so osnovni racuni za potroSnike, ki spadajo v ranljivo skupino. Na nekaterih
spletnih mestih so na voljo tudi informacije o drugih produktih ali drugih primerjalnih
spletnih mestih, povezanih z razli¢nimi produkti, ki obstajajo v zadevnih drzavah ¢lanicah.
Dodatni produkti vkljucujejo kreditne kartice, zavarovanja, hipotekarna posojila, potrosniske
kredite in varéevalne radune. Z izjemo nekaterih zasebnih spletnih mest na Ceskem se zdi, da
nobeno od javno dostopnih primerjalnih spletnih mest v drzavah clanicah potroSnikom ne
zagotavlja osebnega svetovanja.

Zdi se, da se primerjalna spletna mesta na sploSno redno posodabljajo. Poleg tega vec
drzav Clanic poudarja, da od ponudnikov zahtevajo, da upravljavce spletnih mest o vseh
spremembah obvestijo Se pred zaCetkom veljavnosti novih pogojev ali najpozneje ob zacetku
njihove veljavnosti (npr. BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Le pescica drzav Clanic je porocala, da je bil sproZen mehanizem za prijavo neto¢nih
informacij o objavljenih nadomestilih (npr. BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT), pri ¢emer so bili
obicajno potrebni le manjsi popravki. To na sploSno pomeni, da so na primerjalnih spletnih
mestih prikazane to¢ne informacije. Kar zadeva odpravljanje napak, je Francija opozorila na
svoj postopek samodejnega preverjanja, v okviru katerega se kakovost informacij, objavljenih
na spletnem mestu, preveri v fazi vnosa. Malta je tudi poudarila, da njen pristojni organ vse
spremembe pregleda pred objavo na primerjalnem spletnem mestu, da se prepreci objava
neto¢nih informacij.

Vec¢ drzav ¢lanic je prek razlicnih komunikacijskih kanalov, kot so televizija, radio in
druzbeni mediji, zacelo tudi posebne kampanje ozaveS¢anja javnosti (npr. BE, DE, EE, HR,
IE, PT). Poleg tega ve¢ drugih drzav Clanic ustrezne informacije razsirja na s tem povezanih
javnih spletnih mestih, v sporocilih za javnost in porocilih (npr. BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE,
SI). Avstrija in Madzarska sta Se poudarili, da morajo ponudniki placilnih storitev potroSnike
obvestiti o razpolozljivosti primerjalnega spletnega mesta.

Posebne ocene svojih spletnih mest je izvedla oziroma nacrtuje, da jih bo izvedla v
prihodnosti, le peS¢ica drzav €lanic. Leta 2020 je bilo na primer ocenjeno nizozemsko
primerjalno spletno mesto, med drugim z vprasalniki, namenjenimi uporabnikom in
ponudnikom placilnih storitev. Na podlagi povratnih informacij v okviru ocene so bile dodane
jasne informacije o tem, kdaj se spletno mesto posodablja. Luksembursko spletno mesto je bilo
pregledano leta 2023 ter je postalo potro$nikom prijaznej$e in priro¢nejse. Ceprav Spanija ni
izvedla Siroke ocene, nekateri dokazi kazejo, da imajo potrosniki teZzave pri uporabi in da
informacije niso vedno povsem usklajene z njihovimi trenutnimi Zeljami. Spanija zato trenutno
pregleduje svoje spletno mesto. Malta je navedla, da izvaja redne preglede za popis obiskov
spletnega mesta in oceno u¢inkovitosti primerjalnega spletnega mesta. Romunija bo izvedla
projekt, sofinanciran iz Evropskega socialnega sklada. Cilj je zmanjSati upravno breme za
posameznike in podjetja na podro¢ju varstva potrosnikov, kar vkljucuje izboljSanje
primerjalnega spletnega mesta, da bo uporabnikom prijaznejse.



4. STEVILO ZAMENJAV PLACILNIH RACUNOV IN DELEZ PROSENJ ZA
ZAMENJAVO, KI SO BILE ZAVRNJENE

a) Zamenjani placilni racuni

V direktivi o placilnih racunih je dolocen hiter postopek za potrosnike, ki Zelijo svoj racun pri
eni banki zamenjati z racunom pri drugi banki v isti drzavi ¢lanici.

V preglednici 1 je prikazano Stevilo zamenjav placilnih ra¢unov med letoma 2016 in 2023. Vse
informacije niso na voljo v vseh drzavah cClanicah in v podatkih v preglednici je nekaj vrzeli.
Glede na pozen prenos v nekaterih drzavah c¢lanicah storitev zamenjave morda Se ni bila na
voljo leta 2016 ali leta 2017 ali pa za ti leti podatki niso bili zbrani. Poleg tega v nekaterih
drzavah ¢lanicah podatki niso bili vedno zbrani vsako leto.

PredloZeni podatki morda prav tako niso vedno primerljivi glede na razlicne metode zbiranja
podatkov. Medtem ko je v nekaterih drzavah ¢lanicah obvezno, da kreditne institucije podatke
sporo¢ajo redno (ali priloznostno), se lahko v drugih drZavah c¢lanicah podatki zbirajo le
prostovoljno ali le pri vzor¢nih kreditnih institucijah. V nekaterih primerih lahko podatki, ki so
jih drzave Clanice zagotovile za leto 2016, vklju€ujejo zamenjave, izvedene v mesecih pred
zacetkom veljavnosti direktive o placilnih ra¢unih (npr. ¢e je v teh drzavah ¢lanicah podobna
storitev zamenjave obstajala ze pred izvajanjem direktive o placilnih racunih).

Od zacetka zbiranja podatkov je bilo s storitvijo zamenjave zamenjanih 17,6 milijona
placilnih rac¢unov.

Preglednica I: Stevilo letnih zamenjav

Driava 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Skupno §t. jav
| Belgija 0 37873 69868 68504 71149 78739 64646 74763 465 542
Bolgarija 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Ceska 61418 74458 89412 75107 75477 97963 59896 533 731
Danska 184674 189643 188204 190402 199334 205582 180721 182611 1521171
Nemcija 755 000 467 549 482 131 467783 493394 2 665 857
Estonija 179 362 75 616
Irska 1421 5221 4 440 6 668 2369 5746 25877 2039 53781
Greija 2 499 3069 2822 8390
Spanija 177 2928 24903 49337 70479 70486 218 310
Francija 1106 000 1214000 1361000 1251000 1387425 1566097 1243 861 9129383
Hrvaska 70 2 026 3943 1676 2766 2128 2191 14 800
Italija 54276 96628 129740 148653 150956 181613 159671 181 561 1103 098
Ciper 0 0 3 6 6 3 1 19
Latvija 0 0 66 32 103 86 44 331
Litva 274 259 1334 944 900 1008 877 5596
Luksemburg 251 477 477 519 507 377 235 2843
Madzarska 22 1616 1069 1386 2332 2032 2234 5648 16 339
Malta 0 0 0 0 0 0
Nizozemska 77473 67345 90798 60529 51376 36731 39452 38959 462 663
Avstrija 127465 97364 119097 110259 97911 92767 87024 731 887
Poljska 32168 34206 34206 49824 22674 9552 11638 18667 212935
Portugalska 22 12 40 45 38 52 209
Romunija 42 56 148 162 7 415
Slovenija 3114 8215 10777 10 502 11445 8575 7470 60 098
Slovaska 9606 10896 5436 56508 31659 53126 41376 34235 242 842
Finska 23045 41277 27264 25067 18824 27028 22158 184 663
Svedska

Skupaj 359 640 2520247 1962078 2 666 756 2031906 2 702 645 2 863 178 2 529 076 17 635 526,

Zaradi podatkovnih vrzeli in pomanjkanja popolnoma primerljivih podatkov’ je tezko
oblikovati jasne sklepe glede uporabe storitve zamenjave ali opredeliti jasen trend v zadevnem
obdobju. Opaziti pa je mogoce velike razlike. Medtem ko je bilo v nekaterih drzavah ¢lanicah

7 Nekateri podatki na primer vkljudujejo vse vrste raéunov, ne le placilnih radunov.
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izvedeno precejSnje Stevilo zamenjav, jih je bilo v drugih primerih zelo malo. Opozoriti je treba
predvsem na visoko stopnjo zamenjav v Franciji (1,2 milijona v letu 2023, kar je manj kot v
letu 2022, ko jih je bilo 1,5 milijona), kjer se je postopek dobro uveljavil.

Glede na odgovore drzav ¢lanic je mogoc¢e majhno Stevilo zamenjav v nekaterih drugih drzavah
Clanicah pripisati ve¢ dejavnikom. Ti vkljucujejo (i) neozavescenost o storitvah zamenjave, (ii)
pomanjkanje povpraSevanja (zaradi minimalnih razlik med placilnimi racuni in uporabe ve¢
racunov pri razlicnih ponudnikih), (iii) negativno predstavo o tezavnosti postopka, (iv)
pasivnost, (v) tezave pri prepoznavanju ugodnejSih alternativ ali (vi) oblike posojil ali druge
vezane storitve pri financni instituciji, ki jih je morda tezko prenesti, in (vii) nevSecnosti,
povezane s spremembo Stevilke IBAN. Nekatere drzave Clanice so sprejele ukrepe, da bi
dodatno olajsale postopek zamenjave ra¢una®. Ker se storitve zamenjave v nekaterih drzavah
¢lanicah uporabljajo redko, sta morda potrebni nadaljnja ocena in razprava.

b) Stevilo (in deleZ) zavrnjenih proenj za zamenjavo

V preglednici 2 je prikazano Stevilo proSenj za zamenjavo, ki so bile zavrnjene med
letoma 2016 in 2023. Delezi so bili izracunani tako, da se je Stevilo zavrnjenih proSenj za
zamenjavo delilo s skupnim $tevilom prosenj’. Informacije so nepopolne, ker se podatki o
zavrnjenih pro$njah v nekaterih drzavah clanicah ne zbirajo. Poleg tega predlozeni podatki
morda niso popolnoma primerljivi glede na razli¢ne metode zbiranja podatkov.

8 Na Portugalskem so bili na primer sprejeti ukrepi za obravnavanje pomislekov glede majhnega Stevila zamenjav
racunov. Banka Portugalske je zagotovila smernice v obliki okroznice, v kateri je navedeno, da morajo ponudniki
placilnih storitev (i) dati na voljo obrazec za zamenjavo racuna, (ii) omogociti zamenjavo rac¢una po digitalni poti,
kadar je na tak nacin mozno tudi odpreti placilni racun, (iii) potro$nike obvestiti o razlogih za zavrnitev zamenjave
racuna, (iv) dati na voljo obrazce s podatki o novem racunu, ki jih potro$niki predlozijo svojim upnikom in/ali
dolznikom, kadar se odlocijo, da bodo za to poskrbeli sami (namesto ponudnika placilnih storitev), (v) na svojih
spletnih mestih objaviti informacije o zamenjavi placilnih racunov in (vi) svoje osebje pouciti o storitvi zamenjave.
9 (Stevilo zavrnitev) / (Stevilo zavrnitev + $tevilo zamenjav).
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Preglednica 2: Stevilo in delez proSenj za zamenjavo, ki so bile zavrnjene

Drzava 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

| Belgija 5857  7,6% 7308 85% 6493  9,1% 9890 11,7%
Bolgarija

Ceska 3956 6,1% 3675 4,7% 5956 6,2% 5709 7,1% 4394 5,5% 5050 4,9% 5063 7,8%
Danska 0

Neméija 9500 1,2% 9309 2,0% 20927 4,2% 26139 53% 32458 6,2%)|
Estonija

Irska 4490  14,8% 770 27.4%
Gréija 2 0,1% 0 0

Spanija 202 533% 1786  37,9% 24677 49,8% 20590 29.4% 24943 26,1% 19442 21,6%
Francija 35386 2,5% 40032 3,1% 39264 2,8% 51681 3,2% 46023 3,6%|
Hrvaska 6 79% 147 6,8% 287 6,8% 89  5,0% 132 4,6% 85  3,8% 79 3,5%
Italija 8901 14,1% 11045 10,3% 19446 13,0% 17980 10,8% 18052 10,7% 22421 11,0% 18001 10,1% 21767 10,7%
Ciper

Latvija 6 8,3% 3 8,6% 7 64% 2 23% 2 43%
Litva 0 0 0
Luksemburg 1 0,4% 2 04% 3 0,6% 3 0,6% 2 04% 0 0,0% 0
Madzarska 3 0,12 494 23,4% 304 22,1% 359 20,6% 406 14,8% 374 15,5% 549 19,7% 2049  26,6%
Malta 0 0 0
Nizozemska 11227 143% 11704 11,4% 9058 13,0% 4681 84% 3597  89% 3549  83% 4327 10,0%|
Avstrija 53 0,0% 82 0,1% 174 0,1% 97 0,1% 54 0,1% 51 0,1% 46 0,1%
Poljska 201 04% 3786 143% 3986 294% 4077 259% 7631 29,0%
Portugalska 4 154% 9  429% 5 1L1% 6 11.8% 5 11,6% 3 55%
Romunija 27 39,1% 12 17,6% 61  29,2% 7 41% 41 854%
Slovenija 40 0,3% 59  0,7% 29  04%
Slovaska 760 7,3% 773 6,6% 349 6,0% 4727 7,7% 2631 77% 4930  85% 4516  9.8% 3819 10,0%
Finska 104 0,4% 31 0,1% 15 0,1% 13 0,1% 14 0,1% 22 0,1% 15 0,1%
Svedska

Skupaj 9664  2,6% 37159 1,5% 35973 1,8% 85268 3,1% 106 041 5,0% 128109  4,5% 149719  5,0% 153454  5,7%,

Zaradi podatkovnih vrzeli in razlicnih metodologij je tezko oblikovati trdne sklepe. Je pa
mogoce opaziti velike razlike med drZzavami ¢lanicami in navesti mozne razlage za to, kot
izhajajo iz odgovorov drzav ¢lanic na vprasalnik. Delez zavrnitev je bil v Romuniji 85-odstoten
(leta 2023), v Spaniji 49-odstoten (leta 2020), na Poljskem 29-odstoten (leta 2023), na Irskem
27-odstoten (leta 2023) in na Madzarskem 27-odstoten (leta 2023), v vecini drugih drzav ¢lanic
pa je delez zavrnjenih proSenj precej manjsi'’. Drzave ¢lanice so navedle ve¢ razlogov za
zavrnitev prosenj za zamenjavo. Ti vkljuCujejo (1) napake v zvezi z obrazcem proSnje za
zamenjavo (manjkajoce, netocne ali nedosledne informacije, neupravi¢ene vrste racunov,
necitljivi/manjkajo¢i podpisi itd.), (i) nepopolno dokumentacijo, (iii) nesodelovanje med
bankami, (iv) negativna stanja na racunih, (v) neupostevanje dolocenih rokov ali (vi) preklic
prosnje s strani uporabnika.

5. STEVILO KREDITNIH INSTITUCIJ, KI PONUJAJO OSNOVNE PLACILNE
RACUNE, IN STEVILO TAKSNIH RACUNOV, KI SO BILI ODPRTI, TER DELEZ
ZAVRNJENIH PROSENJ ZA ODPRTJE OSNOVNIH PLACILNIH RACUNOV

10 Za Dansko dansko ban¢no zdruZenje Finans Danmark ocenjuje, da ni bila zavrnjena nobena proSnja za
zamenjavo. Podobno se ocenjuje, da tudi v Litvi ni bila zavrnjena nobena prosnja za zamenjavo.
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a) Kreditne institucije, ki ponujajo osnovne placilne racune

V vecini drzav ¢lanic morajo vse kreditne institucije, ki zagotavljajo standardne placilne racune,
ponujati osnovne placilne racune (BE!!, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU,
NL'2, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). V drugih drzavah ¢&lanicah morajo osnovne placilne ra¢une
ponujati le nekatere kreditne institucije, na primer tiste, ki izpolnjujejo posebna merila, ki so jih
dolocile posamezne drzave Clanice. K temu zavezane kreditne institucije imajo na splosno velik
trzni delez v smislu Stevila placilnih racunov.

Preglednica 3: Drzave clanice, v katerih osnovne placilne

racune ponujajo le nekatere kreditne

institucije
Drzava Posebna merila drZav ¢lanic za ponudbo Skupno Stevilo kreditnih institucij, ki
osnovnega placilnega racuna s strani morajo ponujati osnovni pladilni
kreditnih institucij ratun (v primerjavi s skupnim
Stevilom kreditnih institucij, ki
ponujajo placilne racune), in njihov
trzni delez
Gréija Vse kreditne institucije, ki zagotavljajo
placilne storitve potroSnikom, razen
kreditnih institucij, ki plailne raCune
zagotavljajo izkljucno prek spletnih storitev
Hrvaska Osnovni placilni ra¢un morajo ponujati 7 od 20 bank (sredstva presegajo
kreditne  institucije, katerih  sredstva 1,99 milijarde EUR), kar predstavlja 94-
presegajo 1,99 milijarde EUR.  Druge odstotni trzni delez
kreditne institucije jih lahko ponujajo.
Ciper Osnovni placilni raCun morajo ponujati vse 14 kreditnih institucij, ki imajo priblizno
kreditne institucije, ki poslujejo na Cipru, 94-odstotni trzni delez
razen treh zelo majhnih registriranih bank
Luksemburg Osnovne  plaCilne  racune  morajo 5 kreditnih institucij, ki  skupaj
zagotavljati kreditne institucije z najmanj predstavljajo vecino trga
25 poslovalnicami v Luksemburgu in z
najmanj 2,5 % kritih vlog
Malta Osnovni placilni ra¢un morajo ponujati 5 kreditnih institucij, ki ponujajo
kreditne institucije, ki imajo na Malti 5 ali osnovni placilni ra¢un, s 93,7-odstotnim
ve¢ podruznic trznim delezem
Slovaska Le kreditne institucije, ki vse bancne 10 kreditnih institucij

storitve, povezane z osnovnim placilnim
racunom, zagotavljajo v okviru poslovanja s
potrosniki

b) Stevilo osnovnih pla&ilnih ratunov

Informacije o Stevilu osnovnih placilnih racunov, ki so jih predlozile drzave ¢lanice in so
predstavljene v preglednici 4, so za nekatera leta nepopolne. V nekaterih drzavah ¢lanicah
kreditne institucije ne razlikujejo med standardnim placilnim raunom in osnovnim placilnim
racunom, tako da ni podatkov o osnovnem placilnem racunu. Podobno informacije zaradi
razli¢nih metod zbiranja podatkov niso nujno vedno primerljive. V nekaterih drzavah ¢lanicah

' Konec leta 2023 je osnovne placilne racune ponujalo 14 kreditnih institucij. Te predstavljajo 95-odstotni trzni
delez potrosniskih placilnih racunov.
12 Vegina bank osnovne pladilne racune ponuja kot najbolj omejeno razli¢ico svojega standardnega placilnega
racuna: nekatere banke jih ponujajo kot poseben produkt, ki se razlikuje od standardnega placilnega racuna.
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osnovne placilne racune kot poseben produkt ponujajo le nekatere kreditne institucije, medtem
ko druge ne razlikujejo med razli€nimi vrstami racunov. V teh drzavah podatki zato zajemajo
le osnovne placilne racune, ki se ponujajo kot poseben produkt.

Preglednica 4: Stevilo osnovnih placilnih racunov, odprtih vsako leto

Driava 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Skupaj
Belgija 1545 1248 1 867 9224 9442 12771 42672 32083 110 852
Bolgarija 76 615 309 335 527 337 208 2157 4564
Ceska 39973 37155 16207 7 996 11 609 10 902 1 682 125 524
Danska 1920 7503 9 819 19 242
Nemcija 540 500 144 194 122425 261886 175367 1244372
Estonija 144 455 228 567 192700 98 900 664 622
Irska 9153 38847 43974 47116 14410 34520 121365 136992 446 377
Gréija 198 258 286 141 223640 189090 387 149 428824 521461 2234563
Spanija 7645 13831 18775 18399 27265 17 143 103 058
Francija 55979 60093 55979 51668 36056 34594 26 052 320421
Hrvaska 47 106 175 140 186 5112 2 649 8415
Italija 10 994 14 304 12450 12512 11251 12 447 14913 19 211 108 082
Ciper 429 1380 38503 3637 42030 25206 111 185
Latvija 142 131 66 85 169 3 663 809 5065
Litva 26 000 7 600 7 100 7 600 7 246 7 364 5366 68 276
Luksemburg 119 32 24 17 15 39 33 279
Madzarska 533 568 761 1862
Malta 36 4 858 6410 3196 2 755 2511 19 766
Nizozemska

Avstrija 6 877 4 668 3545 3323 4 809 6 884 7028 37134
Poljska 5774 7262 14 125 23066 23752 73 979
Portugalska 12 736 11992 17201 47587 30073 25935 42432 41265 229221
Romunija 2 654 4203 422984 529852 557924 1517617
Slovenija 72 430 263 252 987 2 686 2579 7 269
Slovaska 1309 797 872 741 555 535 509 487 5 805
Finska 54 926 11032 9951 11099 9749 10 457 18 000 15753 140 967
Svedska 486 108 445853 228135 1160096
Skupaj 146 718 555300 1029701 834109 391516 1617093 2239 051 1955 125

Glede na podatkovne vrzeli in pomanjkanje primerljivih podatkov je tezko oblikovati trdne
sklepe!®. Ker ne gre za zahtevo iz ¢lena 27, ni na voljo podatkov o skupnem §tevilu odprtih
osnovnih placilnih rac¢unov ob koncu vsakega leta. Informacije v preglednici 4 kazejo, da je
bilo v zadevnem obdobju odprto znatno Stevilo osnovnih placilnih racunov, ki jih je bilo
konec leta 2023 skoraj 2 milijona. Zelo veliko Stevilo odprtij racunov v Romuniji je mogoce
pojasniti z dejstvom, da podatki zajemajo odprtje vseh vrst raCunov in niso omejeni na osnovne
placilne racune. Podobno tudi v Gréiji veliko Stevilo odprtij novih racunov izhaja iz dejstva, da
stranke standardne radune uporabljajo kot osnovne pla¢ilne racune. Stevilo novih racunov,
odprtih v Franciji, Italiji'* in na Slovaskem, je izredno majhno.

13 Za Nemcijo je na primer za leto 2018 navedeno skupno $tevilo za leta 2016, 2017 in 2018, v nekaterih drzavah
¢lanicah pa podatki niso na voljo za vsa leta.

14V Ttaliji se Steje, da je obveznost ponujanja osnovnega rafuna izpolnjena, ¢e ponudnik plagilnih storitev
zagotavlja osnovni placilni racun kot poseben produkt ali ¢e ponuja standardni placilni racun, ki je brezplacen vsaj
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¢) Stevilo (in deleZ) prosenj za odprtje osnovnih pladilnih racunov, ki so bile zavrnjene

Podatki o Stevilu prosenj za odprtje osnovnih placilnih racunov, ki so bile zavrnjene, so zbrale
drzave Clanice (preglednica 5). Delezi so bili izra¢unani tako, da sta se Stevilo odprtih osnovnih
placilnih raCunov in Stevilo prosenj za odprtje osnovnih placilnih racunov, ki so bile zavrnjene,
upostevala kot skupno Stevilo prosenj'>.

Preglednica 5: Stevilo in delez prosenj za odprtje osnovnega placilnega racuna, ki so bile

zavrnjene

DrZava 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgija 3 02% 0 0,0% 0 2 0,0% 6 0,1% 17 0,1% 10 0,0% 0

Bolgarija 0 0 0,0% 0 0 0 0 0 40 1,8%
Ceska 6  0,0% 26 0,1% 45 0,3% 129 1,6% 42 04% 53 0,5% 73 42%
Danska

NemCija 14 600 2,6% 5158 3,5% 5325 4,2% 6545 2,4% 2968 1,7%
Estonija 2437 1,2% 1917 1,9%
Irska 23 0,3% 17 0,0% 25 0,1% 5 0,0% 2 0,0% 2 0,0% 7249 5,6% 4642 3,3%
Gréija 0 0 143 0,1% 2870 1,5% 1718 0,4% 2838 0,7% 230 0,0%
Spanija 7 0,1% 986 6,7% 2227 10,6% 2175 10,6% 2457 83% 3426 16,7%
Francija 0 0 0 0 0 2953 7,9% 4331 4636 15,1%
Hrvaska 0 6 5,4% 0 2 1,4% 0 52 1,0% 63 2,3%
Italija 224 2,0% 171 1,2% 171 1,4% 237 1,9% 171 1,5% 230 1,8% 169 1,1% 209 1,1%
Ciper 103 6,9% 12 0,0% 68 1,8% 107 0,3% 91 0,4%
Latvija 13 8,4% 60  31,4% 118 64,1% 127 59,9% 22 11,5% 3 0,1% 6 0,7%
Litva 3 0,0% 6 0,1% 2 0 7 0,1% 38 0,5% 23 0,4%
Luksemburg 1 0,8% 0 4 143% 0 1 6,3% 0 0
MadZarska

Malta 0 117 2,4% 96 1,5% 68 2,1% 58 2,1% 36 1,4%)|
Nizozemska

Avstrija 131 1,9% 112 2,3% 80  22% 81 2,4% 217 43% 37 0,5% 34 0,5%
Poljska 104 1,8% 176 2,4% 586 4,2% 858  3,7% 1021 4,4%
Portugalska 185 1,4% 150 1,2% 265 1,5% 581 1,2% 358 1,2% 315 1,2% 3553 77% 2379  55%
Romunija 2 0,1% 0 1254  03% 1465 03% 1718  0,3%
Slovenija 21 22,6% 9 2,1% 12 44% 1 0,4% 9  0,9% 5 02% 48 1,8%
Slovaska 4 03% 1 0,1% 0 1 0,1% 2 04% 0 0 1 0,2%
Finska 36 03% 22 02% 2 0,0% 2 0,0% 3 0,0% 23 0,1% 43 03%
Svedska 1042 02% 1249  0,3% 941 0,4%
Skupaj 439 0,3% 550 0,1% 15311 1,5% 7700 09% 6262 1,6% 16054 1,0% 33537 1,5% 24545 1,2%

Podatki niso na voljo za vse drZave Clanice in morda niso popolnoma primerljivi. Zato ni
mogoce oblikovati trdnih sklepov. Podatki kljub temu kaZejo, da so stopnje zavrnitve proSenj
za odprtje osnovnega placilnega racuna na splos$no zelo nizke.

Stanje je v drzavah Clanicah precej razlicno, kar zadeva razloge za zavrnitve. Na podlagi
odgovorov na vpraSalnik glavni razlogi za zavrnitve vkljucujejo: (i) skladnost z zahtevami glede
prepreCevanja pranja denarja in poznavanja stranke, (ii) stranka Ze ima placilni racun, (ii1)
banka je imela v preteklosti negativne izkusnje s stranko, (iv) tezave z dokumentacijo ali (v)
prosilec ni rezident EU.

6. SKLEP

Porocilo potrjuje, da so na splosno sprejeti vsi glavni ukrepi iz direktive o placilnih racunih, kar
zadeva preglednost in primerljivost, storitev zamenjave in pravico do osnovnega placilnega
racuna. Zaradi razlicnih metod zbiranja podatkov v drZavah clanicah in obstoja znatnih
podatkovnih vrzeli pa je tezko oblikovati trdne sklepe o tem, kolik$ne koristi je uvedba direktive
o placilnih racunih prinesla evropskim potrosnikom.

za storitve in Stevilo transakcij, ki morajo biti vkljuene v osnovni placilni raCun; v tem primeru je v
predpogodbenih informacijah o rac¢unu navedeno, da standardni raCun nadomesca osnovni racun.

15 Morebitna zavrnitev prosen;j (zaradi pomanjkanja podatkov) ni bila upoStevana.
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Ob upostevanju teh pridrzkov je kljub temu mogoce oblikovati naslednje okvirne sklepe:

e Zahteve glede informacij in preglednosti iz ¢lenov 4, 5 in 6 so na splo$no izpolnjene,
kar kaze na sploSno zmanjSanje Skode za potrosnike. Da bi bilo mogoce oblikovati trdne
sklepe o pozitivnem ucinku teh dolo¢b na evropske potrosnike, pa bi morali bili na voljo

celovitejsi in zanesljivejsi podatki.

e Primerjalna spletna mesta v celoti delujejo v skoraj vseh drzavah ¢lanicah. Ve¢ drzav
lanic je izvedlo tudi kampanje ozaveSCanja javnosti in informacije zagotavlja prek
razlicnih komunikacijskih kanalov, ki lahko imajo klju¢no vlogo pri ozavescanju
potro$nikov. Svoja primerjalna spletna mesta je ocenila ali namerava oceniti le pescica
drzav c¢lanic. Z rednimi ocenami, ki bi vkljuevale povratne informacije tako
potro$nikov kot ponudnikov storitev, bi se potroSnikom zagotovili uporabniku

prijaznejSi vmesniki ter ustreznejse in lazje dostopne informacije.

e Kar zadeva zamenjavo placilnega racuna, je storitev zamenjave leta 2023 uporabilo
vec kot 2,5 milijona strank, kar je manj kot v letu 2022, ko je bilo teh kar 2,86 milijona.
Od leta 2016 je bilo skupaj izvedenih 17,6 milijona zamenjav raCunov. V nekaterih
drzavah ¢lanicah se storitev zamenjave pogosto uporablja, medtem ko se v ve¢ drugih
drzavah ¢lanicah skorajda ne uporablja. Razlogi za takSna neskladja niso povsem jasni
in jih bo morda treba nadalje raziskati. Nepreverjeni dokazi, ki so jih zagotovile drzave
Clanice, pa kazejo, da imajo lahko pomembno vlogo pasivnost, neozaveScenost in
pomanjkanje povprasevanja, domnevna zapletenost (tudi v zvezi s prekinitvijo
obstojeCih vezanih ureditev), zvestoba stranke, neprepoznavanje ocitnih Kkoristi

zamenjave ali nevSecnost zaradi spremembe Stevilke IBAN.

e Med drzavami c¢lanicami so tudi velike razlike v Stevilu zavrnjenih proSenj za
zamenjavo. Med razlogi za zavrnitev, ki so jih navedle drzave ¢lanice, so (i) napake v
zvezi z obrazcem proSnje za zamenjavo (manjkajoce ali neto¢ne informacije, nedosledni
podatki o strankah, neupravicene vrste racunov, nepravilni obrazci, nepravilna Stevilka
IBAN, necitljivi/manjkajoci podpisi), (i1) prekratki roki, (iii) nepopolna dokumentacija,
(iv) nesodelovanje med bankami, (V) negativna stanja na racunih, (v) neupostevanje

dolocenih rokov ali (vii) preklic pro$nje s strani uporabnika.

e Kar zadeva osnovne placilne racune, so vrzeli v podatkih Se vedno prisotne, saj
nekatere drzave Clanice niso sporocile Stevila odprtij novih racunov. Komisija nima
podatkov o skupnem Stevilu osnovnih placilnih racunov ob koncu posameznega leta in
zato ne more navesti, koliko oseb ima trenutno tak racun. Med drzavami ¢lanicami so
velike razlike v Stevilu odprtij novih racunov. To je mogoce delno pojasniti z
razlikami v nacinu, kako banke svojim strankam ponujajo takSne funkcije. V nekaterih
primerih na primer ni razlike med osnovnimi pla¢ilnimi racuni in standardnimi racuni,
ki vkljuCujejo osnovne funkcije osnovnega placilnega racuna. Podatki o skupnem
Stevilu osnovnih placilnih ratunov ob koncu leta pa niso na voljo. Na podlagi podatkov,
ki so jih zagotovile drzave ¢lanice, je mogoce ugotoviti medletna pove€anja, pri cemer

je bilo v letu 2023 na novo odprtih skoraj 2 milijona raCunov.

e Stopnja zavrnitev proSenj za osnovne placilne racune se med drzavami Clanicami
mocno razlikuje. Razlogi za to so med drugim pomisleki glede pranja denarja, dejstvo,
da stranka Zze ima drug placilni racun, pretekle negativne izkuSnje z banko, tezave z
dokumentacijo ali dejstvo, da oseba ni rezident EU. Leta 2023 je bilo skupaj zavrnjenih
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24 545 odprtij osnovnih placilnih racunov, kar je 1,2 % vseh odprtih osnovnih placilnih
racunov.

Komisija bo spremljala ugotovitve iz porocila, vklju¢no z nizko stopnjo uporabe storitve
zamenjave ali visokimi stopnjami zavrnitev prosenj za osnovne placdilne racune v nekaterih
drzavah Clanicah, o njih razpravljala z drzavami ¢lanicami in preucila, ali bi bilo koristno
sprejeti nadaljnje ukrepe, tudi na ravni drzav Clanic. Prav tako bo Se naprej sodelovala z
drzavami Clanicami, da bi v prihodnje zagotovila zanesljivejSe in primerljivejSe podatke.
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