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1. UvVoD

Smernica o platobnych Gétoch nadobudla u¢innost’ v septembri 2014. Clenské $taty mali do
18. septembra 2016 prijat’ a uverejnit’ zdkony, pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie suladu s uvedenou smernicou. Podla ¢lanku 27 smernice o platobnych uctoch je
Komisia povinna pripravit’ spravu, v ktorej poskytne tieto informécie:

1. dodrziavanie suladu s ¢lankami 4, 5 a 6 zo strany poskytovatel'ov platobnych sluzieb;
2. dodrziavanie poziadaviek na zabezpecenie existencie webovych sidiel na porovnavanie
poplatkov podla ¢lanku 7 smernice o platobnych tctoch zo strany Clenskych Statov;

3. pocet platobnych uc¢tov, ktoré boli presunuté, a podiel zamietnutych ziadosti o presun
uctov;

4. pocet averovych institacii pontkajicich platobné ucty so zakladnymi funkciami, pocet
takychto uctov, ktoré boli zriadené, a podiel zamietnutych ziadosti o platobné ucty so
zakladnymi funkciami.

Ako sa stanovuje v ¢lanku 27, sprava sa vypracuje vyluéne na zdklade tidajov poskytnutych
Clenskymi $tatmi. V tdajoch sa vSak vyskytuju urcité medzery (napr. ked’ informacie neboli
v ¢lenskom State k dispozicii). V jednotlivych ¢lenskych Stdtoch sa mohli 1isit’ aj metodiky
a zdroje zberu udajov, ¢o moze st’azit’ porovnavanie a posudenie udajov.

Toto je druha sprava pripravena na zdklade ¢lanku 27 smernice o platobnych Gc¢toch a zahtfia
informacie tykajuce sa rokov 2022 a 2023'. Bola vypracovana na zaklade dotaznika, ktory bol
prediskutovany a odstihlaseny so zastupcami vlad 27 ¢lenskych Statov EU.

2. DODRZIAVANIE SULADU SCLANKAMI4, 5 A6 ZO STRANY
POSKYTOVATELOV PLATOBNYCH SLUZIEB

V kapitole II smernice o platobnych tctoch sa zavadzaji pravidla, ktorymi sa ma zabezpecit,
aby poskytovatelia platobnych sluzieb poskytovali jasné a transparentné informacie
o poplatkoch suvisiacich s platobnymi U¢tami. Ako sa uvadza v odovodneniach smernice
o platobnych uctoch, dva hlavné ciele st: 1) posilnit’ vnlitorny trh s retailovym bankovnictvom
a 11) umoznit spotrebitel'om efektivne porovnavat’ ponuky a prijimat’ informované rozhodnutia.

Prvym krokom k dosiahnutiu tychto cielov je zavedenie Standardizovanej terminolégie, ako sa
uvadza v ¢lanku 3 smernice o platobnych uétoch. Na tento ticel maju ¢lenské Staty k dispozicii
zoznam najbeZnejSich spoplatnenych sluZzieb viazanych na platobny ucet, ktory bol
vypracovany na zaklade komplexného pristupu zalozeného na postupnych krokoch. Této
Standardizovand terminolégia je stanovena v delegovanom nariadeni’. SI0Zi aj ako zaklad pre
d’alSie clanky v kapitole II, ked’ze poskytovatelia platobnych sluzieb st povinni pouZzivat’ tieto
dohodnuté terminy, aby dodrzali ostatné ustanovenia kapitoly.

! Sprava obsahuje aj aktualizované/tpIné udaje za rok 2021, ktoré boli takisto vyziadané od tych ¢lenskych
Statov, ktoré v Case prvej spravy este nemali k dispozicii udaje za rok 2021.

2 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/32 z 28. septembra 2017, ktorym sa dopliia smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/92/EU so zretelom na regula¢né technické predpisy pre $tandardizovanu terminologiu
Unie pre najtypickejsie sluzby viazané na platobny uget (C/2017/6451) (U. v. EU L 6, 11.1.2018, s. 3).
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Clenské staty poskytli v stilade s ¢lankom 27 smernice o platobnych uétoch tieto informécie
ourovni dodrziavania suladu zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb tykajuce sa
¢lankov 4, 5 a 6:

a) Clanok 4: Dokument s informaciami o poplatkoch a slovnik

V ¢lanku 4 sa stanovuje, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb musia spotrebitel'om
v dostatocnom predstihu pred uzavretim zmluvy o platobnom ucte poskytnut’ dokument
s informaciami o poplatkoch. Dokument sa musi poskytnut’ na papieri alebo inom trvalom
nosi¢i a musi obsahovat’ Standardizovanu terminoldgiu a prislusné poplatky za kazdu sluzbu,
ktora poskytovatel ponuka. Prezentdcia dokumentu s informaciami o poplatkoch podliecha
presnym pravidlam stanovenym vo vykonavacom nariadeni’. Poskytovatelia platobnych
sluzieb musia okrem toho spristupnit’ slovnik Standardizovanych terminov a definicii
a zabezpecCit, aby boli dokument s informaciami o poplatkoch a slovnik kedykolI'vek I'ahko
pristupné spotrebitelom, a to bezplatne a v roznych formatoch vratane elektronickej formy na
webovych sidlach poskytovatel'ov sluzieb a v ich priestoroch, ako aj na papieri alebo inom
trvalom nosici na ziadost’ spotrebitel’'ov.

Pokial’ ide o v€asné poskytnutie dokumentu s informaciami o poplatkoch spotrebitel'om, ako sa
stanovuje v ¢lanku 4 ods. 1, udaje naznacuji, Ze poskytovatelia platobnych sluZieb tieto
ustanovenia vo vSeobecnosti dodrziavaji. Tento zaver vyplyva z vykonanych prieskumov,
inSpekcii alebo inych kontrol a analyz vykonanych organmi dohl'adu (napr. BE, CZ, DE, ES,
FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)* a z ve'mi nizkeho vyskytu staznosti alebo
nepritomnosti inych ndznakov nedodrziavania predpisov zo strany poskytovatelov (napr. AT,
BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Celkovo tieto zistenia naznacuju, ze
poskytovatelia dodrziavaji pravne predpisy. Zarovenn sa dokumenty s informaciami
spotrebitelom predkladaju v roznych formétoch, a to aj fyzicky v pobockach a digitalne na
webovych sidlach. Vtejto suvislosti Holandsko zdoraznilo, Ze hoci st dokumenty
s informaciami o poplatkoch k dispozicii na webovych sidlach, nie vZdy je pre spotrebitelov
lahké ich najst’. Franctizsko poukézalo na nedavny pripad Giverovej institlicie, ktora poskytovala
informacie o cenach prostrednictvom QR kdédu a domnievala sa, Ze tento postup je v sulade
s pravnymi predpismi, ak odkazuje na trvaly nosic, ktory mozno stiahnut’, vytlacit’ alebo nahrat’,
a ak st na ziadost’ spotrebitel’a informéacie dostupné.

Pokial'’ ide o poziadavku, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spristupnili slovnik
Standardizovanych terminov, ako sa uvaddza v ¢lanku 4 ods.4, z adajov vyplyva, Ze
poskytovatelia platobnych sluZieb tiito poziadavku vo vSeobecnosti dodrziavaju. Tento
zaver vyplyva z prieskumov, inSpekcii alebo inych kontrol a analyz vykonanych organmi
dohl'adu (napr. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) a z ve'mi
nizkeho vyskytu staznosti alebo nepritomnosti inych ndznakov nedodrziavania predpisov zo
strany poskytovatel'ov (napr. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Celkovo tieto zistenia
naznacuju, ze poskytovatelia dodrziavaju pravne predpisy.

Pokial’ ide o poziadavku kedykol'vek spristupnit’ spotrebitel'om (aj osobam, ktoré nie su

3 Vykonévacie nariadenie Komisie (EU) 2018/34 z28. septembra 2017, ktorym sa stanovuji vykonavacie
technické predpisy so zretelom na Standardizovany format prezentacie dokumentu s informaciami o poplatkoch
a jeho spolo¢ny symbol podl'a smernice Europskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU (C/2017/6456) (U. v. EU
L6,11.1.2018,s. 37).

4 Kody krajin pouzité v tejto sprave: AT (Rakusko), BE (Belgicko), BG (Bulharsko), CY (Cyprus), CZ (Cesko),
DE (Nemecko), DK (Dénsko), EE (Estonsko), EL (Grécko), ES (Spanielsko), FI (Finsko), FR (Franctizsko), HR
(Chorvatsko), HU (Mad'arsko), IE (irsko), IT (Taliansko), LT (Litva), LU (Luxembursko), LV (Loty3sko), MT
(Malta), NL (Holandsko), PL (Pol'sko), PT (Portugalsko), RO (Rumunsko), SE (Svédsko), SI (Slovinsko), SK
(Slovensko).



zédkaznikmi) dokument s informéciami o poplatkoch a slovnik na webovych sidlach
a v priestoroch, ako sa vyzaduje v ¢lanku 4 ods. 5, udaje naznacuju, Ze poskytovatelia
platobnych sluzieb tito poziadavku vo v§eobecnosti dodrziavaju. Tento zaver opat’ vyplyva
z prieskumov, in$pekcii alebo inych kontrol a analyz vykonanych orgdnmi dohl'adu (napr. BE,
BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) a z ve'mi nizkeho vyskytu
staznosti alebo nepritomnosti inych naznakov nedodrziavania predpisov zo strany
poskytovatel'ov (napr. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Celkovo tieto zistenia
naznacuju, ze poskytovatelia dodrziavaji pravne predpisy.

V obmedzenom pocte pripadov boli zistené nezrovnalosti tykajlice sa pouZzivania
neStandardizovanych terminov a poskytovania dokumentu s informéciami o poplatkoch
a slovnika. Prislusni poskytovatelia boli pouceni, aby zistené problémy rieSili vhodnymi
napravnymi opatreniami, ale neboli ulozené ziadne sankcie, ked'Zze poskytovatelia prijali
opatrenia na zabezpeCenie suladu (napr. ES, IT, PT). Vo Franctizsku dostala jedna
prevadzkaren, ktord neposkytla dokument s informaciami o poplatkoch, po opakovanom
nesplneni tejto povinnosti prikaz na jej splnenie. Takmer vSetky ¢lenské Staty vsak uviedli, ze
v suvislosti s poruSenim ¢lanku 4 neboli prijaté Ziadne opatrenia na presadzovanie prava.

Vicsina ¢lenskych Statov uviedla, Ze v dosledku poziadaviek stanovenych v ¢lanku 4 sa
znizilo poskodzovanie spotrebitel’a. Niekol'ko Clenskych Statov vSak konstatovalo, Ze na
uplné a spol'ahlivé postdenie tejto otdzky nie je k dispozicii dostatok tidajov.

b) Clanok 5: Vypis poplatkov

Clankom 5 smernice o platobnych tiétoch sa upravuje vypis poplatkov. Vypis musi obsahovat’
podrobny rozpis vsetkych vzniknutych poplatkov za sluzby viazané na platobny ucet. Europska
komisia na zabezped&enie konzistentnosti a jasnosti prijala vykonavacie nariadenie®, ktorym sa
Standardizuje format prezentacie vypisu poplatkov a zavadza sa spolo¢ny symbol. Ciel'om tejto
povinnosti je presadzovat' transparentnost’ a pomoct’ spotrebitelom lepSie porozumiet’
poplatkom spojenym s ich platobnymi Gc¢tami.

Pokial’ ide o povinnost’ poskytovat’ aspon raz ro€ne a bezplatne vypis vSetkych vzniknutych
poplatkov, ako sa uvadza v €lanku 5, idaje naznacuju, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb
tuto povinnost’ vo vSeobecnosti dodrziavaji. Tento zaver vyplyva z prieskumov, inSpekcii
alebo inych kontrol a analyz vykonanych orgdnmi dohladu (napr. CZ, DE, FR, HR, HU, IE,
IT, LU, LV, MT, PL, PT, SI) a zo skutoc¢nosti, Ze neboli dorucené¢ Ziadne st'aznosti, alebo
z nepritomnosti inych ndznakov nedodrZiavania predpisov zo strany poskytovatel'ov (napr. AT,
BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO, SE, SK). Celkovo tieto zistenia naznacuju, Ze
poskytovatelia dodrZiavaji pravne predpisy.

V obmedzenom pocte pripadov boli zistené nedostatky, napr. v Mad’arsku a Portugalsku
v suvislosti s dodrziavanim poziadaviek na informacie uvedené vo vypise. Urcité nedostatky
boli zistené aj v Taliansku a tykali sa nespravneho zaradenia produktov do kategdrii mimo
rozsahu posobnosti smernice o platobnych uctoch, ako aj poskytovania vypisu poplatkov mene;j
Casto, nez sa vyzaduje. Tieto nedostatky si vyzadovali, aby prislusné organy prijali opatrenia
na zabezpeCenie suladu (napr. HU, IT). Takmer vSetky ¢lenské Staty vsak uviedli, ze
v stvislosti s poruSenim ¢lanku S neboli prijaté Ziadne opatrenia na presadzovanie prava.

5 Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2018/33 z28. septembra 2017, ktorym sa stanovuju vykonavacie
technické predpisy so zretelom na Standardizovany format prezentacie vypisu poplatkov a jeho spolo¢ny symbol
podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU (C/2017/6453) (U. v. EU L 6, 11.1.2018, s. 26).

4



Vicsina Clenskych Statov uviedla, Ze v dosledku poziadaviek stanovenych v ¢lanku 5 sa
zniZilo poskodzovanie spotrebitel’a. Niekol'ko ¢lenskych Statov vSak konstatovalo, Ze na
uplné a spol'ahlivé postudenie tejto otazky nie je k dispozicii dostatok udajov.

¢) Clanok 6: Informacie pre spotrebitelov

V ¢lanku 6 smernice o platobnych Gc¢toch sa od poskytovatel'ov platobnych sluzieb pozaduje,
aby vo svojich zmluvnych, obchodnych a marketingovych informaciach pre spotrebitel'ov
pouzivali Standardizované terminy. To znamena, Ze je nevyhnutné pouzivat konzistentné
a jasné formulacie, ktoré spotrebitel'om pomodzu porozumiet’ sluzbam a poplatkom spojenym
sich platobnymi uctami. Aj ked poskytovatelia platobnych sluzieb moézu v dokumente
s informaciami o poplatkoch a vo vypise poplatkov pouzivat’ svoje obchodné znacky, tieto
obchodné znacky sa mdzu pouzit’ len ako dodatoné oznacenie sluzieb.

Pokial’ ide o povinnost’ zahrnat’ do zmluvnych, obchodnych a marketingovych informacii pre
spotrebitel'ov Standardizované terminy, ako sa uvadza v €lanku 6 ods. 1, z idajov vyplyva, Ze
poskytovatelia platobnych sluzieb tito povinnost’ vo vSeobecnosti dodrziavaju. Tento
zaver vyplyva z prieskumov, in§pekecii alebo inych kontrol vykonanych orgdnmi dohl'adu (napr.
BE, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO) a zo skutoc¢nosti, ze neboli
dorucené ziadne staznosti, alebo z nepritomnosti inych naznakov nedodrziavania predpisov zo
strany poskytovatel'ov (napr. AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Udaje
naznacuju, ze poskytovatelia vo v§eobecnosti dodrziavaji pravne predpisy.

Pokial’ ide o to, ako Casto poskytovatelia platobnych sluzieb uvadzaja svoju obchodnu
znaCku v dokumente s informaciami o poplatkoch a vo vypise poplatkov, vo v§eobecnosti
mozZno konStatovat’, Ze poskytovatelia uvadzaji obchodni znacku c¢asto. Niekolko
¢lenskych statov uviedlo, Ze na postdenie tejto otdzky nemaju k dispozicii dostatoné udaje.

Pokial’ ide o opatrenia na presadzovanie prava v suvislosti s poruseniami ¢lanku 6, takmer
vSetky €lenské Staty uviedli, Ze takéto opatrenia neboli prijaté. Portugalsko konstatovalo,
ze v rokoch 2022 az 2023 boli zistené tri poruenia, po ktorych nasledovali upozornenia na
dodrziavanie predpisov. Neboli vSak prijaté Ziadne d’alSie opatrenia na presadzovanie prava.
Francuzsko na zaklade prieskumu vykonaného v roku 2022 zddraznilo, Ze jeden poskytovatel’
platobnych sluzieb neuviedol vSetky pozadované informécie. Po vydani prikazu vSak
poskytovatel’ splnil povinnost’ podl'a ¢lanku 6 smernice o platobnych uctoch.

VidSina clenskych Statov uviedla, Ze v dosledku poZziadaviek stanovenych v ¢lanku 6 sa
znizilo poskodzovanie spotrebitel’a. Niekol’ko ¢lenskych Statov vSak konStatovalo, Ze na
uplné a spolahlivé posudenie tejto otazky nie je k dispozicii dostatok tdajov, a niekolko
d’alSich ¢lenskych Statov takisto poukdzalo na pravdepodobny obmedzeny vplyv ¢lanku 6.

3. DODRZIAVANIE POZIADAVIEK NA ZABEZPECENIE EXISTENCIE
WEBOVYCH SIiDIEL NA POROVNAVANIE POPLATKOV PODIA CLANKU 7
70 STRANY CLENSKYCH STATOV

Podrla ¢lanku 7 musia ¢lenské Staty zabezpecit’, aby mali spotrebitelia bezplatny pristup aspon
k jednému webovému sidlu na porovnavanie poplatkov, ktoré poskytovatelia platobnych
sluzieb GCtuju aspon za sluzby zahrnuté do vnutroStatneho zoznamu najtypickejSich sluzieb
viazanych na platobny ucet a podliehajucich poplatku. V tomto ¢lanku sa takisto stanovuje, ze
webové sidlo na porovnavanie poplatkov moze prevadzkovat bud’ sukromny prevadzkovatel,
alebo organ verejnej moci, je prevadzkovo nezavislé, uvadza majitel'a webového sidla, uvadza
jasné, objektivne kritérid, na ktorych sa porovndvanie zakladd, pouziva jednoduchy

5



a jednoznacny jazyk, je aktualne, pokryva vyznamnu cCast’ trhu a poskytuje efektivny postup
nahlasovania nespravnych informdcii o uverejnenych poplatkoch.

Takmer vSetky ¢lenské Staty® maju aspon jedno funkéné webové sidlo na porovnavanie
poplatkov, ako sa vyzaduje v ¢lanku 7. Véa¢Sina ¢lenskych Statov pridelila zodpovednost’ za
vytvorenie a aktualiziciu webového sidla orginu verejnej moci. V Irsku, Polsku
a Spanielsku existuje okrem verejného webového sidla aj niekolko sukromnych webovych
sidiel. V Dansku a Cesku prevadzkuju dostupné webové sidla sukromni prevadzkovatelia. Vo
Finsku, Holandsku a Svédsku st zapojené verejné aj sikromné subjekty.

Chorvatsko uviedlo, ze na svojom webovom sidle rozliSuje aj r6zne druhy uctov, ako st
zékladné ucty pre spotrebitelov patriacich do zranitel'nej skupiny. Niektoré webové sidla
poskytuji aj informacie oinych produktoch alebo inych webovych sidlach na
porovnavanie poplatkov stvisiacich s roznymi produktmi, ktoré existuju v prislusnych
Clenskych statoch. Medzi d’al$ie produkty patria kreditné karty, poistenia, hypotekéarne uvery,
spotrebitel'ské uvery a sporiace ucty. Zda sa, ze s vynimkou niektorych stkromnych webovych
sidiel v Cesku Ziadne z verejne dostupnych webovych sidiel na porovnavanie poplatkov
v ¢lenskych Statoch neposkytuje spotrebitel'om personalizované poradenstvo.

Celkovo sa zd4, Ze webové sidla na porovnavanie poplatkov sa pravidelne aktualizuju.
Okrem toho niekolko ¢lenskych Statov zdoraznilo, Zze od poskytovatelov vyzaduju, aby
prevadzkovatelom webovych sidiel ozndmili kazdii zmenu pred nadobudnutim ucinnosti
novych podmienok alebo najneskor v ¢ase nadobudnutia Gc¢innosti tychto podmienok (napr.
BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Iba niekolko ¢lenskych $tatov oznamilo, Ze bol spusteny mechanizmus nahlasovania
nespravnych informacii o uverejnenych poplatkoch (napr. BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT),
pricom sa zvyc¢ajne vyzadovali iba mensie opravy. Celkovo to naznacuje, Ze na webovych
sidlach na porovnavanie poplatkov sa zobrazuja spravne informacie. Pokial’ ide o opravu
chyb, Franctzsko vyzdvihlo svoj automaticky proces overovania, v ramci ktorého sa vykonava
kontrola kvality informacii uverejnenych na webovom sidle poc¢as vstupnej fazy. Malta takisto
zdoraznila, Ze jej prislusny organ preskiima vSetky zmeny pred ich uverejnenim na webovom
sidle na porovnavanie poplatkov, aby sa zabranilo uverejneniu nespravnych informaécii.

Niekol’ko €lenskych Statov spustilo aj osobitné kampane na zvySovanie informovanosti
verejnosti prostrednictvom réznych komunika¢nych kanalov, ako st televizia, rozhlas
a socidlne média (napr. BE, DE, EE, HR, IE, PT). Okrem toho niekol'ko d’alSich ¢lenskych
Statov Siri prisluSné informdacie na suvisiacich verejnych webovych sidlach, v tlacovych
spravach a spravach (napr. BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE, SI). Rakusko a Mad’arsko navyse
konStatovali, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb musia informovat’ spotrebitelov
o dostupnosti webového sidla na porovnavanie poplatkov.

¢ V Nemecku bolo v januéri 2025 spristupnené nové webové sidlo na porovnavanie poplatkov, ktoré poskytuje
organ verejnej moci — Spolkovy trad pre dohl'ad nad finanénymi sluzbami. Podl'a rozhodnutia nemeckého sudu
nebolo webové sidlo na porovnavanie poplatkov, ktoré bolo k dispozicii predtym, v sulade so smernicou
o platobnych uctoch. Hlavnym dévodom bolo nedostatocné pokrytie trhu. Navyse informacie na webovom sidle
neboli vzdy aktualne, pretoze banky neboli povinné nahlasovat’ poskytovatel'ovi svoje tdaje. Banky st preto teraz
povinné priebezne nahlasovat’ prislusné udaje Spolkovému uradu pre dohl'ad nad finanénymi sluzbami. Hoci
niektoré sukromné webové sidla na porovnavanie poplatkov su dostupné online uz niekol’ko rokov, aj Taliansko
ete stale pracuje na vyvoji webového sidla na porovnavanie poplatkov, ktoré by spiialo poziadavky stanovené
v ¢lanku 7 smernice o platobnych tctoch.



Iba niekol’ko ¢lenskych Statov vykonalo osobitné posudenie svojich webovych sidiel alebo ho
planuje vykonat’ v buducnosti. Napriklad v roku 2020 sa uskuto¢nilo hodnotenie holandského
webového sidla na porovnavanie poplatkov, ktoré zahfnalo dotazniky zamerané na pouzivatel'ov aj
poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Na zéklade spétnej vdzby z hodnotenia boli pridané jasné
informacie o tom, kedy sa webova stranka aktualizuje. V roku 2023 bolo preskimané luxemburské
webové sidlo a upravilo sa tak, aby bolo pre spotrebitelov ustretovejSie a praktickejSie. Hoci
Spanielsko nevykonalo rozsiahle postdenie, niektoré dokazy naznadujl, Ze spotrebitelia maju
problémy s pouzivanim a ze informécie sa nie vzdy zdaju Uplne aktudlne vzhl'adom na sticasné
preferencie spotrebitelov. Spanielsko preto v su¢asnosti reviduje svoje webové sidlo. Malta
uviedla, ze pravidelne vykonéava prieskum navstevnosti webového sidla a posudzuje ucinnost’
webového sidla na porovnéavanie poplatkov. Rumunsko bude realizovat’ projekt spolufinancovany
z Eurdpskeho socidlneho fondu. Cielom projektu je znizit' administrativne zat’azenie jednotlivcov
a podnikov v oblasti ochrany spotrebitel’a, Co zahiia zlepSenie webového sidla na porovnavanie
poplatkov, aby bolo pouzivatel'sky ustretovejsie.

4. POCET PLATOBNYCH UCTOV, KTORE BOLI PRESUNUTE, A PODIEL
ZAMIETNUTYCH ZIADOSTI O PRESUN UCTU

a) Platobné 1ucty, ktoré boli presunuté

Smernicou o platobnych G¢toch sa zavadza rychly postup pre spotrebitel’'ov, ktori chcti presuntat’
svoj ucet z jednej banky do druhej v tom istom ¢lenskom $tate.

V tabul’ke 1 sa uvadza pocet platobnych uctov, ktoré boli presunuté v rokoch 2016 az 2023. Nie
vsetky informdcie su dostupné vo vSetkych Elenskych Statoch a v tabulke niektoré udaje chybaju.
Vzhl'adom na oneskorenu transpoziciu v niektorych ¢lenskych $tatoch sluzba presunu uctu este
nemusela byt’ v roku 2016 alebo 2017 k dispozicii, pripadne sa tidaje za tieto roky nezozbierali.
Okrem toho sa v niektorych ¢lenskych Statoch udaje nezhromazd'ovali vzdy raz rocne.

NavySe vzhladom na rézne metddy zberu udajov nemusia byt poskytnuté tUdaje vzdy
porovnatel'né. Zatial ¢o v niektorych c¢lenskych Statoch st Giverové inStiticie povinné
nahlasovat’ udaje pravidelne (alebo ad hoc), v inych ¢lenskych Statoch sa idaje moZu zbierat’
len na dobrovol'nom zéklade alebo len od vzorky uverovych institucii. V urcitych pripadoch
udaje poskytnuté Clenskymi $tatmi za rok 2016 mozu zahfnat' presuny Uctu uskutocnené
v mesiacoch pred nadobudnutim Uc¢innosti smernice o platobnych tctoch (napr. ak podobna
sluzba presunu Uctu existovala v tychto ¢lenskych Statoch uz pred vykonavanim smernice
o platobnych uctoch).

Od =zaciatku zberu udajov bolo prostrednictvom sluzby presunu wUctu presunutych
17,6 miliona platobnych uctov.



Tabul’ka 1: Pocet presunov uctu za rok

Krajina 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Celkovy pocet presunov uctu
Belgicko 0 37,873 69,868 68,504 71,149 78,739 64,646 74,763 465,542
Bulharsko 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Cesko 61,418 74,458 89,412 75,107 75,477 97,963 59,896 533,731
Dansko 184,674 189,643 188,204 190,402 199,334 205,582 180,721 182,611 1,521,171
Nemecko 755,000 467,549 482,131 467,783 493,394 2,665,857
Estonsko 179 362 75 616
frsko 1,421 5,221 4,440 6,668 2,369 5,746 25,877 2,039 53,781
Grécko 2,499 3,069 2,822 8,390
Spanielsko 177 2,928 24,903 49,337 70,479 70,486 218,310
Francuzsko 1,106,000 1,214,000 1,361,000 1,251,000 1,387,425 1,566,097 1,243,861 9,129,383
Chorvitsko 70 2,026 3,943 1,676 2,766 2,128 2,191 14,800
Taliansko 54,276 96,628 129,740 148,653 150,956 181,613 159,671 181,561 1,103,098
Cyprus 0 0 3 6 6 3 1 19
Lotyssko 0 0 66 32 103 86 44 331
Litva 274 259 1,334 944 900 1,008 877 5,596
Luxembursko 251 477 477 519 507 377 235 2,843
Mad’arsko 22 1,616 1,069 1,386 2,332 2,032 2,234 5,648 16,339
Malta 0 0 0 0 0 0
Holandsko 77,473 67,345 90,798 60,529 51,376 36,731 39,452 38,959 462,663
Rakusko 127,465 97,364 119,097 110,259 97911 92,767 87,024 731,887
Pol'sko 32,168 34,206 34,206 49,824 22,674 9,552 11,638 18,667 212,935
Portugalsko 22 12 40 45 38 52 209
Rumunsko 42 56 148 162 7 415
Slovinsko 3,114 8,215 10,777 10,502 11,445 8,575 7,470 60,098
Slovensko 9,606 10,896 5,436 56,508 31,659 53,126 41,376 34,235 242,842
Finsko 23,045 41,277 27,264 25,067 18,824 27,028 22,158 184,663
Svédsko

Celkovo 359,640 2,520,247 1,962,078 2,666,756 2,031,906 2,702,645 2,863,178 2,529,076 17,635,526

Vzhladom na chybajlice tidaje a nedostatok plne porovnatelnych udajov’ je tazké vyvodit
jasné zavery v suvislosti s vyuzivanim sluzby presunu uctu alebo ur€it’ jasny trend v prislusSnom
casovom horizonte. Je vS§ak mozZzné v§Simnut’ si vyznamné rozdiely. Zatial ¢o v niektorych
¢lenskych statoch sa uskutoc¢nil zna¢ny pocet presunov, v inych pripadoch sa tieto Cisla zdaju
vel'mi nizke. Pozoruhodnd je vysokd roven presunu G¢tu vo Francuzsku (1,2 miliona v roku
2023, ¢o je pokles z 1,5 miliona v roku 2022), kde sa tento proces dobre etabloval.

Podl'a odpovedi ¢lenskych Staitov moZno nizky pocet presunov v niektorych inych c¢lenskych
Statoch pripisat’ viacerym faktorom. Patri medzi ne 1) nedostato¢na informovanost’ o sluzbe presunu
uctu; ii) nedostatocny dopyt (v dosledku minimalnych rozdielov medzi platobnymi UEtami
avyuZivania viacerych uctov urdéznych poskytovatel'ov); iil) negativne vnimanie ndro¢nosti
postupu; 1v) zotrvacnost’; v) tazkosti s identifikdciou alternativ s lepSou hodnotou alebo vi)
prostriedky tverovania alebo iné viazané sluzby s finan¢nou instituciou, ktorych prevod moze byt
zlozity a vii) neprijemnosti spojené so zmenou ¢isla IBAN. Niektoré Clenské Staty prijali opatrenia
na dalSie ulahéenie postupu presunu Uc¢tu®. Nizka miera vyuZivania sluZieb presunu uétu
v niektorych ¢lenskych Statoch si méze vyzadovat’ d’alSie posudenie a diskusiu.

7 Napriklad niektoré udaje zahtfiaja vSetky druhy G¢tov, nielen platobné Gcty.

8 Napriklad v Portugalsku boli prijaté opatrenia na rieSenie znepokojenia v stvislosti s nizkym po&tom presunov
uctov. Centralna banka Portugalska poskytla usmernenie vo forme obeznika, v ktorom uvadza, ze poskytovatelia
platobnych sluzieb i) musia spristupnit’ formular na presun Gctu; ii) mali by umoznit’ presun uctu prostrednictvom
digitalnych kandlov, ak je zriadenie platobného uctu dostupné aj prostrednictvom uvedenych prostriedkov; iii)
musia informovat’ spotrebitelov o dévodoch zamietnutia presunu UCtu; iv) musia spristupnit formulare
s informéciami o novom ucte, ktoré maju spotrebitelia predlozit’ svojim veritelom a/alebo dlznikom, ak sa
spotrebitel’ rozhodne vykonat’ takyto tkon (namiesto poskytovatela platobnych sluzieb); v) musia na svojich
webovych sidlach spristupnit’ informécie o presune platobného Uc¢tu a vi) svojim zamestnancom musia poskytnut’
poznatky o sluzbe presunu uctu.


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

b) Pocet (a podiel) zamietnutych Ziadosti o presun uctu

V tabul'ke 2 sa uvadza pocet ziadosti o presun uctu, ktoré boli v obdobi od roku 2016 do roku
2023 zamietnuté. Podiely boli vypocitané vydelenim poctu zamietnutych ziadosti o presun tctu
celkovym poctom ziadosti’. Tieto informacie nie s tplné, pretoze v niektorych &lenskych
Statoch sa udaje o zamietnutych Ziadostiach nezbieraju. NavySe vzhl'adom na r6zne metddy
zberu udajov poskytnuté udaje nemusia byt’ uplne porovnatelné.

Tabul’ka 2: Pocet a podiel zamietnutych Ziadosti o presun uctu

Krajina 2016 %o 2017 Y% 2018 Y% 2019 %o 2020 Y% 2021 % 2022 % 2023 %
Belgicko 5,857 7.6% 7,308 8.5% 6,493 9.1% 9,890 11.7%
Bulharsko

Cesko 3,956 6.1% 3,675 4.7% 5,956 6.2% 5,709 71% 439 5.5% 5,050 4.9% 5,063 7.8%
Dansko 0
Nemecko 9,500 1.2% 9,309 2.0% 20,927 42% 26,139 53% 32458 6.2%
Estonsko

frsko 4,490  14.8% 770 27.4%
Grécko 2 0.1% 0 0
Spanielsko 202 53.3% 1,786 37.9% 24,677  49.8% 20,590 29.4% 24,943  26.1% 19,442 21.6%
Franctizsko 35,386 2.5% 40,032 3.1% 39,264 2.8% 51,681 3.2% 46,023 3.6%
Chorviatsko 6 7.9% 147 6.8% 287 6.8% 89 5.0% 132 4.6% 85 3.8% 79 3.5%
Taliansko 8,901  14.1% 11,045 10.3% 19,446 13.0% 17,980 10.8% 18,052  10.7% 22421 11.0% 18,001 10.1% 21,767 10.7%
Cyprus

Lotyssko 6 8.3% 3 8.6% 7 6.4% 2 2.3% 2 4.3%
Litva 0 0 0
Luxembursko 1 0.4% 2 0.4% 3 0.6% 3 0.6% 2 0.4% 0 0.0% 0
Mad’arski 3 0.12 494 23.4% 304 22.1% 359 20.6% 406 14.8% 374 155% 549 19.7% 2,049  26.6%
Malta 0 0 0
Holandsko 11,227 143% 11,704 114% 9,058 13.0% 4,681 84% 3,597 8.9% 3,549 83% 4,327 10.0%
Rakusko 53 0.0% 82 0.1% 174 0.1% 97 0.1% 54 0.1% 51 0.1% 46 0.1%
Pol'sko 201 04% 3,786 143% 3986 294% 4,077 259% 7,631 29.0%
Portugalsko 4 154% 9 42.9% 5 11.1% 6 11.8% 5 11.6% 3 5.5%
Rumunsko 27 39.1% 12 17.6% 61  29.2% 7 4.1% 41 85.4%
Slovinsko 40 0.3% 59 0.7% 29 0.4%
Slovensk¢ 760 7.3% 773 6.6% 349 6.0% 4,727 77% 2,631 7.7% 4,930 8.5% 4,516 9.8% 3,819 10.0%
Finsko 104 0.4% 31 0.1% 15 0.1% 13 0.1% 14 0.1% 22 0.1% 15 0.1%
Svédsko

Celkovo 9,664 2.6% 37,159 1.5% 35,973 1.8% 85,268 3.1% 106,041 5.0% 128,109 4.5% 149,719 5.0% 153,454 5.7%,

Vzhl'adom na chybajlice idaje, ako aj r6zne metodiky je tazké vyvodit’ jednoznacné zavery. Je
vS§ak moZzné konStatovat’ vel'mi vyrazné rozdiely medzi ¢lenskymi $tatmi a poskytnit’ naznaky
moznych vysvetleni, ako su uvedené v odpovediach ¢lenskych Statov na dotaznik. Percentudlny

% (Pocet zamietnutych Ziadosti) / (pocet zamietnutych Ziadosti + pocet presunov Gctu).
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podiel zamietnutych Ziadosti dosiahol 85 % v Rumunsku (2023), 49 % v Spanielsku 2020,
29 % v Pol'sku (2023), 27 % v irsku (2023), 27 % v Mad’arsku (2023), zatial' o vo visine
ostatnych ¢lenskych $tatov je podiel zamietnutych Ziadosti ovela niz$i'®. Clenské §taty uviedli
niekol’ko dévodov, pre¢o boli ziadosti o presun uctu zamietnuté. Patria medzi ne i) chyby
tykajice sa formuldra ziadosti o presun Uctu (chybajice, nespravne alebo nekonzistentné
informacie, neopradvnené druhy uctov, necitatelné/chybajuce podpisy atd’.); ii) nelplna
dokumentécia; iii) nedostatocna spolupraca medzi bankami; iv) zaporné zostatky na uctoch; v)
nedodrzanie konkrétnych terminov alebo vi) zrusenie ziadosti pouzivatel'om.

5. POCET UVEROVYCH INSTITUCIi PONUKAJUCICH PLATOBNE UCTY SO
ZAKLADNYMI FUNKCIAMI, POCET TAKYCHTO UCTOV, KTORE BOLI
ZRIADENE, A PODIEL ZAMIETNUTYCH ZIADOSTI O PLATOBNE UCTY SO
ZAKLADNYMI FUNKCIAMI

a) Uverové institicie poniikajiice platobné ulty so zakladnymi funkciami

Vo vicsine Clenskych Statov musia vSetky tverové institucie, ktoré poskytuji Standardné
platobné udty, pontikat’ platobné iéty so zakladnymi funkciami (BE'!, BG, CZ, DK, DE, EE,
IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, NL!?, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). V inych ¢lenskych $tatoch st
povinné ponukat’ platobné ucty so zdkladnymi funkciami len niektoré uverové institucie, t. j.
tie, ktoré spiiiajii osobitné kritéria stanovené jednotlivymi &lenskymi $tatmi. V tychto pripadoch
uverové inStitucie stouto povinnostou vo vSeobecnosti pokryvaju velky trhovy podiel
z hl'adiska poctu platobnych tctov.

10V pripade Danska danska bankova asocidcia Finance Denmark odhaduje, Ze ziadna Ziadost o presun uétu nebola
zamietnutd. Podobne sa odhaduje, ze v Litve nebola zamietnuta Ziadna ziadost’ o presun uctu.

114 \tverovych institacii pontika platobné sty so zakladnymi funkciami do konca roka 2023. Predstavuji 95 %
podiel na trhu spotrebitel’skych platobnych uctov.

12 Vi¢sina bank ponuka platobné uéty so zdkladnymi funkciami ako najobmedzene;jsiu verziu svojho
Standardného platobného Uc¢tu: niektoré banky ponutkaju platobné ucty so zakladnymi funkciami ako Specificky
produkt, ktory sa od Standardného platobného uctu lisi.
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Tabulka 3: Clenské staty, v ktorych len niektoré nverové institicie ponikajii platobné 1ucty so
zakladnymi funkciami

Krajina

Specifické kritéria ¢lenskych $tatov na

poskytovanie platobnych ucétov so
zdkladnymi  funkciami  dverovymi
inStitaciami

Celkovy pocet uverovych institucii
povinnych pontikat’ platobny ucet so
zakladnymi funkciami (v porovnani
s celkovym poctom uverovych
inStitucii  poskytujucich platobné
ucty) a ich trhovy podiel

Grécko vSetky uverové institucie, ktoré poskytuju
spotrebitelom platobné sluzby, s vynimkou
uverovych institdcii, ktoré poskytuju
platobny tcet len s online nastrojmi

Chorvatsko uverové inStittcie, ktorych aktiva presahujt 7 z 20 bank (aktiva presahujuce 1,99
1,99 miliardy EUR, musia pontkat miliardy EUR), ktorych trhovy podiel
platobné ¢ty so zakladnymi funkciami; predstavuje 94 %
ostatné uverové institicie mézu ponukat
platobné ucty so zédkladnymi funkciami

Cyprus vsetky Uverové inStitucie posobiace na 14 uverovych institicii, ktorych trhovy
Cypre st povinné ponukat’ platobné ucty so podiel predstavuje priblizne 94 %.
zakladnymi funkciami, s vynimkou troch
vel'mi malych lokalne registrovanych bank

Luxembursko uverové institicie, ktoré maji  pat uverovych institacii, ktoré spolu
v Luxembursku aspoii 25 agentir a drzia predstavuji vacsinu trhu
aspon 2,5% krytych vkladov, musia
poskytovat’ platobné ucty so zakladnymi
funkciami

Malta uverové institucie, ktoré maji na Malte pdt’ pédt tGverovych inStitacii  pontika
alebo viac pobociek, su povinné pontikat’ platobné ucty so zdkladnymi funkciami
platobné ucty so zakladnymi funkciami s trhovym podielom 93,7 %

Slovensko len Giverové institucie, ktoré v ramci svojej desat’ tverovych institacii

podnikatel’skej ¢innosti poskytuju
spotrebitelom vsSetky bankové sluzby
viazané na platobny ucéet so zakladnymi
funkciami

b) Pocet platobnych tuctov so zakladnymi funkciami

Informacie o pocte platobnych Uctov so zdkladnymi funkciami, ktoré poskytli Clenské Staty,
uvedené v tabul’ke 4 nie si za uréité roky uplné. Uverové institicie v niektorych &lenskych
Statoch nerozliSuju Standardny platobny et a platobny ucet so zakladnymi funkciami, a preto
neexistuju ziadne udaje o platobnych uctoch so zédkladnymi funkciami. Podobne informacie
nemusia byt vzdy porovnatel'né z ddvodu r6znych metdd zberu udajov. V niektorych ¢lenskych
Statoch ponukaju platobné ucty so zakladnymi funkciami ako osobitny produkt len niektoré
uverové inStitucie, zatial' ¢o iné Uiverové institucie nerozliSuju roézne druhy uctov. V tychto
krajinach sa preto idaje vztahuju len na platobny tcet so zékladnymi funkciami ponukany ako
osobitny produkt.
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Tabul’ka 4: Pocet platobnych uctov so zakladnymi funkciami zriadenych kazdy rok

Krajina 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Celkovo
Belgicko 1,545 1,248 1,867 9,224 9,442 12,771 42,672 32,083 110,852
Bulharsko 76 615 309 335 527 337 208 2,157 4,564
Cesko 39,973 37,155 16,207 7,996 11,609 10,902 1,682 125,524
Dansko 1,920 7,503 9,819 19,242
Nemecko 540,500 144,194 122,425 261,886 175,367 1,244,372
Estonsko 144,455 228,567 192,700 98,900 664,622
irsko 9,153 38,847 43974 47,116 14,410 34,520 121,365 136,992 446,377
Grécko 198,258 286,141 223,640 189,090 387,149 428,824 521,461 2,234,563
Spanielsko 7,645 13,831 18,775 18,399 27,265 17,143 103,058
Franctzsko 55,979 60,093 55,979 51,668 36,056 34,594 26,052 320,421
Chorvatsko 47 106 175 140 186 5,112 2,649 8,415
Taliansko 10,994 14,304 12,450 12,512 11,251 12,447 14,913 19,211 108,082
Cyprus 429 1,380 38,503 3,637 42,030 25,206 111,185
Lotys$sko 142 131 66 85 169 3,663 809 5,065
Litva 26,000 7,600 7,100 7,600 7,246 7,364 5,366 68,276
Luxembursko 119 32 24 17 15 39 33 279
Mad’arsko 533 568 761 1,862
Malta 36 4,858 6,410 3,196 2,755 2,511 19,766
Holandsko

Rakusko 6,877 4,668 3,545 3,323 4,809 6,884 7,028 37,134
Pol'sko 5,774 7,262 14,125 23,066 23,752 73,979
Portugalsko 12,736 11,992 17,201 47,587 30,073 25,935 42,432 41,265 229,221
Rumunsko 2,654 4,203 422984 529,852 557,924 1,517,617
Slovinsko 72 430 263 252 987 2,686 2,579 7,269
Slovensko 1,309 797 872 741 555 535 509 487 5,805
Finsko 54,926 11,032 9,951 11,099 9,749 10,457 18,000 15,753 140,967
Svédsko 486,108 445,853 228,135 1,160,096
Celkovo 146,718 555,300 1,029,701 834,109 391,516 1,617,093 2,239,051 1,955,125

Vzhl'adom na chybajice udaje anedostatok porovnatelnych udajov je tazké vyvodit
jednozna¢né zavery'’. Ked’ze nejde o poziadavku podla ¢lanku 27, nie st k dispozicii udaje,
ktoré by naznacovali celkovy pocet osobitnych platobnych uctov so zakladnymi funkciami ku
koncu kazdého roka. Z informacii uvedenych v tabulke 4 vyplyva, ze poéas vykazovaného
obdobia bol zriadeny zna¢ny pocet platobnych uctov so zakladnymi funkciami, ktory
dosiahol v roku 2023 hodnotu takmer 2 miliony. Vel'mi vysoky pocet zriadenych uctov
v Rumunsku sa vysvetluje tym, Ze udaje ukazuji vSetky druhy zriadenych uctov
a neobmedzuju sa len na platobné ucty so zakladnymi funkciami. Podobne v Grécku vysoky
pocet zriadenych novych uctov vyplyva zo skutocnosti, ze zakaznici pouzivaji Standardné ucty
ako platobné ucty so zakladnymi funkciami. Pocet novych tc¢tov zriadenych vo Francuzsku,
v Taliansku'* a na Slovensku je zardZajuco nizky.

¢) Pocet (a podiel) zamietnutych Ziadosti o platobné ucty so zakladnymi funkciami

Udaje o poéte zamietnutych Ziadosti o platobny tdet so zakladnymi funkciami zozbierali
Clenské staty (tabul'ka 5). Podiely sa vypocitali na zédklade poctu zriadenych platobnych Gétov so

13 Napriklad ¢iselny tidaj za Nemecko uvedeny v roku 2018 je konsolidované &islo za roky 2016 — 2018 alebo
v niektorych ¢lenskych Statoch nie st udaje k dispozicii za vsetky roky.

14V Taliansku sa povinnost’ ponukat’ ,,zékladny et povazuje za splnent, ak poskytovatel’ platobnych sluZieb
poskytuje platobné ucty so zakladnymi funkciami ako osobitny produkt alebo ak ponuka ,Standardny* platobny
ucet, ktory je bezplatny aspon pre sluzby a pocet transakcii, ktoré by boli zahrnuté do platobného uctu so
zakladnymi funkciami; v druhom pripade sa v predzmluvnych informaciach o uGcte Specifikuje, ze tento ucet
nahradza tzv. zakladny ucet.
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zakladnymi funkciami a po€tu zamietnutych Ziadosti o platobny ucet so zakladnymi funkciami ako
celkovy pocet ziadosti'>.

Tabul’ka 5: Pocet a podiel zamietnutych Ziadosti o platobny ucet so zakladnymi funkciami

Krajina 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgicko 3 0.2% 0 0.0% 0 2 0.0% 6 0.1% 17 0.1% 10 0.0% 0
Bulharsk« 0 0 0.0% 0 0 0 0 0 40 1.8%
Cesko 6 0.0% 26 0.1% 45 0.3% 129 1.6% 42 0.4% 53 0.5% 73 4.2%
Dansko

Nemecko 14,600 2.6% 5,158 3.5% 5,325 4.2% 6,545 2.4% 2,968 1.7%
Estonsko 2,437 1.2% 1,917 1.9%
frsko 23 0.3% 17 0.0% 25 0.1% 5 0.0% 2 0.0% 2 0.0% 7,249 5.6% 4,642 3.3%
Grécko 0 0 143 0.1% 2,870 1.5% 1,718 0.4% 2,838 0.7% 230 0.0%
Spanielsko 7 0.1% 986 6.7% 2,227 10.6% 2,175 10.6% 2,457 8.3% 3426 16.7%
Francuizs} 0 0 0 0 0 2,953 79% 4,331 4,636 15.1%
Chorvatsko 0 6 5.4% 0 2 1.4% 0 52 1.0% 63 2.3%
Taliansko 224 2.0% 171 1.2% 171 1.4% 237 1.9% 171 1.5% 230 1.8% 169 1.1% 209 1.1%
Cyprus 103 6.9% 12 0.0% 68 1.8% 107 0.3% 91 0.4%
Lotyssko 13 8.4% 60  31.4% 118 64.1% 127 59.9% 22 11.5% 3 0.1% 6 0.7%
Litva 3 0.0% 6 0.1% 2 0 7 0.1% 38 0.5% 23 0.4%
Luxembursko 1 0.8% 0 4 14.3% 0 1 6.3% 0 0
Mad’arsko

Malta 0 117 2.4% 96 1.5% 68 2.1% 58 2.1% 36 1.4%
Holandsko

Rakusko 131 1.9% 112 2.3% 80 2.2% 81 2.4% 217 4.3% 37 0.5% 34 0.5%
Pol'sko 104 1.8% 176 2.4% 586 4.2% 858 3.7% 1,021 4.4%
Portugals 185 1.4% 150 1.2% 265 1.5% 581 1.2% 358 1.2% 315 1.2% 3,553 7.7% 2,379 5.5%
Rumunsko 2 0.1% 0 1,254 0.3% 1,465 0.3% 1,718 0.3%
Slovinsko 21 22.6% 9 2.1% 12 4.4% 1 0.4% 9 0.9% 5 0.2% 48 1.8%
Slovensk« 4 0.3% 1 0.1% 0 1 0.1% 2 0.4% 0 0 1 0.2%
Finsko 36 0.3% 22 0.2% 2 0.0% 2 0.0% 3 0.0% 23 0.1% 43 0.3%
Svédsko 1,042 0.2% 1,249 0.3% 941 0.4%
Celkovo 439 0.3% 550  0.1% 15,311 1.5% 7,700  0.9% 6,262 1.6% 16,054 1.0% 33,537 1.5% 24,545 1.2%,

Udaje nie st k dispozicii za vSetky ¢lenské Staty a nemusia byt Giplne porovnatel'né. Preto nie
je mozné vyvodit’ jednoznacné zavery. Udaje vSak naznacuju, Ze miery zamietnutia Ziadosti
o platobny ucet so zakladnymi funkciami sui vo v§eobecnosti vel’mi nizke.

Pokial’ ide o dovody zamietnutia, situdcia sa v jednotlivych ¢lenskych Statoch vyrazne lisi. Na
zaklade odpovedi uvedenych v dotazniku medzi hlavné dovody zamietnutia patria: 1)
dodrziavanie poziadaviek v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a poziadavky poznaj
svojho klienta; i1) zdkaznik uz ma platobny G¢et; iii) zdkaznik mal v minulosti negativne vzt'ahy
s bankou; iv) problémy s dokumentéciou alebo v) Ziadatel’ nema pobyt v EU.

6. ZAVER

V sprave sa potvrdzuje, Ze hlavné opatrenia smernice o platobnych tuctoch tykajuce sa
transparentnosti a porovnatelnosti, sluzby presunu uctu a prava na platobny ucet so zékladnymi
funkciami su vo vSeobecnosti zavedené. Vzhl'adom na rozdiely v metdodach zberu tdajov
v Clenskych Statoch a pretrvavajice znaéné nedostatky v tidajoch je vSak tazké vyvodit
jednoznacéné zavery o rozsahu prinosov, ktoré ma zavedenie smernice o platobnych uctoch pre
eurdpskych spotrebitel’ov.

S prihliadnutim k uvedenym vyhradam v§ak m6Zeme vyvodit’ tieto predbezné zavery:

e Poziadavky na informovanost’ a transparentnost’ podla clankov4, 5 a6 sa vo
vSeobecnosti dodrziavajl, ¢o naznacuje celkové znizenie poskodzovania spotrebitelov.
Na vyvodenie jednoznacnych zaverov o pozitivhom vplyve tychto ustanoveni na

15 Mozné spit'vzatie Ziadosti nebolo zohl'adnené (pre nedostatok tdajov).
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europskych spotrebitelov by vSak bolo potrebné mat’ k dispozicii komplexnejSie
a spol’ahlivejsie udaje.

Webové sidla na porovnavanie poplatkov su plne funkéné takmer vo vsetkych
Clenskych Statoch. Niekolko clenskych Statov takisto uskuto¢nilo kampane na
zvySovanie informovanosti verejnosti a poskytuje informacie prostrednictvom réznych
komunika¢nych kandlov, ktoré mozu zohravat dolezita ulohu pri zvySovani
informovanosti spotrebitel'ov. Len niekol’ko Clenskych Statov posudilo alebo planuje
posudit’ svoje webové sidla na porovnavanie poplatkov. Pravidelnymi posudeniami,
ktoré by zahfnali spédtni vdzbu od spotrebitelov aj poskytovatel'ov sluzieb, by sa
zabezpecili pouzivatel'sky ustretovejSie rozhrania, ako aj relevantnejSie a lahSie
dostupné informadcie pre spotrebitel'ov.

Pokial’ ide o presun platobného uétu, v roku 2023 vyuzilo sluzbu presunu uctu viac
ako 2,5 miliona zakaznikov, co predstavuje pokles oproti predchadzajicemu maximu
z roku 2022, ked’ ich bolo 2,86 miliéna. Od roku 2016 dosiahol celkovy pocet presunov
uctu 17,6 miliéna. V niektorych ¢lenskych Statoch sa sluzba presunu tétu vyuziva ¢asto,
na rozdiel od mnohych inych ¢lenskych Statov, kde sa takmer vobec nevyuziva. Dovody
tychto rozdielov nie su Uplne jasné amoézu si vyzadovat dalSie preskumanie.
Neoficidlne dokazy poskytnuté ¢lenskymi Statmi vSak naznacuju, Ze urcita tlohu moze
zohravat zotrvacnost’, nedostato¢na informovanost’ a dopyt, vnimana zlozitost’ (vratane
komplikovaného vyviazania sa z existujucich viazanych dohdd), lojalita zdkaznikov,
nedostatok zjavnych vyhod vyplyvajicich z presunu uc¢tu alebo neprijemnosti spojené
so zmenou ¢isla IBAN.

Okrem toho v jednotlivych ¢lenskych Statoch existuju vyrazné rozdiely, pokial’ ide
o poet zamietnutych Ziadosti o presun uctu. Medzi dovody zamietnutia, ktoré
uvadzaju cClenské Staty, patria: 1) chyby tykajiuce sa formulara Ziadosti o presun uctu
(chybajice alebo nespravne informacie, nekonzistentné tudaje o zakaznikovi,
nespdsobilé  druhy Uc¢tov, nespravne formuldre, nesprdvne Cislo IBAN,
necitatel'né/chybajlice podpisy); 11) prili§ kratke lehoty; ii1) netiplnd dokumentacia; iv)
nedostatocnd spolupraca medzi bankami; v) zaporné zostatky na uctoch; wvi)
nedodrzanie konkrétnych terminov alebo vii) zruSenie Ziadosti pouzivatel'om.

Pokial’ ide o platobné ¢ty so zakladnymi funkciami, v udajoch stale pretrvavaju
medzery, ked’Ze niektoré Clenské Staty neposkytli idaje o pocte novych zriadenych
uctov. Komisia nedisponuje tidajmi o celkovom pocte platobnych aétov so zakladnymi
funkciami ku koncu kazdého roka, a preto nemoéze uviest’, kol'’ko 0s6b ma v sucasnosti
takéto ucty. Medzi ¢lenskymi $tatmi existuju vyrazné rozdiely, pokial’ ide o pocet
novych zriadenych uétov. Ciastocne to mozno vysvetlit' rozdielmi v spdsobe, akym
banky ponukaji takéto funkcie svojim zdkaznikom. V niektorych pripadoch sa
napriklad nerozliSuju platobné ucty so zédkladnymi funkciami a Standardné ucty, ktoré
obsahuju zakladné prvky platobnych uctov so zakladnymi funkciami. Zatial’ ¢o udaje
o celkovom pocte platobnych Gctov so zédkladnymi funkciami ku koncu roka nie st
k dispozicii, z idajov poskytnutych clenskymi $tatmi je moZzné urcit’ medzirocny narast
— v roku 2023 dosiahol pocet novych zriadenych uctov hodnotu takmer 2 miliony.

Miera zamietnutych Ziadosti o platobné ucty so zakladnymi funkciami sa
v jednotlivych €lenskych Statoch vyrazne 1iSi. Medzi dovody patria obavy z prania
Spinavych penazi, skutocnost’, Ze klient uzZ ma iny platobny ucet, negativne skisenosti
s bankou z minulosti, problémy s dokumentéciou alebo skutocnost’, Ze dané osoba nema

14



pobyt v EU. Celkovo bolo v roku 2023 zaznamenanych 24 545 zamietnuti Ziadosti
o zriadenie zékladnych platobnych uctov, ¢o predstavuje 1,2 % z celkového poctu
zriadenych zakladnych platobnych uctov.

Komisia bude sledovat’ zistenia spravy vratane nizkeho vyuzivania sluzby presunu uctu alebo
vysokej miery zamietnuti ziadosti o platobné ucty so zékladnymi funkciami v niektorych
¢lenskych statoch, prediskutuje ich s ¢lenskymi Statmi a preskuma, ¢i by mohli byt’ prospesné
d’alSie opatrenia, a to aj na urovni Clenskych Statov. Komisia bude aj nad’alej spolupracovat’
s Clenskymi $tatmi, aby sa do buducnosti zabezpecili spolahlivejsie a porovnatel'nejsie udaje.
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