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1. WPROWADZENIE

Dyrektywa w sprawie rachunkéw platniczych (PAD) weszia w zycie we wrzesniu 2014 r. Do
18 wrzes$nia 2016 r. panstwa czlonkowskie miaty przyjaé i opublikowaé przepisy ustawowe,
wykonawcze 1 administracyjne niezbedne do wykonania PAD. Zgodnie z art. 27 PAD Komisja
jest zobowigzana do sporzadzenia sprawozdania zawierajgcego nastepujace informacje:

1. przestrzeganie przez dostawcodw ustug platniczych art. 4, 51 6 PAD;

2. wypeknianie przez panstwa cztonkowskie wymogoéw dotyczacych zapewnienia istnienia
poréwnywarek internetowych zgodnie z art. 7 PAD;

3. liczba rachunkow platniczych, ktore zostaty przeniesione, oraz odsetek odrzuconych
wnioskow o przeniesienie rachunku;

4. liczba instytucji kredytowych oferujacych podstawowe rachunki platnicze, liczba takich
rachunkéw, ktore zostaly otwarte, oraz odsetek odrzuconych wnioskow o otwarcie
podstawowego rachunku platniczego.

Jak okreslono w art. 27, sprawozdanie opiera si¢ wylacznie na danych przekazanych przez
panstwa cztonkowskie. Dane te jednak zawieraja pewne luki (np. gdy w danym panstwie
cztonkowskim informacje byly niedostepne). Metody 1 Zrédta gromadzenia danych mogty si¢
rébwniez r6zni¢ w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich, co moze utrudniaé
porownywanie i oceng.

Jest to drugie sprawozdanie sporzadzone na podstawie art. 27 PAD, obejmujace dane za lata
2022 i2023!. Zostalo ono przygotowane na podstawie kwestionariusza oméwionego
1 uzgodnionego z przedstawicielami rzadow 27 panstw cztonkowskich UE.

2. PRZESTRZEGANIE PRZEZ DOSTAWCOW USLUG PLATNICZYCH
PRZEPISOW ART. 4,516

Rozdziat II dyrektywy PAD zawiera przepisy majace zapewni¢, by dostawcy ustug platniczych
udostepniali jasne 1 przejrzyste informacje na temat oplat zwigzanych zrachunkami
ptatniczymi. Dwa gtéwne cele tych przepisow, wskazane w motywach dyrektywy, to: (i)
wzmocnienie rynku wewnetrznego bankowosci detalicznej; oraz (i) umozliwienie
konsumentom skutecznego pordéwnywania ofert i podejmowania $wiadomych decyzji.

Pierwszym krokiem w realizacji tych celow jest ustanowienie ujednoliconej terminologii, jak
okreslono w art. 3 PAD. W tym celu panstwa cztonkowskie dysponuja wykazem najczestszych
ushug powigzanych z rachunkiem ptatniczym 1 podlegajacych optacie, opracowanym w ramach
kompleksowego 1ietapowego podejscia. Te¢ ujednolicong terminologi¢ okreslono
w rozporzadzeniu delegowanym?. Stanowi ona réwniez podstawe kolejnych artykutéw

! Sprawozdanie zawiera roOwniez zaktualizowane lub kompletne dane za 2021 ., o ktore zwrdcono sig takze do
tych panstw cztonkowskich, ktore w momencie sporzadzania pierwszego sprawozdania nie dysponowaty jeszcze
danymi za 2021 r.

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/32 z dnia 28 wrze$nia 2017 r. uzupetniajace dyrektywe
2014/92/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych unijnej ujednoliconej terminologii w zakresie najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych
z rachunkiem ptatniczym, C/2017/6451 (Dz.U.L 6 z 11.1.2018, s. 3).
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w rozdziale II, poniewaz dostawcy ustug platniczych sg zobowigzani do stosowania tych
uzgodnionych poje¢ w celu zapewnienia zgodnosci z pozostatymi przepisami tego rozdziatu.

Zgodnie z art. 27 PAD panstwa cztonkowskie przekazaty nastgpujace informacje dotyczace
przestrzegania przepisoOw art. 4, 5 1 6 przez dostawcow ustug ptatniczych.

a) Art. 4: dokument dotyczacy oplat i stowniczek

Art. 4 stanowi, ze dostawcy ustug ptatniczych musza odpowiednio wczes$nie przed zawarciem
z konsumentem umowy rachunku ptatniczego przekaza¢ konsumentowi dokument dotyczacy
optat. Dokument ten nalezy dostarczy¢ w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku
informacji i musi on zawiera¢ ujednolicone pojecia i odpowiednie optaty za Swiadczenie kazdej
ustugi oferowanej przez dostawce. Sposob prezentacji dokumentu regulowany jest
szczegdtowymi zasadami okre§lonymi w rozporzadzeniu wykonawczym?. Ponadto dostawcy
ustug ptatniczych musza udostepni¢ stowniczek ujednoliconych pojec i definicji oraz zapewnic,
aby dokument dotyczacy oplat oraz stowniczek byly latwo dostgpne dla konsumentow
w dowolnym momencie, nicodplatnie i w roznych formatach, w tym w formie elektronicznej
na stronach internetowych i w placéwkach dostawcy, a takze w formie lub na innym trwatym
nos$niku informacji na zadanie konsumenta.

Jesli chodzi o terminowe udost¢pnianie konsumentom dokumentu dotyczacego optat zgodnie
z art. 4 ust. 1, dane wskazuja, ze dostawcy uslug platniczych ogélnie przestrzegaja tego
przepisu. Wniosek ten oparty jest na badaniach, inspekcjach lub innych kontrolach i analizach
nadzorczych (np. BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)* oraz
bardzo niskiej liczbie skarg lub braku innych sygnatow o nieprzestrzeganiu przepisow (np. AT,
BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Ogdlnie rzecz biorac, z ustalen tych wynika,
ze dostawcy przestrzegaja przedmiotowego przepisu. Dokumenty informacyjne sg réwniez
udostepniane konsumentom w réznych formatach — zaréwno fizycznie w oddziatach, jak
i cyfrowo na stronach internetowych. W tym konteks$cie Niderlandy podkreslity, ze chociaz
dokumenty dotyczace oplat sa dostgpne na stronach internetowych, konsumenci nie zawsze
moga je tatwo znalez¢. Francja odnotowata ostatnio przypadek instytucji kredytowej, ktora
udostepnia informacje o optatach za pomoca kodu QR, iuznata t¢ praktyke za zgodna
z przepisami, oile odnosi si¢ do trwalego nosnika informacji, ktéry mozna pobrac,
wydrukowac¢ lub zapisa¢, oraz o ile informacje sg dostepne na zadanie konsumenta.

Jesli chodzi o obowigzek udostgpniania glosariusza ujednoliconych poje¢ zgodnie z art. 4
ust. 4, dane wskazuja, ze dostawcy uslug platniczych ogolnie przestrzegaja tego przepisu.
Whiosek ten wyciagnieto na podstawie badan, inspekcji 1 innych analiz nadzorczych (np. BE,
BG, CZ,DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) oraz bardzo niskiego poziomu
skarg lub braku innych oznak niezgodnosci (np. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK).
Ogolnie rzecz biorgc, z ustalen tych wynika, ze dostawcy przestrzegaja przedmiotowego
przepisu.

W odniesieniu do obowiagzku zapewnienia konsumentom (i osobom niebedacym klientami)

3 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/34 z dnia 28 wrze$nia 2017 r. ustanawiajace wykonawcze
standardy techniczne w odniesieniu do ujednoliconego formatu dokumentu dotyczacego optat i jego wspdlnego
symbolu zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2014/92/UE, C/2017/6456 (Dz.U. L 6
z 11.1.2018, s. 37).

4 Kody pafistw uzyte w niniejszym sprawozdaniu: AT (Austria), BE (Belgia), BG (Bulgaria), CY (Cypr), CZ
(Czechy), DE (Niemcy), DK (Dania), EE (Estonia), EL (Grecja), ES (Hiszpania), FI (Finlandia), FR (Francja),
HR (Chorwacja), HU (Wegry), IE (Irlandia), IT (Wtochy), LT (Litwa), LU (Luksemburg), LV (Lotwa), MT
(Malta), NL (Niderlandy), PL (Polska), PT (Portugalia), RO (Rumunia), SE (Szwecja), SI (Stowenia), SK
(Stowacja).



statego dostepu do dokumentu dotyczacego optat i stowniczka zarowno na stronie internetowe;j,
jak 1w lokalach zajmowanych przez dostawce ustug ptatniczych dostawcy zgodnie z art. 4
ust. 5, dane wskazuja, ze dostawcy ustlug platniczych ogolnie przestrzegaja tego przepisu.
Whiosek ten rowniez oparto na badaniach, inspekcjach i analizach nadzorczych (np. BE, BG,
CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) oraz bardzo matej liczbie skarg
lub braku innych oznak nieprzestrzegania przepisow (np. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL,
SE, SK). Ogo6lnie rzecz biorgc, zustalen tych wynika, ze dostawcy przestrzegaja
przedmiotowego przepisu.

W ograniczonej liczbie przypadkow stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace stosowania
nieujednoliconej terminologii oraz udostgpniania dokumentu dotyczacego optat i stowniczka.
Odpowiednim dostawcom polecono usunigcie stwierdzonych niezgodno$ci przez zastosowanie
odpowiednich $rodkow zaradczych, przy czym nie nalozono zadnych sankcji, poniewaz
dostawcy podjeli dziatania zapewniajace zgodnos$¢ (np. ES, IT, PT). We Francji jedna
instytucja, ktéra wielokrotnie nie udostgpniala dokumentu zawierajacego informacje
o oplatach, otrzymala nakaz jego udostgpnienia. Niemal wszystkie panstwa czlonkowskie
zglosily jednak, ze nie wszczg¢to zadnych dzialan w zakresie egzekwowania w zwigzku
Z naruszeniami art. 4.

Wigkszos$¢ panstw czlonkowskich wskazala, ze szkody dla konsumentéw zmniejszyly sie
w wyniku stosowania wymogow okreslonych w art. 4. Jednak kilka panstw czlonkowskich
zwrécilo uwage, ze dostgpne dane nie pozwalaja na pelng ocen¢ tej kwestii z odpowiednia
pewnoscia.

b) Art. 5: zestawienie oplat

Art. 5 PAD reguluje kwestie zwigzane z zestawieniem optat. Zestawienie to musi zawieraé
szczegotowy podzial wszystkich optat poniesionych za ustugi powiazane zrachunkiem
platniczym. Aby zapewni¢ spdOjnos¢ 1 przejrzystos¢, Komisja FEuropejska przyjeta
rozporzadzenie wykonawcze®, ktore ujednolica format zestawienia optat oraz wprowadza
wspolny symbol. Obowigzek ten ma na celu promowanie przejrzystosci i pomoc konsumentom
w lepszym zrozumieniu optat zwigzanych z ich rachunkami ptatniczymi.

Jesli chodzi o obowigzek przekazywania co najmniej raz w roku ibezptatnie zestawienia
wszystkich poniesionych optat zgodnie zart.5, dane wskazuja, ze dostawcy ushlug
platniczych ogélnie przestrzegaja tego przepisu. Wniosek ten oparty jest na badaniach,
inspekcjach lub innych kontrolach i analizach nadzorczych (np. CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT,
LU, LV, MT, PL, PT, SI) oraz na braku skarg lub innych oznak nieprzestrzegania przepisow
(np. AT, BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO, SE, SK). Ogolnie rzecz biorac, z ustalen tych
wynika, ze dostawcy przestrzegaja przedmiotowego przepisu.

W ograniczonej liczbie przypadkoéw stwierdzono niedociggnigcia, na przyklad na Wegrzech
1 w Portugalii, w zakresie zgodno$ci z wymogami informacyjnymi dotyczacymi zestawienia.
We Wiloszech zidentyfikowano réwniez pewne uchybienia dotyczace nieprawidtowej
klasyfikacji produktow wykraczajacej poza zakres PAD oraz zbyt rzadkiego przekazywania
zestawien oplat. Nieprawidlowosci te wymagatly podjecia dzialan przez wilasciwe organy
w celu zapewnienia zgodnosci (np. HU, IT). Niemal wszystkie panstwa czlonkowskie

5 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/33 z dnia 28 wrze$nia 2017 r. ustanawiajace wykonawcze
standardy techniczne w odniesieniu do ujednoliconego formatu zestawienia oplat ijego wspolnego symbolu
zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE, C/2017/6453 (Dz.U.L 6 z 11.1.2018, s. 26).
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zgtosity jednak, ze nie wszczeto zadnych dzialan w zakresie egzekwowania w zwiagzku
Z naruszeniami art. 5.

Wiekszos¢ panstw czlonkowskich wskazala, ze szkody dla konsumentow zmniejszyly sie
w wyniku stosowania wymogow okreslonych w art. 5. Jednak kilka panstw czionkowskich
zwrocito uwage, ze dostepne dane nie pozwalaja na petng oceng tej kwestii z odpowiednig
pewnoscia.

¢) Art. 6: informacje dla konsumentow

Zgodnie z art. 6 dyrektywy PAD dostawcy ustug ptatniczych sg zobowigzani do stosowania
uyjednoliconych  poje¢  w informacjach umownych, handlowych 1 marketingowych
skierowanych do konsumentow. Oznacza to konieczno$¢ postugiwania si¢ spojnym
1 przejrzystym jezykiem, ktory pomoze konsumentom zrozumie¢ ustugi i oplaty zwigzane z ich
rachunkami ptatniczymi. Dostawcy ustug platniczych moga wprawdzie wykorzystywac
w dokumencie dotyczacym oplat i w zestawieniu optat swoje nazwy handlowe, lecz nazwy te
mozna stosowaé wylgcznie jako uzupetniajace oznaczenie tych ushug.

W odniesieniu do obowigzku uwzgledniania ujednoliconych poje¢ w informacjach umownych,
handlowych i marketingowych skierowanych do konsumentow zgodnie z art. 6 ust. 1, dane
wskazuja, ze dostawcy ustug platniczych ogoélnie przestrzegaja tego przepisu. Wniosek ten
oparto na badaniach, inspekcjach i innych kontrolach nadzorczych (np. BE, CZ, DE, FR, HR,
HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO) oraz na braku skarg lub innych oznak nieprzestrzegania
przepisow (np. AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Z danych wynika, ze
ogo6lnie rzecz biorac, dostawcy przestrzegaja przedmiotowego przepisu.

W odniesieniu do kwestii, jak czesto dostawcy ustug platniczych umieszczaja swoja nazwe
handlowg w dokumencie dotyczacym oplat i zestawieniu oplat, ogolnie mozna stwierdzic,
Ze dostawcy robia to czesto. Kilka panstw cztonkowskich zgtosito jednak, ze nie dysponuje
wystarczajacymi danymi do oceny tej kwestii.

W odniesieniu do dzialan w zakresie egzekwowania zwigzanych z naruszeniami art. 6 niemal
wszystkie panstwa czlonkowskie zglosily, Ze nie podjeto zadnych takich dzialan. Portugalia
odnotowata, ze w latach 2022-2023 wykryto trzy przypadki naruszen, w zwiazku z ktorymi
wydano ostrzezenia majgce na celu zapewnienie zgodnosci. Nie podjeto jednak zadnych
dalszych dziatah w zakresie egzekwowania. Na podstawie badania przeprowadzonego
w 2022 r. Francja wskazala, ze jeden z dostawcoéw ustug ptatniczych nie przedstawit
wszystkich wymaganych informacji. Jednak po wydaniu nakazu dostawca wywiazatl si¢
z obowigzku wynikajacego z art. 6 PAD.

Wiekszos¢ panstw czlonkowskich wskazala, ze szkody dla konsumentow zmniejszyly si¢
w wyniku stosowania wymogoéw okreslonych w art. 6. Kilka panstw cztonkowskich zaznaczyto
jednak, ze nie ma wystarczajacych danych, aby w petni oceni¢ t¢ kwestie z odpowiednia
pewnos$cia, ainne panstwa czlonkowskie zwrdcity rowniez uwage na prawdopodobnie
ograniczony wplyw art. 6.

3. WYPELNIANIE PRZEZ PANSTWA CZLONKOWSKIE WYMOGOW
DOTYCZACYCH ZAPEWNIENIA ISTNIENIA POROWNYWAREK
INTERNETOWYCH ZGODNIE Z ART. 7

W art. 7 na panstwa czlonkowskie nalozono obowiazek zapewnienia konsumentom
nieodptatnie dostgpu do co najmniej jednej strony internetowej poroéwnujacej optaty pobierane
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przez dostawcoOw ustug platniczych przynajmniej za ustugi ujete w krajowym wykazie
najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym i podlegajacych
opflacie. Artykul ten stanowi rowniez, ze poroOwnywarka internetowa moze by¢ prowadzona
przez prywatnego operatora albo przez organ publiczny i musi by¢ niezalezna operacyjnie,
informowac, kto jest wtascicielem strony, okresla¢ jasne 1 obiektywne kryteria poréwnywania,
postugiwac si¢ prostym i jednoznacznym jezykiem, by¢ aktualna, obejmowac znaczng czgsé
rynku 1 zapewnia¢ skutecznag procedure zglaszania blednych informacji o opublikowanych
optatach.

W prawie wszystkich panstwach czlonkowskich® funkcjonuje co najmniej jedna
dzialajaca poréwnywarka internetowa zgodnie z wymogami art. 7. Wiekszo$¢ panstw
czlonkowskich powierzyla odpowiedzialnos¢ za tworzenie i aktualizacje strony
internetowej organowi publicznemu. W Irlandii, Polsce i Hiszpanii oprdcz publicznej strony
internetowe;j istnieje kilka prywatnych stron internetowych. W Danii i Czechach dostepne
strony internetowe sg prowadzone przez podmioty prywatne. W Finlandii, Niderlandach
1 Szwecji zaangazowane sg zaréwno podmioty publiczne, jak i prywatne.

Chorwacja zauwazyla, ze na jej stronie internetowej rozroznia si¢ takze rdzne rodzaje
rachunkoéw, takie jak rachunki podstawowe dla konsumentow nalezacych do grupy podatnej na
zagrozenia. Niektore strony internetowe zawieraja rowniez informacje na temat innych
produktéow lub innych poréwnywarek dotyczacych réznych produktéw istniejacych
w danym panstwie czlonkowskim. Dodatkowe produkty obejmujg karty kredytowe,
ubezpieczenia, kredyty hipoteczne, kredyty konsumenckie irachunki oszczednosciowe.
Z wyjatkiem niektorych prywatnych stron w Czechach Zadna z publicznych poréwnywarek
dostepnych w panstwach czlonkowskich nie oferuje spersonalizowanych porad dla
konsumentow.

Ogolnie rzecz biorac, wydaje sie, Ze porownywarki internetowe s3 regularnie
aktualizowane. Ponadto kilka panstw cztonkowskich naklada na dostawcow obowigzek
powiadamiania operatorow stron internetowych o wszelkich zmianach, zanim one wejda
w zycie, lub najpdzniej w momencie ich wejécia w zycie (np. BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT,
LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Tylko kilka panstw czlonkowskich zglosilo, ze uruchomiono mechanizm zglaszania
nieprawidlowych informacji na temat opublikowanych oplat (np. BE, BG, EL, FI, FR, LU,
MT), co zwykle wymagalo jedynie niewielkich korekt. Ogélnie rzecz biorac, wynika z tego,
ze w porownywarkach internetowych wyswietlane sa prawidlowe informacje. Jesli chodzi
o korygowanie btedow, Francja podkreslita swoj automatyczny proces weryfikacji, w ramach
ktorego kontrole jakosci informacji publikowanych na stronie przeprowadza si¢ juz na etapie
wprowadzania tych informacji. Malta poinformowata, Zze jej wilasciwy organ dokonuje
przegladu wszystkich zmian przed publikacja w poréwnywarce internetowej, aby zapobiec
publikacji btednych danych.

Kilka panstw czlonkowskich rozpoczelo rowniez specjalne kampanie informacyjne

® W Niemczech w styczniu 2025 r. udostepniono nows poréwnywarke internetows obstugiwang przez organ
publiczny BaFin. W przypadku poprzednio dostepnej porownywarki prywatnego dostawcy niemiecki sad orzekt,
ze nie byta ona zgodna z dyrektywa PAD. Gléwnym powodem byl niewystarczajacy zasigg rynkowy. Ponadto
informacje na stronie nie zawsze byty aktualne, poniewaz banki nie byly zobowigzane do przekazywania danych
dostawcy. W zwigzku z tym banki sa obecnie zobowigzane do ciagglego zglaszania odpowiednich danych BaFin.
Chociaz niektore prywatne porownywarki internetowe sa dostepne online od kilku lat, Wiochy nadal sg w trakcie
opracowywania porownywarki spetniajacej wymogi art. 7 PAD.
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poprzez rozne kanaly komunikacji, takie jak telewizja, radio 1 media spotecznosciowe (np.
BE, DE, EE, HR, IE, PT). Ponadto kilka innych panstw cztonkowskich rozpowszechnia istotne
informacje za posrednictwem powigzanych publicznych stron internetowych, komunikatéw
prasowych i sprawozdan (np. BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE, SI). Austria i Wegry zwrocity
ponadto uwage, ze dostawcy ustug ptatniczych muszg informowac konsumentow o dostgpnosci
poréwnywarki internetowe;.

Tylko kilka panstw czlonkowskich przeprowadzilo szczegéolowe oceny swoich stron
internetowych Iub planuje takie dziatania w przysztosci. Na przyktad w 2020r.
przeprowadzono ocen¢ niderlandzkiej porownywarki internetowej, wtym rozestano
kwestionariusze skierowane zaréwno do uzytkownikéw, jak i dostawcow ustug ptatniczych.
Na podstawie informacji zwrotnych z oceny dodano jasng informacj¢ o tym, kiedy strona
internetowa jest aktualizowana. Strona internetowa Luksemburga zostata poddana przegladowi
w 2023 r. i stata si¢ bardziej przyjazna i intuicyjna dla konsumenta. Chociaz Hiszpania nie
przeprowadzita szeroko zakrojonej oceny, z niektérych danych wynika, ze konsumenci maja
trudnosci z korzystaniem z pordwnywarki, a informacje na niej nie zawsze sg dostosowane do
biezacych preferencji konsumentow. W zwiazku z tym Hiszpania obecnie dokonuje przegladu
swojej porownywarki. Malta poinformowata, ze regularnie prowadzi dziatania sluzace analizie
liczby odwiedzin strony i ocenie skuteczno$ci porownywarki internetowej. Rumunia wdrozy
projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego celem bedzie
zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla osob fizycznych i firm w zakresie ochrony
konsumentoéw, w tym ulepszenie poréwnywarki internetowej, aby byla bardziej przyjazna dla
uzytkownikow.

4. LICZBA RACHUNKOW PLATNICZYCH, KTORE ZOSTALY PRZENIESIONE,
ORAZ ODSETEK ODRZUCONYCH WNIOSKOW O PRZENIESIENIE
RACHUNKU

a) Rachunki platnicze, ktore zostaly przeniesione

Dyrektywa PAD ustanawia uproszczong procedure dla konsumentdw, ktorzy chea przeniesé
swoj rachunek z jednego banku do innego w tym samym panstwie cztonkowskim.

W tabeli 1 przedstawiono liczbe rachunkéw platniczych, ktore zostaty przeniesione w latach
2016-2023. Nie wszystkie informacje sa dostgpne we wszystkich panstwach cztonkowskich
1w tabeli wystepuja pewne luki w danych. Bioragc pod uwage opdzniong transpozycje
w niektorych panstwach cztonkowskich, w latach 2016 lub 2017 ustuga przeniesienia rachunku
mogla nie by¢ dostgpna lub nie zebrano danych za te lata. Ponadto w niektorych panstwach
cztonkowskich dane nie byty zbierane corocznie.

Ponadto przedstawione dane moga nie zawsze by¢ porownywalne ze wzglgdu na r6zne metody
ich gromadzenia. W niektérych panstwach cztonkowskich instytucje kredytowe maja
obowigzek przekazywania sprawozdan okresowo (lub na zasadzie ad hoc), a w innych
panstwach cztonkowskich dane moga by¢ gromadzone jedynie na zasadzie dobrowolnosci lub
wylacznie w oparciu o probe instytucji kredytowych. W niektorych przypadkach dane
przekazane przez panstwa czlonkowskie za 2016 r. moga obejmowaé rowniez przypadki
przeniesienia rachunku, ktére miaty miejsce w miesigcach poprzedzajacych wejscie w zycie
PAD (np. jezeli podobna ustluga przeniesienia rachunku istniata juz w tych panstwach
cztonkowskich przed wdrozeniem PAD).



Od rozpoczecia zbierania danych przeniesiono tacznie 17,6 mln rachunkéw platniczych za
pomoca ushugi przeniesienia rachunku.

Tabela 1: Liczba przypadkow przeniesienia rachunku w ujeciu rocznym

Panstwo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Przeniesienia ogélem
Belgia 0 37873 69868 68504 71149 78739 64646 74763 465 542
| Bulgaria 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Czechy 61418 74458 89412 75107 75477 97963 59 896 533731
Dania 184 674 189643 188204 190402 199334 205582 180721 182611 1521171
Niemcy 755 000 467 549 482131 467783 493 3% 2 665 857
Estonia 179 362 75 616
Irlandia 1421 5221 4440 6 668 2369 5746 25877 2039 53 781
Grecja 2499 3 069 2 822 8390
Hiszpania 177 2928 24903 49337 70479 70486 218310
Francja 1106 000 1214000 1361000 1251000 1387425 1566097 1243 861 9129 383
Chorwacja 70 2 026 3943 1676 2 766 2128 2191 14 800
Wiochy 54276 96628 129740 148653 150956 181613 159671 181 561 1103 098
Cypr 0 0 3 6 6 3 1 19
Lotwa 0 0 66 32 103 86 44 331
Litwa 274 259 1334 944 900 1008 877 5596
Luksemburg 251 477 477 519 507 377 235 2 843
Wegry 22 1616 1069 1386 2332 2032 2234 5648 16 339
Malta 0 0 0 0 0 0
Niderlandy 77473 67345 90798 60529 51376 36731 39452 38959 462 663
Austria 127465 97364 119097 110259 97911 92767 87024 731 887
Polska 32168 34206 34206 49824 22674 9552 11638 18667 212 935
Portugalia 22 12 40 45 38 52 209
Rumunia 42 56 148 162 7 415
Stowenia 3114 8215 10 777 10 502 11445 8575 7470 60 098
Slowacja 9 606 10 896 5436 56508 31659 53126 41376 34235 242 842
Finlandia 23045 41277 27264 25067 18824 27028 22158 184 663
Szwecja

Ogolem 359 640 2520247 1962 078 2 666 756 2 031 906 2 702 645 2 863 178 2 529 076 17 635 526,

Biorgc pod uwage luki w danych ibrak w petni poréwnywalnych informacji’, trudno jest
wyciagna¢ jednoznaczne wnioski dotyczace skali korzystania z ustugi przeniesienia rachunku
lub zidentyfikowa¢ wyrazne tendencje w analizowanym okresie. Mozna jednak zauwazy¢
znaczne roznice. Chociaz w niektorych panstwach cztonkowskich przeniesiono znaczng liczbe
rachunkéw, w innych przypadkach dane liczbowe wydaja si¢ bardzo niskie. Na szczegdlng
uwage zasluguje wysoki poziom przeniesien rachunkow we Francji, gdzie proces ten jest
dobrze ugruntowany (1,2 mln w 2023 r., w porownaniu z 1,5 mln w 2022 r.).

Z odpowiedzi panstw cztonkowskich wynika, Zze niewielka liczba przeniesien rachunkéw
w niektorych innych krajach moze wynika¢ zkilku czynnikow. Obejmujg one (i) brak
Swiadomosci istnienia ustug przeniesienia rachunku; (ii) brak popytu (ze wzgledu na minimalne
réznice miedzy rachunkami platniczymi oraz korzystanie z wielu rachunkéw u roéznych
dostawcow); (iii) negatywne postrzeganie trudnos$ci procesu; (iv) bezwladnos¢; (v) trudnosci
ze znalezieniem lepszych alternatyw; lub (vi) instrumenty kredytowe lub inne ustugi powigzane
z instytucja finansowa, ktére moga by¢ trudne do przeniesienia; oraz (vii) niedogodnosci
zwigzane ze zmiang numeru IBAN. Niektore panstwa cztonkowskie podjety dziatania, by
jeszcze bardziej ulatwié proces przeniesienia rachunku®. Niski poziom wykorzystania ushugi

7 Na przyktad niektore dane obejmuja wszystkie rodzaje rachunkow, a nie tylko rachunki ptatnicze.
8 W Portugalii podjeto na przyktad dzialania majace na zajecie sie kwestiami zwigzanymi z niskg liczbg
przeniesien rachunku. Bank Portugalii przedstawil wytyczne w formie okdlnika, w ktérym wskazano, ze dostawcy


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

przeniesienia rachunku w niektorych panstwach cztonkowskich moze wymaga¢ dalszej oceny
1 dyskusji.

b) Liczba (i odsetek) odrzuconych wnioskow o przeniesienie rachunku

W tabeli 2 przedstawiono liczb¢ wnioskow o przeniesienie rachunku, ktore zostaly odrzucone
w latach 2016-2023. Proporcje obliczono, dzielagc liczbe¢ odrzuconych wnioskow
o przeniesienie rachunku przez laczng liczbe wnioskéw’. Informacje s3 niekompletne,
poniewaz w niektorych panstwach cztonkowskich dane dotyczace odrzuconych wnioskow nie
sa gromadzone. Ponadto przedstawione dane moga nie by¢ w pelni poréwnywalne ze wzgledu
na rozne metody ich gromadzenia.

Tabela 2: Liczba i odsetek odrzuconych wnioskow o przeniesienie rachunku

Paiistwo 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgia 5857  7,6% 7308 85% 6493  9,1% 9890 11,7%
Bulgaria

Czechy 3956 6,1% 3675  47% 5956 62% 5709  7,1% 4394  55% 5050 49% 5063  7,8%
Dania 0

Niemey 9500 12% 9309 2,0 % 20927 42% 26139 53% 32458 62%
Estonia

Irlandia 4490 148 % 770 27,4 %
Grecja 2 01% 0 0
Hiszpania 202 533% 1786 379% 24677 498% 20590 294% 24943 26,1% 19442 21,6 %
Francja 35386 2,5% 40032  3,1% 39264 28% 51681 32% 46023 3,6%
Chorwacja 6 7.9% 147 6.8% 287  6.8% 89  5,0% 132 46% 85  38% 79 3,5%
Wiochy 8901 14,1% 11045 103% 19446 13,0% 17980 108% 18052 10,7% 22421 11,0% 18001 10,1 % 21767 10,7 %
Cypr

Lotwa 6 8,3 % 3 86% 7 64% 2 23% 2 43 %)
Litwa 0 0 0
Luksemburg 1 04% 2 04% 3 0,6 % 3 06% 2 04% 0 00% 0

Wegry 3 0,12 494 234 % 304 22,1% 359 20,6 % 406 14,8 % 374 155% 549 19,7% 2049 26,6 %
Malta 0 0 0
Niderlandy 11227 143% 11704 114% 9058 13,0% 4681 84% 3597 89% 3549 83% 4327 10,0 %
Austria 53 0,0% 82 0,1% 174 0,1 % 97 0,1% 54 0,1% 51 0,1% 46 0,1 %
Polska 201 04% 3786 143% 3986 294% 4077 259% 7631 29,0%
Portugalia 4 154% 9 429% 5 1L1% 6 11,8% 5 1,6% 3 55%
Rumunia 27 39,1 % 12 17,6 % 61 292 % 7 41% 41 854 %
Slowenia 40 03 % 59 0,7% 29 04%
Slowacja 760  7,3% 773 6,6 % 349 6,0% 4727 77% 2631 77% 4930 85% 4516 98% 3819 10,0%
Finlandia 104 04% 31 0,1% 15 0,1 % 13 01% 14 01% 22 0,1% 15 01%
Szwecja

Ogdlem 9664  2,6% 37159 1,5% 35973 1.8% 85268 3,1% 106041 50% 128109  4,5% 149719  50% 153454 5,7 %,

Ze wzgledu na luki w danych, atakze r6zne metody, trudno jest wyciggna¢ jednoznaczne
wnioski. Mozna jednak odnotowa¢ wyrazne roznice migdzy panstwami cztonkowskimi oraz
wskaza¢ mozliwe przyczyny na podstawie odpowiedzi panstw na pytania zawarte
w kwestionariuszu. Odsetek odrzucen osiggnat 85 % w Rumunii (2023 r.), 49 % w Hiszpanii
(2020 r.), 29 % w Polsce (2023 r.), 27 % w Irlandi1 (2023 1.), 27 % na Wegrzech (2023 r.),
podczas gdy w wiekszos$ci pozostatych panstw cztonkowskich odsetek odrzuconych wnioskéw

ustug ptatniczych (i) musza udostepni¢ formularz przeniesienia rachunku, (ii) powinni umozliwi¢ przeniesienie
rachunku za posrednictwem kanatéw cyfrowych, gdy otwarcie rachunku ptatniczego jest rowniez dostgpne za
pomoca wspomnianych $rodkow, (iii) muszg informowaé konsumentéw o powodach odmowy przeniesienia
rachunku, (iv) musza udostgpni¢ formularze zawierajace nowe informacje o rachunku, ktére konsumenci maja
przedstawi¢ swoim wierzycielom lub dtuznikom, jezeli to konsument zdecyduje si¢ dokonaé tej czynnosci
(zamiast dostawcy ustug ptatniczych), (v) muszg udostgpni¢ na swoich stronach internetowych informacje
o przenoszeniu rachunku oraz (vi) musza przekaza¢ swoim pracownikom wiedz¢ na temat ustugi przeniesienia
rachunku.

? (Liczba odrzucen)/(liczba odrzucen + liczba przeniesien).



jest znacznie nizszy'®. Panstwa czlonkowskie podaty kilka powodow, dla ktérych odrzucono
wnioski o przeniesienie rachunku. Obejmuja one (i) bledy zwigzane z formularzem wniosku
o przeniesienie rachunku (brakujace, nieprawidlowe lub niespdjne informacije,
nieckwalifikowalne rodzaje rachunkow, nieczytelne/brakujace podpisy itp.); (ii) niekompletna
dokumentacja; (ii1) brak wspotpracy miedzy bankami; (iv) ujemne saldo rachunku; (v)
niedotrzymanie okreslonych terminéw; lub (vi) anulowanie wniosku przez uzytkownika.

5. LICZBA INSTYTUCJI KREDYTOWYCH OFERUJACYCH PODSTAWOWE
RACHUNKI PLATNICZE, LICZBA TAKICH RACHUNKOW, KTORE ZOSTALY
OTWARTE, ORAZ ODSETEK ODRZUCONYCH WNIOSKOW O OTWARCIE
PODSTAWOWEGO RACHUNKU PLATNICZEGO

a) Instytucje kredytowe oferujace podstawowe rachunki platnicze

W wigkszosci panstw cztonkowskich wszystkie instytucje kredytowe, ktore prowadza
standardowe rachunki platnicze, musza oferowa¢ podstawowe rachunki platnicze (BE!!, BG,
CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, NL!?2, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). W innych
panstwach cztonkowskich do oferowania podstawowych rachunkéw platniczych sa jednak
zobowigzane jedynie niektdre instytucje kredytowe, tj. instytucje spetniajace okreslone kryteria
ustalone przez poszczeg6lne panstwa cztonkowskie. W tym drugim przypadku zobowigzane
instytucje kredytowe maja ogolnie duzy udzial w rynku pod wzgledem liczby rachunkéw
platniczych.

Tabela 3: Panstwa cztonkowskie, w ktorych tylko niektore instytucje kredytowe oferujg
podstawowe rachunki platnicze

Panstwo Szczegdlne kryteria panstw Laczna liczba instytucji kredytowych
czlonkowskich  dotyczace obowiazku zobowigzanych do oferowania
oferowania podstawowego rachunku podstawowego rachunku platniczego
platniczego przez instytucje kredytowe (w poréwnaniu zlaczna liczba

instytucji kredytowych prowadzacych
rachunki platnicze) iich udzial
w rynku

Grecja Wszystkie instytucje kredytowe $§wiadczace
ustugi platnicze na rzecz konsumentow,
z wyjatkiem tych, ktore oferuja rachunki
platnicze wylacznie za posrednictwem
narzgdzi internetowych

Chorwacja Instytucje kredytowe, ktorych aktywa 7 z20 bankow (aktywa przekraczajace
przekraczaja 1,99 mld EUR, musza 1,99 mld EUR), co stanowi94 % udzialu
oferowa¢ podstawowy rachunek ptatniczy. w rynku
Pozostale instytucje kredytowe moga

10°W przypadku Danii wedtug szacunkéw Dufiskiego Stowarzyszenia Bankowego, Finance Denmark, nie
odrzucono zadnego wniosku o przeniesienie rachunku. Podobnie na Litwie szacuje si¢, ze nie odnotowano
zadnych przypadkéw odrzucenia wniosku o przeniesienie rachunku.

' Wedtug stanu na koniec 2023 r. podstawowe rachunki ptatnicze oferuje 14 instytucji kredytowych. Stanowig
one 95 % udzialu w rynku rachunkéw ptatniczych dla konsumentow.

12 Wigkszo$¢ bankow oferuje podstawowe rachunki platnicze jako najbardziej ograniczong wersje swojego
standardowego rachunku platniczego: niektore banki oferujg podstawowe rachunki ptatnicze jako konkretny
produkt, odrgbny od standardowego rachunku ptatniczego.
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Panstwo Szczegolne kryteria panstw Laczna liczba instytucji kredytowych
czlonkowskich dotyczace obowiazku zobowigzanych do oferowania
oferowania podstawowego rachunku podstawowego rachunku platniczego
platniczego przez instytucje kredytowe (w poréwnaniu zlaczna liczba

instytucji kredytowych prowadzacych
rachunki platnicze) iich udzial

w rynku
oferowa¢ podstawowy rachunek platniczy
dobrowolnie
Cypr Wszystkie instytucje kredytowe dzialajace 14 instytucji kredytowych zudzialem

na Cyprze muszg oferowaé podstawowy rynkowym ok. 94 %
rachunek ptatniczy, z wyjatkiem 3 bardzo
matych bankéw lokalnych.

Luksemburg Instytucje kredytowe posiadajagce co 5 instytucji kredytowych, ktore tacznie
najmniej 25 oddziatow w Luksemburgu i co reprezentuja wickszos$¢ rynku
najmniej 2,5% depozytow
gwarantowanych musza oferowac
podstawowy rachunek ptatniczy.

Malta Instytucje kredytowe posiadajace co 5 instytucji kredytowych zudzialem
najmniej S5 oddziatbw na Malcie sg w rynku wynoszacym 93,7 %
zobowigzane do oferowania podstawowego
rachunku ptatniczego.

Stowacja Jedynie instytucje kredytowe oferujace 10 instytucji kredytowych
wszystkie ustugi bankowe powigzane
z podstawowym rachunkiem platniczym
w ramach swojej dziatalno$ci skierowane;j
do konsumentdw.

b) Liczba podstawowych rachunkow platniczych

Informacje dotyczace liczby podstawowych rachunkow ptlatniczych przekazane przez panstwa
cztonkowskie 1 przedstawione w tabeli 4 sa niepelne dla niektorych lat. W niektorych
panstwach czlonkowskich instytucje kredytowe nie rozrdzniaja migdzy rachunkiem
standardowym a podstawowym rachunkiem ptatniczym, w zwigzku z czym nie ma danych
dotyczacych podstawowych rachunkow ptatniczych. Podobnie informacje moga nie zawsze
by¢ porownywalne ze wzgledu na ré6zne metody gromadzenia danych. W niektérych panstwach
cztonkowskich tylko niektore instytucje kredytowe oferuja podstawowy rachunek platniczy
jako konkretny produkt, podczas gdy inne nie dokonujg rozrdznienia mig¢dzy réznymi
rodzajami rachunkow. W takich przypadkach dane obejmujg jedynie podstawowe rachunki
ptatnicze oferowane jako konkretny produkt.

Tabela 4: Liczba otwartych podstawowych rachunkow platniczych w poszczegdlnych latach
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Panstwo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Ogolem
Belgia 1545 1248 1 867 9224 9442 12 771 42 672 32 083 110 852
Bulgaria 76 615 309 335 527 337 208 2157 4 564
Czechy 39973 37155 16207 7 996 11 609 10 902 1 682 125 524
Dania 1920 7 503 9819 19 242
Niemcy 540 500 144 194 122425 261886 175367 1244372
Estonia 144 455 228 567 192 700 98 900 664 622
Irlandia 9153 38847 43974 47116 14410 34520 121365 136992 446 377
Grecja 198258 286141 223640 189090 387149 428824 521461 2234563
Hiszpania 7645 13831 18 775 18 399 27 265 17 143 103 058
Francja 55979 60 093 55979 51668 36056 34 594 26 052 320 421
Chorwacja 47 106 175 140 186 5112 2 649 8 415
Wiochy 10 994 14 304 12450 12512 11251 12 447 14913 19211 108 082
Cypr 429 1380 38503 3637 42 030 25 206 111 185
Yotwa 142 131 66 85 169 3 663 809 5 065
Litwa 26 000 7 600 7 100 7 600 7 246 7 364 5366 68 276
Luksemburg 119 32 24 17 15 39 33 279
Wegry 533 568 761 1 862
Malta 36 4 858 6410 3196 2 755 2511 19 766
Niderlandy

Austria 6 877 4 668 3545 3323 4 809 6 884 7028 37134
Polska 5774 7262 14 125 23 066 23 752 73 979
Portugalia 12 736 11 992 17201 47587 30073 25935 42 432 41 265 229221
Rumunia 2 654 4203 422984 529852 557924 1517617
Slowenia 72 430 263 252 987 2 686 2579 7269
Slowacja 1309 797 872 741 555 535 509 487 5 805
Finlandia 54 926 11 032 9951 11 099 9 749 10 457 18 000 15753 140 967
Szwecja 486 108 445853 228135 1160096
Ogolem 146 718 555300 1 029 701 834109 391516 1617 093 2 239 051 1955125

Ze wzgledu na luki wdanych ibrak porownywalnych informacji trudno wyciagnac
jednoznaczne wnioski'®. Poniewaz nie jest to wymog wynikajacy z art. 27, nie sg dostepne dane
o caltkowitej liczbie aktywnych podstawowych rachunkéw ptatniczych na koniec kazdego roku.
Dane przedstawione w tabeli 4 wskazuja, ze w badanym okresie otwarto znaczng liczbe
podstawowych rachunkéw platniczych — niemal 2 miliony w 2023 r. Bardzo wysoka liczba
otwar¢ rachunkow w Rumunii wynika z tego, ze dane obejmujg wszystkie typy rachunkow,
anie tylko podstawowe rachunki ptatnicze. Podobnie w Grecji duza liczba otwartych
rachunkéw wynika =z faktu, ze klienci korzystaja zrachunkéw standardowych jako
podstawowych rachunkoéw platniczych. Liczba nowych rachunkéw otwartych we Francji, we
Wiloszech!'* i w Stowacji jest wyjatkowo niska.

¢) Liczba (i odsetek) odrzuconych wnioskow o otwarcie podstawowego rachunku
platniczego

Dane dotyczace liczby odrzuconych wnioskow o otwarcie podstawowego rachunku
platniczego zostaly zebrane przez panstwa cztonkowskie (tabela 5). Odsetek obliczono,

13 Na przyktad liczba dla Niemiec przedstawiona w 2018 r. jest liczbg skonsolidowang dla lat 2016-2018 lub dane
w niektorych panstwach cztonkowskich nie sa dostepne dla wszystkich lat.

14 We Wtoszech obowiazek oferowania ,,rachunku podstawowego” uznaje si¢ za spetniony, jezeli dostawca ustug
ptatniczych oferuje podstawowy rachunek ptatniczy jako konkretny produkt albo jesli oferuje ,,standardowy”
rachunek ptatniczy, ktory jest bezptatny przynajmniej w zakresie ushug i liczby transakcji objetych zakresem
podstawowego rachunku ptatniczego; w tym drugim przypadku informacje udzielane przed zawarciem umowy
musza zawierac stwierdzenie, ze taki rachunek zastgpuje ,,rachunek podstawowy”.
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przyjmujac liczbg otwartych podstawowych rachunkéw ptatniczych oraz liczbe odrzuconych

wnioskéw jako catkowitg liczbe ztozonych wnioskow'?.

Tabela 5: Liczba i odsetek odrzuconych wnioskow o otwarcie podstawowego rachunku

platniczego

Panstwo 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %o 2021 % 2022 % 2023 %
Belgia 3 02% 0 00% 0 2 00% 6 0,1% 17 0,1 % 10 0,0% 0

Bulgaria 0 0 0,0% 0 0 0 0 0 40 1,8%
Czechy 6  0,0% 26 0,1 % 45 0,3% 129 1,6 % 42 04% 53 05% 73 42%
Dania

Niemey 14600 2,6% 5158 35% 5325 42% 6545 24% 2968 1,7%
Estonia 2437 1,2% 1917 1,9 %
Irlandia 23 03% 17 0,0% 25 0,1 % 5 00% 2 00% 2 00% 7249 56% 4642 33%
Grecja 0 0 143 01% 2870 15% 1718 04% 2838 0,7% 230 0,0%
Hiszpania 7 01% 986  6,7% 2227 10,6% 2175 10,6% 2457 83% 3426 16,7 %
Francja 0 0 0 0 0 2953 79% 4331 4636 15,1 %
Chorwacja 0 6 54% 0 2 14% 0 52 1,0% 63 2,3 %|
Wiochy 224 20% 171 1,2% 171 1,4 % 237 1,9 % 171 1,5% 230 1,8 % 169 1,1 % 209 1L,1%
Cypr 103 6,9% 12 0,0% 68 1.8% 107 0,3% 91 0,4 %]
Lotwa 13 84% 60 31,4% 118 64,1% 127 59,9 % 22 11,5% 3 0,1% 6  0,7%
Litwa 3 00% 6 0,1% 2 0 7 01% 38 05% 23 0,4 %
Luksemburg 1 08% 0 4 143 % 0 1 63% 0 0

Wegry

Malta 0 117 24% 96 1,5% 68 2,1% 58 2,1% 36 1,4 %)
Niderlandy

Austria 131 1,9 % 112 23% 80 22% 81  24% 217 43% 37 05% 34 0,5 %]
Polska 104 1,8% 176 24 % 586 42% 858 37% 1021 44%
Portugalie 185 14% 150 12% 265 1,5% 581 1,2 % 358 1,.2% 315 12% 3553  77% 2379  55%)
Rumunia 2 0,1% 0 1254  03% 1465 03% 1718  0,3%
Stowenia 21 22,6% 9 21% 12 44% 1 04% 9 09% 5 02% 48 1,8%
Slowacja 4 03% 1 0,1% 0 1 0,1% 2 04% 0 0 1 0,2%)
Finlandia 36 03% 22 02% 2 0,0% 2 00% 3 00% 23 0,1% 43 0,3%
Szwecja 1042 02% 1249 03% 941 04 %
Ogélem 439 03% 550 0,1% 15311 1,5% 7700 09% 6262 16% 16054 1,0% 33537 15% 24545 12%,

Dane nie s3 dostepne dla wszystkich panstw czltonkowskich imoga nie by¢ w pelni
porownywalne. Dlatego trudno wyciggac¢ jednoznaczne wnioski. Mimo to dane wskazuja, ze
ogolny odsetek odrzucen wnioskow o podstawowy rachunek platniczy jest bardzo niski.

Sytuacja w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich rézni si¢ znacznie pod wzgledem
powodow odrzucen. Na podstawie odpowiedzi z kwestionariusza glowne przyczyny odrzucen
obejmuja: (1) wymogi dotyczace przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz zasady ,,znaj swojego
klienta”; (i1) posiadanie juz przez klienta rachunku platniczego; (iii) negatywna historia klienta
w banku; (iv) problemy z dokumentacja; lub (v) nieposiadanie przez wnioskodawce statusu
rezydenta UE.

6. WNIOSKI

Sprawozdanie potwierdza, ze gtowne Srodki przewidziane w PAD, dotyczace przejrzystosci
1 porownywalnosci, ustugi przeniesienia rachunku ptatniczego oraz prawa do podstawowego
rachunku platniczego, zostaly w wigkszosci wdrozone. Jednak rdéznice w metodach
gromadzenia danych przez panstwa cztonkowskie oraz utrzymujace si¢ znaczace luki w danych
utrudniajg sformutowanie jednoznacznych wnioskow co do zakresu korzysci, jakie
wprowadzenie PAD przyniosto europejskim konsumentom.

Z zastrzezeniem powyzszego mozna jednak sformutowac nastepujace wstepne wnioski:

15 Nie wzieto pod uwage ewentualnego wycofania wnioskow (ze wzgledu na brak danych).
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Wymogi dotyczace informacji i przejrzystosci okreslone w art. 4, 5 1 6 s3 generalnie
przestrzegane, co sugeruje ogoélne zmniejszenie szkod dla konsumentoéw. Niemniej
jednak do sformutowania jednoznacznych wnioskoOw na temat pozytywnego wplywu
tych przepisow na konsumentow w UE potrzebne bylyby bardziej kompleksowe
1 wiarygodne dane.

Porownywarki internetowe funkcjonuja w pelni w niemal wszystkich panstwach
cztonkowskich. Kilka panstw przeprowadzito kampanie informacyjne iudostepnia
informacje poprzez rézne kanaty komunikacji, co moze odgrywac¢ kluczowa rolg
w podnoszeniu swiadomos$ci konsumenckiej. Tylko nieliczne panstwa czionkowskie
przeprowadzity lub planuja przeprowadzi¢ ocen¢ swoich porownywarek. Regularne
przeglady, uwzgledniajagce opinie konsumentow i dostawcoéw ustug, moga zapewnié
bardziej przyjazny interfejs oraz lepiej dopasowane itatwo dostgpne informacje dla
konsumentow.

Jesli chodzi o przenoszenie rachunku platniczego, z ustugi skorzystato ponad 2,5 min
klientow w 2023 r. (spadek z 2,86 mln w 2022 r.). Od 2016 r. tacznie dokonano 17,6
mln przeniesien rachunkéw. W niektorych panstwach konsumenci korzystaja z ustugi
przeniesienia rachunku czesto, podczas gdy w innych niemal wcale. Przyczyny tych
rozbieznos$ci nie s3 w pelni jasne i mogg wymagac dalszego zbadania. Z informacji
przekazanych przez panstwa cztonkowskie wynika, ze moga mie¢ na to wptyw migdzy
innymi: bezwladnos$¢, brak swiadomosci i popytu, postrzegana ztozonos$¢ procedury (w
tym zwigzana zrozwigzaniem umow powigzanych), lojalno$¢ klientow, brak
widocznych korzysci z przeniesienia rachunku lub niedogodnosci zwigzane ze zmiang
numeru [IBAN.

Istniejg rowniez znaczne rdznice miedzy panstwami czlonkowskimi w odniesieniu do
liczby odrzuconych wnioskow o przeniesienie rachunku. Do powodoéw odrzucenia
wskazanych przez panstwa cztonkowskie naleza: (i) btedy zwigzane z formularzem
wniosku o przeniesienie rachunku (brakujace lub nieprawidtowe informacje, niespdjne
dane klientow, niedozwolony typ rachunku, btedny formularz, bledny IBAN,
nieczytelne/brakujace podpisy); (i1) zbyt krotkie terminy; (iii) niekompletna
dokumentacja; (iv) brak wspotpracy miedzy bankami; (v) ujemne saldo rachunku; (vi)
niedotrzymanie okreslonych terminéw; lub (vil) anulowanie wniosku przez
uzytkownika.

W odniesieniu do podstawowych rachunkéw platniczych wciaz wystepuja luki
w danych, poniewaz nie wszystkie panstwa czlonkowskie przekazaty informacje
o liczbie nowo otwartych rachunkéw. Komisja nie dysponuje danymi na temat taczne;j
liczby podstawowych rachunkéw ptatniczych na koniec kazdego roku, przez co nie
moze wskazaé, ile osob obecnie posiada taki rachunek. Wystgpuja znaczne rdéznice
migdzy panstwami czlonkowskimi pod wzgledem liczby otwar¢ nowych rachunkow.
Moze to cze$ciowo wynika¢ z roznych sposobow oferowania takich funkcji przez
banki. Na przyktad w niektorych przypadkach nie ma rozroznienia miedzy
podstawowymi rachunkami platniczymi a rachunkami standardowymi, ktore zawieraja
zasadnicze funkcje podstawowego rachunku ptatniczego. Dane na koniec roku
dotyczace lacznej liczby podstawowych rachunkow platniczych nie sa dostepne. Na
podstawie danych od panstw cztonkowskich mozna zaobserwowa¢ wzrost rok do roku
— liczba nowych otwar¢ rachunkoéw osiggnela niemal 2 min w 2023 r.
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e QOdsetek odrzucen wnioskow o podstawowy rachunek platniczy znaczaco rézni si¢
migdzy panstwami czlonkowskimi. Wynika to m.in. zobaw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy, faktu posiadania przez klienta innego rachunku
platniczego, negatywnej historii klienta w banku, brakéw w dokumentacji lub braku
statusu rezydenta UE. W 2023 r. zarejestrowano tacznie 24 545 odmow otwarcia
podstawowego rachunku platniczego, co stanowi 1,2 % wszystkich zlozonych
wnioskow.

Komisja bedzie kontynuowaé analiz¢ wynikow sprawozdania, w tym niskiego poziomu
korzystania z ustugi przeniesienia rachunku lub wysokiego odsetka odrzucen wnioskow
o podstawowy rachunek ptatniczy w niektorych panstwach cztonkowskich, omawiac te kwestie
z panstwami cztonkowskimi i analizowa¢ mozliwo$¢ podjecia dalszych dzialan — takze na
poziomie krajowym. Komisja bedzie rowniez wspotpracowac z panstwami czlonkowskimi nad
zapewnieniem bardziej rzetelnych i porownywalnych danych w przysztosci.
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