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1. BEVEZETES

A fizetési szamlakrol sz616 irdnyelv (a tovabbiakban: az iranyelv) 2014 szeptemberében 1épett
hatalyba. A tagallamoknak 2016. szeptember 18-ig el kellett fogadniuk és kozzé kellett tenniiik
azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy az iranyelvnek megfeleljenek. Az iranyelv 27. cikke értelmében a Bizottsagnak jelentést
kell készitenie, amely tartalmazza a kovetkezd informacidkat:

1. mennyiben felelnek meg a pénzforgalmi szolgéltatok az irdnyelv 4., 5. és 6. cikkében
foglalt rendelkezéseknek;

2. mennyiben felelnek meg a tagallamok azon kotelezettségiiknek, hogy gondoskodjanak
az iranyelv 7. cikke szerinti 6sszehasonlitdo weboldalak meglétérdl,

3. mekkora volt a szdmlavaltasok szama, valamint a szamlavaltasra iranyulo, elutasitott
kérelmek aranya;

4. mekkora volt az alapszintli fizetési szamlat kinadlo hitelintézetek szama, a megnyitott
alapszintli fizetési szamldk szdma, valamint a fizetésiszdmla-nyitasra iranyulo,
elutasitott kérelmek aranya.

A 27. cikkben foglaltak szerint a jelentés kizardlag a tagallamok altal szolgaltatott adatokon
alapul. Az adatokban azonban vannak bizonyos hianyossagok (pl., ha valamely tagallamban az
informaciok nem alltak rendelkezésre). Az adatgyiijtési modszerek és a forrasok is
tagallamonként eltéréek lehetnek, ami megnehezitheti az 6sszehasonlitast és az értékelést.

Ez a jelentés a masodik, amely az irdnyelv 27. cikke alapjan késziil, és a 2022-re, illetve a 2023-
ra vonatkoz6 informaciokat tartalmazza'. A jelentés egy, a 27 unids tagallam korményzati
képviseldivel megvitatott és elfogadott kérddiv alapjan késziilt.

2. MENNYIBEN FELELNEK MEG A PENZFORGALMI SZOLGALTATOK A 4., 5.
¢és 6. CIKKBEN FOGLALT RENDELKEZESEKNEK

Az irdnyelv II. fejezete szabalyokat vezet be annak biztositasara, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok egyértelmii és atlathatd informacidkat bocsassanak rendelkezésre a fizetési
szamldkhoz kapcsolodd dijakrol. Az iranyelv két elsddleges célja, amelyeket a
preambulumbekezdésekben fogalmaz meg, a kovetkezd: 1. a lakossagi banki szolgaltatasok
belsé piacdnak megerdsitése; €s ii. a fogyasztok képessé tétele arra, hogy hatékonyan Gssze
tudjak hasonlitani az ajanlatokat és megalapozott dontéseket tudjanak hozni.

E célok elérésének elso 1épése az egységesitett terminoldgia kialakitdsa, amint azt az iranyelv
3. cikke is korvonalazza. Ennek elérése érdekében a tagallamok — atfogd és fokozatos
megkozelitést alkalmazva — Osszeallitanak egy jegyzéket a fizetési szamlahoz kapcsolodo
legjellemzdbb dijalapu szolgaltatasokrol. Ezt az egységesitett terminoldgiat felhatalmazéason
alapul6 rendelet szabalyozza®. Egyuttal megalapozza a II. fejezet kovetkez6 cikkeit is, mivel a

! A jelentés 2021-re vonatkozé aktualizalt/teljes kor(i adatokat is tartalmaz, amelyeket azon tagallamoktol is
kértek, amelyek az els6 jelentés idopontjaban még nem rendelkeztek 2021-re vonatkozo6 adatokkal.

2 A Bizottsag (EU) 2018/32 felhatalmazason alapuld rendelete (2017. szeptember 28.) a 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fizetési szamldkhoz kapcsolodo legjellemzdobb szolgaltatasok unids szinten
egységesitett terminologidjara vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérol,
C(2017) 6451 (HL L 6.,2018.1.11., 3. 0.).



pénzforgalmi szolgaltatoknak a fejezet tobbi rendelkezésének vald megfelelés érdekében ezeket
a megallapodas szerinti kifejezéseket kell alkalmazniuk.

Az iranyelv 27. cikkével 6sszhangban a tagallamok a 4., 5. és 6. cikkel kapcsolatban az alabbi
informaciokat szolgaltattak a pénzforgalmi szolgaltatok megfelelési szintjére vonatkozoan.

a) 4. cikk: Dijjegyzék és glosszarium

A 4. cikk eldirja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoknak a fizetési szamlara vonatkoz6 szerzddés
megkotése eldtt kello idoben dijjegyzéket kell a fogyasztok rendelkezésére bocsataniuk. A
dokumentumot papiron vagy mas tartds adathordozon kell elérhetévé tenni, és tartalmaznia kell
a szolgaltato altal kinalt minden egyes szolgaltatas egységesitett megnevezéseit és a kapcsolddo
dijakat. A dijjegyzék formatumaéra végrehajtasi rendeletben meghatarozott pontos szabalyok
vonatkoznak®. Emellett a pénzforgalmi szolgaltatoknak rendelkezésre kell bocsataniuk az
egységesitett kifejezések és fogalommeghatarozasok glosszariumat, és biztositaniuk kell, hogy
a honlapjukon és a hivatali helyiségeikben a dijjegyzék és a glosszarium a fogyasztok szamara
barmikor, dijmentesen és kiilonbdzo formatumban — tobbek kozott elektronikus formaban —
konnyen hozzaférhetd legyen, valamint a fogyasztok kérésére papiron vagy mas tartos
adathordozon is elérhetévé kell tennitik.

Ami a dijjegyzéknek — a 4. cikk (1) bekezdésében eldirtak szerint — kell6 idében a
fogyasztok részére torténé rendelkezésre bocsatasat illeti, az adatok azt jelzik, hogy a
pénzforgalmi szolgaltatok altalaban teljesitik ezt a kovetelményt. Ez a kovetkeztetés az
elvégzett felmérésekbdl, vizsgalatokbol vagy egyéb feliigyeleti ellendrzésekbdl és
elemzésekbdl (pl. BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)*,
valamint a panaszok nagyon alacsony szamabdl, illetve abbol vonhato le, hogy nagyon kevés
egyeb jel utal a szolgaltatok meg nem felelésére (pl. AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL,
SE, SK). Ezek a megallapitasok dsszességében arra utalnak, hogy a szolgaltatok megfelelnek a
kovetelményeknek. A fogyasztok szdmara a tdjékoztatd dokumentumokat is kiilonb6zé —
tobbek kozott fiokintézményekben fizikai és weboldalakon elektronikus — formatumban teszik
elérhetévé. E tekintetben Hollandia kiemelte, hogy bar a dijakra vonatkozo6 tédjékoztatd
dokumentumok a weboldalakon elérhetdk, a fogyasztok szamdra nem mindig konnyil
megtaldlni azokat. Franciaorszag megjegyezte, hogy egy hitelintézet a kozelmultban QR-kddon
keresztiil tette elérhetdvé a dijinformaciokat, ami akkor tekintheté a kdvetelményeknek vald
megfelelésnek, ha a QR-kod olyan tartds adathordozora mutat, amely letolthetd, kinyomtathato
vagy rogzithetd, és az informacio a fogyaszto kérésére rendelkezésre all.

Ami a pénzforgalmi szolgaltatok azon kotelezettségét illeti, hogy a 4. cikk (4) bekezdésének
megfeleloen bocsassanak a fogyasztok rendelkezésére egy glosszariumot, amely az
egységesitett kifejezéseket tartalmazza, az adatok azt mutatjak, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok altalaban teljesitik ezt a kovetelményt. Ez a kovetkeztetés a felmérésekbdl,
vizsgalatokbol vagy egyéb feliigyeleti ellendrzésekbdl és elemzésekbdl (pl. BE, BG, CZ, DE,
FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI), valamint a panaszok nagyon alacsony
szamabol, illetve abbdl vonhato le, hogy nagyon kevés egyéb jel utal a szolgaltatok meg nem
felelésére (pl. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Ezek a megéallapitasok dsszességében

3 A Bizottsag (EU) 2018/34 végrehajtasi rendelete (2017. szeptember 28.) a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek megfeleléen a dijjegyzék egységesitett formatumara és egységes szimbolumara vonatkozo
végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarol (C/2017/6456, HL L 6., 2018.1.11., 37. 0.).

4 Az e jelentésben hasznalt orszagkodok: AT (Ausztria), BE (Belgium), BG (Bulgaria), CY (Ciprus), CZ
(Csehorszag), DE (Németorszag), DK (Dania), EE (Esztorszag), EL (Gorogorszag), ES (Spanyolorszag), FI
(Finnorszag), FR (Franciaorszag), HR (Horvatorszag), HU (Magyarorszag), IE (frorszag), IT (Olaszorszag), LT
(Litvania), LU (Luxemburg), LV (Lettorszag), MT (Malta), NL (Hollandia), PL (Lengyelorszag), PT (Portugalia),
RO (Romania), SE (Svédorszag), SI (Szlovénia), SK (Szlovakia).
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arra utalnak, hogy a szolgéltatok megfelelnek a kovetelményeknek.

A 4. cikk (5) bekezdése szerinti kovetelmény — a dijjegyzéket és a glosszariumot a
honlapon és a hivatali helyiségekben barmikor elérhetové kell tenni a fogyasztok (és a
fogyasztoktol eltéré személyek) szamara — tekintetében az adatok azt mutatjak, hogy a
pénzforgalmi szolgaltatok altaliban teljesitik a kovetelményt. Ez a kovetkeztetés is a
felmérésekbol, vizsgalatokbodl vagy egyéb feliigyeleti ellendrzésekbdl és elemzésekbdl (pl. BE,
BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI), valamint a panaszok nagyon
alacsony szamabol, illetve abbol vonhato le, hogy nagyon kevés egyéb jel utal a szolgaltatok
meg nem felelésére (pl. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Ezek a megallapitasok
Osszességében arra utalnak, hogy a szolgaltatok megfelelnek a kovetelményeknek.

Korlatozott szdmban megallapitasra keriiltek nem egységesitett terminoldgia hasznélataval
kapcsolatos, valamint a dijjegyzék €s a glosszarium rendelkezésre bocsatasaval Osszefiiggd
szabalytalansagok. Az ¢rintett szolgaltatokat felszolitottak, hogy megfeleld korrekcios
intézkedésekkel orvosoljdk a feltart problémdkat, de nem szabtak ki szankciokat, mivel a
szolgaltatok intézkedtek a megfelelés biztositasa érdekében (pl. ES, IT, PT). Franciaorszagban
az egyik intézmény, amely tobb alkalommal sem tette kozz¢ a dijjegyzéket, a jogsértés
megsziintetésére iranyulod felszolitast kapott. Ugyanakkor szinte valamennyi tagallam arrél
szamolt be, hogy a 4. cikk rendelkezéseinek megsértése miatt nem kezdeményeztek
jogérvényesitési intézkedéseket.

A legtobb tagallam jelezte, hogy a 4. cikkben meghatarozott kovetelmények kovetkeztében a
fogyasztokat kevesebb kar érte. Tobb tagillam azonban rdmutatott arra, hogy nem all
rendelkezésre elegendd adat e kérdés teljes korti €s megbizhato értékeléséhez.

b) 5. cikk: Dijkimutatas

Az iranyelv 5. cikke szabalyozza a dijkimutatast. A kimutatasnak tartalmaznia kell a fizetési
szamlahoz kapcsolodo szolgaltatasokért felszamitott dijak részletezését. A kovetkezetesség €s
az egyértelmiiség biztositdsa érdekében az Eurdpai Bizottsag végrehajtasi rendeletet’ fogadott
el, amely egységesiti a dijkimutatds formatumat, és egységes szimbolumot vezet be. E
kotelezettség célja az atlathatosag eldmozditasa és annak eldsegitése, hogy a fogyasztok jobban
megértsék a fizetési szamlaikhoz kapcsolodo dijakat.

Ami az 5. cikkben meghatarozott azon kotelezettséget illeti, hogy évente legalabb egyszer
dijmentesen kimutatast kell rendelkezésre bocsatani valamennyi felmeriilt dijrol, az adatok azt
jelzik, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok altalaban teljesitik ezt a kovetelményt. Ez a
kovetkeztetés a felmérésekbodl, vizsgalatokbdl vagy egyéb feliigyeleti ellendrzésekbdl és
elemzésekbdl (pl. CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, SI), valamint a panaszok
nagyon alacsony szamabol, illetve abbol vonhato le, hogy semmilyen egyéb jel sem utal a
szolgaltatok meg nem felelésére (pl. AT, BE, BG, CY, EL, ES, FL, LT, PL, RO, SE, SK). Ezek
a megallapitasok 0Osszességében arra utalnak, hogy a szolgaltatok megfelelnek a
kovetelményeknek.

Néhany esetben — példaul Magyarorszdgon ¢és Portugalidban — hianyossagokat tartak fel a
kimutatas tajékoztatasi kovetelményeknek valdo megfelelése tekintetében. Olaszorszagban is
hidnyossagokra deriilt fény, mégpedig az iranyelv hatalyan kiviil esé termékek helytelen
kategorizalasa, valamint a dijkimutatdsnak az el6irtnal ritkdbban torténd rendelkezésre

5 A Bizottsag (EU) 2018/33 végrehajtasi rendelete (2017. szeptember 28.) a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek megfeleléen a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbolumara vonatkozo
végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarél (C/2017/6453, HL L 6.,2018.1.11., 26. 0.).
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bocsatéasa tekintetében. E hianyossagok miatt az illetékes hatosagoknak intézkedéseket kellett
hozniuk a megfelelés biztositasa érdekében (pl. HU, IT). Ugyanakkor szinte valamennyi
tagallam arr6l szamolt be, hogy az 5. cikk rendelkezéseinek megsértése miatt nem
kezdeményeztek jogérvényesitési intézkedéseket.

A legtobb tagallam jelezte, hogy az 5. cikkben meghatarozott kdvetelmények kdvetkeztében a
fogyasztokat kevesebb kar érte. Tobb tagdllam azonban rdmutatott arra, hogy nem all
rendelkezésre elegendd adat e kérdés teljes kort €s megbizhato értékeléséhez.

¢) 6. cikk: A fogyasztok tajékoztatasa

Az iranyelv 6. cikke eldirja, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoknak a fogyasztoknak szolo,
szerzOdésekkel kapcsolatos, kereskedelmi és marketing célu tajékoztatokban az egységesitett
megnevezéseket kell alkalmazniuk. Ez azt jelenti, hogy kovetkezetes €és kdzérthetd nyelvezetet
kell hasznédlni annak érdekében, hogy a fogyasztok megértsék a fizetési szamldikhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat és dijakat. A pénzforgalmi szolgaltatok a dijjegyzékben és a
dijkimutatasban hasznalhatnak markaneveket is, ezek azonban kizarolag a szolgaltatasok
masodlagos elnevezéseként tiintethetdk fel.

A 6. cikk (1) bekezdésében meghatirozott azon kotelezettség tekintetében, hogy a
fogyasztoknak sz6lo, szerzodésekkel kapcsolatos, kereskedelmi és marketing célu
tdjékoztatokban az egységesitett megnevezéseket kell alkalmazni, az adatok azt jelzik, hogy
a pénzforgalmi szolgaltatok altalaban teljesitik ezt a kovetelményt. Ez a kovetkeztetés a
felmérésekbdl, vizsgalatokbol vagy egyéb feliigyeleti ellendrzésekbdl (pl. BE, CZ, DE, FR,
HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO), valamint a panaszok nagyon alacsony szamabol,
illetve abbdl vonhato le, hogy semmilyen egyéb jel sem utal a szolgaltatok meg nem felelésére
(pl. AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Az adatok arra utalnak, hogy a
szolgaltatok altaldban megfelelnek a kdovetelményeknek.

Azzal kapcsolatban, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok a dijjegyzékben és a dijkimutatasban
milyen gyakran tiintetik fel a markanevet, az altalanos megallapitas az, hogy erre gyakran
keriill sor. Tobb tagillam jelezte, hogy nem rendelkezik elegendd adattal e kérdés
értékelésehez.

Ami a 6. cikk rendelkezéseinek megsértésével kapcsolatos jogérvényesitési intézkedéseket
illeti, szinte valamennyi tagallam arrol szamolt be, hogy ilyen intézkedésekre nem Kkeriilt
sor. Portugélia megjegyezte, hogy 2022 és 2023 kozott harom jogsértést tartak fel, amelyeket
a szabalyok betartdsara felszolitd figyelmeztetések kovettek. Tovabbi jogérvényesitési
intézkedésre azonban nem keriilt sor. Egy 2022-ben végzett felmérés alapjan Franciaorszag
kiemelte, hogy az egyik pénzforgalmi szolgaltaté nem bocsatotta rendelkezésre az dsszes eldirt
informaciot. A jogsértés megsziintetésére iranyuld felszolitast kovetden azonban a szolgaltatd
eleget tett a fizetési szamlakrol szolo iranyelv 6. cikkében foglalt kitelezettségnek.

A legtobb tagallam jelezte, hogy a 6. cikkben meghatarozott kovetelmények kovetkeztében a
fogyasztokat kevesebb kar érte. Tobb tagdllam azonban rdmutatott arra, hogy nem all
rendelkezésre elegendd adat e kérdés teljes kori és bizonyossagot nyajtd értékeléséhez, és
néhdny mas tagallam is ramutatott a 6. cikk valdszinilileg korlatozott hatésara.



3. MENNYIBEN FELELNEK MEG A TAGALLAMOK AZON
KOTELEZETTSEGUKNEK, HOGY GONDOSKODJANAK A 7. CIKK SZERINTI
OSSZEHASONLITO WEBOLDALAK MEGLETEROL?

Az irdnyelv 7. cikke kotelezi a tagallamokat annak biztositdsara, hogy dijmentesen a fogyasztok
rendelkezésére alljon legalabb egy olyan weboldal, amely 6sszehasonlitja a fizetési szamléakhoz
kapcsolodo dijkoteles, a legjellemzobb szolgaltatasok tagallami jegyzékében szerepld
szolgaltatasokért a pénzforgalmi szolgaltatok altal felszamitott dijakat. Azt is eldirja, hogy az
Osszehasonlito weboldalakat maganiizemelteték vagy hatoésdgok iizemeltethetik, a
weboldalaknak a miikodésiik szempontjabdl fiiggetleneknek kell lennitik, egyértelmiien fel kell
tiintetnitlik a tulajdonosaikat, az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelmii, objektiv kritériumokat kell
meghatarozniuk, kozérthetd ¢és egyértelmli nyelvezetet kell hasznalniuk, naprakész
tajékoztatast kell nyujtaniuk, a piac jelentds részét be kell mutatniuk, és hatékony eljarast kell
biztositaniuk a kdzzétett dijakrol sz616, a valésagnak meg nem feleld informéciok bejelentésére.

Szinte minden tagillam® rendelkezik legalabb egy, a 7. cikk eldirasainak megfeleld,
operativ dsszehasonlito weboldallal. A legtobb tagillam hatésagra bizta a honlap
létrehozasanak és  frissitésének feladatat. frorszagban, Lengyelorszagban  és
Spanyolorszagban a hatésagi weboldalak mellett szamos maganiizemeltetésii weboldal létezik.
Danidban és Csehorszagban a rendelkezésre allo weboldalakat maganiizemeltetok miikodtetik.
Finnorszagban, Hollandiaban és Svédorszagban allami és maganszerepldk egyarant érintettek.

Horvatorszag megjegyezte, hogy a weboldala megkiilonbozteti az egyes szamlatipusokat is,
példaul a kiszolgaltatott csoportokhoz tartozd fogyasztok alapszintli fizetési szamlait. Egyes
weboldalak mas termékekrol vagy az adott tagallamban létezé kiilonb6zo termékeket
osszehasonlitéo egyéb weboldalakrol is tajékoztatast nydjtanak. A tovabbi termékek kozé
tartoznak a hitelkartydk, a biztositasok, a jelzaloghitelek, a fogyasztoi hitelek és a megtakaritasi
szamlak. Ugy tiinik, hogy a tagallamokban egyik nyilvanosan elérheté 6sszehasonlité weboldal
sem nyudjt személyre szabott tandcsadast a fogyasztoknak, kivéve néhany csehorszagi
maganweboldalt.

Osszességében tigy tiinik, hogy az 6sszehasonlité weboldalakat rendszeresen frissitik.
Emellett tobb tagallam (pl. BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK)
hangstlyozza, hogy eloirjdk a pénzforgalmi szolgaltatok szamdara, hogy a weboldal-
iizemeltetoket minden valtozasrol értesitsek az 1) feltételek hatalybalépése eldtt vagy legkésdbb
azok hatalybalépésekor.

Csak néhany tagallam (pl. BE, BG, EL, F1, FR, LU, MT) szamolt be arrdl, hogy aktivaltak
a kozzétett dijakra vonatkozo helytelen informaciok bejelentésére szolgalo mechanizmust,
amely jellemzden csak kisebb korrekciokat igényelt. Osszességében ez arra utal, hogy az
osszehasonlité weboldalakon helyes informacidk jelennek meg. A hibak kijavitasat illetéen

¢ Németorszagban 2025 januarjaban elérhetdvé valt a BaFin hatosag altal biztositott j 6sszehasonlitdo weboldal.
Egy német birdsagi hatarozat szerint egy maganszolgaltatd korabban rendelkezésre 4ll6 6sszehasonlitdo weboldala
nem felelt meg a fizetési szamlakrol szo616 iranyelvnek. Ennek {6 oka az elégtelen piaci lefedettség volt. Emellett
a weboldalon szerepld informéciok nem mindig voltak naprakészek, mivel a bankok nem voltak kotelesek az
adataikat bejelenteni a szolgaltatonak. Ezért a bankok jelenleg kotelesek folyamatosan jelenteni a BaFin-nek a
vonatkoz6 adatokat. Bar néhany maganiizemeltetésii dsszehasonlitdé weboldal méar néhany éve elérhetd az
interneten, Olaszorszdgban még folyamatban van egy olyan 0sszehasonlité weboldal kifejlesztése, amely megfelel
a fizetési szamlakrol szol6 iranyelv 7. cikkében foglalt kdvetelményeknek.
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Franciaorszag kiemelte az automatikus ellendrzési eljarast, amelynek soran a honlapon
kozzétett informaciok mindség-ellendrzésére az informacio-beviteli szakaszban keriil sor.
Malta is hangsulyozta, hogy az illetékes hatdsaga az 6sszehasonlitd weboldalon valo kdzzététel
el6tt minden valtozast feliillvizsgal, hogy megakadalyozza a helytelen informéciok kdzzétételét.

Tobb tagallam (pl. BE, DE, EE, HR, IE, PT) kiilonb6zo kommunikacids csatornakon,
példaul televizion, a radion és a kozosségi médian Kkeresztiil célzott figyelemfelkelto
kampanyokat is inditott. Emellett szamos mas tagallam (pl. BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE, SI)
tesz kozzé relevans informécidkat a kapcsolodo nyilvanos weboldalakon, sajtokozleményekben
¢és jelentésekben. Ausztria és Magyarorszag ramutatott tovabbéd arra, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a fogyasztokat az 6sszehasonlito weboldal elérhetdségérol.

Csak néhany tagallam végezte el weboldalainak konkrét értékelését, vagy tervezi ezt a
jovoben. 2020-ban példaul — tobbek kozott a felhasznaldkat és a pénzforgalmi szolgaltatokat
egyarant célzd kérddivek utjan — értékelésre keriilt a holland 6sszehasonlito weboldal. Az
értekelés soran kapott visszajelzések alapjan tjabb adatokkal egyértelmisitettiik a honlap
frissitésének idOpontjarol szold informaciét. Luxemburg honlapjat 2023-ban feliilvizsgaltak,
fogyasztobaratabba és konnyebben kezelhetd tették. Bar Spanyolorszag nem végzett atfogd
értékelést, egyes bizonyitékok arra utaltak, hogy a fogyasztok a hasznalat soran nehézségekbe
iitkdznek, és gy tlinik, hogy az informdciok nem mindig felelnek meg teljes mértékben a
jelenlegi fogyasztoi preferenciaknak. Spanyolorszag ezért jelenleg feliilvizsgalja weboldalat.
Malta megemlitette, hogy az Osszehasonlitd weboldal hatékonysagat a weboldal idészakos
latogatasa utjan értékeli. Romania az Eurdpai Szocialis Alap altal tarsfinanszirozott projektet
fog megvaldsitani. A cél az, hogy a fogyasztovédelem terén csokkenjenek az egyénekre €s a
vallalkozasokra nehezedd adminisztrativ terhek, és ennek keretében sor keriiljon az
Osszehasonlitdo weboldal oly modon torténd fejlesztésére, amely felhasznalobaratabb megoldast
eredményez.

4. A ,SZAMI,JAVALTAS,OK SZ{sMA, VALAMINT A SZAMLAVALTASRA
IRANYULO, ELUTASITOTT KERELMEK ARANYA

a) A szamlavaltasok szama

Azon fogyasztok szdmara, akik ugyanabban a tagallamban kivannak bankok kozotti
szamlavaltast végrehajtani, az iranyelv rendelkezései lehetdvé teszik az eljards gyors
lebonyolitasat.

Az 1. tdblazat a 2016 és 2023 kdzott végrehajtott fizetésiszamla-valtasok szamat mutatja. Nem
minden informaci6 all rendelkezésre minden tagallamban, és vannak bizonyos hidnyossagok a
tablazatban szereplé adatokban. Mivel egyes tagallamokban az irdnyelvet késon tiltették at,
eléfordulhat, hogy 2016-ban vagy 2017-ben szdmlavaltasi szolgéltatas még nem miikodott,
vagy még nem gyljtottek rola adatokat. Emellett egyes tagadllamokban nem minden évben
keriilt sor adatgytjtésre.

Tovéabba eléfordulhat, hogy a szolgéltatott adatok az adatgytijtési modszerek kiilonbozdségei
miatt nem mindig Osszehasonlithatok. Mig egyes tagédllamokban a hitelintézetek szdmara
kotelez6 a rendszeres (vagy eseti) adatszolgéltatds, addig el6fordulhat, hogy mas
tagallamokban az adatokat csak Onkéntes adatszolgaltatas alapjan vagy hitelintézetek
mint4jabol lehet gylijteni. Egyes esetekben az egyes tagallamok &ltal 2016-ra vonatkozoan
megadott adatok magukban foglalhatjdk az iranyelv hatalybalépését megel6z6 honapokban



végrehajtott szamlavaltasokat is (pl., ha az emlitett tagallamokban az iranyelv végrehajtasa elott
mar létezett hasonl6 szamlavaltasi szolgaltatés).

Az adatgytijtés kezdete o0ta a szamlavaltasi szolgaltatas keretében 17,6 millio fizetésiszamla-
valtasra keriilt sor.

1. tablazat: Az éves szamlavaltasok szama

Szamlavaltasok
Orszag 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 idsszesen
Belgium 0 37873 69 868 68 504 71149 78 739 64 646 74 763 465 542
Bulgaria 0 3 0 2 2 0 0 0 U
Csehorszag 61 418 74 458 89 412 75107 75477 97 963 59 896 533 731
Dania 184 674 189 643 188 204 190402 199334 205 582 180 721 182 611 1521171
Németorszig 755 000 467 549 482131 467 783 493 394 2 665 857
Esztorszég 179 362 73 616
Trorszag 1421 5221 4440 6 668 2369 5746 25877 2039 53781
Gordgorszag 2499 3 069 2822 8390
Spanyolorszag 177 2928 24 903 49 337 70479 70 486 218310
Franciaorszag 1106000 1214000 1361000 1251000 1387425 13566097 1243861 9129 383
Horvatorszag 70 2026 3943 1676 2766 2128 2191 14 800
Olaszorszag 54276 96 628 129 740 148 653 150956 181 613 159 671 181 561 1103 098
Ciprus 0 0 3 6 6 3 1 19
Lettorszag 0 0 66 32 103 86 44 331
Litvania 274 259 1334 944 900 1008 877 5 596
Luxemburg 251 477 477 519 507 377 235 2843
Magyarorszag 22 1616 1069 1386 2332 2032 2234 5 648 16 339
Malta 0 0 0 0 0 0
Hollandia 77473 67 345 90 798 60 529 51376 36 731 39 452 38 959 462 663
Ausztria 127 465 97 364 119097 110259 97 611 92 767 87 024 731 887
Lengyelorszag 32 168 34 206 34206 40 824 22 674 9552 11 638 18 667 212 935
Portugalia 22 12 40 45 38 52 209
Roménia 42 56 148 162 7 415
Szlovénia 3114 81215 10777 10 502 11 445 8575 7470 60 098
Sovakia 9 606 10 896 5436 56 508 31659 53 126 41376 34235 242842
Finnorszag 23 045 41277 27 264 25 067 18 824 27028 22 158 184 663
Svedorszag
Osszesen 359640 2520247 1962078 2666756 2031906 2702645 2863178 23529076 17 635 526

Tekintettel az adathianyra és a teljes mértékben sszehasonlithatd adatok hianyara’, nehéz
egyértelmli  kovetkeztetéseket levonni a szolgaltatovaltasi szolgaltatds elterjedésével
kapcsolatban, vagy azonositani az id6horizontra vonatkoz6 egyértelmii tendenciat. Ennek
ellenére azonban jelentds kiilonbségekrdl lehet beszamolni. Mig egyes tagallamokban jelentds
szamu szolgaltatovaltasra keriilt sor, mas esetekben a szamok nagyon alacsonynak tlinnek.
Kiilonos figyelmet érdemel a szolgaltatovaltas magas szintje Franciaorszagban (2023-ban 1,2
millio, a 2022. évi 1,5 millibhoz képest kevesebb), ahol a folyamat mar szilard alapokon all.

A néhany mas tagillamban megfigyelhetd kis szamu szamlavaltds — a tagallami valaszok
alapjan — szamos tényezdnek tulajdonithatd. Ezek kozé tartozik 1. a szamlavaltasi
szolgaltatassal kapcsolatos ismeretek hianya; ii. az igény hianya (a fizetési szdmlak kozotti
minimalis kiilonbségek és a kiilonbozd szolgaltatoknal vezetett tobb szamla hasznélata miatt);
i1i. a folyamat nehézségeinek negativ megitélése; iv. tehetetlenség; v. a jobb alternativak
azonositasanak nehézségei; vagy vi. a pénziigyi intézmény altal nydjtott olyan hitelkeretek vagy
egyéb kotott szolgaltatasok, amelyek esetében a valtas nehézségekbe iitkozhet; €s vii. az IBAN-
szam megvaltoztatdsdhoz kapcsolddd kellemetlenségek. Néhany tagallam Iépéseket tett a
szamlavaltasi folyamat tovdbbi megkdnnyitése érdekében®. Egyes tagallamokban a

7 Bizonyos adatok példaul minden szamlatipust magukban foglalnak, nem csak a fizetési szamlakat.

8 Portugalidban példaul intézkedéseket hoztak a szamlavaltdsok alacsony szdmaval kapcsolatos aggéalyok
kezelésére. A Portugal Nemzeti Bank korlevél formdjaban irdnymutatdst adott ki arr6l, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatoknak i. szadmlavaltasi formanyomtatvanyt kell rendelkezésre bocsataniuk, ii. digitdlis csatornakon
keresztiil kell elérhet6vé tennilik a szadmlavaltast, ha az emlitett modon lehetséges fizetési szamla nyitésa is, iii.
tajékoztatniuk kell a fogyasztokat a szdmlavaltas elutasitdsanak okairdl, iv. rendelkezésre kell bocsataniuk az uj
szamlainformaciokat tartalmazé azon formanyomtatvanyokat, amelyeket a fogyasztonak — ha (a pénzforgalmi


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

szolgaltatovaltasi szolgaltatasok alacsony elterjedtsége miatt célszerli lenne tovabbi értékelést
végezni és tovabbi vitdkat folytatni.

b) Az elutasitott szamlavaltasi kérelmek szama (és aranya)

A 2. tdblazat a 2016 és 2023 kozott elutasitott fizetésiszamla-valtasi kérelmek szamat mutatja.
Az aranyok az elutasitott szamlavaltasi kérelmek és az 0sszes kérelem szamanak hanyadosaként
adédnak’. Az informécidk hidnyosak, mivel egyes tagillamokban nem gyiijtenek adatokat az
elutasitott kérelmekrdl. Tovabba el6fordulhat, hogy a szolgaltatott adatok az adatgytijtési
modszerek kiilonbozdségei miatt nem teljesen dsszehasonlithatok.

2. tablazat: Az elutasitott szamlavaltasi kérelmek szama és aranya

Orszag 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgum 5857 76% 7308 85% 6493 9.1% 9890 117%
Bulgaria

Csehorszdg 3956  6,1% 3675 4.7% 59356 6.2% 5709 7.1% 4394 55% 5050 49% 5063  7.8%
Dinia

Németorszag 9500 1.2% 9309 2,0% 20927 42% 26139 53% 32458 6.2%|
Esﬁnrszég

frorszag 4490 148% 770 27 4%,
Gorogorszag 2 0.1% 0 0
Spanyolorszig 202 533% 1786 37.9% 24677 49.8% 20590  294% 24943 26.1% 19442 21,6%
Franciaorszag 35386 2.5% 40032 3.1% 39264  2.8% 51681  32% 46023 3.6%
Horvétorszag 6 T79% 147 6.8% 287 6.8% 89  50% 132 46% 85 38% 79 35%
Olaszorszdg 8901 141% 11045 103% 19446 130% 17980 10.8% 18052 10.7% 22421 11.0% 18001 10.1% 21767  10.7%
Ciprus

Lettorszag 6 8.3% 3 8.6% 7 64% 2 23% 2 43%
Litvania 0 0 0
Luxemburg 1 0.4% 2 04% 3 0.6% 3 0.6% 2 04% 0 00% 0
Magyarorszag 3 0.12 494 234% 304 22.1% 359 20.6% 406 14.8% 374 155% 549 19.7% 2049 26.6%
Malta 0 0 0
Hollandia 11227 143% 11704 114% 9058 13,0% 4681 8.4% 3597 895% 3549 83% 4327 10.0%
Ausztria 53 0.0% 82 01% 174 0.1% 97 0.1% 54 0.1% 51 0,1% 46 0.1%
Lengyelorszag 201 0.4% 3786 143% 3986 294% 4077 259% 7631 29.0%
Portugglia 4 154% 9 429% 5 11.1% 6 11.8% 5 11.6% 3 535%
Romania 27 39.1% 12 17.6% 61 29.2% 7 41% 41 854%
Szlovenia 40 03% 38 0,7% 29 04%
Szlovakia 760 73% 773 6.6% 349 6.0% 4727 7.7% 2631 7.7% 4930 B85% 4516  98% 3819 10.0%
Finnorszdg 104 04% 31 0.1% 15 0.1% 13 0.1% 14 01% 22 0.1% 15 0.1%
Svédorszag

Osszesen 9664  2.6% 371359 1,5% 35973  1.8% 85268 3.1% 106 041 5.0% 128 109 4.5% 149719  5.0% 153454  57%,

Tekintettel az adathidnyra és a kiilonb6z6 modszerekre, nehéz hatarozott kovetkeztetéseket
levonni. A kérdbivre adott tagallami valaszokban foglaltak alapjan azonban a tagallamok k6zott
nagyon jelentds kiilonbségek figyelhetdk meg, és lehetséges magyarazatok is kdrvonalazhatok.
Az elutasitdsok aranya Romadnidban elérte a 85 %-ot (2023), Spanyolorszagban a 49 %-ot
(2020), Lengyelorszagban a 29 %-ot (2023), frorszagban a 27 %-ot (2023), Magyarorszagon a
27 %-ot (2023), mig a legtobb mas tagdllamban az elutasitott kérelmek aranya sokkal
alacsonyabb'®. A tagallamok tSbb okkal is magyaraztak a szamlavaltas iranti kérelmek
elutasitasat. Ezek kozé tartoznak 1. a szamlavaltasi kérelem {irlappal kapcsolatos hibak
(hianyzo, helytelen vagy kovetkezetlen informacidk, nem tdmogathaté szamlatipusok,
olvashatatlan/hianyz6 alairasok stb.); 1i. hidnyos dokumentacid; iii. a bankok kozotti
egyiittmiikddés hidnya; iv. negativ szamlaegyenlegek; v. meghatarozott hataridék be nem
tartasa; vagy vi. a kérelmet a benytjto visszavonta.

szolgéltatd helyett) 6 maga dont ilyen feladat végrehajtasa mellett — be kell mutatnia a hitelez6i és/vagy adosai
szamara, v. weboldalukon elérhetévé kell tenniiik a fizetésiszamla-valtasra vonatkozo informaciokat, és vi. a
szamlavaltasi szolgaltatassal kapcsolatban képzést kell biztositaniuk a személyzetiik szamara.

? (Elutasitdsok szama) / (Elutasitisok szdma + szdmlavaltisok szdma).

19 Dénia esetében a Dan Bankszdvetség, a Finance Denmark becslése szerint egyetlen szamlavaltasi kérelmet sem
utasitottak el. Hasonloképpen Litvaniaban a becslések szerint egyetlen szamlavaltasi kérelmet sem utasitottak el.
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5. AZ ALAPSZINTU FIZETESI SZAMLAT KINALO HITELINTEZETEK SZAMA,
A MEGNYITOTT ALAPSZINTU FIZETESI SZAMLAK SZAMA, VALAMINT AZ
ALAPSZINTU FIZETESISZAMLA-NYITASRA IRANYULO, ELUTASITOTT
KERELMEK ARANYA

a) Alapszintii fizetési szamlat kinalé hitelintézetek

A legtdbb tagallamban (BE!!, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, NL'?, AT,
PL, PT, RO, SI, FI, SE) a szabvanyos fizetési szamlakat kinal6 hitelintézeteknek alapszintli
fizetési szamla szolgaltatast is biztositaniuk kell. Mas tagallamokban alapszintii fizetési szamla
szolgaltatas nyujtasara csak az egyes tagallamok altal meghatarozott konkrét kritériumoknak
megfeleld hitelintézetek kotelesek. Ez utobbi esetekben a fizetési szamladk szamat tekintve a
kotelezett hitelintézetek altalaban nagy piaci részesedéssel rendelkeznek.

3. tablazat: Azok a tagdllamok, amelyekben csak néhdny hitelintézet kinal alapszintii fizetési

szamlat
Orszag A hitelintézetek altal kinalt alapszintii Alapszintii fizetési szamla szolgaltatas
fizetési szamla szolgaltatasra vonatkozé nyudjtasara kotelezett hitelintézetek
konkrét tagallami kritériumok szama Osszesen (a fizetési szamla
szolgaltatast kinalé hitelintézetek
teljes szamahoz képest), és azok piaci
részesedése
Gorogorszag A fogyasztok szdmara pénzforgalmi
szolgaltatasokat nyujto valamennyi
hitelintézet a kizardlag online kezelhetd
fizetési szamlakat kinald hitelintézetek
kivételével
Horvatorszag Azoknak a hitelintézeteknek, amelyek 20-bol hét bank (1,99 milliard EUR-t
eszkozallomanya meghaladja az meghaladd eszkozallomany), amelyek
1,99 milliard EUR-t, kdtelezd az alapszintii  piaci részesedése 94 %
fizetésiszamla-szolgaltatds nyljtasa. Mas
hitelintézetek  kinalhatnak  alapszintii
fizetésiszamla-szolgaltatast
Ciprus A Cipruson mikoéd6  valamennyi 14  hitelintézet, amelyek  piaci
hitelintézet koteles alapszintii fizetési részesedése 94 % koriil van
szamlat kinalni, kivéve harom nagyon kicsi,
helyi bankot
Luxemburg  Luxemburgban a legalabb 25 {igynokséggel Ot hitelintézet, amelyek egyiittesen a
rendelkezd és a biztositott betétek legalabb piac nagy részét lefedik
2,5 %-at birtoklo hitelintézeteknek kotelezo
az alapszintl fizetési szamla szolgaltatas
nyujtasa
Malta Maltan az ot vagy tobb fiokteleppel Alapszinti  fizetési  szamlat 6t
rendelkez0 hitelintézetek kotelesek hitelintézet  kinal, amelyek piaci
alapszintli fizetési szamla szolgaltatast részesedése 93,7 %
nyujtani

114 hitelintézet kinalt alapszint{i fizetési szamlat 2023 végén. Ezek a hitelintézetek a fogyasztoi fizetési szamlak
piacan 95 %-os részesedéssel birnak.
12 A legtobb bank a szokésos fizetési szamla legkorlatozottabb valtozataként kinal alapszintii fizetési szamlat:
egyes bankok az alapszintli fizetési szdmlakat a szokasos fizetési szamlaktol eltérd, specialis termékként

kinaljak.
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Orszag A hitelintézetek altal kinalt alapszinti
fizetési szamla szolgaltatasra vonatkozé
konkrét tagallami kritériumok

Alapszintii fizetési szamla szolgaltatas
nyujtasara Kkotelezett hitelintézetek
szama Osszesen (a fizetési szamla
szolgaltatast Kkinalé hitelintézetek
teljes szamahoz képest), és azok piaci
részesedése

Szlovakia Csak azok a hitelintézetek, amelyek iizleti
tevékenységilk részeként a fogyasztok
szamara az alapszintii fizetési szamldhoz
kapcsolodoan teljes korti banki szolgaltatast
nyujtanak

Tiz hitelintézet

b) Az alapszintii fizetési szamlak szama

A tagallamok altal az alapszintli fizetési szamlak szédmdara vonatkozdéan megadott, a 4.
tablazatban szerepld informaciok nem minden évre allnak rendelkezésre. Egyes tagallamokban
a hitelintézetek nem tesznek kiilonbséget a szabvanyos és az alapszintii fizetési szamla kozott,
igy az alapszinti fizetési szamldkrol nem allnak rendelkezésre adatok. Hasonloképpen
eléfordulhat, hogy az informacidk az adatgy(ijtési modszerek kiillonbozdsége miatt nem mindig
Osszehasonlithatok. Egyes tagallamokban csak néhény hitelintézet kinal egyedi termékként
alapszintli fizetési szamldt mig mas hitelintézetek nem tesznek kiillonbséget a szamlak
kiilonb6z6 tipusai kozott. Ezekben az orszagokban a szdmadatok igy csak az egyedi termékként

kinalt alapszintl fizetési szamlakra vonatkoznak.
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4. tablazat: Az egyes években megnyitott alapszintii fizetési szamldk szama

Orszag 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Osszesen
Belgium 1545 1248 1867 9224 9442 12 771 42672 32083 110 852
Bulgaria 76 615 309 335 527 337 208 2157 4 564
Csehorszag 39973 37155 16207 7996 11 609 10 902 1682 125 524
Dania 1920 7503 9 819 19 242
Németorszag 540 500 144194 122 425 261 886 175367 1244372
Esztorszag 144 455 228 567 192 700 98 900 664 622
Trorszég 9153 38847 43974 47116 14410 34 520 121 365 136 992 446 377
Gérdgorszag 198 258 286 141 223 640 189090 387 149 428 824 521461 2234563
Spanyolorszag 7645 13831 18775 18 399 27 265 17 143 103 058
Franciaorszag 55979 60093 55079 51668 36036 34 594 26 052 320421
Horvatorszag 47 106 175 140 186 5112 2 649 §415
Olaszorszag 10 994 14 304 12450 12512 111251 12 447 14 913 19 211 108 082
Ciprus 4129 1380 383503 3637 42030 25 206 111 185
Lettorszag 142 131 66 85 169 3663 809 5065
Litvania 26 000 7600 7100 7600 7246 7364 5366 68 276
Lixemburg 119 32 24 17 15 39 33 279
Magyarorszag 533 568 761 1862
Malta 36 4 858 6410 3196 2755 2511 19 766
Hollandia

Ausziria 6 877 4 668 3545 3323 4 809 6 884 7028 37134
Lengyelorszdg 5774 7262 14 125 23 066 23 752 73 979
Portugalia 12 736 11992 17201 47587 30073 25935 42432 41 265 229221
Roménia 2654 4203 422 984 529 852 557924 1517617
Szlovénia 72 430 263 252 987 2686 2579 7269
Szlovakia 1309 797 872 741 555 535 509 487 5805
Finnorszag 54 926 11032 9951 11099 9 749 10 457 18 000 15 753 140 967
Svédorszag 486 108 445 853 228 135 1160098
Osszesen 146 718 555300 1029701 834109 391516 1617093 2239051 1955125

Tekintettel az adathianyra és az Osszehasonlithato adatok hidnyara, nehéz hatarozott
kovetkeztetéseket levonni'®. Mivel ez nem a 27. cikk szerinti kovetelmény, nem dllnak
rendelkezésre adatok az egyes évek végén meglévo alapszintii fizetési szamlak teljes szamarol.
A 4. tablazatban szerepld informaciok azt mutatjak, hogy az érintett idészakban, 2023-ban
jelentés szamu, csaknem 2 millio alapszintii fizetési szamlat nyitottak meg. A romaniai
szamlanyitasok igen nagy szdma azzal magyarazhatd, hogy a szamlanyitasi adatok minden
tipusit szdmlara vonatkoznak, €s nem korlatozodnak az alapszintli fizetési szamlakra.
Hasonloképpen Gorogorszagban az 1 szamlanyitasok nagy szdma abbol ered, hogy az ligyfelek
alapszintli fizetési szadmlaként szabvanyos szamldkat haszndlnak. A Franciaorszagban,
Olaszorszagban'* és Szlovakiaban nyitott 0j szamlak szdma szembetiinéen alacsony.

¢) Az alapszinti fizetési szamlakra vonatkozo elutasitott kérelmek szama (és aranya)

13 Péld4ul a 2018-ban Németorszagra vonatkozoan feltiintetett szam a 2016-2018-as évekre vonatkozo dsszevont
adat, vagy egyes tagallamokban nem minden évre vonatkozodan allnak rendelkezésre adatok.

14 Olaszorszagban az ,,alapszintli szdmla” szolgaltatds ny(jtasara vonatkozo kotelezettség teljesitettnek mindsiil,
ha a pénzforgalmi szolgaltat6 az alapszintii fizetési szamlat egyedi termékként bocsatja rendelkezésre, vagy ha a
pénzforgalmi szolgaltaté olyan ,szabvanyos” fizetési szamlat kinal, amely legalabb az alapszintii fizetési
szamlahoz kapcsolodo szolgaltatasok és az alapszintli fizetési szamlan lebonyolithato iigyletek szama tekintetében
ingyenes; ez utobbi esetben a szamlara vonatkozo szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasban fel kell tiintetni, hogy
az emlitett szamla ,,alapszintii szamlanak™ tekintendd.
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Az alapszintli fizetési szdmlékra vonatkozd elutasitott kérelmek szadma tagallamok szerint
keriilt 6sszesitésre (5. tablazat). Az aranyokat ugy szamitottak ki, hogy a megnyitott alapszintii
fizetési szamlak szamat és az alapszintli fizetési szamlakra vonatkozo elutasitott kérelmek
szAmat az sszes szamlanyitasi kérelem aranyaban hataroztak meg!®.

5. tablazat: Az alapszintii fizetési szamlakra vonatkozo elutasitott kérelmek szama és aranya

Orszag 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgum 3 0.2% 0 0.0% 0 2 0.0% 6 0.1% 17 0.1% 10 0.0% 0

Bulgéria 0 0 0.0% 0 0 0 0 40 1.8%
Csehorszdg 6 0.0% 26 0.1% 45 0.3% 129 1.6% 42 0.4% 53 0.5% 73 42%
Dénia

Németorszdg 14 600 26% 5158 3.5% 5325 42% 6345 24% 2968 1.7%
Esztorszdg 2437 12% 1917 1,9%
Irorszag 23 0.3% 17 0.0% 25 0.1% 5 0.0% 2 0.0% 2 0,0% 7249 36% 4642 3.3%
Gorogorszag 0 143 0,1% 2870 15% 1718 04% 2838 0,7% 230 0,0%
Spanyolorszag 7 0.1% 986 67% 2227 106% 2175 106% 2457 83% 3426 167%
Franciaorszdg 0 0 0 0 0 2953 7.9% 4331 4636 15.1%
Horvatorszdg 0 6 54% 0 2 1.4% 0 52 1,0% 63 23%
Olaszorszdg 224 2.0% 171 1.2% 171 1.4% 237 1.9% 171 1.5% 230 1.8% 169 1.1% 209 1.1%
Ciprus 103 6.9% 12 0,0% 68 1.8% 107 0,3% 91 0.4%
Lettorszag 13 8.4% 60 314% 118 64.1% 127 59.9% 22 115% 3 0.1% 6 0,7%
Litvania 3 0,0% 6 0,1% 2 0 7 0,1% 38 0,5% 23 0.4%
Luxemburg 1 0.8% 0 4 143% 0 1 6.3% 0 0
Magyarorszag

Matlta 0 117 24% 96 15% 68 2.1% 58 2.1% 36 1.4%
Hollandia

Ausziria 131 1,9% 112 2.3% 80 2,2% 81 24% 217 43% 37 0,5% 34 0,5%
Lengyelorszag 104 1.8% 176 24% 586 4.2% 858 3,7% 1021 4.4%
Portugdlia 185 14% 150 1,2% 265 1,5% 581 1,2% 358 1,2% 315 12% 3553 7.7% 2379 5,5%
Romania 2 0.1% 1254 03% 1465 03% 1718 0.3%
Szovénia 21 226% 9 2.1% 12 44% 1 0.4% 9 0.9% 5 0.2% 48 1.8%
Szlovakia 4 0.3% 1 0.1% 0 1 0.1% 2 0.4% 0 0 1 0,2%
Finnorszag 36 0.3% 22 0.2% 2 0.0% 2 0.0% 3 0.0% 23 0.1% 43 0.3%
Svedorszag 1042 02% 1249 0,3% 941 0.4%
Osszesen 439 03% 550 0J]% 15311 15% 7700 09% 6262 16% 16054 10% 33537 15% 24545 12%

Az adatok nem minden tagallam esetében allnak rendelkezésre, €s nem feltétleniil hasonlithatok
Ossze teljes mértékben. Ezért nem lehet hatarozott kdvetkeztetéseket levonni. Mindazonaltal az
adatok azt mutatjak, hogy az alapszintii fizetési szamlakra vonatkozo kérelmek elutasitasi
aranya altalaban nagyon alacsony.

Az elutasitas okai tagallamonként jelentdsen eltéréek. A kérddivre adott valaszok alapjan az
elutasitas 6 okai a kovetkezOk: i. a pénzmosas elleni kiizdelemre vonatkozé eldirasok, €s az
»Ismerd az tligyfeledet” elv betartasa; ii. az tigyfél mar rendelkezik fizetési szamlaval; iii. a
bankkal kapcsolatban az {gyfélnek kordbban negativ tapasztalatai voltak; iv. a
dokumentécioval kapcsolatos problémak; vagy v. a kérelmez6 nem unids illetdségi.

6. KOVETKEZTETES

A jelentés megerdsiti, hogy az irdnyelv atlathatdosagra ¢€s Osszehasonlithatdsagra, a
szamlavaltasra, valamint az alapszintl fizetési szamlahoz valo jogra vonatkozo6 {6 intézkedései
altalaban véve hianytalanul bevezetésre keriiltek. A tagallamok adatgytijtési modszerei kozotti
kiilonbségek és a tovabbra is fennalld jelentdés adathidny miatt azonban nehéz hatarozott
kovetkeztetéseket levonni arrdl, hogy az iranyelv bevezetése mennyire szolgalta az eurdpai
fogyasztok érdekeit.

15 A kérelmek esetleges visszavondsat (adatok hidnyaban) a tabldzat nem tartalmazza.
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E fenntartasokat szem el6tt tartva azonban a kovetkezd eldzetes kovetkeztetéseket vonhatjuk
le:

o A 4.,5. ¢ 6. cikk szerinti tajékoztatasi és atlathatosagi kovetelmények altalaban
teljesiilnek, ami a fogyasztoknak okozott karok altalanos csokkentésére utal.
Ugyanakkor atfogobb és megbizhatobb adatokra lenne sziikség ahhoz, hogy hatarozott
kovetkeztetéseket lehessen levonni e rendelkezéseknek az eurdpai fogyasztokra
gyakorolt pozitiv hatasarol.

e Az osszehasonlito weboldalak szinte minden tagallamban teljes mértékben
milkodoképesek. Tobb tagallam figyelemfelkeltdé kampéanyokat is folytatott, és
kiilonb6z6 kommunikacidés csatornakon keresztiil nyujtott tajékoztatast, amelyek
kulcsfontossagl szerepet jatszhatnak a fogyasztoi tudatossag ndvelésében. Csak néhany
tagallam értékelte vagy tervezi értékelni 6sszehasonlito weboldalat. A fogyasztok és a
szolgaltatok visszajelzéseit is magaban foglald rendszeres értékelések alapjan
biztosithatd lenne a felhasznalok altal konnyebben hasznéalhat6 interfészek kialakitasa,
valamint a fogyasztok szdmara relevansabb és kdnnyebben hozzaférheto tdjékoztatas.

e Ami a fizetésiszamla-valtast illeti, 2023-ban tobb mint 2,5 milli6 ligyfél vette igénybe
a szamlavaltasi szolgaltatast, ami a 2022. évi 2,86 millids szintnél alacsonyabb. 2016
Ota Osszesen 17,6 millid szamlavaltasra kertilt sor. A szdmlavaltasi szolgaltatast egyes
tagallamokban gyakran, szdmos mads tagallamban viszont alig hasznéljdk. Az ilyen
eltérések okai nem teljesen egyértelmiiek, és tovabbi vizsgalatot tehetnek sziikségessé.
A tagallamok feltételezései szerint azonban a tehetetlenség, a hidnyzo tudatossag és
igény, valamint az ¢érzékelt Osszetettség (tobbek kozott a meglévé kotott
megallapodasokbdl valé kilépés kapcesan), az tigyfélhiiség, a szdmlavaltasbol szarmazo
nyilvanvalé elényok hidnya vagy az IBAN-szam megvaltoztatasaval jaro
kellemetlenségek mind szerepet jatszhatnak.

e Jelentds kiilonbségek vannak a tagdllamok kozott az elutasitott szamlavaltasi
kérelmek szamat illetéen is. A tagillamok az elutasitds okaként tobbek kozott a
kovetkezdket jelolték meg: 1. a szdmlavaltasi kérelem trlappal kapcsolatos hibak
(hidnyz6 vagy helytelen informaciok, ellentmond6 tigyféladatok, nem tamogathato
szamlatipusok, helytelen trlapok, helytelen IBAN, olvashatatlan/hianyzo alairasok); ii.
tal révid hataridok; iii. hianyos dokumentacio; iv. a bankok kozotti egylittmiikodés
hidnya; v. negativ szamlaegyenlegek; vi. meghatarozott hataridék be nem tartasa; vagy
vii. a kérelmet a benytjto visszavonta.

e Az alapszintii fizetési szamlak tekintetében tovabbra is hidnyosak az adatok, mivel
egyes tagallamok nem adtdk meg az 0ij szdmlanyitdsok szdmat. A Bizottsdg nem
rendelkezik adatokkal arrdl, hogy az egyes évek végén 6sszesen hany alapszintii fizetési
szamla volt, ezért nem tudja megallapitani, hogy jelenleg hany ember rendelkezik ilyen
szamlaval. Jelentds kiilonbségek vannak a tagallamok kozott az uj szamlanyitasok
szamat illetden. Ez részben azzal magyardzhato, hogy a bankok ezt a lehetdséget eltérd
modon kinaljak az tigyfeleiknek. Egyes esetekben példaul nincs kiilonbség az alapszintii
fizetési szamlak és az azok jellemzd tulajdonsagait hordozo6 szabvanyos szamlak kozott.
Ugyanakkor az alapszinti fizetési szamlak év végi teljes szamardl nem allnak
rendelkezésre adatok. A tagallamok altal szolgaltatott adatok alapjan megéllapithat6 az
el6z6 évhez viszonyitott ndvekedés: ez alapjan az 0j szdmlanyitasok szama 2023-ban
elérte a kozel 2 milliot.
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e Az alapszintii fizetési szamlak iranti kérelmek elutasitasanak aranya
tagallamonként jelentdsen eltér. Ennek okai koz¢ tartoznak a pénzmosassal kapcsolatos
aggalyok, az a tény, hogy az iligyfél mar rendelkezik egy masik fizetési szamlaval, a
bankkal kapcsolatos multbeli negativ tapasztalatok, a dokumentacioval kapcsolatos
problémak, vagy az, hogy az adott személy nem unids illetdségii. 2023-ban 6sszesen
24 545 alkalommal utasitottdk el az alapszinti fizetési szamldk megnyitdsat, ami az
Osszes megnyitott alapszintii fizetési szdmla 1,2 %-dnak felel meg.

A Bizottsag nyomon fogja kovetni a jelentés megallapitasait, tobbek kozott azt, hogy az
alapszintli fizetési szdmlak tekintetében egyes tagallamokban alacsony szintli a szdmlavaltasi
szolgaltatas igénybevétele vagy magas a szamlanyitasi kérelmek elutasitdsanak aranya, meg
fogja vitatni azokat a tagallamokkal, és meg fogja vizsgalni, hogy hasznosak lennének-e
tovabbi, tobbek kozott tagallami szintli intézkedések. A Bizottsdg tovabbra is egyiitt fog
miikodni a tagallamokkal annak érdekében, hogy a jovoben megbizhatobb ¢és
Osszehasonlithatobb adatok alljanak rendelkezésre.
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