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1. SISSEJUHATUS

Maksekontode direktiiv (edaspidi ,,direktiiv*) joustus 2014. aasta septembris. Liikmesriigid
pidid direktiivi jérgimiseks vajalikud Oigus- ja haldusnormid vastu votma ja avaldama
18. septembriks 2016. Direktiivi artikli 27 kohaselt peab komisjon koostama aruande, mis
sisaldab jargmist teavet:

1. direktiivi artiklite 4, 5 ja 6 jargimine makseteenuse pakkujate poolt;

2. selliste nduete jirgimine litkmesriigi poolt, millega tagatakse vdrdlusveebisaitide
olemasolu vastavalt direktiivi artiklile 7;

3. vahetatud maksekontode arv ning maksekonto vahetamiseks esitatud ja tagasi liikatud
taotluste osakaal;

4. pohimaksekontot pakkuvate krediidiasutuste arv, avatud pdhimaksekontode arv ning
pohimaksekonto avamiseks esitatud ja tagasi liikatud taotluste osakaal.

Nagu artiklis 27 sétestatud, pohineb aruanne iiksnes litkmesriikide esitatud andmetel.
Andmetes esineb aga teatavaid liinki (nt kui teave ei olnud litkmesriigis kéttesaadav). Ka voisid
andmete kogumise meetodid ja andmeallikad olla liitkmesriigiti erinevad, mis vdib muuta
vordlemise ja hindamise keeruliseks.

Kéesolev aruanne on teine direktiivi artiklil 27 pdhinev aruanne ning see holmab 2022. ja
2023. aastaga seotud teavet'. Aruande koostamisel lihtuti kiisimustikust, mida arutati ja milles
lepiti kokku 27 ELi liikkmesriigi valitsuste esindajatega.

2. ARTIKLITE 4, 5 JA 6 JARGIMINE MAKSETEENUSE PAKKUJATE POOLT

Direktiivi II peatiikis on sétestatud eeskirjad, millega tagatakse, et makseteenuse pakkujad
teevad kéttesaadavaks selge ja ldbipaistva teabe maksekontodega seotud tasude kohta.
Direktiivi pohjenduste kohaselt on selle kaks peamist eesmérki jargmised: 1) tugevdada
jaepanganduse siseturgu ning ii) anda tarbijatele voimalus pakkumisi tulemuslikult vorrelda ja
teha teadlikke valikuid.

Esimene samm nende eesmérkide saavutamisel on kehtestada standarditud mdisted, nagu on
satestatud direktiivi artiklis 3. Selle saavutamiseks on liikmesriikidel voimalik kasutada kdige
levinumate maksekontoga seotud tasuliste teenuste loetelu, mis on vélja tootatud tervikliku ja
jirkjdrgulise lihenemisviisi abil. Standarditud mdisted on sitestatud delegeeritud miruses?.
Need on ka II peatiiki jargnevate artiklite aluseks, kuna kdnealuse peatiiki iilejdédnud sétete
jargimiseks on makseteenuse pakkujad kohustatud kasutama neid kokkulepitud mdisteid.

Kooskdlas direktiivi artikliga 27 on litkmesriigid esitanud artiklite 4, 5 ja 6 kohta jargmise
teabe, mis puudutab makseteenuse pakkujate nduetele vastavuse taset.

! Aruanne sisaldab ka 2021. aasta ajakohastatud/tiielikke andmeid, mida nduti ka nendelt liikmesriikidelt, kelle
2021. aasta andmed ei olnud esimese aruande esitamise ajal veel kittesaadavad.

2 Komisjoni 28. septembri 2017. aasta delegeeritud madrus (EL) 2018/32, millega tiiendatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/92/EL seoses regulatiivsete tehniliste standarditega liidu standarditud
terminoloogia kohta kdige tiilipilisemate maksekontoga seotud teenuste puhul (C/2017/6451) (ELT L6,
11.1.2018, 1k 3).



a) Artikkel 4: teenuste hinnakiri ja sonastik

Artiklis 4 on sitestatud, et makseteenuse pakkujad peavad esitama tarbijale aegsasti enne
maksekonto lepingu sdlmimist teenuste hinnakirja. Hinnakiri tuleb esitada paberkandjal voi
muul piisival andmekandjal ning see peab sisaldama standarditud mdisteid ja iga makseteenuse
pakkuja poolt osutatava teenuse eest vOetavat tasu. Teenuste hinnakirja esitamise suhtes
kohaldatakse rakendusmiiruses® sitestatud tdApseid eeskirju. Lisaks sellele peavad
makseteenuse pakkujad tegema kéttesaadavaks standarditud mdistete ja médratluste sonastiku
ning tagama, et teenuste hinnakiri ja sonastik on tarbijate taotluse korral igal ajal tasuta ja eri
vormingutes, sealhulgas elektroonilisel kujul, makseteenuse pakkuja veebisaidil ja ruumides,
samuti paberkandjal voi muul piisival andmekandjal holpsasti juurdepdisetavad.

Mis puudutab artikli 4 16ikes 1 sdtestatud nduet esitada tarbijatele digel ajal teenuste hinnakiri,
siis andmetest nihtub, et makseteenuse pakkujad iildiselt tiidavad seda nduet. See
jareldus pohineb ldbiviidud uuringutel, inspekteerimistel voi muudel jarelevalvealastel
kontrollidel ja analiiiisidel (nt BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO,
SI)* ning kaebuste viiga viikesel arvul vdi muude tdendite puudumisel selle kohta, et
makseteenuse pakkujad ei tdida seda nduet (nt AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE,
SK). Uldiselt viitavad need jireldused sellele, et makseteenuse pakkujad tdidavad kdnealust
nduet. Hinnakiri esitatakse tarbijatele ka eri vormingutes, sealhulgas fiiiisilisel kujul filiaalides
ja digitaalselt veebisaitidel. Sellega seoses toonitasid Madalmaad, et kuigi teenuste hinnakirjad
on veebisaitidel kéttesaadavad, ei ole tarbijatel alati lihtne neid leida. Prantsusmaa viitas
hiljutisele juhtumile, kus krediidiasutus esitas hinnateabe ruutkoodi abil, pidades seda ndudele
vastavaks, kui see on seotud piisiva andmekandjaga, mida saab alla laadida, printida voi
salvestada, ning kui teave on tarbijale soovi korral kéttesaadav.

Mis puudutab artikli 4 16ikes 4 sitestatud nduet, et makseteenuse pakkujad peavad tegema
kattesaadavaks standarditud moistete sonastiku, siis andmetest niahtub, et makseteenuse
pakkujad iildiselt tiidavad seda nouet. See jareldus pohineb uuringutel, inspekteerimistel voi
muudel jérelevalvealastel kontrollidel ja analiiiisidel (nt BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT,
LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) ning kaebuste vdga vidikesel arvul voi muude tdendite
puudumisel selle kohta, et makseteenuse pakkujad ei tdida seda nduet (nt AT, CY, DK, EL, ES,
FI, LT, NL, SE, SK). Uldiselt viitavad need jéireldused sellele, et makseteenuse pakkujad
tdidavad konealust nouet.

Mis puudutab artikli 4 16ikes 5 sétestatud nduet teha teenuste hinnakiri ja sonastik tarbijatele
(ja mittetarbijatele) veebisaidil ja ruumides igal ajal kéttesaadavaks, siis andmetest néihtub, et
makseteenuse pakkujad iildiselt tiidavad seda nduet. Taas kord pohineb see jdreldus
uuringutel, inspekteerimistel voi muudel jarelevalvealastel kontrollidel ja analiiiisidel (nt BE,
BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) ning kaebuste véga viikesel
arvul voi muude tdendite puudumisel selle kohta, et makseteenuse pakkujad ei tdida seda nduet
(nt AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Uldiselt viitavad need jireldused sellele, et
makseteenuse pakkujad tdidavad konealust nduet.

Piiratud arvul juhtudel tuvastati korvalekaldeid seoses mittestandarditud moistete kasutamisega
ning teenuste hinnakirja ja sonastiku esitamisega. Asjaomastele makseteenuse pakkujatele anti

3 Komisjoni 28. septembri 2017. aasta rakendusmédrus (EL) 2018/34, milles sitestatakse rakenduslikud tehnilised
standardid seoses teenuste hinnakirja standarditud esitlusvormingu ja tihise siimboliga vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2014/92/EL (C/2017/6456) (ELT L 6, 11.1.2018, 1k 37).

4 Kiesolevas aruandes kasutatud riigikoodid: AT (Austria), BE (Belgia), BG (Bulgaaria), CY (Kiipros), CZ
(Tsehhi), DE (Saksamaa), DK (Taani), EE (Eesti), EL (Kreeka), ES (Hispaania), FI (Soome), FR (Prantsusmaa),
HR (Horvaatia), HU (Ungari), IE (Iirimaa), IT (Itaalia), LT (Leedu), LU (Luksemburg), LV (Liti), MT (Malta),
NL (Madalmaad), PL (Poola), PT (Portugal), RO (Rumeenia), SE (Rootsi), SI (Sloveenia), SK (Slovakkia).
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korraldus tuvastatud probleemid asjakohaste parandusmeetmete abil korvaldada, kuid karistusi
el madratud, sest makseteenuse pakkujad votsid ndude tiitmise tagamiseks meetmeid (nt ES,
IT, PT). Prantsusmaal tehti iihele asutusele, kes ei esitanud teenuste hinnakirja, parast korduvat
mittevastavust ettekirjutus kdnealune noue tiita. Peaaegu koik liikkmesriigid teatasid siiski, et
artikli 4 rikkumisega seoses ei ole tiitemeetmeid algatatud.

Enamik liikmesriike méirkis, et tarbijatele tekitatud kahju on artiklis 4 sitestatud nduete
tulemusena viahenenud. Mitu liikmesriiki juhtis aga tdhelepanu sellele, et konealuse probleemi
kindlaks ja téielikuks hindamiseks ei ole piisavalt andmeid.

b) Artikkel 5: makstud tasude iilevaade

Direktiivi artikkel 5 sisaldab makstud tasude iilevaadet kisitlevaid ndudeid. Ulevaates tuleb
esitada koigi maksekontoga seotud teenuste eest makstud tasude tliksikasjalik jaotus. Euroopa
Komisjon on jirjepidevuse ja selguse tagamiseks vastu vdtnud rakendusmiiruse,” millega
standarditakse makstud tasude iilevaate esitlusvorming ja kehtestatakse iihine siimbol.
Kodnealuse kohustuse eesmérk on suurendada ldbipaistvust ja aidata tarbijatel paremini moista
oma maksekontoga seotud tasusid.

Mis puudutab artiklis 5 sétestatud kohustust esitada vdhemalt kord aastas tasuta iilevaade
koigist makstud tasudest, siis andmetest ndhtub, et makseteenuse pakkujad iildiselt
tiidavad seda kohustust. See jdreldus pohineb uuringutel, inspekteerimistel voi muudel
jarelevalvealastel kontrollidel ja analiiiisidel (nt CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL,
PT, SI) ning kaebuste puudumisel voi muude tdendite puudumisel selle kohta, et makseteenuse
pakkujad ei tdida seda kohustust (nt AT, BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO, SE, SK).
Uldiselt viitavad need jireldused sellele, et makseteenuse pakkujad tiidavad kdnealust
kohustust.

Piiratud arvul juhtudel on tuvastatud puudusi, nditeks Ungari ja Portugali puhul iilevaates
esitatava teabe nduete tditmisel. Itaalias on samuti tuvastatud moningaid puudusi, mis on seotud
toodete ebadige liigitamisega direktiivi kohaldamisalast vilja jddvateks toodeteks ning makstud
tasude iilevaate esitamisega ndutavast sagedusest harvem. Nende puuduste tdttu pidid paddevad
asutused votma meetmeid konealuse kohustuse tditmise tagamiseks (nt HU, IT). Peaaegu koik
liikkmesriigid teatasid siiski, et artikli 5 rikkumiste asjus ei ole tiitemeetmeid algatatud.

Enamik liikmesriike mérkis, et tarbijatele tekitatud kahju on artiklis 5 sitestatud nduete
tulemusena viihenenud. Mitu litkmesriiki juhtis aga tihelepanu sellele, et kdnealuse probleemi
kindlaks ja tédielikuks hindamiseks ei ole piisavalt andmeid.

¢) Artikkel 6: tarbijatele esitatav teave

Direktiivi artikliga 6 kohustatakse makseteenuse pakkujaid kasutama tarbijatele esitatavas
lepingulises, éri- ja turundusteabes asjakohasel juhul standarditud mdisteid. See tdhendab, et
tuleb kasutada jirjepidevat ja selget sOnastust, mis aitab tarbijatel mdista oma maksekontoga
seotud teenuseid ja tasusid. Kuigi makseteenuse pakkujad vdivad teenuste hinnakirjas ja
makstud tasude iilevaates kasutada oma kaubamaérkide nimetusi, voib neid kasutada ainult
asjaomaste teenuste sekundaarse nimetusena.

5 Komisjoni 28. septembri 2017. aasta rakendusmédrus (EL) 2018/33, milles sitestatakse rakenduslikud tehnilised
standardid seoses makstud tasude iilevaate standarditud esitlusvormingu ja iihise siimboliga vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2014/92/EL (C/2017/6453) (ELT L 6, 11.1.2018, 1k 26).
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Mis puudutab artikli 6 1oikes 1 sitestatud kohustust kasutada tarbijatele esitatavas lepingulises,
ari- ja turundusteabes standarditud moisteid, siis andmetest ndhtub, et makseteenuse
pakkujad iildiselt tdidavad seda Kkohustust. See jdreldus poOhineb uuringutel,
inspekteerimistel voi muudel jarelevalvealastel kontrollidel (nt BE, CZ, DE, FR, HR, HU, IE,
IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO) ning kaebuste puudumisel voi muude tdendite puudumisel selle
kohta, et makseteenuse pakkujad ei tdida seda kohustust (nt AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI,
LT, NL, SE, SI, SK). Andmetest ilmneb, et makseteenuse pakkujad iildiselt tdiidavad kdnealust
kohustust.

Mis puudutab seda, kui sageli kasutavad makseteenuse pakkujad teenuste hinnakirjas ja
makstud tasude iilevaates oma kaubamiérgi nimetust, siis iildiselt lisavad makseteenuse
pakkujad sageli kaubamirgi nimetuse. Mitme liikmesriigi viitel ei ole neil selle kiisimuse
hindamiseks piisavalt andmeid.

Artikli 6 rikkumistega seotud tditemeetmete kohta teatasid peaaegu koik liikkmesriigid, et
selliseid meetmeid ei ole véetud. Portugal mérkis, et aastatel 2022-2023 avastati kolm
rikkumist, mille peale esitati hoiatused asjaomase kohustuse tditmiseks. Edasisi tditemeetmeid
ei ole siiski voetud. 2022. aastal tehtud uuringu kohaselt tdi Prantsusmaa esile, et iiks
makseteenuse pakkuja ei esitanud kogu ndutavat teavet. Pérast ettekirjutust tditis konealune
makseteenuse pakkuja siiski direktiivi artiklis 6 séitestatud kohustuse.

Enamik liikmesriike miérkis, et tarbijatele tekitatud kahju on artiklis 6 sétestatud nduete
tulemusena vihenenud. Mitu liitkmesriiki t1 siiski vélja, et selle kiisimuse kindlaks ja
taielikuks hindamiseks ei ole piisavalt andmeid, ning paar liikmesriiki juhtisid tdhelepanu ka
artikli 6 tdendoliselt piiratud mdjule.

3. SELLISTE NOUETE JARGIMINE LIIKMESRIIGI POOLT, MILLEGA
TAGATAKSE VORDLUSVEEBISAITIDE OLEMASOLU  VASTAVALT
ARTIKLILE 7

Vastavalt artiklile 7 peavad litkmesriigid tagama, et tarbijatel on tasuta juurdepdds vdhemalt
ithele veebisaidile, kus vorreldakse tasusid, mida makseteenuse pakkujad nduavad vdhemalt
selliste teenuste eest, mis on esitatud koige tiilipilisemate maksekontoga seotud tasuliste
teenuste riiklikus loetelus. Samuti on selles artiklis satestatud, et vordlusveebisaiti voib hallata
kas eraettevotja voi avaliku sektori asutus, vordlusveebisaiti tegutseb sdltumatult, avalikustab
veebisaidi omaniku, esitab selged ja objektiivsed kriteeriumid, millel vOrdlus pdhineb, on
lihtsas ja iiheselt moistetavas keeles, on ajakohane, hdlmab mirkimisvéérset osa turust ning
tagab tdhusa menetluse avaldatud tasusid puudutavast ebadigest teabest teatamiseks.

Peaaegu koigil liikmesriikidel®° on viihemalt iiks toimiv vordlusveebisait, nagu on ndutud
artiklis 7. Enamik liikmesriike on méiranud vastutuse veebisaidi loomise ja
ajakohastamise eest avaliku sektori asutusele. Iirimaal, Poolas ja Hispaanias on lisaks
avalikule veebisaidile mitu eraveebisaiti. Taanis ja TSehhis haldavad olemasolevaid veebisaite
eraettevotjad. Soomes, Madalmaades ja Rootsis on kaasatud nii avaliku sektori asutused kui ka

6 Saksamaal tehti 2025. aasta jaanuaris kiittesaadavaks avaliku sektori asutuse BaFin pakutav uus vordlusveebisait.
Saksamaa kohtuotsuse kohaselt ei vastanud eraettevotja poolt varem pakutud vordlusveebisait direktiivi nduetele.
Peamine pohjus oli turu ebapiisav hdlmatus. Samuti ei olnud veebisaidil esitatud teave alati ajakohane, sest pangad
ei olnud kohustatud veebilehe pakkujale oma andmeid esitama. Seetdttu on pangad niilid kohustatud esitama
BaFinile pidevalt asjaomaseid andmeid. Kuigi mdned erasektori vordlusveebisaidid on olnud internetis juba moni
aasta kéttesaadavad, on Itaalias veel vdljatootamisel ka direktiivi artikli 7 nduetele vastav vordlusveebisait.
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eraettevotjad.

Horvaatia mérkis, et tema veebisaidil eristatakse ka eri liiki kontosid (nt haavatavasse riihma
kuuluvate tarbijate pdhikontod). Monel veebisaidil antakse teavet ka muude toodete voi
vordlusveebisaitide kohta, mis on seotud eri toodetega, mis on asjaomastes liikmesriikides
olemas. Téiendavad tooted on krediitkaardid, kindlustus, hiipoteeklaenud, tarbijakrediit ja
sadstukontod. Ndib, et iihelgi litkmesriikides avalikult kdttesaadaval vordlusveebisaidil ei anta
tarbijatele individuaalset ndou (v.a moned TSehhi eraveebisaidid).

Uldiselt niib, et vordlusveebisaite ajakohastatakse korrapiraselt. Samuti toonitab mitu
litkkmesriiki, et nad nduavad, et makseteenuse pakkujad teavitaksid veebisaidi haldajaid koigist
muudatustest enne uute tingimuste joustumist voi hiljemalt nende joustumisel (nt BG, DE, ES,
HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Vaid iiksikud liikmesriigid teatasid, et kasutusele on véetud avaldatud tasusid
puudutavast ebadigest teabest teatamise mehhanism (nt BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT), ning
tavaliselt on vaja teha vaid viikeseid parandusi. Uldiselt viitab see sellele, et
vordlusveebisaitidel kuvatakse 6iget teavet. Vigade parandamisega seoses tdi Prantsusmaa
esile oma automaatse kontrolliprotsessi, mis nédeb ette veebisaidil avaldatava teabe kvaliteedi
kontrollimist selle teabe sisestamisel. Malta rohutas ka, et tema padev asutus vaatab koik
muudatused enne vordlusveebisaidil avaldamist 14bi, et viltida ebadige teabe avaldamist.

Mitu liikmesriiki on algatanud ka spetsiaalsed iildsuse teadlikkuse suurendamise
kampaaniad mitmesuguste sidekanalite, nditeks televisiooni, raadio ja sotsiaalmeedia kaudu
(nt BE, DE, EE, HR, IE, PT). Lisaks sellele levitab mitu teist litkmesriiki asjakohast teavet
seotud avalikel veebisaitidel, pressiteadetes ja aruannetes (nt BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE, SI).
Austria ja Ungari markisid pealegi, et makseteenuse pakkujad peavad teavitama tarbijaid
vordlusveebisaidi kéttesaadavusest.

Vaid iiksikud liikmesriigid on oma veebisaite eraldi hinnanud voi kavatsevad seda teha
tulevikus. Naiteks 2020. aastal viidi 14bi Madalmaade vordlusveebisaidi hindamine, milleks
kasutati muu hulgas nii kasutajatele kui ka makseteenuse pakkujatele suunatud kiisimustikke.
Hindamise tagasiside pohjal on lisatud selge teave selle kohta, millal veebisaiti ajakohastatakse.
Luksemburgi veebisait vaadati ldbi 2023. aastal ning see muudeti tarbijasdbralikumaks ja
kdeparasemaks. Kuigi Hispaania ei viinud ldbi laiaulatuslikku hindamist, viitavad mdned
toendid sellele, et tarbijatel on kasutamisel raskusi ja et teave ei néi alati olevat tarbijate praegusi
eelistusi arvesse vottes tdiesti ajakohane. Seetdttu vaatab Hispaania pracgu oma veebisaiti ldbi.
Malta maérkis, et ta analiiiisib korrapdraselt veebisaidi kiilastusi ja hindab vordlusveebisaidi
tulemuslikkust. Rumeenia viib ellu projekti, mida kaasrahastab Euroopa Sotsiaalfond. Projekti
eesmdrk on vihendada iiksikisikute ja ettevotjate halduskoormust tarbijakaitse valdkonnas ning
see hdlmab vordlusveebisaidi tdiustamist, et muuta see kasutajasobralikumaks.

4. VAHETATUD MAKSEKONTODE ARV NING TAGASILUKATUD
VAHETAMISTAOTLUSTE OSAKAAL

a) Vahetatud maksekontod

Direktiiviga kehtestati kiire menetlus tarbijatele, kes soovivad viia oma konto samas
litkkmesriigis iile iihest pangast teise.



Tabelis 1 on esitatud aastatel 20162023 vahetatud maksekontode arv. Kogu teave ei ole koigis
litkmesriikides kéttesaadav ja tabelis on teatavad liingad. Vottes arvesse hilinenud tilevotmist
mones litkmesriigis, ei pruukinud vahetamisteenus 2016. voi 2017. aastal veel kéttesaadav olla
vOi nende aastate kohta ei ole andmeid kogutud. Lisaks sellele ei ole mones liitkmesriigis
andmeid alati igal aastal kogutud.

Pealegi ei pruugi esitatud andmed andmete kogumiseks kasutatud erinevate meetodite tottu alati
vorreldavad olla. Kuigi mones litkmesriigis on krediidiasutustel kohustus esitada korrapéraselt
(vO0i juhtumipdhiselt) aruandeid, kogutakse teistes liikmesriikides andmeid iiksnes
vabatahtlikkuse alusel voi ainult krediidiasutuste valimilt. Liitkmesriikide esitatud 2016. aasta
andmed vdivad mdnel juhul sisaldada vahetusi, mis toimusid direktiivi jdustumisele eelnenud
kuudel (nt kui sarnane vahetamisteenus oli nendes liitkmesriikides olemas juba enne direktiivi
rakendamist).

Alates andmete kogumise algusest on vahetusteenuse abil vahetatud 17,6 miljonit
maksekontot.

Tabel 1. Vahetatud maksekontode arv aastas

Riik 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Vahetused kokku
Belgia 0 37873 69 868 68 504 71 149 78 739 64 646 74 763 465 542
Bulgaaria 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Tsehhi 61418 74 458 89412 75107 75 477 97 963 59 896 533 731
Taani 184674 189643 188204 190402 199334 205582 180721 182611 1521171
Saksamaa 755 000 467 549 482131 467783 493394 2 665 857
Eesti 179 362 75 616
lirimaa 1421 5221 4 440 6 668 2369 5746 25877 2039 53 781
Kreeka 2499 3069 2822 8390
Hispaania 177 2928 24903 49 337 70 479 70 486 218310
Prantsusmaa 1106000 1214000 1361000 1251000 1387425 1566097 1243861 9129 383
Horvaatia 70 2026 3943 1676 2766 2128 2191 14 800
Itaalia 54276 96628 129740 148653 150956 181613 159671 181561 1103 098
Kiipros 0 0 3 6 6 3 1 19
Lati 0 0 66 32 103 86 44 331
Leedu 274 259 1334 944 900 1008 877 5596
Luksemburg 251 477 471 519 507 377 235 2843
Ungari 22 1616 1 069 1386 2332 2032 2234 5648 16 339
Malta 0 0 0 0 0 0
Madalmaad 77 473 67 345 90 798 60 529 51376 36731 39 452 38959 462 663
Austria 127 465 97364 119097 110259 97911 92767 87 024 731 887
Poola 32168 34 206 34 206 49 824 22 674 9 552 11 638 18 667 212 935
Portugal 22 12 40 45 38 52 209
Rumeenia 42 56 148 162 7 415
Sloveenia 3114 8215 10777 10 502 11445 8575 7470 60 098
Slovakkia 9 606 10 896 5436 56 508 31 659 53126 41376 34235 242 842
Soome 23 045 41277 27264 25 067 18 824 27028 22158 184 663
Rootsi

Kokku 359640 2520247 1962078 2666756 2031906 2702645 2863178 2529076 17 635 526,

Andmeliinki ja tiielikult vorreldavate andmete puudumist’ arvesse vdttes on keeruline teha
selgeid jdreldusi vahetusteenuse kasutuselevotu kohta voi teha kindlaks aja jooksul toimunud
selgeid suundumusi. Siiski on voimalik mérgata olulisi erinevusi. Kui mones liikmesriigis on
toimunud mérkimisvédrne arv vahetusi, siis teistes on vahetuste arv véga viike. Erilist
tdhelepanu vidrib maksekontode vahetamise korge tase Prantsusmaal (2023. aastal 1,2 miljonit,
2022. aastal 1,5 miljonit), kus protsess on histi sisse seatud.

Litkmesriikide vastuste kohaselt v3ib vahetuste vidikest arvu mones litkmesriigis seostada
mitme teguriga. Need on 1) vdhene teadlikkus vahetusteenustest, ii) ndudluse puudumine

7 Niiteks hdlmavad teatavad andmed igat liiki kontosid, mitte ainult maksekontosid.
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(maksekontode ja eri pakkujate juures mitme konto kasutamise minimaalsete erinevuste tottu),
il) protsessi peetakse liiga keeruliseks, iv) inertsus, v) raskused paremate alternatiivide
leidmisel voi vi) krediidilimiidid voi muud finantseerimisasutuse seotud teenused, mida voib
olla raske iile kanda, ning vii) IBAN-numbri muutmisega seotud ebamugavused. Mdnes
liikmesriigis on vdetud meetmeid konto vahetamise protsessi tiiendavaks lihtsustamiseks®.
Vahetamisteenuste vidhest kasutuselevottu mones litkmesriigis vOib olla vaja tdiendavalt
hinnata ja arutada.

b) Tagasiliikatud vahetamistaotluste arv (ja osakaal)

Tabelis 2 on esitatud aastatel 20162023 tagasi liikkatud vahetamistaotluste arv. Osakaalude
arvutamiseks jagati tagasililkatud vahetamistaotluste arv taotluste koguarvuga’. Teave on
puudulik, sest mones liikmesriigis ei koguta tagasiliikatud taotluste andmeid. Peale selle ei
pruugi esitatud andmed andmete kogumiseks kasutatud erinevate meetodite tottu tdielikult
vorreldavad olla.

Tabel 2. Tagasiliikatud vahetamistaotluste arv ja osakaal

Riik 2016 Y% 2017 % 2018 Y% 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgia 5857  7,6% 7308  85% 6493  9,1% 9890 11,7%
Bulgaaria

Tsehhi 3956 6,1% 3675  47% 5956 62% 5709  7,1% 4394  55% 5050 49% 5063 7,8%
Taani 0
Saksamaa 9 500 1,2% 9309 2,0% 20927  42% 26139  53% 32458  62%
Eesti

Tirimaa 4490  14,8% 770 27.4%
Kreeka 2 0,1% 0 0
Hispaania 202 533% 1786  379% 24677 49,8% 20590 294% 24943 26,1% 19442 21,6%
Prantsusmaa 35386 2,5% 40032 3,1% 39264 2,8% 51681 3.2% 46023 3,6%
Horvaatia 6  7,9% 147 6,8% 287 6,8% 89  50% 132 4,6% 85  38% 79 3,5%
Itaalia 8901 14,1% 11045 10,3% 19446 13,0% 17980 10,8% 18052 10,7% 22421 11,0% 18001 10,1% 21767 10,7%
Kiipros

Liti 6 8,3% 3 8,6% 7 64% 2 23% 2 43%
Leedu 0 0 0
Luksemburg 1 0,4% 2 04% 3 0,6% 3 0,6% 2 04% 0 0,0% 0

Ungari 3 0,12 494 23,4% 304 22,1% 359 20,6% 406 14,8% 374 15,5% 549 19,7% 2049  26,6%
Malta 0 0 0
Madalmaad 11227 143% 11704 11,4% 9058 13,0% 4681 84% 3597 89% 3549 83% 4327 10,0%
Austria 53 0,0% 82  0,1% 174 0,1% 97  0,1% 54 0,1% 51 0,1% 46 0,1%
Poola 201 04% 3786 143% 3986 294% 4077 259% 7631 29,0%
Portugal 4 154% 9  42,9% 5 1L1% 6 11,8% 5 11,6% 3 5,5%
Rumeenia 27 39,1% 12 17,6% 61 29.2% 7 41% 41 85,4%
Sloveenia 40 03% 59 0,7% 29 0,4%
Slovakkia 760  7.3% 773 6,6% 3499 6,0% 4727 7% 2631 77% 4930  85% 4516  98% 3819 10,0%
Soome 104 04% 31 0,1% 15 0,1% 13 0,1% 14 0,1% 22 0,1% 15 0,1%
Rootsi

Kokku 9664  2,6% 37159 1,5% 35973 1,8% 85268 3,1% 106 041 5,0% 128109  4,5% 149719  50% 153454  5,7%,

Andmeliinki ja erinevaid meetodeid arvesse vottes on raske teha kindlaid jareldusi. Siiski on
voimalik tdheldada litkmesriikide vahel viga suuri erinevusi ja anda teavet kiisimustikule antud
litkmesriikide vastustes esitatud voimalike selgituste kohta. Tagasiliikatud taotluste osakaal oli

8 Niiteks Portugalis on vdetud meetmeid, et vihendada muret kontode vahetamise viikese arvu pérast. Portugali
keskpank on esitanud ringkirja vormis suunised, milles mérgitakse, et makseteenuse pakkujad i) peavad tegema
kéttesaadavaks konto vahetamise vormi, ii) tegema konto vahetamise kdttesaadavaks digitaalsete kanalite kaudu,
kui maksekonto avamine on samuti nende kanalite kaudu kéttesaadav, iii) teavitama tarbijaid konto vahetamisest
keeldumise pohjustest, iv) tegema kittesaadavaks uue konto teabevormid, mille tarbijad saavad esitada oma
volausaldajatele ja/voi volgnikele, kui tarbija otsustab seda teha (makseteenuse pakkuja asemel), v) tegema oma
veebisaitidel kittesaadavaks teabe maksekonto vahetamise kohta ja vi) andma oma to6tajatele vahetamisteenuse
alased teadmised.

% (Tagasiliikatud taotluste arv) / (tagasiliikatud taotluste arv + vahetuste arv).


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

suurim Rumeenias (2023. aastal 85 %), Hispaanias (2020. aastal 49 %), Poolas (2023. aastal
29 %), lirimaal (2023. aastal 27 %) ja Ungaris (2023. aastal 27 %), samas kui enamikus teistes
liikmesriikides on tagasiliikatud taotluste osakaal palju vdiksem!'. Liikmesriigid esitasid mitu
pohjust, miks vahetamistaotlused tagasi liikkati. Need on 1) vahetamistaotluse vormiga seotud
vead (puuduv, ebadige voi ebajérjekindel teave, sobimatud kontoliigid, loetamatud/puudutavad
allkirjad jne), ii) mittetdielikud dokumendid, iii) pankadevahelise koost6d puudumine, iv)
negatiivne kontojiik, v) suutmatus jirgida konkreetseid tdhtaegu voi vi) kasutaja poolt taotluse
tithistamine.

5. POHIMAKSEKONTOT PAKKUVATE KREDIIDIASUTUSTE ARV, AVATUD
POHIMAKSEKONTODE ARV NING POHIMAKSEKONTO AVAMISEKS
ESITATUD JA TAGASI LUKATUD TAOTLUSTE OSAKAAL

a) Pohimaksekontosid pakkuvate krediidiasutuste arv

Enamikus litkmesriikides peavad kdik tavamaksekontosid pakkuvad krediidiasutused pakkuma
pdhimaksekontosid (BE!!, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, NL!2, AT, PL,
PT, RO, SI, FI, SE). Teistes liikmesriikides on pohimaksekontode pakkumise kohustus vaid
monel krediidiasutusel, st nendel, kes vastavad asjaomastes liikmesriikides kehtestatud
erikriteeriumidele. Viimati nimetatud juhul katavad kohustatud krediidiasutused maksekontode
arvu poolest iildiselt suure osa turust.

Tabel 3. Liikmesriigid, kus pohimaksekontosid pakuvad ainult moned krediidiasutused

Riik Liikmesriigi konkreetsed kriteeriumid Pdhimaksekontot pakkuma
krediidiasutuste poolt pohimaksekonto kohustatud krediidiasutuste koguarv
pakkumiseks (vorreldes maksekontosid pakkuvate

krediidiasutuste = koguarvuga) ja
turuosa

Kreeka Koik tarbijatele makseteenuseid pakkuvad
krediidiasutused, v.a krediidiasutused, kes
pakuvad maksekontot ainult
internetirakenduste kaudu

Horvaatia Pohimaksekontot peavad pakkuma 20st pangast 7 (varad on iile

krediidiasutused, kelle varad on {ile 1,99 miljardi euro), kelle turuosa on
1,99 miljardi euro; muud krediidiasutused 94 %
voivad pakkuda pShimaksekontot

Kiipros Koik Kiiprosel tegutsevad krediidiasutused, 14 krediidiasutust, kelle turuosa on
vélja arvatud kolm véga véikest kohalikku ligikaudu 94 %
panka, on kohustatud pakkuma
pohimaksekontot

Luksemburg Pdhimaksekontot peavad pakkuma 5 krediidiasutust, kes koos moodustavad
krediidiasutused, kellel on vihemalt 25 suurema osa turust
esindust Luksemburgis ja vdhemalt 2,5 %
tagatud hoiustest

10 Taani pangaliidu Finance Denmark hinnangul ei ole Taanis iihtegi vahetamistaotlust tagasi likkatud. Samuti ei
ole Leedus hinnangute kohaselt iihtegi vahetamistaotlust tagasi liikkatud.

112023. aasta 13pus pakub pdhimaksekontot 14 krediidiasutust. Nende arvele langeb 95 % tarbijate
maksekontode turuosast.

12 Enamik panku pakub pdhimaksekontosid oma tavamaksekonto kdige piiratuma versioonina: mdned pangad
pakuvad pdhimaksekontosid tavamaksekontost esineva eritootena.
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Riik

Liikmesriigi konkreetsed Kkriteeriumid
krediidiasutuste poolt pohimaksekonto
pakkumiseks

Pohimaksekontot pakkuma
kohustatud krediidiasutuste koguarv
(vorreldes maksekontosid pakkuvate

krediidiasutuste = koguarvuga) ja
turuosa
Malta PShimaksekontot peavad pakkuma Pohimaksekontot pakub 5
krediidiasutused, kellel on Maltal viis voi krediidiasutust, kelle turuosa on 93,7 %
enam filiaali
Slovakkia Ainult krediidiasutused, kes osutavad oma 10 krediidiasutust
dritegevuse raames tarbijatele  koiki
pohimaksekontoga seotud
pangandusteenuseid

b) Pohimaksekontode arv

Liikmesriikide esitatud ja tabelis 4 kajastatud teave pohimaksekontode arvu kohta ei ole
teatavate aastate kohta tdielik. Mdnes litkmesriigis ei pruugi krediidiasutused tavamaksekontol
ja pohimaksekontol vahet teha, nii et pdhimaksekontode kohta ei olegi andmeid. Samuti ei
pruugi teave erinevate andmete kogumise meetodite tottu alati vorreldav olla. Mones
litkkmesriigis pakuvad ainult moned krediidiasutused pdhimaksekontosid eritootena, samas kui
teised krediidiasutused ei tee eri liiki kontodel vahet. Seetdttu hdlmavad nende riikide andmed
ainult eritootena pakutavaid pohimaksekontosid.

Tabel 4. Igal aastal avatud pohimaksekontode arv

Riik 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Kokku
Belgia 1545 1248 1867 9224 9442 12771 42 672 32083 110 852
Bulgaaria 76 615 309 335 527 337 208 2157 4 564
TSehhi 39973 37155 16207 7996 11 609 10 902 1682 125 524
Taani 1920 7 503 9819 19 242
Saksamaa 540 500 144 194 122 425 261 886 175367 1244372
Eesti 144 455 228 567 192 700 98 900 664 622
lirimaa 9153 38 847 43974 47116 14410 34 520 121 365 136 992 446 377
Kreeka 198 258 286 141 223 640 189 090 387 149 428 824 521461 2234563
Hispaania 7645 13831 18775 18 399 27 265 17 143 103 058
Prantsusma: 55979 60093 55979 51668 36056 34 594 26 052 320421
Horvaatia 47 106 175 140 186 5112 2 649 8415
Itaalia 10 994 14 304 12 450 12512 11 251 12 447 14913 19 211 108 082
Kiipros 429 1380 38503 3637 42 030 25206 111 185
Lati 142 131 66 85 169 3663 809 5065
Leedu 26 000 7 600 7 100 7 600 7 246 7364 5366 68 276
Luksemburg 119 32 24 17 15 39 33 279
Ungari 533 568 761 1 862
Malta 36 4858 6410 3196 2755 2511 19 766
Madalmaad

Austria 6 877 4 668 3545 3323 4 809 6 884 7028 37 134
Poola 5774 7262 14 125 23 066 23752 73 979
Portugal 12 736 11992 17201 47587 30073 25935 42 432 41 265 229221
Rumeenia 2 654 4203 422 984 529 852 557924 1517617
Sloveenia 72 430 263 252 987 2 686 2579 7 269
Slovakkia 1309 797 872 741 555 535 509 487 5 805
Soome 54926 11 032 9951 11099 9 749 10 457 18 000 15753 140 967
Rootsi 486 108 445 853 228 135 1160 096
Kokku 146 718 555300 1029701 834109 391516 1617093 2239051 1955125

10




Andmeliinki ja vorreldavate andmete puudumist arvesse vottes on raske teha kindlaid
jareldusi!®. Kuna artiklis 27 ei ole sellise teabe esitamist ndutud, puuduvad andmed, mis
nditaksid olemasolevate pohimaksekontode koguarvu iga aasta 10pu seisuga. Tabelis 4 esitatud
teave nditab, et aruandeperioodil on avatud mérkimisvairne arv pohimaksekontosid,
kusjuures 2023. aastal ulatus nende arv peaaegu 2 miljonini. Avatud kontode védga suur arv
Rumeenias on seletatav asjaoluga, et andmed kajastavad koiki avatud kontoliike, mitte iiksnes
pohimaksekontosid. Samuti tuleneb Kreekas avatud uute kontode suur arv asjaolust, et kliendid
kasutavad tavakontosid pohimaksekontona. Prantsusmaal, Itaalias'* ja Slovakkias on avatud
uute kontode arv silmatorkavalt véike.

¢) Pohimaksekonto avamiseks esitatud ja tagasi liikatud taotluste arv (ja osakaal)

Andmeid pohimaksekonto avamiseks esitatud ja tagasi liikatud taotluste arvu kohta kogusid
litkmesriigid (tabel 5). Osakaalud on arvutatud, vottes avatud pohimaksekontode arvu ja
tagasiliikatud pdhimaksekonto taotluste arvu protsendina taotluste koguarvust!>.

Tabel 5. Pohimaksekonto avamiseks esitatud ja tagasi liikatud taotluste arv ja osakaal

Riik 2016 % 2018 2019 % 2020 2021 2022 % 2023 %
Belgia 3 0,2% 0 0,0% 0 2 0,0% 6 0,1% 17 0,1% 10 0,0% 0
Bulgaaria 0 0 0,0% 0 0 0 0 0 40 1,8%
Tsehhi 6 0,0% 26 0,1% 45 0,3% 129 1,6% 42 0,4% 53 0,5% 73 4,2%
Taani

Saksamaa 14 600 2,6% 5158 3,5% 5325 4,2% 6545 2,4% 2968 1,7%
Eesti 2437 1,2% 1917 1,9%
lirimaa 23 0,3% 17 0,0% 25 0,1% 5 0,0% 2 0,0% 2 0,0% 7249 5,6% 4642 3,3%
Kreeka 0 0 143 0,1% 2870 1,5% 1718 04% 2838 0,7% 230 0,0%
Hispaania 7 0,1% 986 6,7% 2227 10,6% 2175 10,6% 2457 83% 3426 16,7%
Prantsusn 0 0 0 0 0 2953 7,9% 4331 4636 15,1%
Horvaatia 0 6 5,4% 0 2 1,4% 0 52 1,0% 63 2,3%
Itaalia 224 2,0% 171 1,2% 171 1,4% 237 1,9% 171 1,5% 230 1,8% 169 1,1% 209 1,1%
Kiipros 103 6,9% 12 0,0% 68 1,8% 107 0,3% 91 0,4%
Liti 13 8,4% 60 31,4% 118 64,1% 127 59,9% 22 11,5% 3 0,1% 6 0,7%
Leedu 3 0,0% 6 0,1% 2 0 7 0,1% 38 0,5% 23 0,4%
Luksemburg 1 0,8% 0 4 143% 0 1 6,3% 0 0

Ungari

Malta 0 117 2,4% 96 1,5% 68 2,1% 58 2,1% 36 1,4%
Madalmaad

Austria 131 1,9% 112 2,3% 80 2,2% 81 2,4% 217 43% 37 0,5% 34 0,5%
Poola 104 1,8% 176 2,4% 586 4,2% 858 3,7% 1021 4,4%
Portugal 185 1,4% 150 1,2% 265 1,5% 581 1,2% 358 1,2% 315 1,2% 3553 7,7% 2379 5,5%
Rumeenia 2 0,1% 0 1254 0,3% 1465 03% 1718 0,3%
Sloveenia 21 22,6% 9 2,1% 12 4,4% 1 0,4% 9 0,9% 5 0,2% 48 1,8%
Slovakkiz 4 0,3% 1 0,1% 0 1 0,1% 2 0,4% 0 0 1 0,2%
Soome 36 0,3% 22 0,2% 2 0,0% 2 0,0% 3 0,0% 23 0,1% 43 0,3%
Rootsi 1042 0,2% 1249 0,3% 941 0,4%
Kokku 439 0,3% 550  0,1% 15311 1,5% 7700 09% 6262 1,6% 16054 1,0% 33537 1,5% 24545 1,2%,

Andmed ei ole koigi litkmesriikide kohta
vorreldavad. Seetdttu ei ole vdimalik teha

kittesaadavad ja need ei pruugi olla tdielikult
kindlaid jdreldusi. Andmetest ilmneb siiski, et

pohimaksekonto taotluste tagasiliikkamise méér on iildiselt viga madal.

Tagasiliikkamise pdhjused on litkmesriigiti viga erinevad. Kiisimustiku vastuste pdhjal on
tagasiliikkamise peamised pdhjused jargmised: 1) rahapesuvastaste meetmete ja pohimottega

13 Niiteks 2018. aastal Saksamaa kohta esitatud arv on aastaid 2016-2018 hdlmav koondarv ning mdne liikmesriigi
andmed ei ole kdigi aastate kohta kéttesaadavad.

14 Ttaalias loetakse pdhikonto pakkumise kohustus tdidetuks, kui makseteenuse pakkuja pakub pdhimaksekontot
eritootena voi kui makseteenuse pakkuja pakub ,tavamaksekontot®, mis on vdhemalt pdhimaksekontoga seotud
teenuste ja tehingute osas tasuta; viimasel juhul tdpsustatakse kontot késitlevas lepingueelses teabes, et see asendab
pohikontot.

15 Taotluste vdimalikku tagasivotmist ei ole arvesse vdetud (andmete puudumise t3ttu).
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»tunne oma klienti* seotud nduete jargimine; ii) kliendil on juba maksekonto; iii) kliendi
varasemad suhted pangaga on olnud negatiivsed; iv) probleemid dokumentidega vdi v) taotleja
ei ela ELis.

6. KOKKUVOTE

Aruandes kinnitatakse, et direktiivi peamised ldbipaistvuse ja vorreldavuse, vahetamisteenuse
ja pohimaksekontole juurdepddsu diguse meetmed on {iildiselt kasutusele voetud. Andmete
kogumise meetodite erinevus liikmesriigiti ja mérkimisvéddrsete andmeliinkade piisimine
raskendavad aga kindlate jdrelduste tegemist selle kohta, kui suurt kasu on direktiivi
kehtestamine Euroopa tarbijatele toonud.

Neid asjaolusid silmas pidades voib siiski teha jargmised esialgsed jareldused.

Artiklites 4, 5 ja 6 sitestatud teavitamis- ja libipaistvusnoudeid iildiselt tdidetakse,
mis viitab tarbijatele tekitatud kahju iildisele vihenemisele. Et teha kindlaid jéreldusi
nende sitete positiivse mdju kohta Euroopa tarbijatele, oleks siiski vaja pohjalikumaid
ja usaldusvairsemaid andmeid.

Vordlusveebisaidid on peaaegu koigis litkmesriikides tdielikult toimivad. Mitu
litkmesriiki on korraldanud ka iildsuse teadlikkuse suurendamise kampaaniaid ja nad
annavad teavet erinevate sidekanalite kaudu, millel voib olla oluline roll tarbijate
teadlikkuse suurendamisel. Oma vordlusveebisaite on hinnanud vdi kavatsevad hinnata
vaid iiksikud litkmesriigid. Korrapdrased hindamised, milles vdetakse arvesse nii
tarbijatelt kui ka makseteenuse pakkujatelt saadud tagasisidet, tagaksid
kasutajasobralikumad liidesed ning tarbijatele asjakohasema ja kergemini kéttesaadava
teabe.

Maksekonto vahetamise teenust kasutas 2023. aastal iile 2,5 miljoni kliendi, mis on
vihem kui varasem 2022. aasta rekordtase (2,86 miljonit klienti). Alates 2016. aastast
on toimunud kokku 17,6 miljonit maksekonto vahetust. Mdnes liikmesriigis kasutatakse
vahetamisteenust sageli, kuid paljudes teistes litkmesriikides ei kasutata seda praktiliselt
iildse. Selliste lahknevuste pohjused ei ole tdiesti selged ja neid voib olla vaja tdiendavalt
uurida. Liikmesriikide esitatud toendid osutavad siiski sellele, et oma osa voib olla
inertsusel, vihesel teadlikkusel ja viikesel ndudlusel, tajutaval keerukusel (sh seoses
olemasolevatest seotud kokkulepetest loobumisega), klientide lojaalsusel, vahetamisest
saadava ilmse kasu puudumisel voi IBANi muutmise ebamugavusel.

Liikmesriigiti on mérkimisvéérseid erinevusi ka tagasiliikatud vahetamistaotluste
arvus. Liitkmesriigid esitasid jairgmised tagasililkkamise pohjused: 1) vahetamistaotluse
vormiga seotud vead (puuduv vdi ebadige teave, ebajirjekindlad kliendiandmed,
sobimatud kontoliigid, valed vormid, ebadige IBAN, loetamatud/puudutavad allkirjad);
i1) liiga lithikesed téhtajad; iii) mittetdielikud dokumendid; iv) pankadevahelise koost66
puudumine; v) negatiivne kontojiédk; vi) suutmatus jargida konkreetseid tdhtaegu voi
vii) kasutaja poolt taotluse tithistamine.

Pohimaksekontode puhul esineb endiselt andmeliinki — moned liitkmesriigid ei ole
esitanud avatud uute kontode arvu. Komisjonil puuduvad andmeid pohimaksekontode
koguarvu kohta iga aasta l10pus ning seetdttu ei ole vdimalik ndidata, kui paljudel
inimestel on praegu selline konto. Liitkmesriigiti on méirkimisvéérseid erinevusi avatud
uute kontode arvus. Osaliselt vdivad pdhjuseks olla erinevused selles, kuidas pangad
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selliseid funktsioone oma klientidele pakuvad. Ndiiteks mdnel juhul ei eristata
pohimaksekontosid  sellistest ~ tavakontodest, millel on  pdhimaksekonto
pohifunktsioonid. Aastaldpu andmed pohimaksekontode koguarvu kohta ei ole
kéttesaadavad. Liikmesriikide esitatud andmete pdhjal on vodimalik kindlaks teha
aastane kasv — 2023. aastal oli avatud uute kontode arv peaaegu 2 miljonit.

e Pohimaksekonto taotluste tagasiliilkkamise méir on litkmesriigiti viaga erinev. Selle
pohjused on muu hulgas rahapesuga seotud probleemid, asjaolu, et kliendil on juba
maksekonto, varasemad negatiivsed kogemused pangaga, probleemid dokumentidega
vOi asjaolu, et isik ei ela ELis. Kokku registreeriti 2023. aastal 24 545 pohimaksekonto
avamisest keeldumist, mis moodustab 1,2 % avatud pohimaksekontode koguarvust.

Komisjon votab jirelmeetmeid seoses aruandes esitatud tdhelepanekutega, sealhulgas
vahetamisteenuse vidhese kasutuselevotu voi pohimaksekonto taotluste tagasiliikkamise korge
médraga mones litkmesriigis, arutab neid liikmesriikidega ja uurib, kas edasised meetmed,
sealhulgas litkmesriigi tasandil, vdiksid olla kasulikud. Samuti jdtkab komisjon koostddd
litkmesriikidega, et tagada edaspidi usaldusvairsemad ja vorreldavamad andmed.
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