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Ficha de sintese

A. Necessidade de agir

Qual é o problema e por que motivo tem dimensao europeia?

A implantacdo da IA ¢ simultaneamente um objetivo da Comissdao e uma tendéncia prevista. Embora se
preveja que os produtos/servigos assentes em IA sejam mais seguros do que os tradicionais, continuarao a
ocorrer acidentes.

As atuais regras de responsabilidade, em especial as regras nacionais de responsabilidade culposa, ndo se
adequam ao tratamento de pedidos de indemnizagao por danos causados por produtos/servigos assentes em
IA. Por forca dessas regras, ¢ necessario que as vitimas provem uma a¢ao/omissdo ilicita por parte da
pessoa que causou o dano. As caracteristicas especificas da IA, incluindo a autonomia e a opacidade (o
denominado efeito de «caixa negra»), dificultam ou tornam exageradamente onerosas a identificagdo da
pessoa responsavel e a prova dos requisitos numa acao de indemniza¢ao bem-sucedida.

A Comissdo pretende evitar que as vitimas de danos causados pela IA - por exemplo, cidaddos ou
empresas - fiquem menos protegidas do que as vitimas de tecnologias tradicionais. Esta inexisténcia de
indemnizagdo pode afetar a sua confianga na IA e, em ultima andlise, a ado¢do de produtos/servigos
assentes em [A.

Nao ¢ claro de que forma se pode aplicar as regras nacionais de responsabilidade as especificidades da IA.
Além disso, perante um resultado injusto para a vitima, os tribunais podem aplicar pontualmente as regras
existentes por forma a chegar a um resultado justo, o que provocard inseguranca juridica.
Consequentemente, as empresas terdo dificuldades em prever de que forma serdo aplicadas as regras
existentes em matéria de responsabilidade, caso ocorram danos. Por conseguinte, terdo dificuldade em
avaliar e segurar a sua exposi¢ao em matéria de responsabilidade. Este impacto ¢ ampliado no caso das
empresas com atividade transfronteiras, uma vez que a incerteza abrangerd diferentes jurisdigdes. Tal
afetara particularmente as PME, que ndo podem contar com conhecimentos juridicos internos ou reservas
de capital.

Se a UE nao atuar, prevé-se igualmente que os Estados-Membros adaptem as suas regras nacionais de
responsabilidade aos desafios da IA. Tal resultard numa maior fragmentagdo e aumentara os custos para as
empresas com atividade transfronteirigas.

Quais sao os resultados esperados?

A 1niciativa concretiza a prioridade da Comissdo para a transi¢ao digital. O objetivo global ¢ promover a
implantagdo de uma IA de confianca, a fim tirar proveito de todos os beneficios da IA. Por conseguinte, o
Livro Branco sobre a A visa criar um ecossistema de confianca de modo a promover a adog¢ao da [IA. A
iniciativa em matéria de responsabilidade € o corolario necessario das regras de seguranga adaptadas a IA
e complementa, por conseguinte, o0 Regulamento Inteligéncia Artificial.

A iniciativa relativa a [A visa:

- assegurar que as vitimas de produtos/servicos assentes em IA fiquem tdo protegidas quanto as
vitimas de tecnologias tradicionais,
- reduzir a incerteza juridica no que respeita a exposicdo em matéria de responsabilidade das




empresas que desenvolvem ou utilizam IA,
- evitar o aparecimento de adaptagdes fragmentadas, especificas para a IA, das regras nacionais de
responsabilidade civil.

Qual é o valor acrescentado da acao a nivel da UE (subsidiariedade)?

A promogao da implantagdao da IA na Europa implica a necessidade de abrir o mercado tnico da UE aos
operadores econdomicos que pretendam desenvolver ou adotar a A nas suas empresas.

Os requisitos prévios para tal sao a redug¢ao da inseguranca juridica e a prevencao da fragmentagdo, caso
os Estados-Membros comecem a adaptar as suas proprias regras nacionais de forma divergente.

De acordo com estimativas prudentes, uma agao a nivel da UE em matéria de responsabilidade da IA teria
um impacto positivo de 5% a 7 % no valor de produ¢do do comércio transfronteiras relevante, em
comparagao com o cenario de base.

B. Soluc¢oes

Quais sdo as varias opcoes para alcancar os objetivos? Ha alguma opciao preferida? Em caso
negativo, por que raziao?

Opgao politica n.° 1: trés medidas destinadas a reduzir o 6nus das vitimas na prova do seu direito a
indemnizagao:

a) Harmonizar o modo como se pode preceder a divulgacdo das informagdes registadas/documentadas de
acordo com as regras de seguranca dos produtos do Regulamento Inteligéncia Artificial em processos
judiciais, para que a vitima possa identificar e provar que agdo/omissao causou o dano sofrido;

b) Se a vitima demonstrar que a pessoa responsavel ndo cumpriu os requisitos de seguranga do
Regulamento Inteligéncia Artificial concebidos para prevenir danos, os tribunais poderiam presumir que
este incumprimento causou o dano. A pessoa potencialmente responsavel teria a oportunidade de ilidir
essa presuncao, por exemplo, provando que o dano teve outra causa;

c¢) Se a Unica forma que a vitima tem de provar o direito a indemniza¢do consistir em demonstrar o que
aconteceu no interior da IA, esse 6nus que recai sobre a vitima seria reduzido. A pessoa potencialmente
responsavel teria a oportunidade de provar que ndo agiu de forma negligente.

Opcao politica n.° 2: as medidas previstas na opcao n.° 1 + harmonizagdo das regras de responsabilidade
objetiva para os casos de utilizagdo da IA com um perfil de risco especifico. A responsabilidade objetiva
implica que uma pessoa que expde o publico a um risco [muitas vezes em relag@o a interesses juridicos de
elevado valor (vida, satde, propriedade)] e que dele tira beneficios € responsavel se esse risco se
concretizar, por exemplo, a responsabilidade do proprietario de um automovel. Nesses casos, a vitima tem
apenas de provar que o dano materializado decorre da esfera de risco da pessoa responsavel, o que pode
ser associado a um seguro obrigatorio.

Opgao politica n.° 3: abordagem faseada (op¢ao politica preferida) que consiste:
- numa primeira fase: nas medidas previstas na op¢ao n.° 1, e

- numa segunda fase: num mecanismo de reexame para reavaliar a necessidade de harmonizar a
responsabilidade objetiva para os casos de utilizagdo da IA com um perfil de risco especifico




(eventualmente associado a um seguro obrigatorio).

Quais sao as perspetivas das varias partes interessadas? Quem apoia cada uma das opcoes?

De um modo geral, a maior parte das partes interessadas concordou com os problemas identificados e
apoiou a a¢do a nivel da UE.

Os cidadaos da UE, as organizagdes de consumidores e as instituicdes académicas confirmaram, na sua
esmagadora maioria, a necessidade de uma acdo da UE para atenuar os problemas das vitimas
relacionados com o 6nus da prova. Pese embora o facto de reconhecerem os efeitos negativos da
inseguranca em torno da aplicacdo das regras de responsabilidade, as empresas revelaram-se mais
prudentes e solicitaram uma intervengao seletiva, a fim de evitar limitar a inovagao.

No que diz respeito as opg¢des politicas, surgiu um quadro semelhante. Os cidaddos da UE, as organizagdes
de consumidores ¢ as institui¢des académicas apoiaram convictamente, no minimo, a ado¢ao das medidas
relativas ao oOnus da prova. Defenderam igualmente a medida mais robusta, a harmoniza¢do da
responsabilidade objetiva associada a um seguro obrigatorio.

As empresas revelaram estar mais divididas, inclusivamente conforme a sua dimensao. A responsabilidade
objetiva foi considerada desproporcionada. A harmonizacao da reducio do 6nus da prova colheu um maior
apoio, em especial entre as PME. No entanto, as empresas alertaram para os riscos de uma inversio total
do o6nus da prova.

C. Impactos da op¢ao preferida

Quais sao os beneficios da opc¢ao preferida (se existir; caso contrario, das principais)?

A opcao preferida asseguraria que as vitimas de produtos e servigcos assentes em IA (pessoas singulares,
empresas € quaisquer outras entidades publicas ou privadas) ndo ficam menos protegidas do que as vitimas
de tecnologias tradicionais. Aumentaria o nivel de confian¢a na IA e promoveria a sua adogao.

Além disso, a iniciativa reduziria a inseguranca juridica e evitaria a fragmentagdo, ajudando assim as
empresas, sobretudo as PME, que pretendem concretizar todo o potencial do mercado Unico da UE
mediante a implantacao transfronteiras de produtos e servigos assentes em [A.

A iniciativa também melhoraria as condi¢des de oferta, por parte das seguradoras, de cobertura de
atividades relacionadas com a IA, o que ¢ essencial para a gestdo dos riscos das PME.

Em termos de beneficios ambientais, espera-se que a iniciativa gere ganhos de eficiéncia e contribua para
a inovacao de tecnologias respeitadoras do ambiente.

Os produtos e servicos de ponta que a presente iniciativa visa promover ainda ndo se encontram, na sua
maioria, no mercado. As medidas propostas estdo na vanguarda, uma vez que adaptam o quadro juridico
as necessidades e desafios especificos da IA, a fim de criar um ecossistema de confianca e seguranga
juridica.

Devido a esta abordagem politica orientada para o futuro, ndo estdo disponiveis dados suficientes que
permitam quantificar os impactos da opg¢ao politica preferida. Por conseguinte, estes impactos foram
avaliados sobretudo em termos qualitativos, tendo em conta todos os dados disponiveis, estimativas de
peritos e contributos das partes interessadas. Com base em pressupostos fundamentados, procurou-se
adotar algumas abordagens de quantificacao.




Estima-se que a opg¢ao politica preferida geraria um aumento do valor de mercado da IA na UE-27 entre
aproximadamente 500 milhdes de EUR e 1 100 milhdes de EUR em 2025. Além disso, uma analise
microeconémica baseada em dados de mercado para os aspiradores-robo sugere que a iniciativa geraria
um aumento do bem-estar total de 30,11 milhdes de EUR a 53,74 milhdes de EUR apenas para esta
categoria de produtos na UE-27.

Quais sao os custos da opcao preferida (se existir; caso contrario, das principais opcoes)?

A opgao politica preferida evita lacunas em matéria de responsabilidade causadas pelas caracteristicas
especificas da IA. Asseguraria que, caso as caracteristicas especificas da IA ndo permitissem a vitima
provar os factos necessarios, fosse a pessoa responsavel pelo dano, € ndo a vitima, a suportar os custos.

Tal estd em consonancia com uma das finalidades fundamentais do direito de responsabilidade, ou seja,
assegurar que uma pessoa que prejudique ilegalmente outra pessoa indemnize a vitima do dano causado. E
também inerente ao objetivo estratégico da Comissao de assegurar que as vitimas dos danos causados com
o envolvimento de sistemas de IA dispdoem do mesmo nivel de protecao que as vitimas de danos causados
por tecnologias tradicionais. A op¢ao preferida conduz a uma atribui¢do mais eficiente dos custos a pessoa
que efetivamente causou o dano e esta em melhor posicao para evitar a ocorréncia de danos.

E muito provéavel que as pessoas potencialmente responsaveis (em especial as empresas com atividade no
mercado de [A) estejam cobertas por seguros. As solugdes de seguros permitem repartir o encargo da
responsabilidade por toda a comunidade de segurados, limitando assim os custos das pessoas responsaveis
com os prémios anuais de seguro. Assim, as pessoas responsaveis seguradas considerariam o custo de
indemnizag¢do da vitima como apenas um aumento marginal dos seus prémios de seguro.

Nao foi possivel quantificar com grande solidez e precisdo os custos, uma vez que os produtos € servigos
de ponta promovidos pela presente iniciativa, na sua maioria, ainda ndo se encontram no mercado. Com
base nos dados disponiveis, na andlise de peritos e em pressupostos fundamentados, estimou-se que a
opgao politica preferida poderia conduzir a um aumento do montante global dos prémios de seguro de
responsabilidade civil geral pagos anualmente na UE entre 5,35 milhdes de EUR e 16,1 milhdes de EUR.

Quais sao os efeitos para as PME e a competitividade?

Ao melhorar as condi¢des de funcionamento do mercado interno de produtos e servicos assentes em A, a
iniciativa teria um impacto positivo na competitividade das empresas com atividade no mercado europeu
de TA. Estas empresas tornar-se-iam mais competitivas a escala mundial, o que reforgaria a posicao da UE
face aos seus concorrentes na corrida mundial a TA (principalmente os EUA e a China). Uma vez que a [A
¢ uma tecnologia facilitadora transversal, estes beneficios nao se limitariam a determinados setores
especificos, mas aplicar-se-iam — ainda que a niveis variaveis — em todos os setores em que se
desenvolve ou utiliza a [A.

As PME beneficiariam ainda mais do que outras partes interessadas da reducdo da inseguranca juridica e
da fragmentacao, uma vez que sdo mais afetadas por estes problemas no dmbito das atuais regras de
responsabilidade. A presente iniciativa melhoraria as condi¢des, em especial para as PME que pretendam
implantar produtos ou servigos assentes em IA noutros Estados-Membros. Tal é essencial porquanto o
mercado de IA da UE ¢, em grande medida, impulsionado por PME que desenvolvem, implantam ou
utilizam tecnologias de IA.

As PME beneficiariam desta iniciativa também enquanto vitimas de danos causados pela IA, uma vez que
poderiam contar com a reducdo do seu 6nus da prova para pedir uma indemnizagao.




Havera impactos significativos nos orcamentos e administracdes publicas nacionais?

Nao se preveem quaisquer impactos significativos nos or¢gamentos e administragdes publicas nacionais.

As medidas previstas para aliviar o 6nus da prova das vitimas poderiam ser integradas, sem atrito, nos
quadros processuais e de responsabilidade civil existentes nos Estados-Membros.

Os Estados-Membros terdo de apresentar relatorios sobre a execugao da iniciativa e fornecer determinadas
informagdes para o reexame seletivo da Comissdo. No entanto, estes requisitos de comunicacao limitar-se-
ao as informagdes disponiveis por meio das bases de dados existentes dos Estados-Membros e as
informagdes comunicadas no ambito de outros instrumentos juridicos (por exemplo, o Regulamento
Inteligéncia Artificial ou a Diretiva Seguro Automdvel), o que permitird obter sinergias e assegurar a
coeréncia das futuras medidas politicas em varios dominios de intervencao.

Havera outros impactos significativos?

Direitos fundamentais: A proposta contribuira para apoiar o efetivo exercicio, por parte das entidades
privadas, dos direitos fundamentais e preservara o direito a acao nos casos em que os riscos especificos da
IA em matéria de direitos fundamentais (por exemplo, discriminacdo) se tenham materializado.

Dimensao internacional: Ao apresentar uma abordagem equilibrada em matéria de responsabilidade por
danos causados pela IA, a UE tem a oportunidade de estabelecer uma referéncia mundial e de promover a
sua abordagem enquanto solugdo global, o que, em Ultima andlise, geraria uma vantagem competitiva para
a «IA produzida na Europay.

Proporcionalidade?

A opgao preferida foi concebida de modo a preparar o terreno para o desenvolvimento ¢ a utilizacao da IA,
alcancando simultaneamente o principal objetivo de promover a sua implanta¢do na UE.

No entanto, esta op¢do ndo excederd o necessario. Em primeiro lugar, a interven¢do da UE ¢ seletiva, uma
vez que apenas reduzird o o6nus da prova para as vitimas. Apenas harmonizard os elementos da
responsabilidade relativamente aos quais a IA apresenta desafios, deixando os outros elementos, como a
determinagdo da culpa e do nexo de causalidade, as legislagdes nacionais em vigor.

Em segundo lugar, a opgdo preferida adia a avaliacdo da necessidade de harmonizar a responsabilidade
objetiva para uma fase posterior, quando for possivel recolher mais informacgdes sobre a IA e as suas
utilizagdes (ver abaixo).

Em terceiro lugar, a opcao preferida proporda uma abordagem de harmoniza¢do minima. Embora nao crie
uma total igualdade das condi¢des de concorréncia, a harmonizagdo minima assegura que as novas regras
possam ser integradas, sem atrito, no quadro juridico da responsabilidade civil existente em cada Estado-
Membro.

Assim, os Estados-Membros poderdo integrar as intervengdes especificas da UE da opgao preferida no seu
direito nacional e a iniciativa aumentara, em toda a UE, a seguranca juridica, evitard uma maior
fragmentacao juridica e assegurard uma protecdo eficaz das vitimas comparavel ao nivel de protecao
relativamente a outros danos.

D. Acompanhamento




Quando sera reexaminada a politica?

A opcao preferida inclui uma abordagem faseada: em primeiro lugar, sdo introduzidas medidas para
reduzir o 6nus da prova que recai sobre a vitima e, em seguida, com base numa clausula de reexame, ¢
avaliada a situagdo, cinco anos mais tarde. Este processo permitird & Comissao avaliar, a luz da evolugdo
da tecnologia e das suas utilizagdes, se, para além das medidas de redugdo do 6nus da prova, sao
igualmente necessarios a harmonizacao da responsabilidade objetiva e um seguro obrigatério.
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