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steCevine u podruéju zajedni€ke vizne politike u Spanjolskoj

Za delegacije se u prilogu nalazi Provedbena odluka Vijeéa o utvrdivanju preporuke o uklanjanju
nedostataka utvrdenih u evaluaciji iz 2017. o primjeni schengenske pravne stecevine u podrucju
zajednicke vizne politike u Norveskoj, koju je Vijece donijelo na sastanku odrzanome 11. listopada

2018.

U skladu s ¢lankom 15. stavkom 3. Uredbe Vije¢a (EU) br. 1053/2013 od 7. listopada 2013.

Preporuka ¢e se proslijediti Europskom parlamentu i nacionalnim parlamentima.
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PRILOG

Provedbena odluka Vijeca o utvrdivanju
PREPORUKE

o uklanjanju nedostataka utvrdenih u evaluaciji iz 2017. o primjeni schengenske pravne

stefevine u podruéju zajedni¢ke vizne politike u Spanjolskoj

VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir Uredbu Vijeéa (EU) br. 1053/2013 od 7. listopada 2013. o uspostavi mehanizma
evaluacije 1 pracenja za provjeru primjene schengenske pravne steCevine i stavljanju izvan snage
Odluke Izvr$nog odbora od 16. rujna 1998. o uspostavi Stalnog odbora za ocjenu i provedbu

Schengena!, a posebno njezin ¢lanak 15.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,
budu¢i da:

(1) Svrha je ove Odluke preporuéiti Spanjolskoj korektivne mjere za uklanjanje nedostataka
utvrdenih u schengenskoj evaluaciji provedenoj 2017. u pogledu zajednicke vizne politike.
Nakon evaluacije Provedbenom odlukom Komisije C(2018) 800 prihvaceno je izvjesée o

rezultatima 1 procjenama u kojem se navode najbolje prakse i nedostaci utvrdeni tijekom

evaluacije.
! SL L 295, 6.11.2013., str. 27.
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3)

“4)

Funkcijom pretrazivanja u Spanjolskom informacijskom sustavu moze se odmah utvrditi
jesu li prethodni zahtjevi odredene osobe evidentirani u Viznom informacijskom sustavu
(VIS) te kopirati podatke 1 automatski povezati novi zahtjev s prethodnim zahtjevima u VIS-

u. To je dobra praksa za primjenu Uredbe o VIS-u.

S obzirom na vaznost pravilne provedbe odredaba povezanih s podnosenjem zahtjeva,
postupkom odlucivanja, upotrebom Viznog informacijskog sustava (VIS), pra¢enjem
vanjskih pruzatelja usluga i zaStitom podataka, prednost pri provedbi trebalo bi dati
preporukama 5., 8.,9.,0d 11. do 16., od 18. do 21.,27., 32., 34., 38., od 42. do 48., 50., 57.,
62.,63., 0d 65. do 68.10d 70. do 75.

Ovu bi Odluku trebalo proslijediti Europskom parlamentu i parlamentima drzava ¢lanica. U
skladu s ¢lankom 16. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 1053/2013 Spanjolska bi trebala izraditi
akcijski plan koji obuhvaca sve preporuke za uklanjanje nedostataka utvrdenih u izvjes¢u o

evaluaciji te ga podnijeti Komisiji i Vijecu u roku od tri mjeseca od donosenja ove Odluke,

PREPORUCUIJE:

da bi Spanjolska trebala:

1. naloziti vanjskim pruzateljima usluga da poboljsaju svoje internetske stranice kako bi se
osiguralo da su informacije potpune, to¢ne, azurirane i lako se mogu prona¢i u
odgovaraju¢em odjeljku;

2. azurirati internetske stranice konzulata kako bi se osiguralo da su informacije potpune i
tocne te da se lako mogu pronaci u odgovaraju¢em odjeljku;

3. naloziti vanjskim pruzateljima usluga da obavijeste javnost o uspostavljenom
videonadzoru u centrima za podnoSenje zahtjeva za vize;

4. osigurati da vanjski pruzatelji usluga nepotrebno ne dupliciraju pohranjene podatke o
zahtjevima;
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5. temeljito preispitati ,,prirunike s uputama za rad” vanjskih pruzatelja usluga na svakom
mjestu u svijetu jer bi njihov sadrzaj uvijek trebao biti rezultat dogovora izmedu
Spanjolskih konzulata 1 vanjskog pruzatelja usluga u sklopu pracenja provedbe pravnog

instrumenta;

6. razmotriti pribavljanje ¢itaca za strojno ¢itljivi dio putnih isprava u konzulatima kako bi se

smanjio rizik od pogresaka pri unosu podataka;

7. osigurati da podnositelji zahtjeva u cijelosti ispune obrasce i da se prihvate sve prijave koje

ispunjavaju kriterije prihvatljivosti;

8. u potpunosti primijeniti odredbe Zakonika o vizama za izdavanje viza za viSekratni ulazak
s dugim razdobljem valjanosti za podnositelje zahtjeva koji putuju redovito i koji su

dokazali svoje postenje i pouzdanost;

9. ponovno razmotriti potrebu za prethodnim odobrenjem srediSnjeg tijela za vize za

viSekratni ulazak s rokom valjanosti koji je dulji od dvije godine;

10. ponovno razmotriti svoju upotrebu postupka kontrole vracanja, koji se ne bi trebao smatrati

zaStitnom mjerom za ublazavanje migracijskog rizika;

11. osigurati da su razlozi za odluke o zahtjevima dobro dokumentirani u predmetu zahtjeva te

razmotriti upotrebu polja za napomene u nacionalnom informacijskom sustavu u tu svrhu;
12. poboljsati zastitu podataka kod vanjskih pruzatelja usluga:

— davanjem upute vanjskim pruzateljima usluga da strogo ogranice razdoblja

zadrzavanja podataka u svim sustavima u skladu s pravnim zahtjevima,

— davanjem upute vanjskim pruzateljima usluga da izbrisu sve podatke odmah nakon
Sto se posalju konzulatu i da ne ¢uvaju podatke dulje nego Sto je predvideno u

pravnom instrumentu,

—  pomnim praé¢enjem provedbe tih uputa,
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13.

14.

15.

naloziti vanjskim pruzateljima usluga da se suzdrze od prikupljanja otisaka prstiju

podnositelja zahtjeva ¢iji su otisci prstiju ve¢ uzeti u prethodnih 59 mjeseci;

prestati upotrebljavati trajanje putnog zdravstvenog osiguranja koje dostavi podnositelj za

odredivanje razdoblja valjanosti vize za visSekratni ulazak;

osigurati da se vize za ¢lanove obitelji gradana EU-a obuhvaéene Direktivom 2004/38/EZ

izdaju besplatno, ukljucujuci vize s rokom valjanosti duljim od 180 dana;

Informacijski sustav

16. preinaciti informacijski sustav tako da je moguce promijeniti ,,tip” vize u bilo kojem
trenutku prije donosenja konacne odluke o zahtjevu, tako da se, medu ostalim, moze izdati
viza s ograni¢enom podru¢nom valjanoS¢u ako je odgovor na prethodno savjetovanje
negativan, a da se pritom ne mora sastavljati novi zahtjev;

17. osigurati da je elektroni¢ko zadrzavanje podataka ograni¢eno odredenim rokom jer
zadrzavanje podataka mora imati zavr$nu tocku;

18. preinaciti informacijski sustav tako da podaci o zahtjevu viSe ne budu dostupni vanjskom
pruzatelju usluga nakon $to se posalju konzulatu;

19. preinaciti informacijski sustav kako bi se obuhvatile sve iznimke od zahtjeva za davanje
otisaka prstiju utvrdene u Zakoniku o vizama;

20. ukljuciti mjere za kontrolu kvalitete u informacijski sustav kako bi se sprijecili o€ito
neto¢ni unosi;

21. osigurati da se svi podaci koji se zahtijevaju na temelju ¢lanka 9. Uredbe o VIS-u valjano
unose u informacijski sustav;
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Konzulat u Malabu

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

osigurati da su kontrolni popisi na internetskim stranicama, oglasnim plo¢ama i kod
vanjskog pruZzatelja usluga isti te da se na njima jasno razlikuju schengenske i nacionalne

vize, kao i razli¢ite svrhe putovanja;

osigurati da su informacije koje se odnose na iznos vizne pristojbe u lokalnoj valuti

svugdje istovjetne;

naloziti vanjskom pruZzatelju usluga da jasno obavijesti javnost o svim kategorijama
podnositelja zahtjeva (ukljucujuci, medu ostalim, djecu) koji imaju pravo na snizenu viznu

pristojbu od 35 EUR i na oslobodenje od plac¢anja vizne pristojbe;

razmotriti rjeSenja kojima bi se vanjskom pruzatelju usluga omogucilo primanje

podnositelja zahtjeva sa smanjenom pokretljivo$¢u u njegovim prostorijama;

zatraziti od vanjskog pruzatelja usluga da poboljsa privatnost podnositelja zahtjeva

prosirenjem pulta i postavljanjem pregrada izmedu pultova;

osigurati da je vanjski pruzatelj usluga ispravno opremljen, a njegovo osoblje primjereno

osposobljeno za izradu fotografija visoke kvalitete;

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da prihvaca nepotpune zahtjeve; Vanjski pruzatelj
usluga treba obavijestiti podnositelje zahtjeva o dokumentima koji nedostaju na temelju
kontrolnog popisa koji je dostavila Spanjolska, no nije nadleZan za izri¢ito upuéivanje

podnositelja zahtjeva da ne podnesu zahtjev;

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da vrati ispravno zapecacene omotnice s putnim
ispravama podnositeljima zahtjeva i da ne smije zahtijevati od podnositelja zahtjeva

njihovo otvaranje;

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da se suzdrzi od ponovne upotrebe omotnica za

vradanje;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

razmotriti odvajanje redova podnositelja zahtjeva za vizu od drugih nacionalnih usluga u

veleposlanstvu, upotrebom obiju ¢ekaonica za razlicite usluge;

promijeniti raspored ureda veleposlanstva i odjela za vize:

odvajanjem odjela za vize od ostatka veleposlanstva,

— obavljanjem svih postupaka povezanih s vizama u odvojenom podrucdju,

— uvodenjem kontroliranih vrata za siguran pristup odvojenom viznom podrucju,

— onemogucivanjem pristupa iz ¢ekaonice odjela za vize odvojenom viznom podrucju,
— izbjegavanjem iznoSenja zahtjeva za vize i putnih isprava iz odvojenog podrucja;

za pojedina¢ne podnositelje zahtjeva poznate po postenju i pouzdanosti razmotriti ukidanje

uvjeta da se osobno pojave;
osigurati da je konzulat ispravno opremljen za izradu fotografija visoke kvalitete;

osigurati da raun za viznu pristojbu koji se daje podnositeljima zahtjeva sadrzava to¢nu

oznaku valute;

osigurati da je naljepnica vize unesena u putnu ispravu kako je utvrdeno u Prilogu VIII.
Zakoniku o vizama te da je fotografija na tiskanoj naljepnici vize uvijek dovoljno

kvalitetna;

razmotriti provedbu sustava rotacije osoblja koje radi izravno s podnositeljima zahtjeva,
Sto bi moglo pridonijeti spreCavanju smanjene razine nadzora, zastiti osoblja od izlozenosti

pritisku na lokalnoj razini i poticanju uljudnog ponasanja u svakom trenutku;
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38. osigurati da konzulat fizicki uniStava sve ponistene naljepnice vize, na primjer njihovim
oznacivanjem ili rezanjem,;

39. koristiti se sustavom VIS Mail za slanje poruka koje se odnose na konzularnu suradnju,
posebno kad se s konzulatima drugih drzava ¢lanica razmjenjuju podaci o pojedina¢nim
podnositeljima zahtjeva;

40. to¢no informirati javnost o vaze€im rokovima za razmatranje zahtjeva;

41. ispraviti iznos vizne pristojbe za djecu od Sest do 12 godina starosti na kontrolnom popisu
na internetskoj stranici konzulata;

42. osigurati da su certifikati za sigurno Sifriranje podataka primjereno azurirani, ako i kada je
to potrebno;

43. omoguciti podnositeljima zahtjeva da dobiju termin u konzulatu u razumnom roku,
uzimajuci u obzir opcenito pravilo od dva tjedna;

44, osigurati da se primjenjuju pravila utvrdena u sporazumima o pojednostavljenju viznog
rezima, posebno u pogledu vizne pristojbe;

45. osigurati da se sva oslobodenja od plac¢anja vizne pristojbe iz ¢lanka 16. stavka 4. Zakonika
0 vizama primjenjuju u praksi i informirati javnost o tim odredbama;

46. u pravilu postovati rok od 15 kalendarskih dana za donoSenje odluka o zahtjevima za vizu,
osim ako je potrebna daljnja kontrola ili dodatna dokumentacija;

47. sustavno priznavati 15 dana dodatnog razdoblja valjanosti izdanih viza;

48. osigurati da konzulat sustavno provjerava tablicu putnih isprava koje priznaju drzave
Clanice i izdaje vize s podru¢nom valjanos¢u ogranicenom na drzave ¢lanice koje priznaju
putnu ispravu (ako putna isprava nije priznata u svim drzavama ¢lanicama);
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49.

50.

osigurati da je osoblje primjereno osposobljeno u vezi s razlikovanjem izmedu ponisStenja i
ukidanja izdane vize i poniStenja naljepnice vize. U sluCajevima ponistenja i ukidanja treba
koristiti jedinstveni obrazac za odbijanje, poniStenje i ukidanje (Prilog VI. Zakoniku o

vizama) 1 podaci moraju biti uneseni u VIS;

osigurati da su svi zahtjevi osoba koje putuju zajedno ispravno medusobno povezani u

informacijskom sustavu,

Konzulat u Tangeru

51.

52.

53.

54.

55.

56.

osigurati da konzulat i vanjski pruzatelj usluga jasno obavijeste javnost o kategorijama
podnositelja zahtjeva koji imaju pravo na sniZzenu viznu pristojbu i na oslobodenje od

placanja vizne pristojbe;

osigurati da vanjski pruzatelj usluga i konzulat tocno obavijeste ¢lanove obitelji gradana
EU-a/EGP-a obuhvacene Direktivom 2004/38/EZ o dostupnim pojednostavnjenjima

postupaka, ukljucujuéi njihov povlasteni tretman i oslobodenje od placanja pristojbe;

osigurati da konzulat i vanjski pruzatelj usluga upotrebljavaju samo uskladen kontrolni

popis potrebnih popratnih isprava koji se primjenjuje u Maroku;
ispraviti tipografske pogreske u informacijama koje se pruzaju javnosti;

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da za podnositelje zahtjeva koji ¢ekaju izvan njegovih
prostorija osigura odgovarajuce uvjete za ¢ekanje tijekom godine, ukljucujuci pribavljanje

sjedala i zastitu od loSih vremenskih prilika;

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da ukine praksu navodenja popratnih isprava koje
nedostaju na rukom pisanim biljeskama, koje se mogu lako izgubiti. Podnositelji zahtjeva
trebali bi imati tiskani popis dokumenata koji nedostaju, s jasnim informacijama o tome
kad ¢e zahtjev biti proslijeden konzulatu ako se podnositelj zahtjeva ne vrati na vrijeme s

dokumentima koji nedostaju (obi¢no istog ili sljedeceg dana);
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da unosi samo to¢ne podatke u relevantna polja u
informacijskom sustavu jer bi pogresan unos podataka mogao dovesti do prenosenja

netocnih informacija u VIS;

osigurati da vanjski pruzatelj usluga podnositeljima zahtjeva vrati putne isprave na nacin
na koji se osoblju vanjskog pruzatelja usluga ne otkriva odluka konzulata o zahtjevu za

vizu;

razmotriti nacin na koji bi se prilagodio pristup objektima konzulata za osobe sa

smanjenom pokretljivoscu;

osigurati da su kamere i biometrijski ¢itaci u konzulatu pravilno osigurani kako bi se

izbjeglo neovlasteno postupanje i oStecenja;

osigurati da je osoblje upoznato s moguénoscu razmatranja zahtjeva koje je podnio
drzavljanin trec¢e zemlje koji se zakonito nalazi na konzularnom podrucju, ali nema
boraviste na njemu ako je podnositelj dao opravdanje za podnosSenje zahtjeva u tom

konzulatu, te odlucivanja o tim zahtjevima.

promijeniti raspored ureda konzulata kako bi se izbjegla potreba da se zahtjevi 1 putne

isprave prenose kroz dijelove zgrade koji su javno dostupni za konzularne poslove;

restrukturirati radni tijek u konzulatu kako bi se osiguralo da se na u¢inkovit nacin

procjenjuju predmeti i donose odluke;

osigurati da je naljepnica vize unesena u putnu ispravu kako je utvrdeno u Prilogu VIIIL.

Zakoniku o vizama,;

objasniti pravnu osnovu i pravila koja se primjenjuju na vize s ograni¢enom podru¢nom

valjanos$¢u za Ceutu 1 Melillu, i u potpunosti obavijestiti javnost, Komisiju i drzave Clanice

0 postupcima i uvjetima za izdavanje tih viza;

osigurati da su svi zahtjevi za vize 1 odluke, ukljucujuéi za vize s ograni¢enom podru¢nom

valjano§c¢u za Ceutu i Melillu, ispravno prikazani u VIS-u;
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

naloziti vanjskom pruzatelju usluga da osigura da podnositelji zahtjeva ne moraju ¢ekati

dulje od dva tjedna za dobivanje termina kod vanjskog pruzatelja usluga;

omoguciti podnositeljima zahtjeva da dobiju termin u konzulatu u razumnom roku,

uzimajuci u obzir opcenito pravilo od dva tjedna;

ukinuti praksu traZzenja osobne nazoc¢nosti ¢lanova obitelji ako je podnositelj zahtjeva

ranije putovao s obitelji;

osigurati da konzulat provjerava duljinu prethodnih i planiranih boravaka, kako bi
provjerio da podnositelj zahtjeva nije ostao dulje od 90 dana u bilo kojem razdoblju od 180

dana, ukljucujuéi svaki boravak u Ceuti i Melilli;

u pravilu postovati rok od 15 kalendarskih dana za donoSenje odluka o zahtjevima za vizu,

osim ako je potrebna daljnja kontrola ili dodatna dokumentacija;

osigurati da se zahtjevi primljeni od vanjskog pruzatelja usluga unose u informacijski

sustav i da se odmah kreiraju zahtjevi u VIS-u;

osigurati da se sva polja s podacima iz zahtjeva za vizu ispravno ispunjavaju i unose u

informacijski sustav;
dati upute osoblju da podaci uneseni u sustav moraju biti u skladu s odgovaraju¢im poljem,;

osigurati da je osoblje svjesno posebnih odstupanja od opéih pravila Zakonika o vizama
koja su odobrena ¢lanovima obitelji drzavljana EU-a/EGP-a koji se koriste svojim pravom

na slobodno kretanje.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Vijece
Predsjednik

13003/18 BFT/as 11
PRILOG JALB HR



		2018-10-12T14:45:20+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



