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Betr.: Durchfuhrungsbeschluss des Rates zur Festlegung einer Empfehlung zur

Beseitigung der 2017 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-
Besitzstands im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Spanien
festgestellten Mangel

Die Delegationen erhalten in der Anlage den Durchfiihrungsbeschluss des Rates zur Festlegung
einer Empfehlung zur Beseitigung der 2017 bei der Evaluierung der Anwendung des
Schengen-Besitzstands im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Spanien festgestellten

Mingel, den der Rat auf seiner Tagung vom 11. Oktober 2018 angenommen hat.

Im Einklang mit Artikel 15 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 des Rates vom
7. Oktober 2013 wird diese Empfehlung dem Européischen Parlament und den nationalen

Parlamenten tibermittelt.
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ANLAGE

Durchfithrungsbeschluss des Rates zur Festlegung einer

EMPFEHLUNG

zur Beseitigung der 2017 bei der Evaluierung der Anwendung des Schengen-Besitzstands im

Bereich der gemeinsamen Visumpolitik durch Spanien festgestellten Mingel

DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestlitzt auf den Vertrag iiber die Arbeitsweise der Européischen Union,

gestiitzt auf die Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 des Rates vom 7. Oktober 2013 zur Einfiihrung
eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus fiir die Uberpriifung der Anwendung des
Schengen-Besitzstands und zur Aufhebung des Beschlusses des Exekutivausschusses vom

16. September 1998 beziiglich der Errichtung des Stindigen Ausschusses Schengener

Durchfiihrungsiibereinkommen?, insbesondere auf Artikel 15,
auf Vorschlag der Europdischen Kommission,
in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1)  Gegenstand dieses an Spanien gerichteten Beschlusses sind AbhilfemaBBnahmen zur
Beseitigung der Mingel, die wiahrend der 2017 im Bereich der gemeinsamen Visumpolitik
durchgefiihrten Schengen-Evaluierung festgestellt worden sind. Nach Abschluss der
Evaluierung nahm die Kommission mit ithrem Durchfiihrungsbeschluss C(2018) 800 einen
Bericht an, in dem die Ergebnisse und Beurteilungen sowie bewéhrte Vorgehensweisen und

die wihrend der Evaluierung festgestellten Méngel aufgefiihrt sind.

! ABI. L 295 vom 6.11.2013, S. 27.
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3)

“4)

Eine Suchfunktion im IT-System Spaniens ermittelt sofort, ob im VIS bereits frithere
Antrage derselben Person vorhanden sind, und ermdoglicht das Kopieren der Daten sowie die
automatische Verkniipfung des neuen Antrags mit einem fritheren Antrag bzw. fritheren
Antragen im VIS. Dies ist mit Blick auf die Anwendung der VIS-Verordnung ein bewéhrtes

Verfahren.

Angesichts der Bedeutung, die der ordnungsgemafen Durchfiihrung der Bestimmungen in
Zusammenhang mit der Einreichung von Antrégen, der Entscheidungsfindung, der Nutzung
des Visa-Informationssystems (VIS), der Uberwachung externer Dienstleister und dem
Datenschutz zukommt, sollten die Empfehlungen 5, 8, 9, 11 bis 16, 18 bis 21, 27, 32, 34, 38,
42 bis 48, 50, 57, 62, 63, 65 bis 68 und 70 bis 75 vorrangig umgesetzt werden.

Dieser Beschluss ist dem Européischen Parlament und den Parlamenten der Mitgliedstaaten
zu Uibermitteln. Innerhalb von drei Monaten nach dessen Annahme sollte Spanien gemaf3
Artikel 16 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 1053/2013 einen Aktionsplan erstellen, der
alle Empfehlungen zur Behebung der im Evaluierungsbericht festgestellten Méngel abdeckt,

und diesen der Kommission und dem Rat vorlegen —

EMPFIEHLT:

Spanien sollte

1. die externen Dienstleister anweisen, ihre Websites zu optimieren, damit sichergestellt ist,
dass die Informationen vollstindig, korrekt und aktuell und in der entsprechenden Rubrik
leicht zu finden sind;

2. die Websites der Konsulate aktualisieren, damit sichergestellt ist, dass die Informationen
vollstdndig und korrekt und in der entsprechenden Rubrik leicht zu finden sind;

3. die externen Dienstleister anweisen, die Offentlichkeit iiber die in den Visumantragsstellen
vorhandene Videoiiberwachung zu informieren;

4. sicherstellen, dass die externen Dienstleister die Antragsdaten nicht unnétig doppelt
speichern;
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10.

11.

12.

die von den externen Dienstleistern genutzten Handbiicher mit den Arbeitsanweisungen an
jedem Standort weltweit griindlich iiberpriifen, da ihr Inhalt im Zuge der Uberwachung der
Umsetzung der einschldgigen Rechtsvorschriften stets zwischen den spanischen

Konsulaten und den externen Dienstleistern vereinbart werden sollte;

erwégen, den Konsulaten Lesegerite fiir den maschinenlesbaren Bereich von
Reisedokumenten zur Verfiigung zu stellen, um das Risiko von Fehlern bei der

Dateneingabe zu minimieren;

gewihrleisten, dass die Antragsteller die Antragsformulare vollstidndig ausfiillen und dass

alle Antrage, die die Zulassigkeitsvoraussetzungen erfiillen, akzeptiert werden;

in vollem Umfang die Bestimmungen des Visakodexes fiir die Erteilung von Mehrfachvisa
mit ldngerer Giiltigkeitsdauer fiir regelmifig reisende Antragsteller anwenden, die ihre

Integritdt und Zuverldssigkeit bewiesen haben;

iiberdenken, ob bei Mehrfachvisa mit einer Giiltigkeit von mehr als zwei Jahren die

vorherige Genehmigung durch die zentralen Behorden erforderlich ist;

die Anwendung des Riickkehrkontrollverfahrens liberdenken, das nicht als Schutz vor

Migrationsrisiken betrachtet werden sollte;

gewdhrleisten, dass die Griinde fiir Entscheidungen {iber Antrage im Antragsdossier gut
dokumentiert werden, und gegebenenfalls das Kommentarfeld im nationalen IT-System

dafiir nutzen;
den Datenschutz bei den externen Dienstleistern verbessern, indem

—  diese angewiesen werden, die Datenspeicherfristen in allen Systemen geméf den

gesetzlichen Vorgaben strikt zu begrenzen,;

— diese angewiesen werden, alle Antragsdaten sofort nach der Ubermittlung an das
Konsulat zu 16schen und Daten nicht langer als in den einschldgigen

Rechtsvorschriften festgelegt zu speichern;

— genau kontrolliert wird, ob diese Anweisungen befolgt werden;
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13.

14.

15.

die externen Dienstleister anweisen, keine Fingerabdriicke von Antragstellern
abzunehmen, deren Abdriicke bereits in den vorangegangenen 59 Monaten abgenommen

wurden;

kiinftig nicht mehr die Laufzeit der vom Antragsteller vorgelegten
Reisekrankenversicherung heranziehen, um die Giiltigkeitsdauer eines Mehrfachvisums zu

bestimmen;

sicherstellen, dass Visa fiir Familienangehorige von EU-Biirgern, die unter die
Richtlinie 2004/38/EG fallen, unentgeltlich erteilt werden, was auch Visa mit einer

Giltigkeit von mehr als 180 Tagen umfasst;

IT-System

16.

17.

18.

19.

20.

21.

das IT-System so anpassen, dass die "Art" des Visums vor der endgiiltigen Entscheidung
iber den Visumantrag jederzeit gedndert werden kann, sodass — unter anderem — bei einer
ablehnenden Antwort auf die vorherige Konsultation ein Visum mit rdumlich beschrankter

Giltigkeit ausgestellt werden kann, ohne dass ein neuer Antrag erstellt werden muss;

sicherstellen, dass Daten nur bis zu einer bestimmten Frist elektronisch gespeichert

werden, da die Datenspeicherung zeitlich begrenzt sein muss;

das IT-System so anpassen, dass der externe Dienstleister keinen Zugriff mehr auf

Antragsdaten hat, sobald diese an das Konsulat iibermittelt wurden;

das IT-System so anpassen, dass alle im Visakodex festgeschriebenen Ausnahmen von der

Pflicht zur Abgabe von Fingerabdriicken abgedeckt sind;

MafBnahmen zur Qualitdtskontrolle in das IT-System integrieren, damit offensichtliche

Falscheingaben verhindert werden;

sicherstellen, dass alle nach Artikel 9 der VIS-Verordnung erforderlichen Daten

ordnungsgemadl in das IT-System eingegeben werden;
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Konsulat in Malabo

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

gewihrleisten, dass die Checklisten auf der Website, an der Informationstafel und beim
externen Dienstleister identisch sind und klar zwischen Schengen-Visa und nationalen Visa

und zwischen verschiedenen Reisezwecken unterschieden wird;

sicherstellen, dass die Informationen iiber die Hohe der Visumgebiihr in Landeswidhrung

iiberall gleich sind;

den externen Dienstleister anweisen, die Offentlichkeit klar iiber alle Antragstellergruppen
(insbesondere — jedoch nicht ausschlieBlich — Kinder) zu informieren, die fiir die reduzierte
Visumgebiihr von 35 EUR oder fiir eine Befreiung von der Visumgebiihr in Betracht

kommen;

Optionen erdrtern, wie Antragstellern mit eingeschriankter Mobilitit Zugang zu den

Réumlichkeiten des externen Dienstleisters gewéhrt werden konnte;

den externen Dienstleister nachdriicklich auffordern, die Privatsphire der Antragsteller
durch eine grofziigigere Schalterhalle und Trennwinde zwischen den Schaltern zu

verbessern;

sicherstellen, dass der externe Dienstleister ordnungsgemal3 ausgestattet und das Personal

angemessen ausgebildet ist, um qualitativ hochwertige Fotografien zu machen;

den externen Dienstleister anweisen, unvollstindige Antrage zu akzeptieren. Der
Dienstleister sollte die Antragsteller anhand der von Spanien bereitgestellten Checkliste
dariiber informieren, welche Dokumente fehlen. Er ist aber nicht befugt, Antragstellern

explizit davon abzuraten, einen Antrag einzureichen;

den externen Dienstleister anweisen, den Antragstellern die vorschriftsmafig
verschlossenen Umschlidge mit den Reisedokumenten zuriickzugeben; er sollte die

Antragsteller jedoch nicht auffordern, die Umschlége zu 6ffnen;

den externen Dienstleister anweisen, die Riickumschldge nicht wiederzuverwenden;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

erwégen, in der Botschaft getrennte Warteschlangen fiir die Beantragung von Visa und fiir
andere nationale Dienstleistungen einzurichten und dazu beide Wartebereiche fiir die

verschiedenen Dienstleistungen zu nutzen;
die Botschaftsbiiros und die Visumstelle umgestalten, indem
— die Visumstelle vom Rest der Botschaft abgetrennt wird;

— alle Verfahren in Zusammenhang mit Visa in diesen abgetrennten Bereich verlegt

werden;
— gesicherte Zugangstiiren zum abgetrennten Visumbereich eingebaut werden,;

- sichergestellt wird, dass es vom Wartebereich der Visumstelle keinen Zugang zum

abgetrennten Visumbereich gibt;

— verhindert wird, dass Visumantridge und Reisedokumente auflerhalb des abgetrennten

Bereichs transportiert werden;

erwégen, auf das personliche Erscheinen von Antragstellern zu verzichten, deren Integritét

und Zuverléssigkeit bekannt sind;

sicherstellen, dass das Konsulat ordnungsgeméil ausgestattet ist, um qualitativ hochwertige

Fotografien zu machen;

sicherstellen, dass auf den Quittungen fiir die Visumgebiihr, die den Antragstellern

ausgehédndigt werden, der korrekte Wahrungscode erscheint;

gewihrleisten, dass die Visummarke wie in Anhang VIII des Visakodexes festgelegt auf
dem Reisedokument angebracht wird und die Qualitdt des Fotos auf der gedruckten

Visummarke stets ausreichend ist;

erwagen, ein Rotationssystem flir die Mitarbeiter einzufiihren, die direkten Kontakt zu den
Antragstellern haben; dies konnte dazu beitragen zu verhindern, dass die Kontrollintensitit
nachlésst und das Personal vor Ort unter Druck gesetzt wird, und zugleich einen stets

hoflichen Umgangston fordern;
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38. sicherstellen, dass das Konsulat alle ungiiltig gemachten Visummarken physisch zerstort,
beispielsweise durch Markieren oder Zerschneiden;

39. VISMail verwenden, um Mitteilungen in Zusammenhang mit der konsularischen
Zusammenarbeit zu {ibermitteln, insbesondere fiir den Informationsaustausch iiber einzelne
Antragsteller mit anderen Mitgliedstaaten;

40. die Offentlichkeit korrekt iiber die geltenden Fristen fiir die Priifung von Antrigen
informieren;

41. die in der Checkliste auf der Konsulatswebsite angegebene Visumgebiihr fiir Kinder von
sechs bis zwolf Jahren korrigieren;

42. sicherstellen, dass die Zertifikate fiir die sichere Verschliisselung von Daten bei Bedarf
ordnungsgemal aktualisiert werden;

43. den Antragstellern die Moglichkeit bieten, einen Termin beim Konsulat innerhalb einer
verniinftigen Frist zu erhalten, wobei die allgemeine Regel von zwei Wochen gelten sollte;

44. sicherstellen, dass die in den Visaerleichterungsabkommen festgelegten Vorschriften —
insbesondere mit Blick auf die Visumgebiihren — angewendet werden;

45. gewihrleisten, dass alle in Artikel 16 Absatz 4 des Visakodexes genannten Befreiungen
von der Visumgebiihr in der Praxis angewendet werden, und die Offentlichkeit {iber diese
Bestimmungen unterrichten;

46. generell die Frist von 15 Kalendertagen fiir die Entscheidung iiber Visumantrige einhalten,
es sei denn, weitere Priifungen oder zusitzliche Unterlagen sind erforderlich;

47. zur Giiltigkeitsdauer von erteilten Visa systematisch die 15-tdgige Zusatzfrist hinzufiigen;

48. gewihrleisten, dass das Konsulat systematisch die Liste der von den Mitgliedstaaten
anerkannten Reisedokumente kontrolliert und Visa mit beschriankter rdumlicher Giiltigkeit
nur fiir die Mitgliedstaaten ausstellt, die das Reisedokument anerkennen (fiir Félle, in
denen das Dokument nicht von allen Mitgliedstaaten anerkannt wird);
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49.

50.

sicherstellen, dass das Personal ordnungsgemailf fiir die Unterscheidung zwischen der
Annullierung und Aufhebung eines erteilten Visums und dem Ungiiltigmachen der
Visummarke geschult ist. Im Falle der Annullierung und Aufhebung sollte das einheitliche
Formblatt zur Unterrichtung {iber die Verweigerung, Annullierung oder Authebung eines
Visums (Anhang VI des Visakodexes) verwendet werden; die Daten sollten in das VIS

eingegeben werden;

gewihrleisten, dass alle Visumantrdge von Personen, die zusammen reisen, im IT-System

korrekt miteinander verkniipft werden;

Konsulat in Tanger

51.

52.

53.

54.

55.

56.

sicherstellen, dass das Konsulat und der externe Dienstleister die Offentlichkeit klar iiber
die Antragstellergruppen informieren, die fiir die reduzierte Visumgebiihr oder die

Befreiung von der Visumgebiihr in Betracht kommen;

gewihrleisten, dass der externe Dienstleister und das Konsulat Familienangehorige von
EU-/EWR-Biirgern, die unter die Richtlinie 2004/38/EG fallen, korrekt {iber
Verfahrenserleichterungen einschlieBlich ihrer bevorzugten Behandlung und

Gebiihrenbefreiung informieren;

gewihrleisten, dass das Konsulat und der externe Dienstleister nur die in Marokko

geltende harmonisierte Liste der einzureichenden Unterlagen verwenden;
die Schreibfehler in den Informationen fiir die Offentlichkeit korrigieren;

den externen Dienstleister anweisen, unter anderem durch Sitzgelegenheiten und
Wetterschutz dafiir zu sorgen, dass die Antragsteller, die aulerhalb der Rdumlichkeiten des

Dienstleisters warten, zu jeder Jahreszeit geeignete Wartebedingungen vorfinden;

den externen Dienstleister anweisen, kiinftig fehlende einzureichende Unterlagen nicht
mehr handschriftlich auf Notizzetteln zu vermerken, da diese leicht verlegt werden kdnnen.
Die Antragsteller sollten eine gedruckte Auflistung der fehlenden Dokumente samt klarer
Informationen erhalten, wann der Antrag an das Konsulat weitergeleitet wird, falls der
Antragsteller nicht rechtzeitig mit den fehlenden Unterlagen zuriickkommt (iiblicherweise

am selben oder am folgenden Tag);
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

den externen Dienstleister anweisen, nur korrekte Daten in die entsprechenden Felder im
IT-System einzugeben, da fehlerhafte Dateneintriige zur Ubermittlung unrichtiger

Informationen an das VIS fiihren konnten;

gewihrleisten, dass der externe Dienstleister den Antragstellern die Reisedokumente so
zuriickgibt, dass die Entscheidung des Konsulats iiber den Visumantrag fiir das Personal

des Dienstleisters nicht ersichtlich ist;

Moglichkeiten sondieren, wie Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt besseren Zugang

zum Konsulat erhalten konnen,;

gewdhrleisten, dass Kameras und biometrische Lesegerite im Konsulat ordnungsgemaf

gesichert sind, damit sie nicht manipuliert oder beschéddigt werden konnen,;

sicherstellen, dass das Personal die Mdglichkeit kennt, Antrdge zu priifen und iiber diese
zu entscheiden, die von einem im entsprechenden Konsularbezirk rechtméfig aufhéltigen,
dort aber nicht wohnhaften Drittstaatsangehdrigen eingereicht wurden, wenn der

Antragsteller begriindet hat, dass er seinen Antrag bei jenem Konsulat einreichen musste;

die Biiros anders anordnen, damit Antrdge und Reisedokumente nicht mehr durch
Gebiudeabschnitte transportiert werden miissen, die fiir die Offentlichkeit fiir

konsularische Angelegenheiten zugédnglich sind;

die Arbeitsabldufe im Konsulat umstrukturieren, um Effizienz bei der Beurteilung der

Dossiers und der Entscheidung tiber die Antrdge zu gewihrleisten;

gewdhrleisten, dass die Visummarke wie in Anhang VIII des Visakodexes festgelegt auf

dem Reisedokument angebracht wird;

die rechtlichen Grundlagen und Vorschriften klarstellen, die fiir Visa mit rdumlich
beschrinkter Giiltigkeit fiir Ceuta und Melilla gelten, und die Offentlichkeit, die
Kommission und die Mitgliedstaaten umfassend iiber die Verfahren und Bedingungen zur

Erteilung dieser Visa informieren;

sicherstellen, dass alle Visumantrige und -entscheidungen, einschlieBlich fiir Visa mit
rdumlich beschrankter Giiltigkeit fiir Ceuta und Melilla, im VIS korrekt beriicksichtigt

werden;
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

den externen Dienstleister anweisen, dafiir zu sorgen, dass Antragsteller nie langer als zwei

Wochen auf einen Termin bei ihm warten miissen;

den Antragstellern die Moglichkeit bieten, einen Termin beim Konsulat innerhalb einer

verniinftigen Frist zu erhalten, wobei die allgemeine Regel von zwei Wochen gelten sollte;

kiinftig nicht mehr das personliche Erscheinen von Familienangehorigen verlangen, wenn

der Antragsteller in der Vergangenheit zusammen mit der Familie gereist ist;

gewdhrleisten, dass das Konsulat die Linge vorangegangener und geplanter Aufenthalte
des Antragstellers tiberpriift, um sicherzustellen, dass die Dauer des Aufenthalts
(einschlieBlich in Ceuta und Melilla) in einem Zeitraum von 180 Tagen nicht mehr als

90 Tage betragt;

generell die Frist von 15 Kalendertagen fiir die Entscheidung iiber Visumantrige einhalten,

es sei denn, weitere Priifungen oder zusitzliche Unterlagen sind erforderlich;

sicherstellen, dass die vom externen Dienstleister erhaltenen Antrége in das IT-System

importiert und unverziiglich VIS-Antragsdossiers erstellt werden;

sicherstellen, dass alle Datenfelder aus dem Visumantrag ordnungsgemal3 ausgefiillt und in

das IT-System eingegeben werden;

das Personal unterrichten, dass die in das System eingegebenen Informationen immer dem

jeweiligen Feld entsprechen miissen;

gewdhrleisten, dass das Personal die spezifischen Ausnahmen von den allgemeinen
Vorschriften des Visakodexes fiir Familienangehorige von EU-/EWR-Biirgern kennt, die

ihr Recht auf Freiziigigkeit ausiiben.

Geschehen zu Briissel am [...]

Im Namen des Rates

Der Prdisident
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