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NY STRATEGI FOR KONSUMENTPOLITIKEN

— EN HALLBAR ATERHAMTNING GENOM STARKT KONSUMENTRESILIENS

1. INLEDNING

De europeiska konsumenterna forvintar sig med ritta att kunna utnyttja den inre
marknadens alla fordelar och att ha méjlighet att gora vilgrundade val och aktivt delta
i den grona och digitala omstillningen nirsomhelst och var de #n befinner sig i EU. De
forvantar sig sdval fri tillgang till varor och tjanster i hela EU som garantier for att deras
konsumentrattigheter skyddas, trots bade traditionella och nya utmaningar.

Den nya strategin for konsumentpolitiken (nedan kallad strategin) mélar upp en vision for
EU:s konsumentpolitik fran 2020 till 2025, pa grundval av strategin for konsumentpolitiken
fran 2012 (som ldper ut 2020) och den nya given for konsumenterna fran 2018!. Syftet #r
ocksé att beakta konsumenternas omedelbara behov mot bakgrund av den rddande covid-19-
pandemin och 6ka deras resiliens. Pandemin har medfort betydande utmaningar som paverkar
konsumenternas dagliga liv, framfor allt 1 frdga om tillgdngen till produkter och tjénster,
liksom resandet inom, till och fran EU.

Strategin omfattar fem prioriterade huvudomriden, nimligen

(1) den grona omstiillningen,

(2) den digitala omstillningen,

(3) mojlighet till gottgorelse och uppritthillande av konsumentrittigheter,
(4) vissa konsumentgruppers sirskilda behov, och

(5) internationellt samarbete.

Genom att se till att dessa prioriteringar beaktas pa lampligt sétt kommer strategin att fungera
som vigledning for genomforandet av programmet for den inre marknaden inom den nya
flerariga budgetramen. Den framjar dtgirder for en gronare, mer digital och réttvisare inre
marknad 1 syfte att 6ka fortroendet bland konsumenterna, vars konsumtion genererar 54 % av
EU:s BNP?, och pa s sitt stimulera den ekonomiska &terhiimtningen fran efterfrgesidan.
Mot bakgrund av detta méste konsumenternas intressen virnas samtidigt som dven foretagen
behdver fa stod, framfor allt sma och medelstora foretag’.

Strategin ger uttryck for en helhetssyn som omfattar olika unionspolitiska omriaden av
sarskild vikt for konsumenterna. Den speglar behovet av att ta hénsyn till
konsumentskyddskraven vid utformning och genomforande av annan politik och
verksamhet*. Den kompletterar andra EU-initiativ, sdsom den europeiska gréna given®,

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en.

2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household consumption by purpose.
3 En SMF-strategi for ett hallbart och digitalt EU, COM(2020) 103 final.

4 Artikel 12 i fordraget om Europeiska unionens funktionsstt.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose

handlingsplanen for den cirkulidra ekonomin® och meddelandet om att forma Europas digitala
framtid’. Den stdder ocksd internationella ramar pa omradet, t.ex. FN:s agenda 2030 for
hallbar utveckling och FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning.

For att alla dessa prioriteringar ska kunna frimjas péd ett verkningsfullt sétt kridvs ett ndra
samarbete mellan EU och dess medlemsstater och korrekt inférlivande, genomférande och
efterlevnad av den stabila konsumentskyddsram som utvecklats under manga ar. Darfor
innehaller strategin prioriteringar och viktiga atgirdspunkter som tillsammans ska drivas
och genomfdras pa europeisk och nationell niva®.

Strategin dr resultatet av intensiva forberedelser och diskussioner med berérda parter. Ett
oppet offentligt samrad visade pa ett allmént stod for huvudprioriteringarna, daribland
behovet av atgirder pd grund av covid-19-pandemin’. Den Overgripande hallningen
vilkomnades som en viktig drivkraft for en hallbar, gron aterhdmtning och ett rattvist digitalt
samhille. Uppritthallande av rittigheterna och mdgjligheter till gottgdrelse liksom stod till
konsumenter med sérskilda behov betraktas som viktiga 6vergripande fragor.

2. KONSUMENTERNA UNDER COVID-19-PANDEMIN

Exempel: Ndtbedrdgerierna har okat kraftigt under krisen. Bluffmakare har profiterat pa
konsumenternas rddsla for att kunna sdlja onddiga, ineffektiva och potentiellt farliga
produkter med falska loften om deras hdlsofordelar, t.ex. genom att marknadsféra varor med
skyddsegenskaper de inte har eller genom att sdlja munskydd som inte uppfyller kraven.
Hundratals miljoner olagliga erbjudanden och annonser har tagits bort efter att
kommissionen och konsumentmyndigheterna har kontaktat plattformarna. Konsumenternas
rdttigheter och sdikerhet maste fortsdtta att skyddas, sdrskilt nu ndr ovissheten och oron dr
storre dn ndgonsin.

Covid-19-pandemin &r forst och framst en hélsokris. EU och dess medlemsstater har vidtagit
beslutsamma atgérder for att bekdmpa pandemin pa ett samordnat sitt. Det ar viktigt att alla
har lika och snabb tillgdng till tester till ett dverkomligt pris. Detsamma giller dven
skyddsutrustning, behandling och framtida vaccin mot covid-19'°, samt all nédvindig
forebyggande och kurativ hilso- och sjukvard'!. Kommissionen har nyligen lagt fram
ytterligare konkreta atgirder!? for att begriinsa coronavirusets spridning, skydda ménniskors
liv och bygga upp 6kad resiliens i alla medlemsstater. Produkter och tjénster som visat sig
vara viasentliga under krisen méste vara forsedda med fullstindiga garantier vad géller

3 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv.

¢ COM(2020) 98 final.

7 https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en.

8 1 strategin anges &tgirder pa ett selektivt och icke uttdmmande sitt for att belysa viktiga arbetsomraden och
undvika 6verlappning med andra strategier och handlingsplaner som man redan enats om.

9 Se https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda.
10 Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, Europeiska radet, rddet och Europeiska
investeringsbanken om EU:s strategi for vacciner mot covid-19, COM(2020) 245 final.

' https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_sv.

12 Kommissionens meddelande av den 28 oktober 2020 om ytterligare covid-19-dtgérder, COM(2020) 687 final,
och kommissionens rekommendation av den 28 oktober 2020 om strategier for testning av covid-19, inbegripet
anvdndning av antigentester i form av snabbtester, C(2020) 7502 final.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda

grundldggande rittigheter, medicinsk etik, integritet och dataskydd i enlighet med den
allménna dataskyddsforordningen.

De djupgiende sociala och ekonomiska stéorningar som pandemin gett upphov till ar
emellertid en stor utmaning for samhillet. EU har gjort historiska insatser for att stirka
aterhdmtningen och resiliensen, men ekonomin &r fortfarande brécklig.

Pandemin har ocksa tydligt fordndrat ménniskors konsumtions- och rorlighetsmonster.
Isoleringsatgirderna har framhévt hur oerhort viktig den digitala tekniken dr i véra liv — tack
vare den kan vi kdpa vésentliga varor som annars inte skulle vara tillgdngliga och fa tillgéng
till tjanster trots restriktionerna. Folk tenderar att kdpa mer lokalt och boka resor en kortare
tid 1 forvdg, men dven att anvianda onlinetjdnster oftare. Vissa fordndringar som ar kopplade
till hélsosituationen kan vara tillfélliga (t.ex. den minskade anvdndningen av kollektivtrafik)
medan andra, i synnerhet de som ror den digitala omstillningen (t.ex. att allt fler handlar mat
pa nitet eller tar del av streamingtjdnster hemifran, dven streamade kultur- och
idrottsevenemang), kan tinkas bli mer strukturella'>.

Krisen har paverkat manga delar av konsumenternas liv och detta har framhavt den
avgorande vikten av en hog konsumentskyddsnivd och ett ndra samarbete mellan
myndigheterna 1 EU. Samtidigt har det ocksd blottat vissa luckor i EU:s
konsumentskyddsram.

EU-konsumenterna forvintar sig med ritta att transportforetag och researrangorer ska
iaktta deras ritt till full aterbetalning av forskottsbetalningar. Men konsumenterna har stora
problem med att hdvda den hér rittigheten pa grund av sektorns likviditetsproblem och det
snudd pa totalstopp som pandemin medforde for passagerartrafiken. Som svar péd detta har
kommissionen och medlemsstaterna vidtagit atgarder for att sld vakt om konsumenternas
rittigheter och Aven foresld praktiska 1dsningar som #r helt forenliga med gillande regler!®.
Erfarenheterna fran pandemin och tidigare hindelser, t.ex. Thomas Cooks konkurs 2019,
fordrar en djupare analys av huruvida det nuvarande regelverket for paketresor (ocksa nir det
giller insolvensskydd) fortfarande &r helt 1 stdnd att alltid sédkerstdlla ett robust och
heltickande konsumentskydd, med beaktande &ven av utvecklingen 1 frdga om
passagerarrittigheter'>.

En annan killa till oro under pandemin dr den kraftiga 6kningen av konsumentbedrégerier,
vilseledande marknadsforingstekniker och nithandelsbedrigerier, som allt fler
konsumenter har fallit och fortsitter att falla offer for'®. Bekiimpningen av sidana oseridsa
handelsmetoder har krdvt ett ndra samarbete mellan kommissionen och de nationella
tillsynsmyndigheterna. Kommissionen har ocksd utdkat sina kontakter med de stora
onlineplattformarna, som &r centrala for ndthandeln och som 1 sin tur har vidtagit

13 En Ipsos-undersdkning for kommissionen visade att utdver en mirkbar 6kning av nithandeln under forsta
halvaret 2020 forvdntar sig ménga konsumenter firre besok till idrotts- och kulturevenemang under det
kommande aret (40—-60 %) och firre resor i kollektivtrafiken (24—43 %).

14 Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om virdebevis som erbjuds passagerare
och resendrer som ett alternativ till ersdttning for instillda paketresetjdnster och transporttjinster mot bakgrund
av covid-19-pandemin, EUT L 151, 14.5.2020.

15 Férordningarna om passagerarrittigheter (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 1177/2010 och (EU)
nr 181/2011 samt direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19 sv.
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verkningsfulla dtgirder for att forebygga och reagera pa olagligt innehéll'’. For att oka
resiliensen mot masskademetoder som utgor ett hot mot allménintresset bor de behdriga
myndigheterna uppritthilla ett samarbete med viktiga berdrda parter sdsom plattformar,
branschorganisationer, annonsorer och konsumentorganisationer. Samtidigt dr det viktigt att
hélla utkik efter ndtbluffar och ytterligare d6ka samarbetet med andra relevanta natverk,
daribland brottsbekdmpande myndigheter, doménregister och det internationella nitverket for
konsumentskydd och tillsyn (ICPEN).

De foriandrade konsumtionsmonstren innebdr nya utmaningar. De ledde namligen till 6kad
anvindning av engingsforpackningar och mer plastavfall fran personlig skyddsutrustning,
vilket fick kommissionen att snabbt ingripa genom ett forsta politiskt svar i april 20208,
Pandemin har ocksé visat att det finns en risk for att vissa kategorier av konsumenter forbises,
framfor allt de som saknar de resurser eller fardigheter som kravs for att aktivt delta pa en
snabbt fordnderlig marknad, sirskilt pa nétet. Detta kraver ett &nnu storre fokus pa initiativ
som stoder integration, inkludering, 6kad medvetenhet och utbildning av konsumenter.

Det kommer att bli viktigt att forstd hur konsumenternas beteende paverkas pa lang sikt efter
pandemin och att utveckla den framsynthet!® som krivs for framtida politiska atgirder.
Nér EU:s resiliens mot framtida chocker utvédrderas bor dven uppgifter och belidgg fran
forskning om konsumentbeteende beaktas.

e Atgird 1: Kommissionen planerar att senast 2022 analysera i vilken min
paketresedirektivet fortfarande fyller sin funktion mot bakgrund av den senaste
tidens kriser och pa grundval av 2021 &rs rapport om direktivets tillimpning.

e Atgiird 2: Kommissionen planerar att senast 2022 gora framtidsanalyser om covid-
19-pandemins lingsiktiga effekter pa EU-invénarnas konsumtionsmonster som en
grund for framtida politiska initiativ.

e Atgird 3: Kommissionen kommer att stddja och underlitta samarbetet mellan
nétverket for konsumentskyddssamarbete och andra nitverk och berérda parter for att
bekdmpa konsumentbedrigerier, vilseledande marknadsforingsmetoder och
bedrigerier?’.

7 Till foljd av detta rapporterade plattformarna en kraftig minskning (med minst 80 %) av vilseledande
marknadsforing av munskydd och annan skyddsutrustning under sommaren jimfort med genomsnittet i mars.

18 Mer om detta i kommissionens nya riktlinjer
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management guidance dg-env.pdf.

1 I kommissionens meddelande till Europaparlamentet och radet Strategisk framsynsrapport 2020 (COM(2020)
493 final) ges framsyn en viktig roll nir det géller att framtidssikra EU:s politikutformning och sékerstilla att
kortsiktiga initiativ bygger pa ett mer langsiktigt perspektiv. Framsyn kan bidra till kollektiva kunskaper, en vig
framat for den grona och digitala omstéllningen och aterhdmtning fran stérningar. Bland annan
framsynsverksamhet bevakar kommissionens gemensamma forskningscentrum 14 megatrender som en del av
Megatrends Hub, varav vissa dr mycket relevanta for konsumentpolitiken.

20 Med beaktande av de relevanta dtgéirder som foreslas i det gemensamma meddelandet till Europaparlamentet,
Europeiska radet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén Gripa in mot
covid-19-desinformation — Kolla fakta, JOIN(2020) 8 final, se avsnitt 8.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight_en

3. PRIORITERADE HUVUDOMRADEN

3.1. Gron omstéllning

Exempel: Negativa miljoeffekter och kort livslingd®! viger allt tyngre for EU-
konsumenterna, som ofta klagar over att varor de kopt inte hdller sdrskilt linge och
produceras under forhallanden som dr skadliga for miljon. 85 % skulle vilja ha mer
information om en varas hallbarhet ndr de fattar ett képbeslut. Studier visar att forsdljningen
av de mest hdllbara versionerna ndstan tredubblas nér konsumenterna far sadan information
— de dr till och med villiga att betala mer for varor med lingre hdllbarhet*.

Konsumenter runtom 1 Europa visar ett vixande intresse for att personligen bidra till att
uppnd klimatneutralitet, bevara naturresurser och biologisk méngfald samt minska vatten-,
luft- och markfdroreningarna®®. Utmaningen #r att frigora den hir potentialen genom &tgéirder
som stirker och stoder konsumenterna och gor det mojligt for var och en, oavsett ekonomisk
situation, att spela en aktiv roll i den grona omstéillningen utan tvang att ldgga sig till med
ndgon sirskild livsstil och utan social diskriminering. Alla bor ha tillgdng till héllbara
produkter, oavsett inkomst eller bostadsort.

I den europeiska grona given beskrivs en Overgripande strategi for att omvandla EU till ett
rattvist och vidlmaende samhille med en klimatneutral, resurseffektiv, ren och cirkulér
ekonomi dir den ekonomiska tillvixten ar frikopplad fran resursanvindningen och dir de
negativa effekterna pd naturkapitalet och den biologiska mangfalden minskas. Detta kriver
djupgdende och snabba fordndringar av véara vanor och beteenden fOr att minska vart
miljoavtryck pa alla omraden fran bostider och livsmedel till rorlighet och fritid?*.

Ett antal initiativ har redan tagits for att se till att produkter, bade varor och tjénster, som
sdljs till konsumenter 1 EU stimmer 6verens med ovanstiende mal. Hit hor bland annat
foljande:

v' Strategin Fran jord till bord* och EU:s strategi for biologisk mangfald®, som
innehaller centrala atgirder?’ och initiativ som ska minska EU-livsmedelssystemens

21 Dws. att en produkt tidigare &n forvintat gir sonder och inte lingre kan anvindas for det avsedda syftet.

2 En beteendevetenskaplig studie om  konsumentdeltagande i den cirkulira  ekonomin
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

z Sérskild Eurobarometer 501 (mars 2020): européernas attityd till miljon
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

24 T en ny rapport frin det gemensamma forskningscentrumet om livscykelbedomningsbaserade indikatorer
identifieras livsmedelskonsumtion, bostider och rorlighet som betydande inslag i EU-konsumenternas
overgripande miljopaverkan. Sala S. et al. (2019) Indicators and Assessment of the environmental impact of EU
consumption. Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies with Life Cycle
Assessment, doi:10.2760/403263, JRC114814.

25 COM(2020) 381 final.

26 COM(2020) 380 final.

27 T.ex. ett forslag till en rattslig ram for hdllbara livsmedelssystem, ett forslag till en ram for mirkning av
héllbara livsmedel for att ge konsumenterna mdjlighet att géra hallbara livsmedelsval.
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miljo- och klimatavtryck och ge konsumenterna forutsittningar att gora vélgrundade,
sunda och héllbara matval?®,

v Den nyligen publicerade fardplanen som bereder vigen for en handlingsplan for
nollféroreningar?®, planerad till 2021, dar konsumentprodukter anges som ett viktigt
atgirdsomrade och man utreder sitt att fa°*° konsumenterna att gora renare val.

v" Kemikaliestrategin for hallbarhet’', som ocksé omfattar atgirder som syftar till att
Oka den information om kemikalier som konsumenterna har tillgang till, skydda dem
frdn de mest skadliga &mnena och framja sidkra kemikalier som ar utformade pa ett
héllbart sitt.

v" Den kommande fornyade strategin for hallbar finansiering, som bygger pa
handlingsplanen fran 201832, kommer att ge konsumenterna nya mojligheter att fraimja
hallbarhet tack wvare trovdrdig, fullstindig och tillf6rlitlig information om de
finansiella produkter de investerar i.

v' Renoveringsvigen’® innehaller en strategi for att gora konsumenternas hem limpliga
for ett gronare och digitalt samhélle, bland annat genom stirkta informationsverktyg
for konsumenterna.

Den nya handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin innehéller dessutom ett antal specifika
initiativ’* for att bekimpa kort livslingd och frimja produkters hallbarhet,
itervinningsbarhet, reparerbarhet och tillginglighet®> samt for att stodja foretagens &tgirder.
Initiativet for héllbara produkter’® kommer att syfta till att gora hallbara produkter till normen
genom principer for produkthallbarhet och en 6versyn av ekodesigndirektivet’” for att utvidga

2 Genom att uppmuntra konsumenterna till mer hilsosamma kostvanor kan man bidra till att minska
vaxthusgasutsldppen, i1 enlighet med meddelandet Hdjning av Europas klimatambition for 2030,
COM(2020) 562. I strategin Fréan jord till bord faststélls en atgdrdsram for att forbéttra konsumenternas tillgang
till information och gora det enkelt att vilja det hidlsosamma och héllbara alternativet. Till atgérderna hor
obligatorisk néringsviardesmirkning pa forpackningens framsida, djurskyddsméirkning, faststidllande av
néringsprofiler for att begransa marknadsforingen av livsmedel med mycket salt, socker eller fett och utredning
av mojligheten att utvidga den obligatoriska ursprungsmérkningen for vissa livsmedel.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

30 Bland annat skulle informationskampanjer kunna dvervigas for att uppmuntra konsumenterna att i storre grad
anvéinda rent och sdkert kranvatten i stéllet for vatten pa plastflaska, att gora sig av med oanvénda likemedel pa
ett sidkert sdtt och att hjilpa till att forhindra att mikroplast nar vara sétvatten och havsvatten. De skulle ocksa
kunna uppmuntra dem att vélja renare transportsétt samt renare virme- och kylsystem for att bidra till ren luft,
bade inomhus och utomhus, och hjélpa dem att identifiera produkter som béttre skyddar naturen genom hallbar
anvandning av Natura 2000-omréaden.

31 COM(2020) 667 final.

32 COM(2018) 97 final.

33 COM(2020) 662 final.

34T synnerhet initiativen for en héllbar produktpolitik och om styrkande av miljopéstéenden.

35 Tillginglighet ska forstds som avldgsnande och forebyggande av funktionshinder sd att personer med
funktionsnedséttning kan delta pa lika villkor som alla andra. Det bidrar ocksa till hallbarhet och &tervinnbarhet,
vilket anges i handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster, EUT L 151,
7.6.2019, s. 70.

36 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.

37 https://eur-lex.europa.ew/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX %3 A020091.0125-20121204.
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dess tillimpningsomréde till mer &n bara energirelaterade produkter samt uppna cirkularitet.
Det kommer vidare att behdvas bade lagstiftning och andra atgirder for att ta itu med
sarskilda grupper av varor och tjanster, t.ex. IKT, elektronik eller textil samt forpackningar.
Till exempel foljande:

v' Initiativet for cirkulir elektronik® syftar till att sikerstdlla att elektroniska
produkter &r konstruerade for hallbarhet, underhall, reparation, demontering,
isdrtagning, Adteranvindning och materialdtervinning. Det ska ocksd se till att
konsumenterna har rétt att fa produkterna reparerade, vilket inbegriper
programvaruuppdateringar.

v' Initiativet om en gemensam laddare for mobiltelefoner och annan bérbar utrustning®
ska 0ka bekviamligheten for konsumenterna och minska materialanvandningen och e-
avfallet 1 samband med produktion och bortskaffande av just den hér produkten som
de flesta av oss anvénder varje dag.

v' Milet med EU:s kommande textilstrategi ir att géra det mgjligt for konsumenterna
att vélja hallbara textilier och att ha enkel tillgang till &teranvéndnings- och
reparationstjinster.

v' Oversynen av direktivet om forpackningar och forpackningsavfall syftar till att
gora alla forpackningar ateranvindbara och é&tervinningsbara pa ett ekonomiskt
l6nsamt sétt och motverka dveremballering.

Dessa initiativ kommer att leda till att viarde kan bevaras béttre, att sdkrare och héllbarare
produkter prioriteras och att material hélls kvar i den ekonomiska cykeln (genom att man
avstér, minimerar, ateranviinder, materialdtervinner och reparerar) sa linge som mojligt*’.

For att mojliggoéra en socialt optimal anvdndning av nya varor och tjdnster samt nya
konsumtionsstrategier behover konsumenterna f4 béttre och mer tillforlitlig information
om produkters och varors hillbarhetsaspekter utan att for den skull 6verbelastas med
information. 1 det offentliga samridet*' lyfte vissa svarande fram bristen pa sidan
information och tvivel pa tillforlitligheten hos miljopéastdenden och produktinformation som
betydande faktorer som hindrar dem fran att anamma mer héllbara konsumtionsmonster.
Avsikten med det kommande initiativet om mer konsumentmakt 1 den grona omstéllningen ar
att ta itu med konsumenternas tillgang till information om produkters miljoegenskaper, t.ex.
hallbarhet, reparerbarhet eller uppgraderbarhet, samt frdgan om informationens tillforlitlighet
och jamforbarhet. Det kommer att innehélla allménna krav som kompletterar de mer riktade
reglerna i1 sektorslagstiftningen, t.ex. om specifika produkter eller produktgrupper.

Bittre information om tillgangen till reservdelar och reparationstjdnster kan ytterligare stodja
produkternas hallbarhet. Det kommande initiativet om mer konsumentmakt i den grona
omstdllningen, initiativet for hallbar produktpolitik och i tillimpliga fall sektorsspecifika

3 En nyckelatgird aviserad i den digitala strategin, At forma Europas digitala framtid, COM(2020) 67 final,
och i handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin, COM(2020) 98 final.

3 https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger _en.

40 Dessutom kommer kommissionen att undersdka alternativ for EU-omfattande system for dtertagande och
returnering av smé elektroniska apparater for att forbattra insamlingen och behandlingen av e-avfall och ge
konsumenterna mer information och mojligheter att returnera anviand och avlagd hemelektronik.

41 https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en

initiativ kommer att vara avgoérande for att ge konsumenterna en verklig ritt till reparation.
Dessutom utgdr den framtida dversynen av direktivet om forsiljning av varor* ett tillfille att
undersoka vad mer som kan goras for att frimja reparation och mer hallbara, cirkuldra
produkter. Olika alternativ for konsumenterna kommer att overvigas, t.ex. att ge foretrade at
reparation framfor utbyte, forlinga den kortaste garantiperioden for nya eller begagnade varor
och inleda en ny garantiperiod efter reparation.

Dessa insatser skulle kunna kompletteras med fraimjande av nya konsumtionskoncept och
konsumtionsbeteenden, t.ex. delningsekonomin, nya affirsmodeller som gor det mgjligt for
konsumenterna att kopa en tjinst i stillet for en vara, eller stod till reparationer genom
samhéllsorganisationer och organisationer inom den sociala ekonomin (t.ex.
reparationskaféer) och till andrahandsmarknader.

For att konsumenter ska fa béttre och mer tillforlitlig information kravs ofta att de befintliga
verktygen forbittras. De uppdaterade mérkningarna som ger information om produkter och
apparater som omfattas av ekodesigndirektivet och ramen for energimérkning kommer att
bidra till att oka medvetenheten om och hantera f{Orvintningarna pa produkters
energiprestanda och dérigenom bidra till EU:s energieffektivitetsmal. Dessutom skulle
anvindningen av och medvetenheten om EU-miljomirket®® kunna frimjas genom
kommunikationsinsatser och partnerskap med berérda parter, t.ex. dterforsédljare, 1 syfte att
fraimja EU-miljomirket dven pd e-marknadsplatser. EU-miljomérket skulle dessutom kunna
utvidgas till att omfatta finansiella produkter i enlighet med handlingsplanen for hallbar
finansiering frin 2018%*, s4 att konsumenterna kan lita pé tillforlitlig och trovirdig mirkning
nér de investerar 1 grona finansiella produkter.

Vidare behdver konsumenterna skyddas bdttre mot information som inte dr sann eller som
presenteras pa ett forvirrande eller vilseledande sétt for att frisera intrycket av hur miljovénlig
en produkt eller ett foretag verkligen dr (sa kallad gronmalning). Arbete for att motverka
detta pagéir ocksd pa omradet hallbar finansiering®. Dessutom kommer kommissionen att
foresla att foretagen styrker sina miljopastadenden med hjélp av metoder for produkters och
organisationers miljoavtryck for att ge konsumenterna tillforlitlig miljéinformation.

Kommissionen kommer att undersoka olika sitt att skapa en ram for héllbar mérkning som,
tillsammans med andra relevanta initiativ, omfattar livsmedels naringsmassiga,
klimatmassiga, miljomaéssiga och sociala aspekter.

Konsumenternas energival kommer att vara avgorande for att uppnid de nya
klimatmalen for 2030 och klimatneutralitet senast 2050. Nya regler som trader i kraft den
1 januari 2021% kommer att forbittra informationen till konsumenterna genom elfakturering
och oberoende prisjamforelseverktyg samt underldtta prosumentval och energisamhillen.

42 Buropaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forséljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande
av direktiv 1999/44/EG, EUT L 136, 22.5.2019, s. 28.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=LEGISSUM%3 Aco0012.

4 COM(2018) 97 final.

4 1 synnerhet forordningen om héallbarhetsrelaterade upplysningar (https://eur-lex.curopa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), EU:s taxonomi (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=celex:32020R0852) och den pégdende Oversynen av direktivet om icke-finansiell
rapportering.

46 Buropaparlamentets och radets direktiv 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om upphédvande av direktiv 2012/27/EG, EUT L 158, 14.6.2019, s. 125.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex:32020R0852

Kommissionen kommer att foresld bestimmelser for andra energibérare for att d&ven gas- och
fjarrvairmekonsumenter ska fa liknande rittigheter.

Den digitala omstillningen erbjuder iven andra nya majligheter att tillhandahélla mer
riktad och begriplig information. Utvecklingen av digitala produktpass inom initiativet for
héllbara produkter®” syftar till att konsumenterna ska f4 mer information om produkternas
miljomassiga och cirkuldra aspekter. Mer allmént skulle digital information kunna ge
konsumenterna mojlighet att kontrollera informationens tillforlitlighet och jdmfora olika
produkter, men &dven pa ett mer Overgripande sitt informera dem om produkternas
miljopaverkan, t.ex. deras koldioxidavtryck. Atgirder och resurser, dven frin instrumentet for
tekniskt stod for kapacitetsuppbyggnad*® inom nista flerariga budgetram, bdr anvindas for att
stodja initiativ som frimjar och aktiverar en ren, klimatneutral och hallbar konsumtionskultur
och ett konsumtionsbeteende som foljer samma devis. Detta bor goras pa tillgéngliga,
innovativa och tilltalande sitt, t.ex. genom mobilappar och webbplatser*’, och utnyttja
befintliga verktyg™’.

Foretag, dven sma och medelstora foretag, skulle kunna spela en viktig roll i stridvan efter
gronare konsumtion. Om hallbarhetsmal integrerades 1 foretagsstrategier och beslutsfattande
skulle mer hallbara produkter kunna bli tillgdngliga. God praxis kan t.ex. vara att bevaka
milj6- och naturkapitaleffekter, beroenden och risker 1 hela virdekedjan, ta med
miljoinformation 1 konsumentupplysningar och beakta konsumenternas intressen i
bolagsstyrelsernas beslut. Kommissionen planerar att ligga fram ett lagstiftningsforslag om
héllbar bolagsstyrning 2021 for att framja ett ansvarsfullt agerande fran foretagens sida som
4dr hallbart pa lang sikt’!. For att stimulera till fler frivilliga foretagsitgirder planerar
kommissionen att samarbeta med ekonomiska aktorer for att uppmuntra dem att frivilligt ata
sig att informera konsumenterna om foretagets miljoavtryck, forbéttra sin héllbarhet och
minska miljopaverkan. Dessa &dtaganden kommer att utarbetas i samverkan med den
kommande europeiska klimatpakten. De kommer att bygga pd befintliga metoder, verktyg
och tillimplig lagstiftning®>. Med tiden skulle dessa &taganden kunna locka deltagare frin
ménga olika sektorer, utifrdn allt mer diversifierade ataganden.

e Atgird 4: Ar 2021 planerar kommissionen att ligga fram ett lagstiftningsforslag om
mer konsumentmakt i den grona omstillningen, med bittre information om
produkters héllbarhet och béttre skydd mot vissa metoder, som gronmélning och kort
livslangd, och ett lagstiftningsforslag om styrkande av miljopastaenden baserat pa
metoderna for miljoavtryck.

47 Tillkdinnagavs ocksa i EU:s datastrategi COM(2020) 66 final.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX %3 A52020PC0409.

41 september 2020 lanserades en ansdkningsomgéng inom ramen for den europeiska grona given, dédr man
efterlyste 16sningar som ger alla médnniskor egenmakt, t.ex. genom mobilappar som méter koldioxidavtryck pa
grundval av uppgifter om konsumtionsvanor och livsstilspreferenser och tillhandahaller personliga forslag for
hur man kan minska sitt klimatavtryck.

S0 Till exempel verktyget for konsumentavtryck som utvecklats av kommissionen.

5! Se kommissionens arbetsprogram for 2021, COM(2020) 690 final.

32 Till exempel rekommendation 2013/179/EU om anvindningen av gemensamma metoder for att mita och
kommunicera produkters och organisationers miljoprestanda utifran ett livscykelperspektiv, forslag till
uppdatering av metoderna for miljdavtryck (https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF method.pdf),
Emasforordning (EG) nr 1221/2009 eller forordning (EG) nr 66/2010 om EU-miljomaérket.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/AUTO/?uri=celex:32013H0179

e Atgiird 5: Redan i ar planerar kommissionen att samarbeta med ekonomiska aktdrer
for att uppmuntra dem att frivilligt ata sig atgéarder till stod for hallbar konsumtion
utover vad som krévs enligt lagstiftningen.

e Atgiird 6: Fran och med 2022 kommer kommissionen i samband med éversynen av
direktivet om forséljning av varor att utreda hur man ytterligare kan frimja
reparation och uppmuntra mer héillbara ”cirkuléira” produkter.

3.2. Den digitala omstiillningen

Exempel: Mellan 2014 och 2019 okade andelen internetanvindare i EU som kopte eller
bestillde varor eller tjdnster pd ndtet for privat bruk fran 63 % till 71 %. I fem
medlemsstater’® éversteg dessa siffror 80 %°*. Konsumenterna bor ha liknande skydd online
som offline. Reglerna bor anpassas till den uppkopplade miljon for att till exempel
sdkerstdlla att smarta hemenheter inte utsdtts for cybersdikerhetsrisker och att
webberbjudanden om krediter innehdller nodvdndig information i ett tillgdngligt format som
ldtt kan ldsas pa en smarttelefon.

Den digitala omstéillningen forindrar konsumenternas liv radikalt och ger dem fler
mdjligheter och ett stérre utbud av bade varor och tjénster. Samtidigt kan det bli svarare for
dem att gora vilgrundade val och skydda sina intressen. Den underliggande insamlingen och
behandlingen av data i kombination med analys av konsumenternas beteende och deras
kognitiva bias kan anvindas for att formé konsumenterna att fatta beslut som kanske inte ar
for deras eget bésta. Detta kan begrédnsa effektiviteten hos de nuvarande regler som utformats
for att skydda konsumenter i den digitala miljon, bland annat mot otillborliga affarsmetoder.
Direktivet om bittre uppritthdllande och modernisering av konsumentlagstiftningen®> och
direktivet om digitalt innehall*¢ ir viktiga steg for att ta itu med nigra av dessa utmaningar.
Med tanke pd den snabba tekniska utvecklingen och dess inverkan pa konsumentupplevelsen

kréavs ytterligare atgirder.

Vi méste komma till ritta med affdrsmetoder som &sidosétter konsumenternas rétt att gora
vilgrundade val, missbrukar deras beteendemidssiga bias eller snedvrider deras
beslutsfattande. Nagra exempel pa sidana metoder ir anvindning av “morka monster”’,
vissa personaliseringsmetoder som ofta bygger pa profilering, dold reklam, bedrigeri, falsk
eller vilseledande information och manipulerade kundrecensioner. Det behovs ytterligare
viagledning om hur konsumentrittsliga instrument som direktivet om otillborliga
affirsmetoder och direktivet om konsumentrittigheter ska tillimpas pa sidana metoder. I
slutdindan bor konsumenterna vara lika skyddade och behandlas lika rittvist online som

offline.

>3 Forenade kungariket, Danmark, Nederlinderna, Sverige och Tyskland.

3 Eurostat: Statistik om den digitala ekonomin och det digitala samhillet — hushall och privatpersoner —
bestéllning eller kop av varor och tjénster.

35 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om #ndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad
géller battre uppratthdllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler, EUT L, 18.12.2019, s. 7.

%6 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter p& avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster, EUT L 136, 22.5.2019, s. 1.

57 Anvindargrinssnitt som utformats for att manipulera konsumenter.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals

For att konsumenterna ska kunna dra full nytta av den digitala omstillningens betydande
potential bor konsumenternas intressen beaktas vid utformning och anpassning av reglerna
for den digitala ekonomin. Malsittningen dr dubbel: att skapa ett sdkrare digitalt utrymme
for konsumenter dér deras réttigheter skyddas och att sdkerstélla lika villkor sa att innovation
kan leda till nyare och bittre tjanster for alla européer.

For det forsta syftar kommissionens kommande forslag till en ny lag om digitala tjénster till
att faststilla nya och utdkade skyldigheter och stirka de onlinebaserade mellanhéndernas och
plattformarnas ansvarsskyldighet. Lagen om digitala tjinster kommer att se till att
konsumenterna skyddas lika effektivt mot olagliga produkter, olagligt innehéll och olaglig
verksamhet pa onlineplattformar som de skyddas offline.

For det andra planerar kommissionen att dven lagga fram en lag om digitala marknader for
att motverka de problem som uppstir pa digitala marknader som ofta drabbas av
marknadsmisslyckanden, sdsom vissa digitala plattformars makt att agera grindvakt. Den
skulle kombinera forhandsreglering av digitala plattformar som har grindvaktsegenskaper
med en dynamisk marknadsundersdkningsram for att undersoka digitala marknader som ofta
drabbas av marknadsmisslyckanden. Konsumenterna dr de som i slutindan gynnas av
rittvisare och mer konkurrensutsatta digitala marknader, med lagre priser, béttre och nya
tjénster och storre valmgjligheter.

Artificiell intelligens (AI) har manga goda sidor, men har ocksa potential att anvidndas pa
sitt som kan strida mot konsumentrittigheterna och skada konsumenterna®®. Som uppfdljning
till sin vitbok om AI°® och den 4tféljande rapporten om den nya teknikens konsekvenser for
sikerhet och ansvar®® arbetar kommissionen nu med foljande:

v’ Ett forslag®" om att garantera en hdg skyddsnivd for konsumenternas intressen och
grundldggande rattigheter, och dérigenom bygga upp det fortroende som krévs for att
allménheten ska ta till sig Al

v' Vad giller civilrittsligt ansvar, dtgirder som ska se till att personer som lidit skada i
praktiken alltid ar lika skyddade, oavsett om skadorna orsakats av Al-tillimpningar
eller andra produkter och tjinster.

Den nya teknikens framsteg och globaliseringen av produktion och detaljhandel, &ven genom
onlinekanaler, vécker tvivel om huruvida de befintliga produktsékerhetsreglerna &r
tillrackliga for att hantera den aktuella utvecklingen och skydda konsumenterna pa ett bra
satt. Kommissionen arbetar for nirvarande med ett antal initiativ om den nya teknikens
sikerhet, bland annat

v’ Oversynen av maskindirektivet®?,

58 Nér algoritmer, och relaterat maskinlérande, inte dr tillriickligt transparenta och robusta riskerar de t.ex. att
upprepa, forstirka eller bidra till bias som programmerare kanske inte 4r medvetna om eller som &r resultatet av
specifika dataurval.

3 Artificiell intelligens — en EU-strategi for spetskompetens och fortroende, COM(2020) 65 final.

60 Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
Konsekvenser for sikerhet och ansvar ndr det géller artificiell intelligens, sakernas internet och robotteknik,
COM(2020) 64 final.

6! Inledande konsekvensbedomning av ett forslag till Europaparlamentets och ridets rittsakt om krav pa
artificiell intelligens.

62 Europaparlamentets och radets direktiv 2006/42/EG av den 17 maj 2006 om maskiner och om #ndring av
direktiv 95/16/EG, EUT L 157, 9.6.2006, s. 24.
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v' antagande av delegerade akter enligt direktivet om radioutrustning®, och
v’ Oversynen av direktivet om allmin produktsikerhet®.

Direktivet om allmén produktsiikerhet, som utgor den rittsliga ramen for sikerheten hos
andra konsumentprodukter dn livsmedel®, harstammar fran en tid da Al-produkter och smarta
enheter var sillsynta, vilket inte langre ar fallet. En sddan utveckling gor att den nuvarande
produktdefinitionen méste omvirderas och medfor nya risker eller fordndrade former for
befintliga risker, vilket bor aterspeglas och vederborligen beaktas. Nathandelns tillvaxt
medfor ocksa nya utmaningar, eftersom myndigheterna inte alltid har tillrackligt effektiva
instrument for marknadskontroll online. Genom e-handeln kan konsumenterna dessutom
kopa direkt fran forsdljare utanfor EU, vilket gor det svérare att kontrollera att produkter som
fors in pd den inre marknaden uppfyller sdkerhetskraven. Det kommande forslaget till
oversyn av direktivet om allmén produktsidkerhet, som planeras till 2021, bor anvéndas for att
komma till rdtta med dessa 6kande utmaningar.

Dessutom skulle en allmént accepterad offentlig elektronisk identitet — baserad pa
konsumenternas val och samtycke och garantier for att deras integritet respekteras fullt ut i
enlighet med den allminna dataskyddsforordningen — ge konsumenterna mojlighet att hantera
atkomst till och anvéndning av deras uppgifter pd ett fullstindigt kontrollerat och sdkert sétt.
Kommissionen haller for nirvarande pa att se Over ett sddant system med beaktande av
konsumenternas intressen och konsumentskydd®.

For att komma till rétta med omotiverad geoblockering som gor skillnad mellan konsumenter
i1 EU genom att dela upp marknaden lidngs nationella grinser utfér kommissionen for
nirvarande en forsta korttidsdversyn av geoblockeringsforordningen®’.

EU-strategin for data® syftar till att underlitta enskilda personers ritt till dataportabilitet
enligt den allminna dataskyddsforordningen. Denna rattighet har en tydlig potential att sétta
individen i centrum for datackonomin genom att gora det mdjligt att byta tjénsteleverantor,
kombinera tjdnster, anvinda andra innovativa tjdnster och vilja de tjdnster som erbjuder bést
dataskydd. Strategin kommer ocksé att driva pa skapandet av en verklig inre marknad for
data och skapandet av gemensamma europeiska dataomraden.

8 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av radioutrustning och om upphivande av
direktiv 1999/5/EG, EUT L 153,22.5.2014, s. 62.

% Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmén produktsikerhet,
EGT L 11, 15.1.2002, s. 4.

% Direktivet dr tillimpligt i avsaknad av mer specifika bestimmelser med samma syfte i EU-lagstiftningen.

% Kommissionen utvirderar for nirvarande forordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden (eIDA-forordningen).

7 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om Aatgérder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, boséttningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om &ndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1. Kommissionen kommer snart att anta en
rapport om sina slutsatser, bland annat behovet av att noggrant Overvaka de behdriga myndigheternas
genomforande av forordningen for att se till att konsumenter och foretag kan dra full nytta av den digitala inre
marknadens fulla potential.

% Meddelandet En EU-strategi for data, COM(2020) 66 final.
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Dessutom har den digitala omstéllningen forvandlat sektorn for finansiella tjéinster for
privatpersoner i grunden®, med nya trender och 16sningar och ett diversifierat utbud av
finansiella produkter och tjanster. Icke-traditionella leverantorer av sadana tjénster — sdsom
fintechbolag och peer-to-peer-langivare — har uppkommit vid sidan av de traditionella
leverantérerna, som dven de i allt hogre grad anvinder forsdljningskanaler pa nétet. Nya
produkter, t.ex. kortfristiga hogkostnadsldn som tas for en kort tid men kan leda till
betydande kostnader for ldntagaren, marknadsfors och siljs allt mer digitalt. Ny teknik,
sasom snabba betalningslosningar, kan ge patagliga fordelar for konsumenterna men kan
kriva sérskilda konsumentskyddsétgirder’’. Kommissionen har nyligen aviserat initiativ som
kommer att forbattra konsumentskyddet vid betalningar. Dessa fraigor kommer att behandlas
inom ramen for den nyligen antagna EU-strategin for massbetalningar’’.

Anvindningen av alternativa uppgiftskategorier 1 kombination med automatiserat
beslutsfattande for kreditvdrdering ger upphov till frdgor om vilka uppgifter som bor
anviandas for att bedoma konsumenters kreditvirdighet. Den belyser ocksd risken for
diskriminering ndr beslut grundar sig pa ogenomskinliga algoritmer — en typ av risk som
sannolikt ocksd kommer att tas upp i ovanndmnda réittsakt om krav pé artificiell intelligens.
Dessutom bor befintlig lagstiftning, sdsom konsumentkreditdirektivet, direktivet om
hypotekslin, betalkontodirektivet och direktivet om distansforsiljning av finansiella
tjdnster, ses over for att terspegla den 6kande anvandningen av digitala metoder och beakta
ovanndmnda utmaningar. Lagstiftningen bor gora det mojligt for konsumenterna att forsta
produkter och jaimfora och godta erbjudanden pa nétet, och ddrigenom frimja innovation och
konsumentfortroende.

Syftet med kommissionens nya paket for digitalisering av finanssektorn — med strategier
for digital finansiering och massbetalningar liksom lagstiftningsforslag om kryptotillgdngar
och digital operativ resiliens for finanssektorn — &r att se till att konsumenter och foretag kan
dra nytta av innovationer och dnd4 vara skyddade. Den pagéende utvecklingen 1 friga om den
digitala omstillningen kommer ocksé att aterspeglas i den strategi for icke-professionella
investerare som planeras till forsta halvdaret 2022 med fokus pa enskilda investerares
intressen.

Dessutom kan den digitala omstdllningen ocksd medfora nya utmaningar, t.ex. da digitala
16sningar inte &ar utformade s& att de ocksda ar tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning. Kommissionen stdder medlemsstaternas inforlivande av den
europeiska rittsakten om tillginglighet’?. Nér den borjar tillimpas senast 2025 kommer den
att minska digitaliseringsutmaningarna for personer med funktionsnedsittning och Oka
tillgdngen till tillgédngliga produkter och tjénster for personer med funktionsnedséttning.

% For att se till att konsumenter och foretag tryggt och sidkert kan utnyttja innovationens fordelar antog
kommissionen i  september 2020 ett nytt paket for digitalisering av  finanssektorn,
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en.

70 EU-strategin for massbetalningar, COM(2020) 592 final.

T COM(2020) 592 final.

2 Buropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for
produkter och tjénster.
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Slutligen kriaver den digitala omstdllningen att konsumenterna har hog digital kompetens som
bor framjas genom utbildning 1 ett livsldngt ldrandeperspektiv 1 enlighet med
handlingsplanen for digital utbildning 2021-20277% och dess strategiska prioriteringar.

e Atgiird 7: Senast 2022 och efter att ha uppdaterat sina viigledningar om direktivet
om otillborliga affirsmetoder och direktivet om konsumentrittigheter planerar
kommissionen att analysera om det behovs ytterligare lagstiftning eller andra
atgdrder pd medellang sikt for att sdkerstélla lika villkor online och offline.

e Atgiird 8: Som tillkinnagavs i vitboken om Al planerar kommissionen att 2021 ligga
fram ett forslag till en dvergripande riattsakt om krav for Al.

e Atgird 9: Kommissionen planerar att 2021 utarbeta ett forslag till Sversyn av
direktivet om allmin produktsikerhet for att ta itu med nya utmaningar for
produktsékerheten till foljd av ny teknik och natforsdljning. Som ett komplement till
detta avser kommissionen ocksad att samma &r utarbeta ett forslag till dversyn av
maskindirektivet.

o Atgiird 10: Ar 2021 planerar kommissionen att utarbeta forslag till Sversyn av
konsumentkreditdirektivet och direktivet om distansforsiljning av finansiella
tjdnster for att stirka konsumentskyddet i1 samband med digitaliseringen av
finansiella tjanster for privatpersoner.

3.3. Uppriitthillande av rittigheterna och mdjlighet till gottgorelse

Exempel: Tack vare det kommande direktivet om grupptalan kommer konsumenterna att
kunna gora gemensam sak. Godkdinda enheter som utsetts for dndamdlet kan i framtiden
ldttare vicka talan vid domstolar eller administrativa myndigheter i mdl som ror
konsumenters kollektiva intressen, dven i grdnsoverskridande situationer. Ddrigenom kan
konsumenterna littare gemensamt séka gottgorelse i fall som liknar varandra, till exempel i
fallet da resultaten fran avgasprovningar manipulerades for vissa dieselbilar.

P4 samma sitt som foretag har ritt att sdlja produkter och erbjuda tjénster till alla
konsumenter pa den inre marknaden bor konsumenterna, oavsett var i EU de befinner sig,
effektivt kunna hivda sina rittigheter gentemot dessa foretag. I praktiken har dock
tillsynsmyndigheternas granskning av webbplatser visat att konsumenternas rattigheter ofta
forbises. Mellan 2007 och 2019 befanns i genomsnitt 60 % av de webbplatser som
kontrollerades bryta mot grundliggande konsumentregler, vilket krivde korrigeringar’®.

Det &r forst och frimst de nationella myndigheternas ansvar att se till att
konsumentrittigheterna uppratthdlls, men EU spelar en viktig samordnande och stodjande
roll. Den nya forordningen om konsumentskyddssamarbete’”, som tridde i kraft i januari

73 Meddelandet Handlingsplan for digital utbildning 2021-2027 Stilla om utbildningen till den digitala
tidsdldern, COM(2020) 624.

74 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_sv.

75 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av
forordning (EG) nr 2006/2004, EUT L 345, 27.12.2017, s. 1.
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2020, utgdér en stabilare grund for gemensamma EU-atgérder. Den stirker
tillsynsmyndigheternas kapacitet pa nétet, samarbetsmekanismerna och systemen for
insamling av underrdttelser for att hantera storskaliga Overtrddelser av EU:s
konsumentlagstiftning, garantera en enhetlig konsumentskyddsniva och erbjuda en enda
kontaktpunkt for foretag. Kommissionen kommer inte att tveka att utnyttja sina befogenheter
enligt forordningen for att vid behov vidta samordnade verkstillighetsatgirder i EU-
omfattande fragor. I enlighet med prioriteringarna i denna strategi kommer arbetet att inriktas

pa

e covid-19-pandemins inverkan pa konsumenternas rittigheter (t.ex. bedrigerier,
reserelaterade problem och utnyttjande av finansiella sirbarheter som existerade
redan innan pandemin, men som blivit mer akuta’®), och

e vilseledande miljopastdenden och otillborliga affirsmetoder i samband med
paverkansmetoder och personalisering pa nitet.

Enligt forordningen ska kommissionen senast 1 januari 2023 gora en utvirdering av de nya
reglernas dndamalsenlighet.

Dessutom sag EU nyligen dver sin rittsliga ram for konsumentskydd. Det nya direktivet om
bittre uppritthillande och modernisering av konsumentlagstiftningen’”’ och det
kommande direktivet om grupptalan’® kommer att stirka konsumenternas rittigheter
betydligt, i synnerhet genom mer digital réttvisa, stringare sanktioner och en effektiv
mekanism for kollektiv provning.

For att sorja for ett enhetligt genomforande i hela EU och hjilpa myndigheterna att battre
hantera de svérigheter som den digitala omstéillningen medfor kommer programmet for den
inre marknaden inom den nya fleririga budgetramen framst att finansiera nationella
myndigheters kapacitetsuppbyggande verksamhet. Kommissionen planerar att finansiera ett
projekt som ska inrdtta ett e-labb for EU som en plattform med en gemensam verktygslada
som myndigheterna kan anvénda for att gora utredningar pa ndtet och bevaka farliga
produkter som siljs pa nitet genom anvandning av avancerade it-losningar, med hjélp av Al,
datautvinningsteknik och spindlar. Dessutom kommer den att strdva efter att stirka
kapaciteten hos potentiella framtida godkdnda enheter enligt det kommande direktivet om
grupptalan och hos nationella konsumentorganisationer som utsetts att rapportera varningar
enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete. Det kommer att forbli en prioritering att
underldtta individuell prévning, med fortsatt EU-finansiering och modernisering av de
europeiska konsumentcentrumen och verktygen for alternativ tvistlosning och tvistlosning
online. Skraddarsytt tekniskt stod for uppbyggnad av administrativ kapacitet hos nationella
myndigheter dr ocksi mojligt genom instrumentet for tekniskt stod”.

76 Se dven det gemensamma meddelandet av den 10 juni 2020 Gripa in mot covid-19-desinformation — Kolla
fakta, JOIN(2020) 8 final.

77 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om #ndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad
géller bittre uppritthéllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler, EUT L, 18.12.2019, s. 7.

78 Texten till den preliminira Overenskommelsen mellan medlagstiftarna inom ramen for en politisk
overenskommelse om forslaget den 22 juni 2020.

7 Instrumentet for tekniskt stéd, tidigare stodprogrammet for strukturreformer, COM(2020) 409 final.
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Atgiird 11: Kommissionen kommer att hjilpa medlemsstaterna att snarast méjligt och
effektivt inforliva, genomfora och kontrollera efterlevnaden av direktivet om bittre
upprétthdllande och modernisering av konsumentlagstiftningen som blir tillimpligt i maj
2022, liksom det framtida direktivet om grupptalan nér det vl har antagits och trétt i kraft.

Atgird 12: Ar 2022 och vartannat ar direfter kommer kommissionen tillsammans med de
nationella myndigheterna att ligga fram gemensamma efterlevnadsprioriteringar for
nétverket for konsumentskyddssamarbete for att komma till rétta med de efterlevnadsproblem
som upptickts inom olika sektorer.

Atgird 13: Senast 2022 kommer kommissionen att infora en verktygslada med innovativa e-
verktyg for att stirka de nationella myndigheternas kapacitet att ta itu med olagliga
affairsmetoder online och identifiera farliga produkter, i enlighet med principerna for den
europeiska interoperabilitetsramen®’.

Atgird 14: Senast 2023 kommer kommissionen att utviirdera tillimpningen av
forordningen om konsumentskyddssamarbete, framfor allt for att bedoma effektiviteten i
ingripandet mot EU-omfattande metoder som strider mot konsumentlagstiftningen.

3.4. Beaktande av sarskilda konsumentbehov

Exempel: Ar 2018 hade 10% av hushdllen i EU obetalda hypoteksldn, hyror,
hushallsrdkningar eller lanebetalningar, och riskerade att bli overskuldsatta. Den radande
pandemin forvdrrar situationen for mdnga skuldsatta konsumenter. Kommissionen har
samarbetat med medlemsstaterna och berdrda parter for att identifiera och frimja goda
metoder som kan hjilpa konsumenter i svdrigheter®', bland annat bittre tillgdng till
skuldradgivning. Studier visar att en euro som spenderas pa skuldradgivning kan spara in
mer dn tvd euro i sociala formaner.

Konsumentpolitiska instrument skyddar alla konsumenter 1 deras kontakter med
professionella néringsidkare. Utgangspunkten dr att konsumenterna i allménhet &r den
svagare parten i en transaktion och att deras hélsa, sikerhet och ekonomiska intressen darfor
maste skyddas. Vissa konsumentgrupper i vissa situationer kan dock vara sirskilt sarbara och
behova specifika skyddsatgdrder. Konsumenternas siarbarhet kan spds pa av sociala
omstindigheter eller av enskilda konsumenters eller konsumentgruppers sérskilda
egenskaper, t.ex. alder, kon, hélsotillstdnd, digital kompetens, rikneforméga eller ekonomiska
situation®?. Bristande tillginglighet kan leda till att #ldre minniskor och personer med
funktionsnedséattning utestdngs eller begrénsa deras interaktioner. Den rddande pandemin ma
ha forvérrat dessa former av sarbarhet, men de fanns redan tidigare.

Den allt storre ekonomiska sirbarheten hos manga hushall i EU dr for ndrvarande ett
sdrskilt orosmoment. En ny studie 1 21 medlemsstater visade att sex av tio konsumenter sedan

80 https://ec.europa.eu/isa2/eif _en.

81 1 maj och juni 2020 anordnade kommissionen rundabordssamtal med berdrda parter for att diskutera
skuldsaneringséatgiarder som erbjuds av banker och andra langivare, varefter ett dokument om bésta praxis
offentliggjordes 1 juli 2020.

821 BIT-rapporten om skada och manipulation pa niitet beskrivs flera intressanta alternativ, bland annat forslag
om anvindning av uppgifter for att identifiera sarbara konsumenter (s. 52) och andra atgérder (t.ex.
egenavstingning).
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covid-19-krisens borjan har haft ekonomiska svarigheter®* som kan leda till
overskuldsittning. Skuldradgivning har visat sig vara ett effektivt sdtt att hjdlpa
overskuldsatta konsumenter att hitta tillbaka till en ekonomiskt hallbar situation och samtidigt
se till att kreditgivarna aterbetalas. Kommissionen haller pa att sammanstilla bista praxis i
medlemsstaterna, undersdka om den gér att reproducera samt identifiera finansieringsbehov
och finansieringsmdjligheter inom den nya flerariga budgetramen. I juni 2020 offentliggjorde
kommissionen ocksé den uppdaterade europeiska uppforandekoden for tillhandahéllande av
mikrokrediter®*. Vid 6versynen av konsumentkreditdirektivet®> kommer man 4ven att bedéma
hur reglerna kan forbattras for att sdkerstélla att krediter beviljas endast i samband med en
grundlig bedomning av konsumentens kreditviardighet. Konsumenterna bor ocksa fa all
nddvindig och ldmplig information och rddgivning innan avtal ingds, sd att de kan fatta
vilgrundade beslut nér de ingar kreditavtal.

Dessa dtgirder dr avgorande for att matcha konsumenternas finansieringsbehov med deras
aterbetalningsformaga och ddrmed minska risken f{6r uteblivna betalningar och
overskuldsittning. Trots detta kan de ibland vara oférmogna att betala tillbaka skulder pa
forfallodagen. Det kan darfor vara nédvindigt att utvirdera de lampligaste sétten att hantera
konsumenternas dverskuldséttning, bland annat skuldavskrivning®®.

Overkomliga priser ir avgorande for att laginkomsttagare ska ha tillgdng till produkter och
tjinster, vilket framhéllits av Europeiska niitverket for socialpolitik®’. Vissa medlemsstater
anvinder konsumentskyddsétgirder jamte socialskyddsédtgarder for att nd ldginkomsttagare. I
kommissionens rekommendation om energifattigdom®® ges medlemsstaterna vigledning om
hur de kan ta itu med energifattigdom, for att fOrbéttra situationen fOr sarbara
energikonsumenter.

Aldre personer och personer med funktionsnedsittning har sirskilda
konsumtionsrelaterade behov. Det ar viktigt att se till att tydlig, anvindarvénlig och
tillgénglig information finns att fis bade pd nétet och 1 fysisk form 1 enlighet med EU:s
tillgéinglighetskrav for produkter och tjinster®. Aldre konsumenter och konsumenter med
funktionsnedsittning behdver ocksa tillgidngliga produkter och tekniska hjdlpmedel som é&r
kompatibla med standardtekniken. Ett réttvist och icke-diskriminerande forhallningssatt till
den digitala omstéllningen innebédr att behoven bor tillgodoses for dldre ménniskor,
konsumenter med funktionsnedséttning och, mer allméint, “offliners” som kan vara mindre
bekanta eller bekvdma med digitala verktyg och dérfor littare kan drabbas av bedrédgerier.
Erfarenheter fran vissa medlemsstater visar att lokala initiativ for radgivning till

8https://www.europarl.europa.eu/news/sv/press-room/202005251PR 797 17/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

8 Koden ska fungera som en kvalitetsmérkning med enhetliga béista metoder for europeiska mikrofinansinstitut
som tillhandahaller foretagslan pa upp till 25 000 euro till mikroféretagare eller egenforetagare. Finns hér:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=en.

85 Se 4tgird 10 ovan.

8 Se direktiv (EU) 2019/1023 om rekonstruktion, insolvens och skuldavskrivning.

87 Baptista, 1. och Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries, Europeiska nitverket for socialpolitik, Bryssel: Europeiska kommissionen.
88 Kommissionens rekommendation om energifattigdom, C(2020) 9600 final, 14.10.2020.

% Direktiv (EU) 2019/882 om tillginglighetskrav for produkter och tjinster https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882, EUT L 151, 7.6.2019, s. 70.
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konsumenter pa landsbygden eller i stadsomriden®® #r bland de mest effektiva.
Organisationer inom den sociala ekonomin &r sdrskilt vél lampade att tillgodose dessa behov
tack vare sin nérhet till lokalsamhillen och landsbygdssamhéllen. Liknande initiativ skulle
kunna frdmjas genom gemensamma atgirder pa EU-nivd inom den framtida flerdriga
budgetramen.

Barn och minderariga ar sérskilt utsatta for vilseledande eller aggressiva affarsmetoder
online. Det é&r viktigt att investera mer 1 livsling konsumentutbildning och
medvetandehdjande atgirder for méanniskor i alla skeden av livet fran skoldldern och
framét. Detta bor dven omfatta frimjande av finansiella kunskaper som en visentlig fardighet
for att konsumenterna ska kunna fatta bra beslut om sina personliga finanser®'. Genom bittre
samordning av atgirder mellan nyckelaktdrer pd nationell nivd och EU-nivd kring frdgor
sasom tillgang till utbildningsmaterial pa nitet och kapacitetsuppbyggnad skulle det gé att
fraimja synergieffekter, kontinuerlig innovation, anpassning samt anvidndning av nya
nitbaserade och pedagogiska metoder, bland annat genom inrdttande av onlineplattformar
och andra verktyg.

Barn #r ocksé sirskilt utsatta for produktrelaterade risker®?. Av alla produkter som anméldes
som farliga 1 Safety Gate/Rapex 2019 var s& manga som 32 % leksaker -eller
barnomsorgsprodukter. Utover att se dver direktivet om allmidn produktsékerhet och stirka
den Overgripande ramen kommer kommissionen att ta fram uppdaterade
sikerhetsstandarder for produkter for barn. Kommissionen planerar ocksa att stddja
provtagning och testning av barns produkter” genom samordnad marknadskontroll i
medlemsstaterna®. Dessutom kommer den att inkludera skydd av barns och andra sarbara
gruppers sdkerhet i 2021 &rs upplaga av EU:s produktsikerhetspris for att frimja gott
foretagsagerande pa det hiar omradet.

Genom direktiv 2004/113/EG®® garanteras likabehandling av kvinnor och min nir det giller
tillgdng till och tillhandahdllande av varor och tjénster. Det innebdr skydd mot t.ex. att
gravida kvinnor nekas tillgang till kredittjinster pa grund av en forvintad potentiell
inkomstforlust och att ensamstdende modrar utesluts frén vissa finansiella tjanster pa grund
av en upplevd hdgre risk for betalningsoférméga. I direktiv 2000/43/EG® faststiills dessutom
en ram for bekdmpning av diskriminering pd grund av ras eller etniskt ursprung for att
genomfora principen om likabehandling 1 medlemsstaterna.

%0 T.ex. Empowering consumers in the neighbourhood, ett gemensamt projekt mellan de tyska

konsumentorganisationernas sammanslutning vzbv och konsumentcentrum.
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier.

%1 Se meddelandet frin kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén: En kapitalmarknadsunion for ndringslivet och allmdnheten — ny
handlingsplan, COM(2020) 590 final, atgird 7: Oka medborgarnas inflytande genom finanskunskaper.

92 Uppgifter om skador visar att barn och #ldre méinniskor ér de mest sirbara konsumentgrupperna nér det géller
produktsékerhet. Tillsammans stdr de for 54 % av alla produktrelaterade skador, men endast 35 % av EU:s
befolkning.

9 Kontroll av sidkerheten hos produkter som siljs online och offline, t.ex. dterkallade vaggor, babygungor och
gastolar.

94 Samordnade atgirder for produktsikerhet (artikel 10 i direktiv 2001/95/EG om allmén produktsikerhet).

95 Rédets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om genomfdrande av principen om likabehandling av
kvinnor och mén nér det giller tillgang till och tillhandahéllande av varor och tjdnster, EUT L 373, 21.12.2004,
s. 37.

% Réadets direktiv 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomforandet av principen om likabehandling av
personer oavsett deras ras eller etniska ursprung, EGT L 180, 19.7.2000, s. 22.
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Risken for diskriminering forvirras ibland av algoritmer som anvinds av vissa varu- och
tjédnsteleverantérer och som kan utarbetas med viss bias som ofta &r ett resultat av redan
befintliga kulturella eller sociala forvintningar. Aven om detta kan leda till diskriminering
bland konsumenter dverlag paverkar det ofta vissa grupper mer dn andra, 1 synnerhet personer
med etnisk eller rasrelaterad minoritetsbakgrund”’. 1 det kommande forslaget till en
overgripande rittslig ram for artificiell intelligens kommer man sirskilt att forsoka begransa
riskerna fOr att bias och diskriminering byggs in i algoritmiska system.

Slutligen visar beteendeekonomiska uppgifter®® att konsumenternas beteende ofta paverkas
av kognitiv bias, i synnerhet pa nitet, vilket forsiljare kan utnyttja for kommersiella &ndamal.
Sadana nya former av risker kan paverka praktiskt taget alla konsumenter.
Transparenskrav dr forvisso viktiga for att hantera informationsasymmetrier (som ocksa
ndmns ovan i1 samband med den digitala omstédllningen), men det krdvs ytterligare
bedomningar for att faststélla behovet av ytterligare atgérder for att hantera denna dynamiska
form av sarbarhet.

Atgiird 15: Fran och med 2021 planerar kommissionen att ka finansieringen av atgérder som
okar tillgangen till och kvaliteten pa skuldriadgivningstjinster i medlemsstaterna.

Atgiird 16: Kommissionen striivar efter att frin och med 2021 stddja initiativ for lokal
radgivning till konsumenter som av strukturella eller personliga skil inte har tillgdng till
stod och information som tillhandahalls pa nitet eller vid centrala informationskontor.

Atgird 17: Ar 2021 planerar kommissionen att utarbeta ett kommissionsbeslut om
sikerhetskrav som ska uppfyllas av standarder fér barnomsorgsprodukter, utéver planerna
pa att stirka produktsikerhetsramen genom ett forslag till dversyn av direktivet om allmén
produktsékerhet.

Atgiird 18: Senast 2023 kommer kommissionen att utarbeta en strategi for att forbittra
konsumenternas medvetenhet och utbildning, med hénsyn till olika gruppers behov,
jamlikhet och icke-diskriminering.

3.5. Konsumentskydd i ett globalt sammanhang

Exempel: I och med den ékande ndithandeln har samarbetet med internationella partner,
framfor allt Kina, blivit allt viktigare. Andelen inkop fran sdljare utanfor EU dJkade fran
17 % dr 2014 till 27 % dr 2019%. Om produktsiikerhetssamarbetet med Kina stirktes genom
en handlingsplan med sdrskild inriktning pa produkter som sdljs pa ndtet skulle antalet
osdkra produkter som sdljs direkt till EU-konsumenterna kunna minska.

Produktions- och virdekedjorna blir alltmer globala och sammankopplade. Distributions-
och detaljhandelskedjorna sporras av nidthandelns och plattformsekonomins snabba tillvéxt.
Till foljd av detta ar ett starkt internationellt samarbete mellan myndigheter och alla aktorer 1
leveranskedjan viktigt for att sdkerstdlla ett verkningsfullt konsumentskydd. Samtidigt dr det

7 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
9 Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for individuals#E-shopping from other EU countries.
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viktigt att EU pd internationell niva framhéver sitt hoga konsumentskydd som en europeisk
vardering och modell.

For att garantera importsikerheten och skydda EU-konsumenterna fran otillborliga
affarsmetoder som anvinds av aktorer utanfor EU kravs forstirkta atgarder pdA hemmaplan
genom starkare verktyg for marknadsdvervakning och ndrmare samarbete med
myndigheterna 1 EU:s partnerliander. Manga av de farliga produkter som uppticks i EU
kommer frin tredjelinder. Ar 2019 gillde exempelvis 64 % av varningarna i Safety
Gate/Rapex produkter som tillverkats utanfér EES, ofta i Kina. Sedan 2006 har
kommissionen haft ett produktsidkerhetssamarbete genom Rapex-Kina-systemet, vilket
bidragit till att minska antalet osékra produkter, &ven om siffran totalt sett fortfarande ar hog.

Samarbete och utbyte av uppgifter om farliga produkter med linder med liknande
marknader skulle kunna vara ett annat sétt att sld vakt om EU-konsumenternas sidkerhet. P4
sa sitt skulle medlemsstaterna kunna kalibrera sin verksamhet béttre och ingripa mot nya och
framvéxande risker. For att bidra till detta har kommissionen inréttat arrangemang for ett
regelbundet informationsutbyte med Kanada om farliga produkter. Den utnyttjar ocksa
handelspolitikens viktiga potential och diskuterar mdojligheten att infora liknande
informationsutbyte om sékerhet och regelefterlevnad for andra produkter &n livsmedel samt
tillhérande marknadsdvervakning i handelsavtal som for ndrvarande haller pa att utarbetas
(t.ex. med Australien, Nya Zeeland och Chile).

Det dr lika viktigt att efterstriva ett nira samarbete med ldnderna i det europeiska
grannskapet och pa vistra Balkan. De sistndmnda ar sérskilt viktiga pd grund av sin
geografiska nidrhet och sin gradvisa anpassning till EU:s regelverk pd omradet
konsumentskydd och sékerhet.

EU:s hoga konsumentskyddsstandarder kan tjana som forebild for andra linder med mindre
avancerade strukturer for konsumentskydd och bor foresprékas inom internationella
sammanhang. Vissa tredjeldnder har till exempel uttryckt stort intresse for att infora ett
liknande system som EU:s Safety Gate/Rapex. I detta avseende tillhandahaller kommissionen
regleringsstdd och deltar 1 kapacitetsuppbyggande verksamhet.

Multilateralt samarbete i konsumentfragor dr avgorande for att frimja en hog internationell
skydds- och sédkerhetsniva samt for att skydda konsumenter vérlden 6ver. I samarbete med
medlemsstaterna  kommer kommissionen att fortsdtta att anvdnda sitt inflytande 1
internationella organisationer, sisom Virldshandelsorganisationen (WTO), FN:s konferens
for handel och utveckling (Unctad) och Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD), for att uppnd dessa mal.

o Atgiird 19: Kommissionens mal #r att & 2021 tillsammans med Kina utarbeta en
handlingsplan for starkt produktsdkerhetssamarbete for produkter som séljs pa nétet.
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e Atgiird 20: Frin och med 2021 kommer kommissionen att striiva efter att utveckla

regleringsstod, tekniskt bistand och kapacitetsuppbyggande éatgirder for EU:s

partnerlinder, bland annat i Afrika'®.

4. STYRNING

I den hir strategin faststills kommissionens forslag till atgdrder for att frdmja
konsumentpolitiska prioriteringar som EU och medlemsstaterna kan arbeta for under de
kommande fem &aren, men dven dérefter. Dess framgéng kommer att vara beroende av ett
brett partnerskap mellan alla berérda parter. Den nya visionen om samverkan mellan EU:s
och medlemsstaternas politiska prioriteringar innebér en ny ram for 6kat samarbete som
kan leda till konkreta atgdrder. Ramen bor bygga pa arliga prioriteringar som diskuteras vid
ett 4rligt konsumenttoppméte med alla berdrda parter'®! kring Virldskonsumentdagen!®?.
Vid toppmotet bor man se over de framsteg som gjorts under det foregdende éret och
faststilla prioriteringarna for det kommande aret.

Kommissionen kommer att efterstriva regelbundna diskussioner med Europaparlamentet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén. Den kommer
ocks4 att ha ett nira samarbete med medlemsstaterna inom ramen for befintliga nitverk!®,
arbetsgrupper eller tillfalliga arbetsgrupper. I detta sammanhang kommer kommissionen att
ha ett nira samarbete med nationella myndigheter for att sékerstdlla en nira samordning av
atgdrderna och bésta mdjliga anvindning av relevanta tillgdngliga medel pa EU-niva och
nationell nivd. Utbyte av resultaten av forskningsprojekt och vetenskapliga projekt samt
datautbyte mellan medlemsstaterna och kommissionen skulle kunna bidra till en solid
faktabas med relevanta uppgifter.

Detta arbete bor atfoljas av ett ndra och effektivt samarbete med viktiga berorda parter,
bland annat konsumentorganisationer, niringsliv och foretridare frin den akademiska
virlden. Starka konsumentorganisationer pa unionsniva och nationell niva dr viktiga partner
nér det giller att utforma arbetet inom ramen for denna strategi, na ut till konsumenterna och
stodja dem. Kommissionen kommer att inrdtta en ny radgivande grupp for
konsumentpolitik som ska granska framstegen och reflektera over prioriteringarna under det
kommande é&ret som underlag for diskussionerna vid konsumenttoppmotet. Den bor
sammanfora alla berdérda parter men ocksd mdjliggora riktade diskussioner, t.ex. mellan
konsumentorganisationer och myndigheter. Olika former av samarbete med niringslivet
bor efterstrdvas, bland annat genom utbildningsverksamhet, utbyte av god praxis och moten
med foretag som gjort frivilliga dtaganden.

10 Jfr. EU-strategin for Afrika — gemensamt meddelande frén Europeiska kommissionen och unionens hioga
representant for utrikes fragor och sdkerhetspolitik till Europaparlamentet och radet, JOIN(2020) 4 final,
9.3.2020.

101 Till konsumenttoppmétet samlas berorda parter frén EU:s medlemsstater, bland annat beslutsfattare,
nationella tillsynsmyndigheter, den akademiska virlden, konsument- och néringslivsorganisationer samt
ungdomsrepresentanter.

192 Som firas varje &r den 15 mars.

13 T.ex. nitverket for konsumentpolitik, som bestdr av hogre tjinstemidn frdn medlemsstaterna och
kommissionen.
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Parallellt med detta bor den nuvarande resultattavlan for konsumentvillkor om
konsumenternas situation runtom i EU vidareutvecklas for att bittre aterspegla verkligheten
ndr det giller konsumentskydd, produktsikerhet och héllbar konsumtion pd EU-nivd och
nationell niva, pa grundval av reviderade indikatorer. Den bor bygga pé ett forstarkt system
for uppgiftsinsamling som ticker situationen pé olika marknader och i olika lénder,
konsumenternas asikter och beteende samt medlemsstaternas kapacitet och atgarder for att
sakerstilla efterlevnaden. P4 grundval av de uppgifter som samlats in till resultattavlan och
ett nira samarbete med alla berérda parter skulle atgdrder och insatser pa EU-niva och
nationell nivd kunna utformas, anpassas och prioriteras s att de ger storsta mdojliga nytta for
konsumenterna i hela EU.

e Atgiird 21: Kommissionen har for avsikt att inritta en radgivande grupp for
konsumentpolitik som sammanfor foretrddare fran konsumentorganisationer, det

civila samhillet och niringslivet till stdd for konsumentstrategin'®,

e Atgird 22: Kommissionen planerar att under 2021 omarbeta resultattavlan for
konsumentvillkor for att forbattra dess dvervaknings- och riktmérkningsfunktion och
dess relevans for att stirka tillsynssamarbetet 1 EU.

5. SLUTSATS

EU har en stabil ram for konsumentskydd som utvecklats under ménga &r och som nyligen
forstiarkts genom flera lagstiftningsinitiativ som konsumenterna i EU kommer att dra nytta av
under de kommande aren. I denna nya strategi for konsumentpolitiken beskrivs hur dessa
resultat kan befdstas genom en rad atgirder for att atgérda problemen, varav manga har
utkristalliserats ytterligare i samband med den rddande pandemin, och for att stirka den
overgripande ramen for kontakter mellan EU-institutionerna, medlemsstaterna och berdérda
parter. Detta kommer att vara en viktig drivkraft for en hallbar dterhdmtning och resiliens for
EU:s ekonomi och konsumenter.

Kommissionen ser fram emot en bred dialog med alla berdrda parter om prioriteringarna och
atgdrderna samt om samarbetsmetoderna for att frimja konsumentskyddet under de
kommande &ren i enlighet med denna strategi.

104 Som en informell expertgrupp i enlighet med kommissionens beslut av den 30 maj 2016 om $vergripande

regler for inrdttandet av kommissionens expertgrupper och for deras funktion, C(2016) 3301 final.

22



		2020-11-17T06:51:35+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



