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UUSI KULUTTAJA-ASIOIDEN TOIMINTAOHJELMA

KULUTTAJIEN SELVIYTYMISKYVYN VAHVISTAMINEN KESTAVAN ELPYMISEN
VARMISTAMISEKSI

1. JOHDANTO

Eurooppalaiset kuluttajat odottavat oikeutetusti tayttd hyotyid sisimarkkinoista ja
voivansa tehdi tietoon perustuvia valintoja ja osallistua aktiivisesti vihreiin siirtymian
ja digitaaliseen muutokseen aina ja kaikkialla EU:ssa. He odottavat saavansa tavaroita ja
palveluja vapaasti koko EU:ssa ja varmuuden siitd, ettd heiddn oikeuksiaan kuluttajina
suojellaan tutuista ja uusista haasteista huolimatta.

Uudessa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa, jiljempéni ’toimintaohjelma’, esitetddn
visio EU:n kuluttajapolitiikasta vuosina 2020-2025. Se perustuu vuoden 2012 kuluttaja-
asioiden toimintaohjelmaan, jonka voimassaolo pdittyy vuonna 2020, ja vuoden 2018
Kuluttajat vahvempaan asemaan -toimenpidepakettiin'. Sen tavoitteena on myds vastata
kuluttajien vailittomiin tarpeisiin meneillidn olevan covid-19-pandemian yhteydessd ja
parantaa heiddn selviytymiskykyddn. Pandemia on tuonut mukanaan kuluttajien
jokapdivéiseen eldméin vaikuttavia merkittdvid haasteita, jotka liittyvit erityisesti tuotteiden
ja palvelujen saatavuuteen sekd matkustamiseen EU:n sisdlld sekd EU:n ja muun maailman
valilla.

Toimintaohjelma kattaa viisi keskeisti painopistealaa:

(1) vihreai siirtyma,

(2) digitaalinen muutos,

(3) kuluttajien oikeuksien parantaminen ja tiytintéonpano,
(4) tiettyjen kuluttajaryhmien erityistarpeet ja

(5) kansainvilinen yhteistyo.

Toimintaohjelmassa varmistetaan, ettd ndima painopisteet otetaan asianmukaisesti huomioon,
ja se toimii siten ohjenuorana uuden monivuotisen rahoituskehyksen mukaisen
sisdmarkkinaohjelman tiytdntdonpanolle. Toimintaohjelmassa edistetddn vihredmpid,
digitaalisempia ja oikeudenmukaisempia sisdmarkkinoita, ja sen tavoitteena on lisdtd
kuluttajien luottamusta ja siten edistdd talouden elpymistd kysyntépuolelta. Kulutusmenot
tuottavat 54 prosenttia EU:n BKT:std®>. Tissi tilanteessa on varmistettava kuluttajien etujen
tehokas suojelu ja samalla tuettava yrityksii ja erityisesti pienii ja keskisuuria yrityksii>.

Toimintaohjelmassa omaksutaan kokonaisvaltainen lihestymistapa, joka kattaa erilaisia
kuluttajien kannalta merkityksellisid unionin politiikkoja. Siini huomioidaan tarve ottaa

Uhttps://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en.
2Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
3Kestivid ja digitaalista Eurooppaa koskeva pk-yritysstrategia, COM(2020)103 final.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose

huomioon kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset muita politiikkoja ja toimia laadittaessa ja
toteutettaessa®. Silld tdydennetdin muita EU:n aloitteita kuten Euroopan vihreén kehityksen
ohjelmaa’, kiertotaloutta koskevaa toimintasuunnitelmaa® ja tiedonantoa “Euroopan
digitaalista tulevaisuutta rakentamassa™’. Silld tuetaan myds asiaankuuluvia kansainvilisid
kehyksid kuten Yhdistyneiden kansakuntien kestdvdan kehityksen Agenda 2030 -
toimintaohjelmaa ja YK:n yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista.

Tehokkaat toimet kaikilla néilld painopistealoilla edellyttiavét tiivistd yhteisty6td EU:n ja sen
jisenvaltioiden vililld ja useiden vuosien aikana kehitetyn vakaan kuluttajansuojakehyksen
asianmukaista saattamista osaksi kansallista lainsdddantod, sen tdytantdonpanoa ja valvontaa.
Téstd syystd toimintaohjelmassa esitetdin painopisteiti ja keskeisii toimia, joita olisi
vietdvi yhdessi eteenpiin Euroopan tasolla ja kansainviliselli tasolla®.

Toimintaohjelmaa on valmisteltu intensiivisesti, ja siitd on keskusteltu asianomaisten
osapuolten kanssa. Avoimessa julkisessa kuulemisessa tuettiin sen tarkeimpid painopisteita,
kuten tarvetta reagoida covid-19-pandemiaan’. Kattavaan lihestymistapaan suhtauduttiin
myonteisesti, silld se on keskeinen tekijd kestdvin ja vihredn elpymisen ja oikeudenmukaisen
digitaalipainotteisen yhteiskunnan kannalta. Tarkeind monialaisina kysymyksind pidetddn
kuluttajien oikeuksien tehokasta tiytintdonpanoa ja parantamista sekd niiden kuluttajien
tukemista, joilla on erityistarpeita.

2. KULUTTAJAT COVID-19-PANDEMIAN AIKANA

Esimerkki: Kuluttajien huijaukset verkossa ovat lisddntyneet huomattavasti kriisin aikana.
Huijarit ovat hyodyntineet kuluttajien pelkoa ja myyneet tarpeettomia, tehottomia ja
mahdollisesti vaarallisia tuotteita vidrien vditteiden perusteella ja esimerkiksi markkinoineet
tavaroita, joiden suojaominaisuuksia koskevat vditteet ovat perusteettomia, tai myyneet
maskeja, jotka eivdt tdytd vaatimuksia. Komissio ja kuluttajaviranomaiset ovat ottaneet
vhteyttd verkkoalustoihin varmistaakseen satojen miljoonien laittomien tarjousten ja
mainosten poistamisen. Kuluttajien oikeuksien ja turvallisuuden suojelu ei saa herpaantua,
erityisesti nyt vallitsevan ennenndkemdttomdn epdvarmuuden ja ahdingon keskelld.

Covid-19-pandemia on ennen kaikkea terveyskriisi. EU ja sen jdsenvaltiot ovat toteuttaneet
paéttiviisid toimia pandemian torjumiseksi koordinoidusti. On tirkeéd, ettd kohtuuhintaiset
testit, suojavarusteet, hoito ja tuleva rokote covid-19-tautia vastaan'® seki kaikki
tarvittava ennalta echkiisevd ja parantava terveydenhuolto!! ovat jokaisen saatavilla

“Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 12 artikla.

> https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_fi.

6COM(2020) 98 final.

7 https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en

8Toimintaohjelmassa luetellaan toimia valikoidusti ja ei-tyhjentiviisti, jotta voidaan tuoda esiin tirkeimmidit
toimintalinjat ja valttdd paillekkdisyydet muiden jo hyvéksyttyjen strategioiden ja toimintasuunnitelmien
kanssa.

9 Ks. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda.
"Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, Eurooppa-neuvostolle, neuvostolle ja Euroopan
investointipankille EU:n strategiasta covid-19-rokotteiden kehittdmiseksi. COM(2020) 245 final.

! https://ec.europa.ew/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_fi.
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yhtiliisesti ja oikea-aikaisesti. Komissio on hiljattain esittinyt lisii konkreettisia toimia'?

koronaviruksen levidmisen rajoittamiseksi, ihmisten suojelemiseksi ja selviytymiskyvyn
parantamiseksi kaikissa jdsenvaltioissa. Kriisissd vélttdmattomiksi osoittautuvien tuotteiden
ja palvelujen on tarjottava kuluttajille kattavat takeet perusoikeuksien, lddketieteellisen
etiikan, yksityisyyden ja tietosuojan osalta yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Kriisid seuranneet syvit sosiaaliset ja taloudelliset hiiriot ovat kuitenkin suuri haaste
yhteiskunnalle. EU on toteuttanut ainutlaatuisia toimia elpymisen vahvistamiseksi ja
selviytymiskyvyn parantamiseksi, mutta talous on edelleen epédvakaa.

Pandemia muuttaa myds ndkyvidsti ihmisten kulutus- ja liikkumistottumuksia.
Liikkumisrajoitukset korostivat digitaaliteknologian keskeistd roolia ihmisten eldméssé, silld
se mahdollistaa sellaisten vélttiméttomien tavaroiden ostamisen, joita ei muuten olisi
saatavilla, ja palvelujen saannin rajoituksista huolimatta. Havaittujen suuntausten mukaan
muun muassa ostoksia tehdddn enemméin paikallisesti, matkavarauksia tehdddn aiempaa
myO6hemmin ja verkkopalveluja kiytetddn enemmaén. Jotkin muutokset voivat olla viliaikaisia
ja terveystilanteeseen liittyvid (esim. julkisen liikenteen véhdisempi kdyttd), kun taas toiset,
erityisesti digitaaliseen muutokseen liittyvdt muutokset (esim. elintarvikkeiden verkko-
ostosten tai suoratoistopalvelujen kiyton lisddntyminen kotona muun muassa kulttuuri- ja
urheilutapahtumien osalta), voivat muuttua rakenteellisemmiksi'>.

Kriisi on vaikuttanut moniin kuluttajien eldménalueisiin, ja siind korostuu korkeatasoisen
kuluttajansuojan sekd EU:n viranomaisten vélisen tiiviin yhteistyon ratkaiseva merkitys.
Samaan aikaan  kriisi on my0s tuonut esiin  joitakin  puutteita EU:n
kuluttajansuojalainsdddédnndssa.

EU:n kuluttajat odottavat perustellusti, ettd kuljetusyritykset ja matkanjirjestijit
kunnioittavat kuluttajien oikeutta ennakkomaksujen tdysiméiérdiseen palautukseen. Kuluttajat
kohtaavat kuitenkin merkittdvid ongelmia kyseisen oikeuden toteutumisessa, mikd johtuu
alan likviditeettiongelmista ja siitd, ettd matkustajalitkenne on l&hes pysdhtynyt pandemian
aikana. Komissio ja jdsenvaltiot ovat ryhtyneet toimiin varmistaakseen, ettd kuluttajien
oikeuksia suojellaan, ja ehdottaneet myos sovellettavien sdéntéjen mukaisia kdytdnnon
ratkaisuja'*. Pandemiasta ja aiemmista tapahtumista, kuten Thomas Cookin konkurssista
vuonna 2019, saadut kokemukset edellyttdvit perusteellisempaa analyysia siitd, varmistaako
matkapaketteja koskeva nykyinen sddntelykehys, myds maksukyvyttomyyssuojan osalta,
edelleen vahvan ja kattavan kuluttajansuojan kaikkina aikoina ja kun otetaan huomioon myos
matkustajien oikeuksien kehitys'®.

12K omission tiedonanto COM(2020) 687 final, annettu 28. lokakuuta 2020, uusista covid-19-vastatoimista, ja
komission suositus C(2020)7502 final, annettu 28. lokakuuta 2020, covid-19-testausstrategioista, mukaan lukien
nopeiden antigeenitestien kdyttd

BKomission tilaama Ipsos-kysely osoitti, ettd verkko-ostosten médrd kasvoi huomattavasti vuoden 2020
ensimmdiselld puoliskolla, minkd lisdksi monet kuluttajat odottavat kdyvidnsd vdhemmédn urheilu- tai
kulttuuritapahtumissa tulevana vuonna (40—60 prosenttia) ja kdyttdvinsd vihemmaén julkista liikennettd (2443
prosenttia).

YK omission suositus (EU) 2020/648, annettu 13. toukokuuta 2020, matkustajille ja matkailijoille tarjottavista
matkakupongeista vaihtoehtona hinnan palauttamiselle peruutetuista matkapaketeista ja kuljetuspalveluista
covid-19-pandemian yhteydessd (EUVL L 151, 14.5.2020).

SMatkustajien oikeuksia koskevat asetukset (EY) 261/2004, (EY) 1371/2007, (EU) 1177/2010 ja (EU)
181/2011 sekd matkapaketeista annettu direktiivi (EU) 2015/2302.



Huolenaihe on myds kuluttajien huijausten, vilpillisten markkinointitekniikoiden ja
verkkokauppaan liittyvien petosten &killinen lisddntyminen. Yhid enemmain kuluttajia on
joutunut ja joutuu edelleen ndiden huijausten uhreiksi'®. Tillaisten epérehellisten
kauppakéytdntjen torjuminen on edellyttdnyt tiivistd yhteistyotd komission ja kansallisten
lainvalvontaviranomaisten vililld. Koska verkkoalustoilla on keskeinen asema verkkokaupan
helpottamisessa, komissio on myds lisdnnyt yhteyksiddn niistd tdrkeimpiin. Ne ovat
toteuttaneet tehokkaita toimenpiteitd laittoman siséllon ehkédisemiseksi ja siithen
reagoimiseksi'’. Jotta yleisti etua uhkaavien, laajaa vahinkoa aiheuttavien kiytintdjen
vastustuskykyd voitaisiin parantaa, toimivaltaisten viranomaisten olisi jatkettava yhteistyota
keskeisten  sidosryhmien  kuten  alustojen,  yrittdjdjérjestdjen, mainostajien ja
kuluttajajédrjestojen kanssa. Samaan aikaan on oltava valppaana verkkohuijausten varalta ja
lisattava yhteisty6td muiden asiaankuuluvien verkostojen kanssa, joita ovat muun muassa
lainvalvontaviranomaiset, verkkotunnusrekisterit ja markkinointia valvovien viranomaisten
kansainvélinen verkosto (ICPEN).

Kulutustottumusten muuttuminen asettaa uusia haasteita. Se on lisdnnyt kuluttajien
kayttamistd kertakiyttopakkauksista ja muovisista henkilonsuojaimista syntyvdad jétetti.
Komissio esitti ensimmiiset asiaa koskevat politiikkatoimet huhtikuussa 2020'®. Pandemia
paljasti myos riskin, ettd tietyt kuluttajaryhmaét jaavit jalkeen. Néihin kuuluvat erityisesti ne,
joilla ei ole keinoja tai taitoja osallistua aktiivisesti nopeasti muuttuviin markkinoihin
erityisesti verkossa. Tamai edellyttdd keskittymisti yhi enemmiin aloitteisiin, joilla tuetaan
kuluttajien integroitumista, osallisuutta, tietoisuuden lisééimisti ja koulutusta.

On tdrkedd ymmartdd, kuinka kuluttajien kéyttdytyminen muuttuu pitkdlld aikavélilla
pandemian jilkimainingeissa ja kehittdd tarvittavaa ennakointia'® tulevia poliittisia toimia
varten seki ottaa huomioon kuluttajien kéyttaytymistd koskevista tutkimuksista saadut tiedot
ja naytto, kun arvioidaan EU:n kykya kestdd tulevia héirioita.

e Toimi 1: Komissio aikoo vuoteen 2022 mennessd analysoida sitd, missd méirin
pakettimatkadirektiivi on edelleen asianmukainen, kun otetaan huomioon
viimeaikaiset kriisit, ja kédyttdd analyysin pohjana vuoden 2021 raporttia direktiivin
soveltamisesta.

e Toimi 2: Komissio aikoo vuoteen 2022 mennessd ennakoida covid-19:n pitkin
aikavilin vaikutuksia EU:n kansalaisten kulutustottumuksiin ja kéyttdd analyysid
perustana tuleville poliittisille aloitteille.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-

covid-19 fi.

"Toimenpiteiden seurauksena alustat ilmoittivat, etti kasvomaskien tai muiden suojavarusteiden harhaanjohtava
markkinointi vaheni kesilld jyrkdsti vahintdén 80 prosenttia verrattuna maaliskuun keskiarvoon.

18 Ks. tissd yhteydessé komission askettdin julkaisemat ohjeet
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management guidance dg-env.pdf

YKomission tiedonannossa Euroopan parlamentille ja neuvostolle >Strateginen ennakointiraportti 20207,
COM(2020) 493 final, annetaan ennakoinnille keskeinen rooli kehitettdessd tulevaisuuden vaatimukset
huomioon ottavaa EU:n pédétoksentekoa ja varmistettaessa, ettd lyhyen aikavélin aloitteet perustuvat pidemman
aikavilin ndkymiin. Ennakoinnin avulla voidaan luoda kollektiivista dlykkyytta ja kartoittaa vihredn siirtymén ja
digitaalisen muutoksen edellyttdmid toimia ja toipua hdiridistd. Yhtend ennakointitoimena komission Yhteinen
tutkimuskeskus seuraa 14:43 megatrendid Megatrends Hub -sivustollaan. Jotkut niistd ovat erittdin térkeitéd
kuluttajapolitiikan kannalta.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_fi
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_fi
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight_en

e Toimi 3: Komissio tukee ja helpottaa yhteistyotd kuluttajansuoja-asioiden
yhteistyoverkoston ja muiden verkostojen ja sidosryhmien vililld kuluttajien
huijausten, sopimattoman markkinoinnin ja petosten torjumiseksi’.

3. PAINOPISTEALAT

3.1. Vihrea siirtyma

Esimerkki: Tuotteiden kielteiset ympdristovaikutukset ja ennenaikainen vanhentuminen®' ovat

kasvava huolenaihe EU:n kuluttajille, jotka usein valittavat, ettd ostetut tuotteet eiviit kestd
kovin kauan ja ettd niitd tuotetaan ympdristolle haitallisissa olosuhteissa. Kuluttajista 85
prosenttia haluaisi enemmdn tietoa tavaran kestdvyydestd ostopddtostd tehdessddn.
Tutkimukset osoittavat, ettd kun kuluttajat saavat tdillaisia tietoja, kaikkein kestdivimpien
vaihtoehtojen myynti voi ldhes kolminkertaistua. Kuluttajat ovat jopa halukkaita maksamaan
enemmdin tavaroista, jotka kestdviit pidempdicn®’.

Kuluttajat eri puolilla Eurooppaa ovat kiinnostuneempia osallistumaan henkilokohtaisesti
ilmastoneutraaliuden saavuttamiseen, luonnonvarojen ja biologisen monimuotoisuuden
sdilyttimiseen sekd veden, ilman ja maaperin pilaantumisen vihentimiseen®’. Haasteena on
ottaa tdmd potentiaali kdyttoon toimenpiteilld, jotka voimaannuttavat, tukevat ja antavat
kaikille kuluttajille heidén taloudellisesta tilanteestaan riippumatta mahdollisuuden osallistua
aktiivisesti vihreddn siirtyméddn edellyttimaéttd tietynlaista eliméntapaa ja ilman sosiaalista
syrjintdd. Kestdvien tuotteiden saatavuus ei saisi riippua tulotasosta tai asuinpaikasta, vaan
niiden olisi oltava kaikkien saatavilla.

Euroopan vihredn kehityksen ohjelmassa esitetdfin kattava strategia EU:n muuttamiseksi
oikeudenmukaiseksi ja vauraaksi yhteiskunnaksi, jolla on ilmastoneutraali, resurssitehokas ja
puhdas kiertotalous, jossa talouskasvu irrotetaan luonnonvarojen kaytostd ja jolla on
vihemmain kielteisid vaikutuksia luonnonpdéomaan ja biologiseen monimuotoisuuteen. Taméa
edellyttdd perinpohjaisia ja nopeita muutoksia tavoissamme ja kéyttdytymisessimme, jotta
ympiristojalanjilkeimme voidaan pienentid kaikilla aloilla aina asumisesta ja
elintarvikkeista liikkuvuuteen ja vapaa-aikaan®*.

Useita aloitteita toteutetaan jo sen varmistamiseksi, ettdi EU:n kuluttajille myytdvét
tuotteet, sekd tavarat ettd palvelut, ovat edelli mainittujen tavoitteiden mukaisia. Néihin
kuuluvat

200ttaen huomioon asiaankuuluvat toimet, joita ehdotettiin Euroopan parlamentille, Eurooppa-neuvostolle,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle osoitetussa yhteisessé tiedonannossa
”Covid-19-disinfomaation torjunta - Faktat oikein”, JOIN(2020) 8 final, ks. 8 kohta.

2IT#ll4 tarkoitetaan tuotteen rikkoutumista ennenaikaisesti, kun sitd kiytetdén aiottuun tarkoitukseen.

22 Tutkimus kuluttajien  osallistumisesta  kiertotalouteen  (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

ZErityiseurobarometri 501 (maaliskuu 2020) — FEuroopan kansalaisten asenteet ympéristod kohtaan
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

24 Askettdin julkaistussa Yhteisen tutkimuskeskuksen raportissa elinkaariarviointiin perustuvista indikaattoreista
esitetddn, ettd elintarvikkeiden kulutus, asuminen ja liikkkuvuus ovat merkittavié tekijoitd, kun tarkastellaan EU:n
kuluttajien yleisid ympéristovaikutuksia. Sala S. et al. (2019) Indicators and Assessment of the environmental
impact of EU consumption. Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies
with Life Cycle Assessment, doi:10.2760/403263, JRC114814.
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v Pellolta poytiin -strategia®® ja EU:n biodiversiteettistrategia®, joissa esitetdan
tirkeimpid  toimia®’ ja  aloitteita, joilla  pyritiin  vihentimdin EU:n
elintarvikejédrjestelmien ympéristd- ja ilmastojalanjdlked ja antamaan kuluttajille
enemmén mahdollisuuksia tehdd tietoon perustuvia, terveellisid ja kestdvid
elintarvikevalintoja?®;

v idskettiin julkaistu etenemissuunnitelma vuoden 2021 saasteettomuussuunnitelmaa’
varten. Viimeksi mainitussa suunnitelmassa pidetddn tirkeind kulutustavaroihin
liittyvid toimia ja tarkastellaan tapoja kannustaa®® kuluttajia tekemiin puhtaampia
valintoja;

v’ Kestivyytti edistivi kemikaalistrategia®!, jonka yhteydessi on esitetty toimia
kuluttajien saatavilla olevan kemikaaleja koskevan tiedon lisddmiseksi, kuluttajien
suojelemiseksi kaikkein haitallisimmilta aineilta ja turvallisiksi ja kestéviksi
suunniteltujen kemikaalien edistamiseksi;

v’ tuleva uudistettu Kkestivin rahoituksen strategia, joka perustuu vuoden 2018
toimintasuunnitelmaan®?  ja  jolla pyritiin tarjoamaan kuluttajille  uusia
mahdollisuuksia vaikuttaa myonteisesti kestdvyyteen antamalla heille luotettavaa ja
taydellistd tietoa rahoitustuotteista, joihin he investoivat; ja

v/ perusparannusaaltoa®’ koskeva strategia kuluttajien kotien tekemiseksi vihreimpai
ja digitaalista yhteiskuntaa varten sopiviksi ja kuluttajille tarkoitettujen tietovilineiden
vahvistamiseksi.

Lisdksi wuudessa kiertotaloutta koskevassa toimintasuunnitelmassa esitetddn useita
erityisaloitteita®®, joilla pyritiin torjumaan tuotteiden ennenaikaista vanhentumista ja

BCOM(2020) 381 final.

26COM(2020) 380 final.

YEsim. ehdotus kestdvid elintarvikejirjestelmid koskevaksi lainsiddintokehykseksi ja ehdotus kestivisti
tuotettujen elintarvikkeiden —merkintdjarjestelmiksi, jonka avulla kuluttajat voivat tehdd kestévid
elintarvikevalintoja.

ZBKuluttajien  valintojen  muuttaminen kohti  terveellisti ruokavaliota voi auttaa vihentimiin
kasvihuonekaasupdistdjd, kuten todetaan tiedonannossa “EU:n ilmastotavoite vuodelle 2030 entistd
korkeammalle”, COM(2020) 562. Pellolta pdytddn -strategiassa esitetddn toimintakehys kuluttajien
tiedonsaannin parantamiseksi ja terveellisten ja kestdvien valintojen helpottamiseksi. Toimiin kuuluvat
pakkauksen etupuolelle tehtivdt pakolliset ravintoarvomerkinnit, eldinten hyvinvointia koskevat merkinnit,
ravintosiséltoprofiilit, joilla rajoitetaan runsaita méarid rasvaa, sokereita ja suolaa sisdltivien elintarvikkeiden
myynninedistdmisti, tai pakollisen alkuperdmerkinnén laajentaminen tiettyjen elintarvikkeiden osalta.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

3%Muun muassa valistuskampanjoita voitaisiin kiyttid kannustamaan kuluttajia kdyttimdén entisti enemmén
puhdasta ja turvallista vesijohtovettd muovipulloissa olevan veden sijaan, hivittimédn turvallisesti
kayttimattomat ladkkeet, osallistumaan toimiin, joilla estetiin mikromuovien pddsy makeisiin vesiin ja
merivesiin, valitsemaan puhtaampia liikennemuotoja sekd puhtaampia lammitys- ja jadhdytysjérjestelmid
puhtaamman ilman edistdmiseksi seké sisa- ettd ulkotiloissa ja tunnistamaan tuotteet, jotka edistdvét luonnon
suojelua Natura 2000 -alueiden kestdvén kdyton avulla.

31COM(2020) 667 final.

32COM(2018) 097 final.

3COM(2020) 662 final.

34Erityisesti kestivad tuotepolitiikkaa ja ympiristoviitteiden perustelemista koskevat aloitteet.



edistimiin niiden kestivyytti, kierritettivyytti, korjattavuutta ja esteettomyyttd® seki
tukemaan yritysten toimia. Kestivid tuotteita koskevalla aloitteella®® pyritdéin erityisesti
tekemddn kestdvistd tuotteista itsestddnselvyys laatimalla tuotteiden kestdvyyttd koskevat
periaatteet, tarkastelemalla uudelleen ekosuunnitteludirektiivii®’, laajentamalla  sen
soveltamisalaa muihin kuin energiaan liittyviin tuotteisiin ja edistdmélld kiertotaloutta.
Tiettyjen tavara- ja palveluryhmien, kuten tieto- ja viestintdtekniikka, elektroniikka, tekstiilit
ja pakkaukset, osalta tarvitaan lisdé sddntely- ja muita toimenpiteitd. Esimerkiksi:

v" Kiertoelektroniikka-aloitteen®® tavoitteena on varmistaa, etti elektroniset laitteet
suunnitellaan kestéviksi, huollettaviksi, purettaviksi, uudelleenkdytettdviksi ja
kierratettaviksi, ja ettd kuluttajilla on oikeus niiden korjaamiseen, ohjelmapaivitykset
mukaan luettuina.

v' Matkapuhelimien ja muiden kannettavien laitteiden yleislaturia koskevan aloitteen’”
tavoitteena on lisdtd kuluttajien mukavuutta ja vihentii timéan kuluttajien enemmiston
jokapdivéisessd kdytdssd olevan tuotteen tuotantoon ja héavittimiseen liittyvdd
materiaalien kéyttda ja sdhko- ja elektroniikkalaiteromua.

v Tulevassa EU:n tekstiilistrategiassa pyritddn lisddméédn kuluttajien mahdollisuuksia
valita kestdvid tekstiilejd ja kayttdd helposti uudelleenkdytto- ja korjauspalveluja.

v Pakkauksista ja pakkausjitteisti annetun direktiivin tarkistuksen tavoitteena on
tehdd kaikista pakkauksista uudelleenkdytettivid ja kierrétettdvid taloudellisesti
kannattavalla tavalla ja puuttua ylipakkaamiseen.

Nailld aloitteilla edistetdin arvon sdilyttimistd, asetetaan etusijalle turvallisemmat ja
kestdvimmat tuotteet ja pidetdfin materiaalit talouskierrossa (torjuminen, védhentdminen,
korjaus, uudelleenkiyttd ja kierriitys) mahdollisimman kauan®.

Jotta mahdollistetaan yhteiskunnan kannalta optimaalinen uusien tuotteiden ja palvelujen
sekd kulutusmallien kdyttoonotto, kuluttajat tarvitsevat parempaa ja luotettavampaa tietoa
tuotteiden ja palvelujen kestivyysnikokohdista mutta haluavat valttia tietotulvaa.
Julkiseen kuulemiseen*! vastanneet totesivat, etti tillaisen tiedon puute ja huoli
ympéristovdittdimien ja tuotteita koskevien tietojen luotettavuudesta ovat merkittdvid esteitd
kestdvien kulutusvalintojen laajemmalle hyddyntamiselle. Tulevassa aloitteessa kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisddmisestd vihredn siirtymén osalta aiotaan kasitelld kuluttajien

BEsteettdmyydelld tarkoitetaan sellaisten esteiden poistamista ja ehkiisemistd, jotka haittaavat vammaisten
osallistumista yhdenvertaisesti muiden kanssa. Se edistdd myos kestiavyyttd ja uudelleenkéytettdvyyttd, ja se on
esitetty kiertotaloutta koskevassa toimintasuunnitelmassa tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista 17
paivana huhtikuuta 2019 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 (EUVL L 151,
7.6.2019, s. 70) mukaisesti.

36 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.

37 https://eur-lex.europa.ew/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX %3 A020091.0125-20121204

3Keskeinen toimi, joka esitettiin digitaalistrategiassa Euroopan digitaalisen tulevaisuuden rakentamiseksi,
COM(2020) 67 final, ja kiertotaloutta koskevassa EU:n toimintasuunnitelmassa, COM(2020) 98 final.

3 https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_fi

YK omissio aikoo lisdksi tutkia vaihtoehtoja koko EU:n kattaviksi pienelektroniikan vastaanotto- ja
palautusjirjestelmiksi, jotta sdhko- ja elektroniikkalaiteromun kerdystd ja késittelyd voidaan parantaa ja
kuluttajille voidaan tarjota enemmén tietoa ja vaihtoehtoja sen suhteen, minne kotona varastoidut kdytetyt
elektroniset laitteet ja elektroniikkajdte voidaan palauttaa.

41 https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_fi.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_fi
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_fi

mahdollisuuksia saada tietoa tuotteiden ymparistdominaisuuksista ja niiden kestdvyydestd,
korjattavuudesta tai pdivitettdvyydestd sekd téllaisten tietojen luotettavuudesta ja
vertailukelpoisuudesta. Siind asetetaan yleiset vaatimukset, joilla tdydennetdan alakohtaiseen
lainsdddantoon sisdltyvid kohdennetumpia sddntdjd esimerkiksi tiettyjen tuotteiden tai
tuoteryhmien osalta.

Varaosien ja korjauspalvelujen saatavuutta koskevien tietojen parantaminen voi tukea
tuotteen kestidvyyttd entisestddn. Tuleva aloite kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien
lisddmisestd vihredn siirtymin yhteydessd, kestivdd tuotepolitiikkaa koskeva aloite ja
tarvittaessa alakohtaiset aloitteet ovat olennaisen térkeitd, jotta kuluttajille voidaan antaa
tosiasiallinen  oikeus  Korjaamiseen. Lisiksi  tavarakauppadirektiivin®*  tuleva
uudelleentarkastelu tarjoaisi tilaisuuden tarkastella, mitd muuta voidaan tehdd korjauksen
edistimiseksi ja kestdvdmpien kiertotalouden tuotteiden kéyton kannustamiseksi.
Aikomuksena on tarkastella useita vaihtoehtoja, jotka koskevat kuluttajien
oikeussuojakeinoja, kuten korjaamisen suosimista korvaamisen sijasta, uusien tai kdytettyjen
tavaroiden vdhimmadisvastuuajan pidentdmistd ja uuden vastuuajan alkamista uudelleen
korjaamisen jélkeen.

Niitd toimia voitaisiin  tdydentdd edistimilld wuusia kulutuskonsepteja ja -
kayttdytymismalleja, kuten jakamistaloutta, uusia liiketoimintamalleja, joissa kuluttajat
voivat ostaa tavaran sijasta palvelun, tai korjaamisen tukemista yhteisOperustaisten ja
yhteisétalouden organisaatioiden toimilla (esim. korjauskahvilat) ja kdytettyjen tuotteiden
markkinoiden tukemista.

Parempien ja luotettavampien tietojen antaminen kuluttajille edellyttdd usein nykyisten
vilineiden parantamista. Piivitetyt merkinnét, joissa annetaan tietoa ekologista suunnittelua
koskevan direktiivin kattamista tuotteista ja laitteista, sekd energiamerkintdjd koskevat
puitteet auttavat lisidméiédn tietoisuutta, ja niilld hallitaan tuotteiden energiatehokkuuteen
liittyvid odotuksia ja edistetdéin siten EU:n energiatehokkuustavoitteen saavuttamista. Lisdksi
EU-ympiristomerkin® kiyttdonottoa ja siiti tiedottamista voitaisiin edistii viestintitoimilla
ja asianomaisten sidosryhmien, mukaan lukien vihittdismyyjien, kanssa tehtdvilld
kumppanuuksilla, ja tavoitteena olisi EU-ympéristomerkin edistiminen myds sdhkoisilld
markkinapaikoilla. EU-ympéristomerkki ulotettaisiin koskemaan myos
vihittiisrahoitustuotteita vuoden 2018 kestéivin rahoituksen toimintasuunnitelman*!
mukaisesti, ja kuluttajat voivat siten tukeutua luotettavaan ja uskottavaan merkkiin
investoidessaan vihreisiin rahoitustuotteisiin.

Kuluttajia on lisdksi suojeltava paremmin valheelliselta tiedolta tai sekavalla tai
harhaanjohtavalla tavalla esitetyltd tiedolta, joka antaa védédran kuvan, ettd tuote tai yritys on
ympéristoystavillisempi. Tétd kutsutaan “viherpesuksi”. Asiaa koskevia toimia kehitetddn
myds kestidvin rahoituksen alalla®>. Komissio ehdottaa my®s, ettid yritykset perustelevat

“Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 pdivind toukokuuta 2019, tietyisté
tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 28).

43 https://eur-lex.europa.ew/legal-content/FI/TXT/?uri=LEGISSUM %3 Aco0012

#COM(2018) 097 final.

4 FErityisesti kestivyyteen liittyvien tietojen antamista koskeva asetus (https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/ EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), EU:n kestivyysluokitusjérjestelma (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32020R0852) ja muiden kuin taloudellisten tietojen
julkistamisesta annetun direktiivin tarkistus


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32020R0852

ympéristovditteensd kéyttimalld tuotteen ja organisaation ympdristdjalanjilked koskevia
menetelmid antaakseen kuluttajille luotettavaa ymparistotietoa.

Komissio tutkii tapoja luoda kestdvépohjaiset merkintépuitteet, jotka kattavat yhdessd muiden
asiaan liittyvien aloitteiden kanssa elintarvikkeiden ravitsemukselliset, ilmasto-, ymparisto-
ja sosiaaliset nikokohdat.

Kuluttajien energiavalinnat ovat avainasemassa uusien vuoteen 2030 tiahtadvien
ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi ja ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen
2050 mennessi. Uudet sddnnot, jotka tulevat voimaan 1. tammikuuta 202146, parantavat
kuluttajille suunnattua tiedotusta energialaskujen ja riippumattomien hintavertailuvélineiden
avulla sekéd helpottavat tuottajakuluttajien valintoja ja energiayhteisdjen toimintaa. Komissio
aikoo ehdottaa muita energiankantajia koskevia sdénnoksid, jotta kaasun ja kaukoldmmon
kuluttajille voitaisiin antaa samanlaiset oikeudet.

Digitaalinen muutos tarjoaa myo6s muita uusia mahdollisuuksia antaa kohdennetumpaa
ja ymmirrettivimpii tietoa. Kestivii tuotteita koskevan aloitteen*’ puitteissa tapahtuvalla
digitaalisten tuotepassien kehittdmiselld pyrittdisiin antamaan kuluttajille tietoa tuotteiden
ympiéristodn ja kiertotalouteen liittyvistd nidkokohdista. Yleisemmélld tasolla digitaaliset
tiedot voisivat antaa kuluttajille mahdollisuuden tarkistaa tietojen luotettavuus ja tehdi
tuotevertailuja mutta my0s antaa heille kattavampaa tietoa tuotteiden ymparistovaikutuksista,
kuten hiilijalanjédljestd. Toimia ja resursseja, mukaan lukien seuraavan monivuotisen
rahoituskehyksen mukaisen valmiuksien kehittimistd koskevan teknisen tuen vilineen*®
toimia ja resursseja, olisi kdytettivd tukemaan aloitteita puhtaan, ilmastoneutraalin ja
kestdvin kulutuskulttuurin ja -kdyttdytymisen edistimiseksi ja aktivoimiseksi. Tdméa olisi
tehtdvd helppokiyttdisilld, innovatiivisilla ja houkuttelevilla tavoilla esimerkiksi
4lypuhelinsovellusten ja verkkosivustojen kautta*’ ja olemassa olevia vilineiti hyddyntien.

Yrityksilli, mukaan lukien pk-yritykset, voi olla merkittivd rooli pyrittdessa
ympdéristoystavéllisempddn kulutukseen. Kestdvyystavoitteiden sisdllyttdminen yritysten
strategiothin ja padtoksentekoon voisi johtaa kestdvdmpien tuotteiden parempaan
saatavuuteen. Esimerkkeja hyvista kaytdnnoista ovat ympaéristo- ja
luonnonpddomavaikutusten, riippuvuussuhteiden ja riskien seuranta koko arvoketjussa,
ympdristotietojen sisdllyttiminen kuluttajille annettaviin tietoihin ja kuluttajien etujen
huomioon ottaminen yritysjohdon péétoksissd. Komissio suunnittelee esittdvdnsd vuonna
2021°! lainsiidéntdaloitteen yritysten Kkestiivisti hallintotavasta pitkin aikavilin kestivin
ja vastuullisen yrityskdyttdytymisen edistdmiseksi. Yritysten vapaaehtoisten toimien
lisddmiseksi komissio aikoo tehdd yhteisty6td talouden toimijoiden kanssa kannustaakseen
niitd esittimain vapaaehtoisia lupauksia yritysten ympéristojalanjilked koskevien tietojen

46Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 péivini kesikuuta 2019, sihkoén
sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddnndisté ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta (EUVL L 158,
14.6.2019, s. 125).

47 Tdmai on esitetty myds EU:n datastrategiassa COM(2020)66 final.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX %3 A52020PC0409

¥Syyskuussa 2020 kiynnistetyssd Euroopan vihreiin kehityksen ohjelmaa koskevassa ehdotuspyynnossi haettiin
ratkaisuja, joilla lisdtddn kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi
matkapuhelinsovellukset, jotka mittaavat hiilijalanjilked kulutustottumusten ja elintapavalintojen perusteella ja
antavat yksilollisid hiilijalanjéljen vahentdmistd koskevia ehdotuksia.

9Esimerkiksi komission kehittimi ”Consumer Footprint” -viline.

3IKs. komission tydohjelma 2021, COM(2020) 690.



antamisesta  kuluttajille,  parantamaan  yritysten  kestdvyyttd ja  vdhentdmiin
ympdristovaikutuksia. Kyseiset lupaukset laaditaan huolehtimalla synergiasta tulevan
eurooppalaisen ilmastosopimuksen kanssa. Ne perustuvat olemassa oleviin menetelmiin,
vilineisiin ja sovellettavaan lainsdfdantoon>2. Ajan mittaan tillaisia lupauksia voisivat tehdi
monet eri alojen toimijat, ja ne voisivat perustua entistd erilaisempiin sitoumuksiin.

e Toimi 4: Komissio aikoo esittdd vuonna 2021 lainsdfidéintoehdotuksen kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisdéimisesti vihredn siirtymin osalta. Siihen sisdltyy
tuotteiden kestdvyyttd koskevien tietojen parantaminen ja parempi suoja tiettyjd
ilmiditd, kuten viherpesua ja tuotteiden ennenaikaista vanhentumista, vastaan.
Komissio esittdd myos lainsdddintoehdotuksen ympiristdjalanjdlked koskeviin
menetelmiin perustuvien ympéristoviittimien perustelemisesta.

e Toimi 5: Tasti vuodesta alkaen komissio aikoo tehdd yhteisty6td talouden
toimijoiden kanssa kannustaakseen nditd vapaaehtoisiin lupauksiin toimista
kestdvin kulutuksen tukemiseksi tavalla, joka ylittdd lainsddddnndssd sdddetyt
vaatimukset.

e Toimi 6: Vuodesta 2022 alkaen komissio arvioi tavarakauppadirektiivin tarkistuksen
yhteydessi sitd, kuinka korjaamista voidaan edelleen edistii ja kuinka voidaan
kannustaa kiyttiméain kestivimpia ”kiertotalouden” tuotteita.

3.2. Digitaalinen muutos

Esimerkki: Vuosina 2014—2019 tavaroita tai palveluja verkossa yksityiskdyttoon ostaneiden
tai tilanneiden internetin kéyttdjien osuus EU:ssa kasvoi 63 prosentista 71 prosenttiin.
Viidessd jéisenvaltiossa® luvut olivat yli 80 prosenttia®®. Kuluttajia olisi suojeltava samalla
tavoin niin verkossa kuin verkon ulkopuolella. Sddnnét olisi mukautettava verkotettuun
ympdristoon —sen  varmistamiseksi, ettd esimerkiksi dlykotilaitteisiin ei  kohdistu
kyberturvallisuusriskejd ja ettd verkossa esitetyissd luottotarjouksissa annetaan tarvittavat
tiedot, jotka ovat helposti luettavissa ja saatavilla dlypuhelimessa.

Digitaalinen muutos muuttaa kuluttajien elimii radikaalisti ja tarjoaa heille enemmén
mahdollisuuksia ja laajemmat tavara- ja palveluvalikoimat. Se voi myds vaikuttaa siten, ettd
kuluttajien voi olla vaikeampaa tehdd tietoon perustuvia valintoja ja suojella etujaan.
Perustana olevaa tietojen keruuta ja késittelyd yhdistettynd kuluttajien kdyttdytymistd ja
kognitiivisia vadristymid koskevaan analyysiin voidaan kdyttdd vaikuttamaan kuluttajiin niin,
ettd he tekevit omien etujensa vastaisia paatoksid. Tdma saattaa rajoittaa kuluttajien suojelua
digitaalisessa ympadristossd koskevien nykyisten sdéntdjen tehokkuutta muun muassa
sopimattomien kaupallisten menettelyjen torjunnan osalta. Kuluttajalainsdddannon

32 Esimerkiksi suositus 2013/179/EU yhteisten menetelmien kiyttimisestd tuotteiden ja organisaatioiden
elinkaaren ympéristotehokkuuden mittaamiseen ja siitd tiedottamiseen, ehdotukset ympaéristdjalanjilked
koskevien menetelmien péivittdmiseksi (https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF _method.pdf), EMAS-
asetus (EY) 1221/2009 tai EU-ympéristomerkkiasetus (EY) 66/2010.

>3Yhdistynyt kuningaskunta, Tanska, Alankomaat, Ruotsi ja Saksa

>4 Eurostat - Digitaalitaloutta ja tietoyhteiskuntaa koskevat tilastot - kotitaloudet ja yksityishenkilot -
Tavaroiden ja palvelujen tilaaminen ja ostaminen
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/AUTO/?uri=celex:32013H0179
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals

tdytdntdonpanon valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista koskeva direktiivi®® ja
digitaalista sisiltdd koskeva direktiivi’® ovat tirkeitd askelia ndihin haasteisiin vastaamiseksi.
Lisdtoimia tarvitaan vield, kun otetaan huomioon teknologian nopea kehitys ja sen vaikutus
kuluttajien kokemuksiin.

On puututtava sellaisiin kaupallisiin kéytidntoihin, joissa ei oteta huomioon kuluttajien
oikeutta tehda tietoon perustuvia valintoja, kdytetddn vadrin heiddn kdyttdytymismallejaan tai
vadristetidn heiddn paitoksentekoprosessejaan. Tillaisia kéytintdjd ovat muun muassa
harhauttavien “dark pattern™’ -tekniikoiden kiyttd, tietyt, usein profilointiin perustuvat
yksildintikdytdnndot, piillomainonta, petokset, védrit tai harhaanjohtavat tiedot ja manipuloidut
kuluttaja-arvostelut. Lisdohjeita tarvitaan kuluttajalainsddddnnén vélineiden, kuten
sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevan direktiivin ja
kuluttajanoikeusdirektiivin, soveltamisesta ndihin kdytdntoihin. Kuluttajien olisi nautittava
verkossa vastaavan tasoisesta suojasta ja oikeudenmukaisuudesta kuin verkon
ulkopuolella.

Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat saavat tiyden hyodyn digitaalisen muutoksen mukanaan
tuomista merkittdvistd mahdollisuuksista, kuluttajien edut olisi otettava huomioon
digitaalitaloutta koskevien sidiintéjen suunnittelussa tai mukauttamisessa. Tavoite on
kahtalainen: luodaan kuluttajille turvallisempi digitaalinen toimintaymparistd, jossa heiddn
oikeuksiaan suojellaan, ja varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset, jotka
mahdollistavat innovoinnin uudempien ja parempien palvelujen tarjoamiseksi kaikille
eurooppalaisille.

Ensinndkin komission tulevassa ehdotuksessa uudeksi digitaalisia palveluja koskevaksi
saddokseksi pyritddn médrittelemiin uusia ja laajennettuja vastuualueita ja vahvistamaan
verkossa toimivien vilittdjien ja alustojen vastuuvelvollisuutta. Digipalvelusdddokselld
varmistetaan, ettd kuluttajia suojellaan tehokkaasti laittomilta tuotteilta, sisélloltd ja toimilta
niin verkkoalustoilla kuin verkon ulkopuolella.

Toiseksi komissio aikoo esittdd myOs digitaalisia markkinoita koskevan siidoksen
puuttuakseen toimintapuutteille alttiista digitaalisista markkinoista aiheutuviin ongelmiin,
kuten tiettyjen digitaalisten alustojen portinvartijavoimaan. Siind  yhdistettdisiin
portinvartijoina  toimivien digitaalisten  alustojen  ennakkosddntely = dynaamiseen
markkinatutkimuskehykseen, jossa tarkastellaan toimintapuutteille alttiita digitaalisia
markkinoita. Kuluttajat hyotyviat viime kédessd oikeudenmukaisemmista ja kitkattomimmista
digitaalisista markkinoista, mukaan lukien alhaisemmista hinnoista, paremmista ja uusista
palveluista ja suuremmasta valinnanvarasta.

SSEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 pdivind marraskuuta 2019,
neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY seka
2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasdintdjen tdytdntoonpanon valvonnan parantamisen ja
nykyaikaistamisen osalta (EUVL L 328, 18.12.2019, s. 7).

SEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 piivini toukokuuta 2019, tietyisté
digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (EUVL
L 136,22.5.2019,s. 1).

STK dyttoliittymien suunnittelu sellaisiksi, ettd kuluttajia voidaan manipuloida.
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Tekodlystd voi olla paljon hydtyd, mutta jotkin tekodlyn kéyttdtarkoitukset voivat loukata
kuluttajien oikeuksia ja aiheuttaa heille vahinkoa®®. Tekodlyd koskevan valkoisen kirjan® ja
sithen liittyvdn vastuuvelvollisuutta ja uusien teknologioiden turvallisuutta koskevan
kertomuksen®® mukaisesti komissio valmistelee parhaillaan

v" ehdotusta® kuluttajien etujen ja perusoikeuksien suojelun korkean tason takaamisesta
ja samalla tekodlyn yhteiskunnallisen kéyttoonoton edellyttimén luottamuksen
lisddmisesta,

v’ yksityisoikeudellisen vastuun osalta toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettd
tekodlysovellusten aiheuttamien vahinkojen uhreilla on kéytdnndssd sama suojelun
taso kuin muiden tuotteiden tai palvelujen aiheuttamien vahinkojen uhreilla.

Uusien teknologioiden kehittyminen ja tuotannon ja véhittdiskaupan globaalistuminen muun
muassa verkkokanavien kautta tuo esiin kysymyksen siitd, ovatko nykyiset
tuoteturvallisuussdénnot riittdvid nykyinen kehitys huomioon ottaen, ja voidaanko niilld
suojella kuluttajia riittdvisti. Komissio valmistelee parhaillaan useita uusien teknologioiden
turvallisuutta koskevia aloitteita, kuten

v" konedirektiivin tarkistus®?,
v" radiolaitedirektiivin mukaisten delegoitujen sdddosten antaminen® ja
v' yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin tarkistus®.

Yleinen tuoteturvallisuusdirektiivi, joka muodostaa muiden tuotteiden kuin
elintarvikkeiden turvallisuutta koskevan lainsdddintokehyksen®, on perdisin ajalta, jolloin
tekodlya kayttavit tuotteet ja niihin liitetyt laitteet olivat harvinaisia. Néin ei kuitenkaan enii
ole. Tama kehitys asettaa kyseenalaiseksi tuotteiden nykyisen miéritelmén ja tuo mukanaan
uusia riskejd tai muuttaa tapoja, joilla jo olemassa olevat riskit voivat toteutua. Nami seikat
olisi otettava asianmukaisesti huomioon. Verkkomyynnin lisddntyminen asettaa my0s uusia
haasteita, koska viranomaisilla ei aina ole riittdvin tehokkaita vélineitd verkkokaupan
markkinavalvontaa varten. Lisdksi sdhkdinen kaupankdynti antaa kuluttajille mahdollisuuden
tehdd hankintoja suoraan EU:n ulkopuolella sijaitsevilta toimijoilta, mikd vaikeuttaa
sisdmarkkinoille tulevien tuotteiden turvallisuuden tarkastamista. Yleisen
tuoteturvallisuusasetuksen tarkistusta koskevassa ehdotuksessa, joka on méaard tehdd vuonna
2021, olisi vastattava ndihin kasvaviin haasteisiin.

3Jos algoritmit ja niihin kytkeytyvd koneoppiminen eiviit ole riittivin lipindkyvid ja aukottomia, voi olla
esimerkiksi vaara, ettd ne toistavat, vahvistavat tai edistdvit vinoumia tavalla, josta ohjelmoijat eivit valttamatta
ole tietoisia, tai tuottavat niitd tietynlaisen datavalinnan tuloksena.

$Tekoily — Eurooppalainen lihestymistapa huippuosaamiseen ja luottamukseen. COM(2020) 65 final.
%0Komission kertomus Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle —
Kertomus tekodlyn, esineiden internetin ja robotiikan vaikutuksista turvallisuuteen ja vastuuvelvollisuuteen.
COM(2020) 64 final.

®1Tekodlyid koskevista vaatimuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston sdiddsehdotuksen alustava
vaikutustenarviointi.

®2Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/42/EY, annettu 17 péivénd toukokuuta 2006, koneista ja
direktiivin 95/16/EY muuttamisesta (EUVL L 157, 9.6.20006, s. 24).

®3Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/53/EU, annettu 16 pdivind huhtikuuta 2014, radiolaitteiden
asettamista saataville markkinoilla koskevan jésenvaltioiden lainsdédddnndn yhdenmukaistamisesta ja direktiivin
1999/5/EY kumoamisesta (EUVL L 153, 22.5.2014, s. 62).

% Buroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/95/EY, annettu 3 pdivdni joulukuuta 2001, yleisesti
tuoteturvallisuudesta (EYVL L 11, 15.1.2002, s. 4).

9 Direktiivid sovelletaan, jos EU:n lainsdddinngssi ei ole tarkempia sdinnoksid, joilla olisi sama tavoite.
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Yleisesti hyvidksytty julkinen sihkodinen henkilollisyys voisi my0s antaa kuluttajille
mahdollisuuden hallinnoida tietojensa saatavuutta ja kiyttoa tdysin valvotulla ja turvallisella
tavalla. Julkinen sdhkdinen henkildllisyys perustuu kuluttajien valintaan, heidén
suostumukseensa ja takeeseen siitd, ettd heiddn yksityisyyttdan kunnioitetaan tdysiméadrdisesti
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Komissio tarkastelee parhaillaan uudelleen tillaista
jérjestelmdi ja ottaa huomioon kuluttajien edut®.

Puuttuakseen perusteettomiin maarajoituksiin, jotka syrjivit EU:n kuluttajia eriyttamélla
markkinat kansallisten rajojen mukaan, komissio toteuttaa parhaillaan maarajoitusasetuksen
ensimmiisti lyhyen aikavilin uudelleentarkastelua®’.

Euroopan datastrategian® tavoitteena on helpottaa yksilon oikeutta siirtid tiedot
jirjestelmiisti toiseen yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Tdmdn oikeuden myota
yksilot asetetaan selkedsti datatalouden keskioon, kun heille annetaan mahdollisuus vaihtaa
palveluntarjoajaa, yhdistdi palveluja, kdyttdd muita innovatiivisia palveluja ja valita palvelut,
jotka tarjoavat eniten tietosuojaa. Strategialla edistetiin myds todellisten datan
sisdmarkkinoiden ja yhteisen eurooppalaisen data-avaruuden luomista.

Lisiksi digitaalinen siirtymid on muuttanut perusteellisesti vihittiisrahoituspalvelualaa®
uusien suuntausten ja ratkaisuja myotd ja monipuolistamalla rahoitustuotteiden ja -palvelujen
tarjontaa. Ei-perinteiset palveluntarjoajat, kuten fintech-yritykset ja vertaisluotonantajat, ovat
liittyneet  perinteisiin  palveluntarjoajiin, jotka kayttdvit yhd enemmin myds
verkkomyyntikanavia. Uusia tuotteita, kuten lyhytaikaisia kalliita lainoja, joista tehddin
sopimus lyhyeksi ajaksi mutta joista voi aiheutua huomattavia kustannuksia lainanottajalle,
markkinoidaan ja myydddn yhd enemmédn digitaalisesti. Uudet teknologiat, kuten
pikamaksuratkaisut, voivat tuoda kuluttajille konkreettista hyotyd, mutta ne saattavat
edellyttid erityisid kuluttajansuojatoimenpiteiti’®. Komissio on hiljattain ilmoittanut
aloitteista, joilla parannetaan kuluttajansuojaa maksualalla. Niitd kysymyksid tarkastellaan
dskettiin hyvikksytyn EU:n vihittidismaksustrategian’! puitteissa.

Vaihtoehtoisten tietoryhmien kdyttd yhdistettynd automaattiseen péédtdoksentekoon
luottopisteytyksessd tuo esille kysymyksid siitd, mitd tietoja olisi kéytettdvd kuluttajien
luottokelpoisuuden arvioinnissa, ja korostaa ldpindkymaéttomiin algoritmeihin perustuviin
paitoksiin liittyvdd syrjinndn riskid. Téhdn riskityyppiin puututaan todenndkdisesti myds
edelld mainitulla tekodlyvaatimuksia koskevalla sdddokselld. Lisdksi nykyistd lainsdddéntoa,
kuten Kkulutusluottodirektiivid, Kkiinnitysluottodirektiiviii, maksutilidirektiivia ja
rahoituspalveluiden etimyyntii koskevaa direktiivid, olisi tarkasteltava uudelleen, jotta

% Komissio arvioi parhaillaan sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin  transaktioihin  liittyvistd

luottamuspalveluista sisimarkkinoilla annettua asetusta (EU) N:0 910/2014 (eIDAS-asetus).

®’Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivinid helmikuuta 2018,
perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan
perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU)
2017/2394 sekd direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 60 I, 2.3.2018, s. 1). Komissio hyvéksyy
piakkoin kertomuksen, jossa se esittdd padtelméansd, mukaan lukien padtelmén tarpeesta valvoa huolellisesti sité,
miten toimivaltaiset viranomaiset panevat asetuksen taytdntoon sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat ja yritykset
hyotyvit tdysiméaardisesti digitaalisten sisdémarkkinoiden koko potentiaalista.

8 Tiedonanto “Euroopan datastrategia” (COM(2020)66 final.

% Komissio hyviksyi syyskuussa 2020 uuden digitaalista rahoitusta koskevan paketin sen varmistamiseksi, etté
kuluttajat ja yritykset saavat innovoinnin edut samalla kun niitd suojellaan
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en .

"9EU:n vihittdismaksustrategia, COM(2020) 592 final.

7ICOM(2020) 592 final.
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voidaan ottaa huomioon digitaalisten vélineiden kasvava kdytto ja vastata edelld mainittuihin
haasteisiin. Lainsdddanndssd olisi annettava kuluttajille mahdollisuus ymmartéé tuotteita ja
vertailla ja hyvéksyé tarjouksia verkossa, miké lisdd innovointia ja kuluttajien luottamusta.

Komission uuteen digitaalista rahoitusta koskevaan pakettiin siséltyy digitaalista
rahoitusta ja vihittdismaksuja koskevia strategioita ja lainsdddéntoehdotuksia kryptovaroista
ja rahoitusalan digitaalisesta héirionsietokyvystd. Nailld toimilla varmistetaan, ettd kuluttajat
ja yritykset saavat innovoinnin edut samalla kun niitd suojellaan. Digitaalisen muutoksen
jatkuvan kehityksen huomioon ottaminen on myds osa véhittéissijoitusstrategiaa, jossa olisi
keskityttdvd yksittdisten sijoittajien etuihin ja joka on tarkoitus toteuttaa vuoden 2022
alkupuoliskolla.

Lisdksi digitaalinen muutos voi tuoda mukanaan uusia haasteita esimerkiksi silloin, kun
digitaalisia ratkaisuja ei ole suunniteltu myos vammaisten henkildiden saataville. Komissio
tukee jisenvaltioita esteettdmyyttd koskevan eurooppalaisen sididoksen’ saattamisessa osaksi
kansallista lainsdddidntdd. S&ddoksen soveltamisen aloittaminen vuoteen 2025 mennessi
auttaa poistamaan vammaisten kohtaamia digitalisaatioon liittyvid haasteita ja lisddmaén
esteettdmien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta vammaisille.

Digitaalinen muutos edellyttid myds, ettd kuluttajilla on vahva digitaalinen lukutaito ja
digitaaliset taidot, joita olisi edistettdvd elinikdiseen oppimiseen liittyvdlld koulutuksella,
kuten digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelmassa 2021-202773 ja sen strategisissa
painopisteissd todetaan.

e Toimi 7: Vuoteen 2022 mennessd ja pdivitettyddn sopimattomia kaupallisia
menettelyji koskevan direktiivin ja kuluttajanoikeusdirektiivin ohjeasiakirjat
komissio aikoo analysoida, tarvitaanko keskipitkélld aikavélilld lisdd lainsdadéntod
tai muita toimia tasapuolisuuden varmistamiseksi verkossa ja sen ulkopuolella.

e Toimi 8: Kuten tekodlyd koskevassa valkoisessa kirjassa todettiin, komissio aikoo
esittdd vuonna 2021 ehdotuksen horisontaaliseksi siiddokseksi tekoilya koskevista
vaatimuksista.

e Toimi 9: Komissio aikoo laatia vuonna 2021 ehdotuksen yleisen
tuoteturvallisuusasetuksen tarkistamiseksi, jotta voidaan vastata uusien
teknologioiden ja verkkomyynnin mukanaan tuomiin uusiin tuoteturvallisuuteen
liittyviin haasteisiin. Lisdksi komissio aikoo vuonna 2021 laatia ehdotuksen
konedirektiivin tarkistamiseksi.

e Toimi 10: Komissio aikoo vuonna 2021 laatia ehdotuksia kulutusluottodirektiivin ja
rahoituspalvelujen etimyyntid koskevan direktiivin tarkistamiseksi, jotta
kuluttajansuojaa voidaan vahvistaa vihittdisrahoituspalvelujen digitalisoinnin
yhteydessa.

"2Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivéni huhtikuuta 2019, tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL).

3COM(2020) 624, tiedonanto “Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelma 2021-2027 Koulutuksen
mukauttaminen digitaaliaikaan”.
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3.3. Kuluttajien oikeuksien tehokas tiytintoonpano ja parantaminen

Esimerkki: Tuleva direktiivi edustajakanteista antaa kuluttajille mahdollisuuden yhdistdid
voimansa. Tulevia oikeustapauksia silmdlld pitden tarkoitusta varten nimetyt oikeutetut
vksikot voivat saattaa kuluttajien yhteisid etuja koskevat asiat, myds rajat ylittivissd
tilanteissa, helpommin tuomioistuinten tai hallintoviranomaisten kdsiteltiviksi. Tdmdn
johdosta kuluttajien on helpompi hakea yhdessd hyvitystd tapauksissa, jotka ovat
samankaltaisia  kuin  esimerkiksi  tiettyjen  dieselautojen  pakokaasupddstotestien
manipulointiin liittyvd tapaus.

Aivan kuten yrityksilld on oikeus myydd tuotteita ja tarjota palveluja kaikille kuluttajille
sisdmarkkinoilla, kuluttajien olisi kaikkialla EU:ssa voitava kiyttid oikeuksiaan
tehokkaasti suhteessa ndihin yrityksiin. Kéytdnndssd tdytdntdonpanoviranomaisten
suorittama verkkosivustojen tarkastelu on kuitenkin osoittanut, ettd kuluttajien oikeuksia ei
useinkaan kunnioiteta. Vuosina 2007-2019 keskiméédrin 60 prosenttia tarkastelluista
verkkosivustoista ei noudattanut kuluttajansuojaa koskevia sdantdjé, ja niiden toiminnassa oli

siten korjattavaa’®.

Kuluttajien oikeuksien tdytdntoonpano on ensisijaisesti kansallisten viranomaisten
vastuulla, mutta EU:lla on tirked koordinointi- ja tukitehtivi. Uusi kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistydstii annettu asetus’”, joka tuli voimaan tammikuussa 2020, tarjoaa
vahvemman perustan EU:n yhteisille toimille. Siind vahvistetaan lainvalvontaviranomaisten
verkkovalmiuksia, yhteistydmekanismeja ja tiedonkeruujirjestelméd, jotta voidaan puuttua
EU:n kuluttajalainsddddnnon laajamittaisiin  rikkomuksiin, varmistaa kuluttajansuojan
yhdenmukainen taso ja tarjota yrityksille keskitetty asiointipiste. Komissio ei epardi kayttda
tarvittacssa  asetuksen  mukaisia  valtuuksiaan  kidynnistdikseen koordinoituja
tiytintoonpanotoimia EU:n laajuisissa kysymyksissd. Té@mén toimintaohjelman strategisten
painopisteiden mukaisesti toimissa keskitytdin

e sithen, miten covid-19 on vaikuttanut kuluttajien oikeuksiin (huijaukset,
matkustamiseen liittyvit kysymykset ja ennen pandemiaa olemassa olleiden, mutta
nyt akuuteiksi tulleiden taloudellisten haavoittuvuuksien hyviksi kiyttiminen’®), ja

e harhaanjohtaviin ympdristoviittdmiin ja sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin,
joita kdytetddn verkkovaikuttamistekniikoissa ja yksildintikdytdnnoissa.

Asetuksessa edellytetdédn, ettd komissio arvioi uusien sdidntdjen tehokkuutta tammikuuhun
2023 mennessa.

Lisdksi EU tarkisti dskettdin kuluttajansuojaa koskevaa lainsdddintokehystdédn. Uudella
kuluttajalainsiddinnon tiytintoonpanon valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista
koskevalla direktiivilli’”’ ja tulevalla edustajakanteita koskevalla direktiivilli’®

74 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_fi
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivind joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsdddédnndn tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydsté ja asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 kumoamisesta, EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1.

76Ks. myos 10. kesdkuuta 2020 annettu yhteinen tiedonanto ”Covid-19-disinfomaation torjunta - Faktat oikein”,
JOIN(2020) 8 final.

""Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 péivind marraskuuta 2019,
neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY sekéa
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vahvistetaan merkittdvasti kuluttajien oikeuksia erityisesti siten, ettd niissd sdddetddn
digitaalisesta oikeudenmukaisuudesta, ankarammista seuraamuksista ja tehokkaasta
kollektiivisten oikeussuojakeinojen mekanismista.

Yhdenmukaisen tdytdntéonpanon varmistamiseksi kaikkialla EU:ssa ja viranomaisten
auttamiseksi selviytymddn paremmin digitaalisesta muutoksesta johtuvista vaikeuksista
uuden monivuotisen rahoituskehyksen mukaisessa sisimarkkinaohjelmassa asetetaan
etusijalle kansallisten viranomaisten valmiuksien kehittdmistoimien rahoittaminen. Komissio
aikoo rahoittaa hankkeen, jolla perustetaan "EU:n sihkoinen laboratorio” alustaksi, joka
tarjoaa yhteiset vélineet, joita viranomaiset voivat kdyttdd verkossa tehtdvissd tutkimuksissa
ja verkossa myytdvien vaarallisten tuotteiden seurannassa. Vilineisiin kuuluu kehittyneitd
tietoteknisié ratkaisuja, tekodlyn kéyttod, tiedonlouhintatekniikoita ja webcrawler-ohjelmia.
Hankkeessa pyritddn lisdksi vahvistamaan mahdollisten tulevien oikeutettujen yksikoiden
valmiuksia tulevan edustajakanteita koskevan direktiivin nojalla sekd kansallisten
kuluttajajdrjestdjen valmiuksia elimind, jotka raportoivat varoituksista kuluttajansuojaa
koskevasta yhteisty0std annetun asetuksen nojalla. Henkildkohtaisten oikeussuojakeinojen
helpottaminen on edelleen ensisijainen tavoite sen lisdksi, ettd tavoitteena on jatkaa EU:n
rahoituksen antamista Euroopan kuluttajakeskuksille, vaihtoehtoisille
riiddanratkaisunvilineille ja verkkovilitteisille riidanratkaisuvélineille ja nykyaikaistaa niita.
Ré&éatéloity tekninen tuki kansallisten viranomaisten hallinnollisten valmiuksien kehittdmiseen
on myds mahdollista teknisen tuen vilineen kautta”®.

Toimi 11: Komissio avustaa jasenvaltioita toukokuussa 2022 voimaan tulevan
kuluttajalainsddddnnon tdytdntdOnpanon valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista
koskevan direktiivin sekd edustajakanteita koskevan direktiivin (sitten, kun se on virallisesti
hyvéksytty ja tullut voimaan) oikea-aikaisessa ja tehokkaassa saattamisessa osaksi
kansallista lainsdadintoa ja niiden tiytintoonpanossa ja valvonnassa.

Toimi 12: Komissio esittdd vuonna 2022 ja sen jidlkeen kahden vuoden vilein yhdessd
kansallisten viranomaisten kanssa kuluttajansuoja-asioiden yhteistydverkoston (CPC) yhteiset
valvontaprioriteetit, jotka liittyvit eri aloilla havaittuihin sdéntdjen noudattamista koskeviin
kysymyksiin.

Toimi 13: Komissio ottaa vuoteen 2022 mennessa eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden®® mukaisesti kiyttdén innovatiivisten sihkéisten vilineiden
valikoiman, jolla vahvistetaan kansallisten viranomaisten valmiuksia torjua laittomia
verkkokaupan kdytdntdjd ja tunnistaa vaarallisia tuotteita.

Toimi 14: Komissio arvioi vuoteen 2023 mennessd kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistyosti annetun asetuksen soveltamista erityisesti tarkastellakseen sen
taytdntoonpanon tehokkuutta kuluttajalainsddddannon vastaisten EU:n laajuisten kdytidntojen
kisittelyssa.

2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasdintdjen tdytdntoonpanon valvonnan parantamisen ja
nykyaikaistamisen osalta (EUVL L 328, 18.12.2019, s. 7).

8Lainsdddéantovallan kiyttijien tekemin viliaikaisen sopimuksen teksti 22 péivind kesdkuuta 2020 saavutetun
ehdotusta koskevan poliittisen yhteisymmaérryksen perusteella.

7 Teknisen tuen vilineet — aiemmat rakenneuudistusten tukiohjelmat, COM(2020) 409 final.

80 hitps://ec.europa.eu/isa2/eif _en.

16



https://ec.europa.eu/isa2/eif_en

3.4. Kuluttajien erityistarpeisiin vastaaminen

Esimerkki: Vuonna 2018 10 prosentilla EU:n kotitalouksista oli maksamattomia
kiinteistéluottoja, vuokria, kaasu-, sdihko- ja vesilaskuja tai lainamaksuja ja ne olivat
vlivelkaantumisriskissd. Nykyinen pandemia pahentaa monien velkaantuneiden kuluttajien
tilannetta. Komissio on tehnyt yhteistyotd jdsenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa
tunnistaakseen ja edistddkseen parhaita kéiytintojd vaikeuksissa olevien kuluttajien
auttamiseksi, mukaan lukien velkaneuvonnan saatavuuden parantaminen, 3'. Tutkimukset
osoittavat, ettd velkaneuvontaan kéytetylld eurolla voidaan sddstid yli kaksi euroa
sosiaalietuuksina.

Kuluttajapolitilkan  vélineet suojaavat  kaikkia  kuluttajia  heiddn  asioidessaan
ammattikauppiaiden kanssa. Oletetaan, ettd kuluttajat ovat yleenséd liiketoimen heikompia
osapuolia ja ettd heiddn terveyttdén, turvallisuuttaan ja taloudellisia etujaan on ndin ollen
suojeltava. Tietyt kuluttajaryhmét voivat kuitenkin tietyissd tilanteissa olla erityisen
haavoittuvia ja tarvitsevat erityisid suojatoimia. Kuluttajien haavoittuvuus voi johtua
sosiaalisista olosuhteista tai yksittdisten kuluttajien tai kuluttajaryhmien erityispiirteistad kuten
heidédn idstddn, sukupuolestaan, terveydestiin, digitaalisesta lukutaidostaan, laskutaidostaan
tai taloudellisesta tilanteestaan®?. Esteettomyysongelmat voivat asettaa ikééintyneet ihmiset tai
vammaiset tilanteisiin, joissa heiddt suljetaan pois tai heiddn toimintaansa rajoitetaan.
Taménhetkinen pandemia on saattanut pahentaa niitd haavoittuvuuden muotoja, mutta niita
esiintyy siitd riippumatta.

Monien EU:n kotitalouksien taloudellisen haavoittuvuuden lisddntyminen on télld hetkelld
erityinen huolenaihe. Hiljattain 21 jdsenvaltiossa tehty tutkimus osoitti, ettd covid-19-kriisin
puhjettua kuudella kuluttajalla kymmenesti on ollut taloudellisia vaikeuksia®, jotka voivat
johtaa ylivelkaantumiseen. Velkaneuvonta on osoittautunut tehokkaaksi tavaksi auttaa
ylivelkaantuneita kuluttajia saamaan takaisin taloudellinen kestdvyytensd samalla kun
varmistetaan, ettd velkojille maksetaan takaisin heiddn saatavansa. Komissio kokoaa yhteen
jasenvaltioiden parhaita kiytintdjd, tarkastelee niiden toistettavuuspotentiaalia ja yksiloi
niiden rahoitustarpeita ja -mahdollisuuksia uuden monivuotisen rahoituskehyksen puitteissa.
Komissio julkaisi kesdkuussa 2020 my0s péivitetyt mikroluottojen tarjoajien eurooppalaiset
kédytinnesdinnot®®. Kulutusluottodirektiivin uudelleentarkasteluun® sisiltyy sen arvioiminen,
miten voidaan parantaa sddnt0jd, joilla varmistetaan, ettd luottoa myonnetddn kuluttajan
luottokelpoisuuden perusteellisen arvioinnin jdlkeen. Kuluttajien olisi myds saatava kaikki
tarvittavat ja asianmukaiset tiedot ja neuvot ennen sopimuksen tekoa, jotta he voivat tehda
tietoon perustuvia valintoja luottosopimuksia tehdessdén.

81Komissio jirjesti touko- ja kesikuussa 2020 sidosryhmien vuoropuheluun liittyvid kokouksia, joissa
keskusteltiin pankkien ja muiden luotonantajien tarjoamista tukitoimista. Heindkuussa 2020 julkaistiin parhaita
kéaytdntoja koskeva asiakirja.

82 Verkkohaittoja ja -manipulointia kisittelevéssd BIT:n raportissa kuvataan useita mielenkiintoisia vaihtoehtoja,
mukaan lukien ehdotuksia tietojen kdytdstd haavoittuvien kuluttajien tunnistamiseksi (s. 52), ja muita
toimenpiteitd (esim. vapaaehtoinen ostosten estaminen).
Bhttps://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

84K dytinnesddntdjen tarkoituksena on toimia laatumerkkini ja tarjota yhtendiset parhaat kiytinnot
eurooppalaisia mikrorahoituslaitoksia varten, jotka myontdvdt enintddn 25 000 euron yrityslainoja
mikroyrittdjille tai itsendisille ammatinharjoittajille. Ks.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=fi.

8Ks. edelld mainittu toimi 10.
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Néamé toimenpiteet ovat keskeisessd asemassa, kun pyritdén sovittamaan yhteen kuluttajien
rahoitustarpeet ja heiddn takaisinmaksukykynsd ja siten pienentdmddn maksujen
laiminly6nnin ja ylivelkaantumisen riskid. He voivat kuitenkin joskus olla kykenemattomid
maksamaan velkansa. Voi olla my0s tarpeen arvioida, mikd on asianmukaisin tapa puuttua
kuluttajien ylivelkaantumiseen. Muun muassa veloista vapauttamista®® voitaisiin tarkastella.

Kohtuuhintaisuus on olennaisen tirkedd varmistettaessa tuotteiden ja palvelujen saatavuus
pienituloisille kuluttajille, kuten Euroopan sosiaalipolitiikkaverkosto on korostanut®’. Jotkin
jasenvaltiot kohdistavat pienituloisiin henkiloihin kuluttajansuojatoimenpiteitd sosiaalisen
suojelun toimenpiteiden ohella. Energiakdyhyytti koskevassa komission suosituksessa®®
annetaan jdsenvaltioille ohjeita siitd, miten energiakdyhyyteen voidaan puuttua
vaikutusmahdollisuuksien antamiseksi haavoittuville energiankuluttajille.

Ikadntyneilld ihmisilli ja vammaisilla on kulutukseen liittyvid erityistarpeita. On tarkeda
varmistaa, etti verkossa ja sen ulkopuolella on saatavilla selkedd, kayttdjaystavéllistd ja
helposti  saatavilla  olevaa tietoa  tuotteita ja  palveluyja  koskevien EU:n
esteettdmyysvaatimusten mukaisesti®®. Ikédintyneet kuluttajat ja vammaiset kuluttajat
tarvitsevat my0s esteettOmid tuotteita ja avustavia teknologioita, jotka ovat yhteensopivia
yleisten teknologioiden kanssa. Tasapuolisessa ja syrjimattoméssd digitaalista muutosta
koskevassa ldhestymistavassa olisi otettava huomioon ikdéntyneiden kuluttajien, vammaisten
kuluttajien ja yleisemmin verkkopalvelujen ulkopuolisten kuluttajien tarpeet. Digitaaliset
vélineet voivat olla heille vihemman tuttuja tai he eivit osaa kayttia niitd hyvin ja sen vuoksi
he voivat joutua useammin petosten uhreiksi. Joistakin jdsenvaltioista saadut kokemukset
osoittavat, ettd tehokkaimpia ovat paikalliset aloitteet, joiden yhteydessd annetaan
kuluttajaneuvontaa maaseutu- tai kaupunkialueilla®®. Yhteisétalouden organisaatioilla on
erityisen hyvit mahdollisuudet vastata ndihin tarpeisiin, silli ne ovat ldhelld paikallis- ja
maaseutuyhteisdjd. Samankaltaisia aloitteita voitaisiin edistdd EU:n tasolla toteutettavilla
yhteisilld toimilla tulevan monivuotisen rahoituskehyksen puitteissa.

Lapset ja alaikiiset ovat erityisen alttiita harhaanjohtaville tai aggressiivisille kaupallisille
kdytdnndille verkossa. On tdrkedd investoida enemmén elinikéiseen kuluttajakoulutukseen
ja tietoisuuden lisddmiseen kaikissa eldménvaiheissa aina koulusta ldhtien. Tdhédn olisi
sisdllyttdvd myos talouslukutaidon edistiminen olennaisena taitona, jotta kuluttajat saisivat
enemmin mahdollisuuksia tehdid hyviid henkilokohtaista talouttaan koskevia paitoksia®!.
Térkeimpien toimijoiden kansallisten ja EU:n tason toimien parempi koordinointi esimerkiksi
verkko-opetusaineistoon padsyn ja valmiuksien kehittimisen osalta voisi edistdd synergioiden
luomista sekd wuusien verkkopohjaisten ja pedagogisten ldhestymistapojen jatkuvaa
innovointia, mukauttamista ja kdyttdonottoa muun muassa verkkoalustojen ja muiden
vélineiden kehittdmisen kautta.

86Ks. direktiivi (EU) 2019/1023 uudelleenjirjestelysti, maksukyvyttomyydesti ja veloista vapauttamisesta.

87 Baptista, 1. ja Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries, European Social Policy Network (ESPN), Bryssel: Euroopan komissio

88 (202019600 final, 14.10.2020, Energiakdyhyytti koskeva komission suositus, 14. lokakuuta 2020.

8 Direktiivi (EU) 2019/882 tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).

9Ks. esim. Saksan kuluttajajirjestjen liiton (vzbv) ja kuluttajakeskusten yhteinen hanke kuluttajien
mahdollisuuksien lisdimisestd paikallisesti.
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier .

91Ks. komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle ”Pddomamarkkinaunioni ihmisille ja yrityksille — uusi toimintasuunnitelma” (COM(2020)
590, toimi 7: Kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien lisidminen talouslukutaidon avulla.

18


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier

My®és lapset ovat erityisen alttiita tuotteisiin liittyville riskeille®’. Vuonna 2019 kaikista
Safety Gate/RAPEX-jérjestelmissd vaarallisiksi ilmoitetuista tuotteista lelujen tai
lastenhoitotuotteiden osuus oli jopa 32 prosenttia. Yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin
tarkistamisen ja yleisen kehyksen vahvistamisen lisdksi komissio laatii péivitetyt
turvallisuusvaatimukset lapsille tarkoitettuja tuotteita koskeville standardeille.
Komissio aikoo myds tukea lapsille tarkoitettujen tuotteiden niytteenottoa ja testausta’
jisenvaltioiden koordinoitujen markkinavalvontatoimien®* kautta. Lisiksi komissio siséllyttii
lasten ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien suojelemisen osaksi vuoden 2021
EU:n tuoteturvallisuuspalkintoa parhaiden liiketoimintakdytdantdjen edistdmiseksi kyseiselld
alalla.

Direktiivilli 2004/113/EY®> varmistetaan miesten ja naisten yhdenvertainen kohtelu
tavaroiden ja palvelujen saatavuuden ja tarjonnan alalla. Silld suojellaan esimerkiksi silté, ettd
raskaana oleville naisille ei myonneté luottoa sen perusteella, ettd heille aiheutuu mahdollisia
tulonmenetyksid, ja ettd yksinhuoltajadidit suljetaan tiettyjen rahoituspalvelujen ulkopuolelle
silld perusteella, ettd heilld katsotaan olevan suurempi riski laiminlyddd maksut. Liséksi
direktiivissd 2000/43/EY®® vahvistetaan puitteet rotuun ja etniseen alkuperiin perustuvan
syrjinnin torjumiselle yhdenvertaisen kohtelun periaatteen toteuttamiseksi jisenvaltioissa.

Syrjintiriskid lisddvat ajoittain tiettyjen tavaroiden ja palvelujen tarjoajien kayttdmét
algoritmit, joiden muodostus voi perustua tiettyihin olemassa oleviin kulttuurisiin tai
sosiaalisiin ennakkoluuloihin. Tdméd saattaa johtaa yleisesti syrjintddn kuluttajien
keskuudessa, mutta se vaikuttaa usein enemman tiettyihin ryhmiin ja erityisesti etnisid tai
rodullisia viihemmistdji edustavaan viestodn®’. Tulevassa ehdotuksessa tekodlyd koskevaksi
horisontaaliseksi lainsdddantokehykseksi pyritddn erityisesti puuttumaan siihen, kuinka
voidaan rajoittaa riskid ennakkoluulojen ja syrjinnén sisdllyttimisestd algoritmijirjestelmiin.

Kiyttiytymistaloustieteesti’® saatu niyttd osoittaa lisiksi, ettd kuluttajien kiyttiytymiseen
erityisesti verkossa vaikuttavat usein kognitiiviset viéristymadt, ja kauppiaat voivat hyodyntaa
tatd kaupallisiin tarkoituksiin. Téllaiset uudet riskit voivat vaikuttaa kaytinnollisesti
katsoen kaikkiin kuluttajiin. Avoimuusvelvoitteet ovat varmasti tirkeitd epasymmetrisen
informaation torjumiseksi (kuten edelld digitaalisen muutoksen yhteydessd mainittiin), mutta
vield on tarkasteltava, tarvitaanko lisdtoimenpiteitd tdmin dynaamisen haavoittuvuuden
muodon korjaamiseksi.

Toimi 15: Vuodesta 2021 alkaen komissio aikoo lisétéd rahoitusta toimille, joilla parannetaan
velkaneuvontapalvelujen saatavuutta ja laatua jisenvaltioissa.

22Vammoja koskevat tiedot osoittavat, etti lapset ja ikidntyneet ovat kaikkein haavoittuvimpia kuluttajaryhmii
tuoteturvallisuuden kannalta. Yhdessd heiddn osuutensa on 54 prosenttia kaikista tuotteisiin liittyvisté
vammoista, vaikka heidén osuutensa EU:n vdestdstd on vain 35 prosenttia.

%Verkossa ja sen ulkopuolella myytivien tuotteiden, kuten babysitterien, vauvan keinujen ja vauvan
kévelytelineiden, turvallisuuden tarkastaminen.

%Tuotteiden turvallisuutta koskevat koordinoidut toimet (yleisestd tuoteturvallisuudesta annetun direktiivin
2001/95/EY 10 artikla).

%Neuvoston direktiivi 2004/113/EY, annettu 13 pdivini joulukuuta 2004, miesten ja naisten yhdenvertaisen
kohtelun periaatteen tiytidntdonpanosta tavaroiden ja palvelujen saatavuuden ja tarjonnan alalla (EUVL L 373,
21.12.2004, s. 37).

% Neuvoston direktiivi 2000/43/EY, annettu 29 piivini kesikuuta 2000, rodusta tai etnisesti alkuperisti
riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen téaytdntoonpanosta (EYVL L 180, 19.7.2000, s. 22).

97 https:/fra.europa.ew/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
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Toimi 16: Komissio aikoo vuodesta 2021 alkaen tukea aloitteita, joilla tarjotaan paikallista
neuvontaa kuluttajille, jotka rakenteellisista tai henkilokohtaisista syistd eivét saa tukea ja
tietoa verkosta tai keskeisistd tiedotustoimistoista.

Toimi 17: Komissio aikoo vuonna 2021 valmistella komission péaitoksen
turvallisuusvaatimuksista lastenhoitotuotteita koskeville standardeille ja vahvistaa
tuoteturvallisuuskehystd  yleisen  tuoteturvallisuusdirektiivin  tarkistamista  koskevan
ehdotuksen kautta.

Toimi 18: Komissio kehittdd vuoteen 2023 mennessd strategisen ldhestymistavan
kuluttajavalistuksen ja -kasvatuksen parantamiseksi ottaen huomioon myos eri ryhmien
tarpeet muun muassa tasa-arvon ja syrjimittomyyden periaatteiden pohjalta.

3.5. Kuluttajansuoja maailmanlaajuisesti

Esimerkki:  Sdhkéisen  kaupankdynnin  lisddntyessd  yhteistyostd  kansainvilisten
kumppaneiden, ja erityisesti Kiinan, kanssa tulee yhd tirkedmpdd. Ostot EU:n ulkopuolisilta
myyjiltii kasvoivat 17 prosentista 27 prosenttiin vuosina 2014-2019%°. Tuoteturvallisuutta
koskevan yhteistyon tehostaminen Kiinan kanssa sellaisen toimintasuunnitelman kautta, jossa
keskitytddn erityisesti verkossa myytdaviin tuotteisiin, voisi auttaa vihentimddn suoraan EU:n
kuluttajille myytdvien vaarallisten tuotteiden mddrdd.

Tuotanto- ja arvoketjut ovat entisti enemméin maailmanlaajuisia ja toisiinsa kytkeytyvii.
Jakelu- ja véhittdismyyntiketjuja ohjaa verkkokaupan ja alustatalouden nopea kasvu. Tdmén
vuoksi viranomaisten ja kaikkien toimitusketjun toimijoiden vilinen vahva kansainvélinen
yhteistyd on tirkedd tehokkaan kuluttajansuojan varmistamiseksi. Samaan aikaan EU:lle on
tarkedd tuoda kuluttajansuojan korkeaa tasoa esiin kansainviliselld tasolla eurooppalaisena
arvona ja mallina.

Tuontituotteiden turvallisuuden varmistaminen ja EU:n kuluttajien suojeleminen EU:n
ulkopuolisten toimijoiden sopimattomilta kaupallisilta menettelyiltd edellyttdd tehostettuja
toimia EU:n sisdlld siten, ettd vahvistetaan markkinavalvontavilineitd ja tiivistetddn
yhteisty6td EU:n kumppanimaiden viranomaisten kanssa. Suuri osa EU:ssa l0ydetyistd
vaarallisista tuotteista on perdisin kolmansista maista. Esimerkiksi 64 prosenttia Safety-
/RAPEX-varoituksista koski vuonna 2019 tuotteita, jotka oli tehty ETA:n ulkopuolella, usein
Kiinassa. Komissio on tehnyt vuodesta 2006 ldhtien tuoteturvallisuusyhteistyoti RAPEX-
Kiina-jarjestelmin kautta, ja timi on auttanut vdhentdmiin vaarallisten tuotteiden maéraa,
vaikka maird onkin yleisesti ottaen edelleen suuri.

Yhteisty0 ja tietojen vaihto vaarallisista tuotteista samankaltaisten markkinoiden maiden
kanssa voisi olla toinen tapa varmistaa EU:n kuluttajien turvallisuus. Néin jidsenvaltiot
voisivat kohdentaa toimintansa paremmin ja puuttua syntyviin uusiin riskeihin. Tatd varten
komissio on ottanut kdyttoon jarjestelyjd vaihtaakseen Kanadan kanssa sddnnollisesti tietoja
vaarallisista tuotteista. Komissio ottaa myods huomioon kauppapolitiikan tarjoamat
merkittdvit mahdollisuudet ja keskustelee parhaillaan samanlaisen, muiden tuotteiden kuin
elintarvikkeiden turvallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta sekd niiden markkinavalvontaa

% Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for individuals#E-shopping from other EU countries.

20



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E%20commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E%20commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries

koskevan tiedonvaihdon sisdllyttdmisestd valmisteilla oleviin kauppasopimuksiin (esim.
Australian, Uuden-Seelannin ja Chilen kanssa).

Yhté tarkedd on pyrkia tiiviiseen yhteistyohon naapuruusmaiden ja Linsi-Balkanin maiden
kanssa. Viimeksi mainitut ovat erityisen tirkeitd maantieteellisen ldheisyytensd vuoksi ja
siksi, ettd ne ovat ldhentyneet unionin sdinndstoon kuluttajansuojan ja tuoteturvallisuuden
alalla.

EU:n korkeatasoiset kuluttajansuojanormit voivat toimia esimerkkind muille maille, joiden
kuluttajansuojarakenteet ovat heikommin kehittyneet, ja normeja olisi edistettiva
kansainvélisesti. Jotkin EU:n ulkopuoliset maat ovat esimerkiksi ilmaisseet olevansa erittdin
kiinnostuneita ottamaan kéiyttoon EU:n Safety Gate/RAPEX-jérjestelmdd vastaavan
jarjestelman. Komissio antaa tiltd osin sddntelytukea ja osallistuu valmiuksien kehittimiseen.

Kuluttajakysymyksid koskeva monenvilinen yhteistyd on keskeisessd asemassa
edistettdessd suojelun ja turvallisuuden korkeaa tasoa kansainvilisesti ja suojeltaessa
kuluttajia maailmanlaajuisesti. Komissio aikoo yhteistydssd jdsenvaltioiden kanssa
jatkossakin kéyttdd ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi vaikutusvaltaansa kansainvilisissa
jarjestoissd, kuten Maailman  kauppajirjestossé (WTO), YK:n kauppa- ja
kehityskonferenssissa (UNCTAD) ja Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjestossa
(OECD).

e Toimi 19: Komissio aikoo vuonna 2021 laatia verkkokaupan tuotteiden
tuoteturvallisuutta koskevan toimintasuunnitelman Kiinan kanssa.

e Toimi 20: Komissio pyrkii vuodesta 2021 kehittdmdéin EU:n kumppanimaille,
mukaan lukien Afrikalle'®, annettavaa siintelytukea, teknisti apua ja valmiuksien
kehittamista.

4. HALLINNOINTI

Téssd toimintaohjelmassa esitetddn komission ehdottamat toimet niiden kuluttajapolititkan
painopisteiden edistdmiseksi, joita EU ja sen jdsenvaltiot voisivat toteuttaa seuraavien viiden
vuoden aikana ja sen jidlkeen. Sen onnistuminen riippuu laajasta kumppanuudesta, johon
osallistuvat kaikki asiaankuuluvat sidosryhmét. Tdmd uusi visio EU:n ja kansallisten
poliittisten painopisteiden vélisestd yhteistyostd edellyttdd sitd, ettd uudella tehostettua
yhteistyoti koskevalla kehykselld pystytddn toteuttamaan konkreettisia toimia. Sen olisi
perustuttava vuotuisiin painopisteisiin, joista keskustellaan maailman kuluttajapéivin'®!
yhteydessd jdrjestettdvdssd vuotuisessa kuluttajahuippukokouksessa, johon osallistuvat

100yrt, EU:n Afrikkaa koskeva strategia — Euroopan komission ja unionin ulkoasioiden ja turvallisuuspolitiikan
korkean edustajan yhteinen tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle, Bryssel, JOIN(2020) 4 final,
9.3.2020.

101pgivid vietetddin vuosittain 15. maaliskuuta.
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kaikki sidosryhmiit!®?. Huippukokouksessa olisi tarkasteltava edellisenii vuonna saavutettua
edistystd ja vahvistettava painopisteet seuraavaa vuotta varten.

Komissio pyrkii keskustelemaan sddnnollisesti Euroopan parlamentin, talous- ja
sosiaalikomitean seki alueiden komitean kanssa. Se tekee myds tiivistd yhteistyotd
jasenvaltioiden kanssa olemassa olevissa verkostoissa!®, tydryhmissi ja tilapdisissi
tyoryhmissd. Komissio tekee tiltd osin tiivistd yhteistyotd kansallisten viranomaisten kanssa
varmistaakseen toimien tiiviin koordinoinnin ja kéaytettdvissd olevien varojen parhaan
mahdollisen kdyton EU:n tasolla ja kansallisella tasolla. Tutkimuksista ja tieteellisista
hankkeista saatujen tulosten vaihto sekd tiedonvaihto jdsenvaltioiden ja komission vililld
voisi auttaa luomaan vankan tietopohjan.

Tété tyotd olisi tiydennettdvé tiiviilld ja tehokkaalla yhteistydlld tirkeimpien sidosryhmien
kanssa, mukaan lukien kuluttajajirjestot, teollisuus ja akateemiset laitokset. Vahvat
unionin tason ja kansallisen tason kuluttajajarjestot ovat keskeisid kumppaneita tdmén
toimintaohjelman mukaisen tyon suunnittelussa, silld ne tavoittavat kuluttajat ja tukevat heita.
Komissio perustaa uuden kuluttajapolitiikan neuvoa-antavan ryhmén tarkastelemaan
edistymistd ja pohtimaan painopisteitd tulevana vuonna kuluttajahuippukokouksen
keskustelujen pohjaksi. Sen olisi koottava yhteen kaikki sidosryhmidt mutta myos
mahdollistettava kohdennetut keskustelut esimerkiksi kuluttajajirjestdjen ja viranomaisten
vililld. Erilaisia yhteistyomuotoja liike-eliimén kanssa olisi jatkettava, mukaan lukien
koulutustoimia, hyvien kdytintdjen vaihtoa ja tapaamisia vapaaehtoisia lupauksia tehneiden
yritysten kanssa.

Samaan aikaan kuluttajien tilannetta koko EU:ssa koskevaa nykyistd kuluttajatulostaulua
olisi kehitettiva edelleen tarkistettujen indikaattoreiden pohjalta, jotta se vastaisi paremmin
EU:n ja kansallisen tason kuluttajansuojan todellisuutta, tuoteturvallisuutta ja kestdvaa
kulutusta. Sen olisi perustuttava vahvistettuun tiedonkeruujarjestelmadn, joka kattaa tilanteen
eri markkinoilla ja maissa, kuluttajien ndkemykset ja kdyttiytymisen sekd jdsenvaltioiden
taytantoonpanovalmiudet ja -toimet. Tulostaulusta keréttyjen tietojen ja kaikkien
sidosryhmien kanssa tehtdvén tiiviin yhteistyon pohjalta voitaisiin suunnitella EU:n tason ja
kansallisia toimenpiteitd ja toimia, jotka yhdenmukaistettaisiin ja priorisoitaisiin siten, ettd
kuluttajat koko EU:ssa saisivat niistd mahdollisimman suuren hyddyn.

e Toimi 21: Komission tavoitteena on perustaa kuluttajapolitiikan neuvoa-antava
ryhmé, joka kokoaa yhteen kuluttajajirjestdjen, kansalaisyhteiskunnan ja
teollisuuden edustajia kuluttaja-asioiden toimintaohjelman tukemista varten'®.

e Toimi 22: Komissio aikoo wuudistaa kuluttajatulostaulun vuonna 2021
parantaakseen siithen siséltyvdd seurantaa ja vertailuanalyysid sekd sen merkitystd
taytdntoonpanoyhteistyon vahvistamisessa EU:ssa.

102K uluttajahuippukokoukseen osallistuu sidosryhmid EU:n jésenvaltioista, mukaan lukien poliittisia pattijia,
kansallisia tdytdntoOonpanoviranomaisia, akateemisia laitoksia, kuluttaja- ja yritysjarjestoji sekd nuorten
edustajia.

103Esimerkiksi kuluttajapolitiikkaa kisittelevd verkosto tuo yhteen jdsenvaltioiden ja komission johtavia
virkamiehid.

104 Bpdvirallinen asiantuntijaryhmi komission asiantuntijaryhmien perustamista ja toimintaa koskevien
horisontaalisten sddntdjen vahvistamisesta 30 pdivénd toukokuuta 2016 annetun komission pdétoksen C(2016)
3301 final mukaisesti.
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5. PAATELMAT

EU:lla on vankka kuluttajansuojakehys, jota on kehitetty useiden vuosien ajan ja jota on
hiljattain parannettu useilla lainsdddéantoaloitteilla, joista EU:n kuluttajat hyotyvét tulevina
vuosina. Tdssd uudessa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa hahmotellaan, kuinka niitad
saavutuksia voitaisiin vahvistaa erilaisilla toimilla haasteisiin vastaamiseksi. Useat ndisti
haasteista ovat entisestddn korostuneet tdménhetkisen pandemian yhteydessd. Toimilla
pyritddn my0s vahvistamaan EU:n toimielinten, jdsenvaltioiden ja sidosryhmien vélisen
yhteistyon kokonaiskehystd. Tamé on keskeinen tekijd EU:n talouden ja kuluttajien kestidvan
elpymisen ja selviytymiskyvyn kannalta.

Komissio odottaa laajaa vuoropuhelua kaikkien asianomaisten osapuolten kanssa
painopisteistd ja toimista sekéd yhteistydomenetelmistd kuluttajansuojan edistdmiseksi tulevina
vuosina tissa toimintaohjelmassa esitetyn mukaisesti.
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