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NOVY PROGRAM PRO SPOTREBITELE

POSILENI ODOLNOSTI SPOTREBITELE PRO UDRZITELNE OZIVENI

1. Uvop

Evropsti spotiebitelé pravem ocekavaji, Ze mohou plné vyuzivat vyhod jednotného trhu
a Ze jsou opravnéni €init informovana rozhodnuti a hrat aktivni dlohu v zelené a
digitalni transformaci, a to kdykoli a bez ohledu na to, kde se v EU nachazeji. Ocekavaji,
ze budou mit volny pfistup ke zbozi a sluzbdm v celé EU a budou mit jistotu, ze jsou
chranéna jejich spottebitelska prava, a to bez ohledu na tradi¢ni a nové vznikajici vyzvy.

Novy program pro spoti‘ebitele (dale jen ,,program*) piedstavuje vizi spottebitelské politiky
EU na obdobi 2020 az 2025 vychazejici ze spotiebitelského programu z roku 2012 (a ktery v
roce 2020 kon¢i) a nové politiky pro spotiebitele z roku 2018!. Zaméiuje se také na feSeni
okamzitych potfeb spotiebitelli vzhledem ke stavajici pandemii COVID-19 a na zvySeni
jejich odolnosti. Pandemie s sebou ptinesla vyznamné vyzvy ovliviujici kazdodenni zivot
spotiebiteld, zejména pokud jde o dostupnost a pfistupnost vyrobkii a sluzeb, jakoz i
cestovani v ramci EU, do EU a z ni.

Program zahrnuje pét kli€ovych prioritnich oblasti:

(1) zelenou transformaci;

(2) digitalni transformaci;

(3) napravu a prosazovani prav spotiebitele;

(4) zvlastni potieby nékterych spotiebitelskych skupin a

(5) mezinarodni spolupraci.

Zajisténim naleZitého feSeni téchto priorit bude program slouzit jako voditko pro provadéni
programu jednotného trhu v rdmci nového viceletého finan¢niho ramce (VFR). Jeho
podpora opatieni pro ekologic¢téjsi, digitalné;si a spravedlivéjsi jednotny trh ma za cil posilit
divéru spotiebitelll, jejichz vydaje vytvareji 54 % HDP EU?, ¢imz stimuluji hospodaiské
oziveni ze strany poptavky. V tomto prostfedi je tfeba zajistit U¢innou ochranu zajmi
spotiebiteld a zarovei podporovat podniky, zejména podniky malé a sttedni’.

Program zaujima komplexni pristup zahrnujici rizné politiky Unie, které maji pro
spottebitele zvlastni vyznam. Odrazi potfebu zohlednit pozadavky na ochranu spotiebitele pii
formulovani a provadéni dalsich politik a ¢innosti*. Dopliiuje dalsi iniciativy EU, jako je
Zelena dohoda pro Evropu®, akéni plan pro obéhové hospodafstvi® a sdéleni o formovani

!https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en

2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household consumption by purpose.
3 Strategie pro udrZzitelnou a digitdlni Evropu zaméfena na malé a stfedni podniky, COM(2020)103 final.

4 Clanek 12 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

> https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_cs.

¢ COM(2020)98 final.
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digitalni budoucnosti Evropy’. Podporuje rovnéz piislusné mezinarodni ramce, jako je
Agenda OSN pro udrzitelny rozvoj 2030 a Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Utinna reakce na viechny tyto priority vyzaduje tGzkou spolupraci mezi EU a jejimi
Clenskymi staty a fadné provedeni, uplatiiovani a vymahani pevného rdmce na ochranu
spottebitele, ktery byl vypracovan v pribéhu mnoha let. Z tohoto divodu se v Programu
navrhuji priority a klicova opatreni, které je tfeba na evropské i vnitrostatni Grovni spolecné
rozvijet®.

Program je vysledkem intenzivnich ptiprav a jednani se zacastnénymi stranami. Oteviena
vefejna konzultace ukazala obecnou podporu pro jeho hlavni priority, vetné potieby
reagovat na pandemii COVID-19°. Jako klicovy faktor udrzitelného, zeleného oziveni a
spravedlivé digitalni spole¢nosti byl uvitan komplexni piistup. U¢inné prosazovani a naprava,
jakoz 1 podpora pro spotiebitele se specifickymi potfebami jsou povazovany za dulezité
prufezové problémy.

2. SPOTREBITELE V DOBE PANDEMIE COVID-19

Priklad: On-line podvody viuci spotrebiteliim béhem krize vyrazné vzrostly. Podvodnici
vyuzili obav spotrebitelii, aby jim prodali nepotrebné, neucinné a potencialné nebezpecné
vyrobky, a to na zdkladé nepravdivych tvrzeni tykajicich se jejich zdravotnich vyhod,
napriklad prodejem zboZi s neoduvodnénymi ochrannymi viastnostmi nebo prodejem rousek,
které nesplnuji prislusné pozadavky. Komise a urady pro ochranu spotrebitele se obratily na
platformy, aby zajistily odstranéni stovek milionu nelegdlnich nabidek a reklam. Prava a
bezpecnost spotrebitelu musi byt nadale chranéna, zejména v obdobi bezprecedentni nejistoty
a stavu nouze.

Pandemie COVID-19 je pfedevSim krizi v oblasti zdravi. EU a jeji Clenské staty pfijaly
rozhodné opatieni pro koordinovany boj proti pandemii. Je dilezité, aby mél kazdy rovny a
v€asny pristup k cenové dostupnym testiim, ochrannym pomiickam, 1é¢bé a budoucimu
oc¢kovani proti onemocnéni COVID-19'° a k veskeré nezbytné preventivni a 1é¢ebné pé&i'!.
Komise nedavno stanovila dalsi konkrétni opatieni'?> v oblasti reakce, kterd maji pomoci
omezit Sifeni koronaviru, chranit zivoty lidi a budovat vétsi odolnost ve vSech ¢lenskych
statech. Vyrobky a sluZzby, které se v dob¢ krize ukédzaly jako zdsadni, musi spotiebiteli
poskytovat Uplné zaruky s ohledem na zdkladni prava, lékatskou etiku, soukromi a ochranu

udajli v souladu s obecnym nafizenim o ochrané¢ udajt.

7 https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en.

8V programu se v selektivnim a demonstrativnim vy¢&tu uvadi seznam opatieni, jejichz cilem je zdiraznit hlavni
pracovni oblasti a zabranit prekryvani s jinymi jiz dohodnutymi strategiemi a akénimi plany.

% Viz https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda.
10 Sdgleni Komise Evropskému parlamentu, Evropské radé, Radé a Evropské investiéni bance o strategii EU pro
ockovaci latky proti COVID-19. COM(2020) 245 final.

' https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_cs.

12 Sdéleni Komise o dodatenych opatienich v reakci na COVID-19 ze dne 28.10.2020, COM(2020) 687 final, a
doporuceni Komise ze dne 28.10.2020 o strategiich testovani na COVID-19, vcetné pouziti rychlych testti na
antigen, C(2020) 7502 final.



https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda

Hluboké socialni a ekonomické naruSeni, které nasledovalo, vSak ptedstavuje pro
spolec¢nost velkou vyzvu. EU reagovala bezprecedentnim usilim o posileni oziveni a zvySeni
odolnosti, ale hospodarstvi zistava kiehké.

Pandemie také viditeln¢ méni spotiebni zvyklosti a vzorce mobility lidi. Karanténni
opatfeni zdlraznila zésadni ulohu digitalnich technologii v Zivoté lidi a umoznila nakup
zékladniho zbozi, které by jinak nebylo dostupné, a ptistup ke sluzbam i navzdory omezenim.
Pozorované trendy =zahrnuji lokalnéjsi nakupovani, rezervace cest pouze s kratkym
predstihem, ale také CastéjSi vyuzivani on-line sluzeb. Nekteré zmény mohou byt docasné a
souviset se zdravotni situaci (napf. méné vyuzivana vefejna doprava), zatimco jiné, zejména
ty, které souviseji s digitalni transformaci (napf. nartist on-line nakupt potravin nebo piistup
k vice on-line streamovacim sluzbam z domova, a to i u kulturnich a sportovnich akci), by se
mohly stat systémovéjsimi'>.

Krize méla vliv na mnoho oblasti Zivota spotiebitelil a zvyraznila zasadni vyznam vysoké
urovné ochrany spotrebitele a Uzké spoluprace mezi organy v EU. Zaroven také odhalila
urcité nedostatky v ramci EU na ochranu spotiebitele.

Spotiebitelé v EU pravem ocekavaji, Ze dopravni podniky a cestovni kancelafe budou
respektovat jejich pravo na plné vraceni zalohy. Spotiebitelé vSak pfi prosazovani tohoto
prava celi vyznamnym problémim kvili problémim s likviditou v tomto odvétvi a kviili
témét uplnému zastaveni osobni dopravy béhem pandemie. V reakci na to Komise a ¢lenské
staty ptijaly opatieni k zajiSténi ochrany prav spotiebitelil, kterd rovnéz podporuji prakticka
feSeni v plném souladu s platnymi pravidly!*. ZkuSenosti z pandemie a z piedchozich
udalosti, jako byl bankrot cestovni kancelafe Thomas Cook v roce 2019, vyzaduji hlubsi
analyzu toho, zda soucasny regula¢ni ramec pro souborné cestovni sluzby, véetné ochrany
proti platebni neschopnosti, stale jesté plné odpovida tkolu zajistit ditkladnou a komplexni
ochranu spotiebitele za vSech okolnosti, s ptihlédnutim také k vyvoji v oblasti prav
cestujicich!®.

Dalsi oblasti obav, ktera se béhem pandemie dostala do poptedi, je nartist spotiebitelskych
podvodii, podvodnych marketingovych technik a podvodii v on-line nakupovani, jejichz
obéti se stal a nadale se stava rostouci pocet spotiebitelii'®. Boj proti témto nepoctivym
obchodnim praktikdm vyzadoval Uzkou spolupraci mezi Komisi a vnitrostatnimi
donucovacimi organy. S ohledem na jejich ustfedni roli pfi usnadiovani on-line obchodu
Komise rovnéz zintenzivnila kontakty s hlavnimi on-line platformami, které piijaly u¢inna
opatieni k reakci na piisluiny nelegalni obsah a k jeho prevenci'’. Aby se zvysila odolnost
vici postupiim hromadného poSkozovani, které predstavuji hrozbu pro vetejny zajem, mély
by piislusné organy spolupracovat s klicovymi zic¢astnénymi stranami, jako jsou platformy,

13 Priizkum IPSOS pro Komisi ukézal, Ze krom& vyrazného nériistu on-line nakupovani v prvni poloving roku
2020 mnoho spotrebitelll ocekava, ze v pristim roce uskutecni méné navstév sportovnich nebo kulturnich akci
(40-60 %) a méné cest s vyuzitim vefejné dopravy (24—43 %).

14 Doporuceni Komise (EU) 2020/648 ze dne 13. kvétna 2020 o poukazech nabizenych cestujicim jako
alternativa k vraceni penéz za zruSené souborné cestovni a piepravni sluzby a v souvislosti s pandemii COVID-
19 (U, vést. L 151, 14.5.2020).

15 Nafizeni o pravech cestujicich (ES) 261/2004, (ES) 1371/2007, (EU) 1177/2010 a (EU) 181/2011 a smérnice
(EU) 2015/2302 o soubornych sluzbach pro cesty.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19 cs.

17 Vysledkem bylo, 7e platformy v 1ét€ vykazaly prudky pokles klamavého marketingu tykajicich se
obli¢ejovych nebo jinych ochrannych pomticek o minimalné 80 % ve srovnani s bieznovym primérem.
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obchodni sdruzeni, inzerenti a spotiebitelské organizace. Zaroven je tieba peclivé sledovat
on-line podvody a dale posilovat spolupraci s dalSimi pfisluSnymi sitémi, vcetné
donucovacich orgénd, registri domén a mezinarodni sit€¢ pro ochranu spotiebitele a
prosazovani prava (ICPEN).

M¢nici se spotiebni navyky pfinaseji nové vyzvy. Vedly k prudkému naristu
spotiebitelského odpadu z obali a plastovych osobnich ochrannych pomtcek na jedno
pouziti, na ktery Komise v dubnu 2020 neprodlené¢ zareagovala prvnimi politickymi
opatienimi'®. Pandemie rovnéZ odhalila riziko, Ze nékteré kategorie spotfebitelti mohou byt
znevyhodnény, zejména pokud nemaji prostiedky nebo dovednosti k aktivni ucasti na rychle
se ménicim trhu, zejména on-line. To vyzZaduje jest¢ vétSi zaméreni na iniciativy
podporujici integraci, zaclefiovani, zvySovani informovanosti a vzdélavani spotiebiteli.

Pti posuzovani odolnosti EU vii¢i budoucim otiesiim bude dulezité pochopit, jak se chovani
spotiebiteld v dlouhodobém horizontu po pandemii uzplsobi, vypracovat nezbytné
prognézy'® pro budouci politicka opatieni a zohlednit iidaje a diikazy ziskané z vyzkumu
chovani spottebiteld.

e Opatieni €. 1: Do roku 2022 planuje Komise na zakladé zpravy o uplatiiovani v roce
2021 analyzovat, do jaké miry je smérnice o soubornych sluzbach pro cesty ve
svétle nedavnych krizi stale dostateéna.

e Opatieni ¢. 2: Do roku 2022 planuje Komise provést prognézu s cilem zkoumat
dlouhodoby dopad onemocnéni COVID-19 na spotiebni zvyklosti lidi v EU jako
zaklad pro budouci politické iniciativy.

e Opatieni ¢. 3: Komise bude podporovat a usnadnovat spolupraci mezi siti pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a dalSimi sitémi a za¢astnénymi stranami pii
feSeni spotiebitelskych podvodii, nekalych marketingovych praktik a podvodia?’.

3. KLICOVE PRIORITNI OBLASTI

3.1. Zelena transformace

Priklad: Jako stale palcivejsi problém spotrebitelé v EU vnimaji negativni dopady na Zivotni
prostiedi a predcasnou zastaralost®!. Casto si stézuji, Ze nakupované zbozi nevydrzi dlouho a
je vyrabéno za podminek Skodlivych pro Zivotni prostiedi; 85 % by uvitalo lepsi informace o
Zivotnosti zbozi pri rozhodovani o ndkupu. Studie ukazuji, Ze kdyz spotrebitelé takové

18 v této souvislosti viz pokyny, které nedavno zvefejnila Komise:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management guidance dg-env.pdf

19 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé o zpravé o strategickém vyhledu z roku 2020, COM(2020)
493 final, pfisuzuje prognézam klicovou ulohu pfi tvorbé politik EU, které obstoji i v budoucnu, a pii zakotveni
kratkodobych iniciativ v dlouhodobéjsi perspektivé. Prognéza mize pomoci vybudovat kolektivni inteligenci a
zmapovat cestu vpred pro soubéznou ekologickou i digitalni transformaci a pro zotaveni z naruSeni. Mezi
dal§imi prognostickymi ¢innostmi sleduje Spole¢né vyzkumné stiedisko Komise v ramci svého Centra pro
megatrendy 14 megatrendil, z nichz n€které jsou vysoce relevantni pro spotiebitelskou politiku.

20§ piihlédnutim k pfislu§nym opatfenim navrzenym ve spole¢ném sdéleni Evropskému parlamentu, Evropské
radé, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionit — Boj proti dezinformacim o
COVID-19 — pravda a myty, JOIN(2020) 8 final — viz cast 8.

21 To znamen4, Ze vyrobek nelze pouzit pro oSekavané Gcely a rozbije se diive, neZ se odekava.
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informace obdrzi, miize se prodej nejodolnéjsich verzi témer ztrojnasobit,; spotiebitelé jsou
dokonce ochotni platit vice za zboZi s delsi Zivotnosti*’.

Spotiebitelé v celé Evropé projevuji stile vétsi zajem o osobni prispévek k dosazeni
klimatické neutrality, zachovani pfirodnich zdroji a biologické rozmanitosti a zmirnéni
znedisténi vody, ovzdusi a pudy?’. Ukolem je uvolnit tento potencial prostfednictvim
opatfeni, ktera motivuji, podporuji a umoziuji kazdému spotiebiteli, bez ohledu na jeho
finan¢ni situaci, hrat aktivni roli v zelené transformaci bez zavedeni konkrétniho Zivotniho
stylu a bez socialni diskriminace. Ptistup k udrzitelnym vyrobklim by nem¢l zaviset na Grovni
pfijmu nebo na tom, kde zijete, ale m¢l by byt dostupnym pro vSechny.

Zelena dohoda pro Evropu stanovi komplexni strategii k pfeméné EU na spravedlivou a
prosperujici spolecnost s Cistou a obéhovou ekonomikou, ktera je neutrdlni z hlediska klimatu
a ucinn¢ vyuziva zdroje, v niz bude ekonomicky rist oddélen od vyuzivani zdroji a kde
budou zeslabeny negativni dopady na ptirodni zdroje a biologickou rozmanitost. To vyzaduje
hlubokou a rychlou zménu naSich ndvyka a chovani, abychom snizili svou ekologickou
stopu ve vSech oblastech od bydleni a jidla aZ po mobilitu a volny ¢as>*.

Jiz se pfijima Fada iniciativ s cilem zajistit, aby produkty, jak zbozi, tak sluzby, prodavané
spotiebitelim v EU spliiovaly vySe uvedené cile. Jde mimo jiné o:

25
27

v’ strategii ,,od zemédélce ke spotiebiteli“? a strategii EU v oblasti biologické rozmanitosti*°,
ve kterych jsou uvedena klicova opatfeni®’ a iniciativy zamétené na omezeni environmentalni
a klimatické stopy potravinovych systémi EU a na posileni postaveni spotiebiteld pfi

informovaném, zdravém a udrzitelném vybéru potravin®®;

v nedavno zveiejnénou cestovni mapu akéniho plinu pro nulové znedisténi pro rok
2021%, ktery urcuje spotiebni vyrobky jako dulezitou oblast pro zavedeni opatfeni a

22 Studie chovéni tykajici se zapojeni spotiebiteli do ob&hového hospodafstvi (https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

23 Zvlastni prizkum Eurobarometru 501 (bfezen 2020) Postoje evropskych obanti k Zivotnimu prostiedi
https://ec.europa.cu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

24 Nedavna zprava Spoleéného vyzkumného stiediska o ukazatelich zaloZenych na hodnoceni Zivotniho cyklu
oznacuje spotiebu potravin, bydleni a mobilitu jako relevantni faktory pfispivajici k celkovym dopadim na
zivotni prostfedi ze strany spotiebiteltt v EU. Sala S. a kol. (2019) Indikatory a posouzeni dopadu spotieby EU
na zivotni prostiedi. Spotfeba a stopa spotiebitele pro hodnoceni a monitorovani politik EU s hodnocenim
zivotniho cyklu, doi:10.2760/403263, JRC114814.

23 COM(2020) 381 final.

26 COM(2020) 380 final.

27 Napt. navrh legislativniho ramce pro udrzitelné potravinové systémy, navrh ramce pro udrzitelné oznacovani
potravin, ktery spotiebitelim umozni volit udrzitelna jidla.

28 Zmény preferenci spotfebiteld ve prosp&ch zdravé vyzivy mohou piispét ke snizeni emisi sklenikovych plynt,
jak je uvedeno ve sdé€leni Zvyseni cili Evropy v oblasti klimatu do roku 2030 (COM(2020) 562). Strategie ,,0d
zemédélce ke spotiebiteli* stanovi ramec pro opatfeni s cilem zlepSit pfistup spotiebitell k informacim a
usnadnit zdravé a udrzitelnd rozhodnuti. Tato opatieni zahrnuji povinné vyzivové ozna¢ovani na predni strané
obalu, oznacovani dobrych Zivotnich podminek zvifat, stanoveni vyzivovych profili k omezeni propagace
potravin s vysokym obsahem soli, cukrii nebo tuku ¢i zkoumani rozsifeni povinného oznaeni ptivodu u
nékterych potravin.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.
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zkouma zpusoby, jak motivovat® spotiebitele, aby se rozhodovali s ohledem na nizsi
znecisténi;

v’ strategii pro udrZitelnost chemickych latek®', kterda rovnéZ oznamila opatfeni
zaméifend na rozSifeni informaci o chemickych latkach dostupnych pro spotiebitele,
jejich ochranu pted nejsSkodlivéjsimi latkami a propagaci bezpe¢nych a udrzitelnych
chemickych latek jiz od névrhu;

v v navaznosti na akéni plan z roku 20183 se pfipravovand obnovena strategie
udrzitelného financovani bude snazit nabidnout spotfebitelim nové prilezitosti k
pozitivnimu dopadu na udrzitelnost tim, ze jim poskytne spolehlivé, uplné a
davéryhodné informace o finan¢nich produktech, do kterych investuji, a

v' renovacni vina® predstavuje strategii, kterd zajisti, aby domovy spotiebitelii byly

vvvvvv

nastroji pro spotiebitele.

Novy akéni plan pro ob&hové hospodafstvi dale stanovi fadu konkrétnich iniciativ?* pro boj s
predéasnym zastaravanim, na podporu Zivotnosti, recyklovatelnosti, opravitelnosti a
piistupnosti*® vyrobki a pro podporu &innosti podniki. Iniciativa pro udrzitelné vyrobky* se
zaméfi zejména na to, aby se udrzitelné vyrobky staly normou, a to stanovenim zasad
udrzitelnosti vyrobku a revizi smérnice o ekodesignu®’, rozsifenim jejiho rozsahu nad ramec
energeticky vyznamnych vyrobkul a zajisténim ob&hovosti. Budou zapotiebi dalsi regulacni a
neregulaéni opatfeni zaméfend na specifické skupiny zbozi a sluzeb, jako jsou IKT,
elektronika nebo textil a obaly. Naptiklad:

v" Iniciativa pro elektroniku v obéhovém hospodarstvi*® si klade za cil zajistit, aby
byla elektronickd zatfizeni navrzena s ohledem na dlouhou Zivotnost, udrzbu, opravu,
demontaZ, rozebrani, opétovné pouziti a recyklaci a aby spotiebitelé méli ,,pravo na
opravu‘, v¢éetné aktualizaci softwaru.

30 Mimo jiné Ize uvazovat o informacnich kampanich, které by povzbudily spotiebitele k tomu, aby spiSe sahli
po Cisté a bezpetné vodé z vodovodu misto uzivani vody z plastovych lahvi, aby bezpeéné likvidovali nepouzita
1é¢iva a aby se aktivné podileli na zabranéni tomu, aby se mikroplasty dostaly do sladkovodnich nebo moiskych
vod, aby si zvolili méné znecistujici zpisoby dopravy a systémy vytapéni a chlazeni pfispivajici k Cistému
vzduchu uvnitf i venku a aby byli schopni identifikovat produkty, které pfispivaji k ochrané ptirody
prostfednictvim udrzitelného vyuzivani lokalit Natura 2000.

31 COM(2020) 667 final.

32 COM(2018) 097 final.

33 COM(2020) 662 final.

34 Zejména iniciativy tykajici se politiky pro udrZitelné vyrobky a pro zdlivodnéni ekologickych tvrzeni.

35 Pristupnost je tfeba chapat jako odstrafiovani piekazek, které brani ucasti osob se zdravotnim postizenim na
rovnopravném zakladé s ostatnimi, a pfredchazeni témto prekazkam. Pfistupnost rovnéz pfispiva k delsi
zivotnosti a opétovné pouzitelnosti a je uvedena v akénim planu pro ob&hové hospodaistvi v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na ptistupnost u vyrobku a
sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

36 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.

37 https://eur-lex.europa.ew/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02009L.0125-20121204.

38 Klicové opatieni uvedené v digitalni strategii, Formovani digitdlni budoucnosti Evropy, COM(2020) 67 final
a v akénim planu pro obéhové hospodarstvi, COM(2020) 98 final.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067

v" Iniciativa tykajici se univerzalni nabije¢ky pro mobilni telefony a jind pfenosna
zatizeni* ma cil zvysit pohodli spotiebitelii a sniZit spotiebu materialu a elektronicky
odpad spojeny s vyrobou a likvidaci tohoto konkrétniho zbozi, které denné pouziva
drtiva vétsina spotiebitelt.

v Pfipravovana strategie EU pro textilni vyrobky bude usilovat o to, aby si
spottebitelé mohli vybrat udrzitelné textilni vyrobky a méli snadny ptistup k sluzbam
opétovného pouziti a oprav.

v" Cilem pfezkumu smérnice o obalech a obalovych odpadech je zajistit, aby byly
vSechny obaly opétovné pouzitelné a recyklovatelné zpisobem, ktery je z
ekonomického hlediska pfijatelny, a fesit nadmérné mnozstvi obald.

4

vyrobky a vyrobky s del$i Zivotnosti a udrzovat materialy v ekonomickém ob¢&hu (odmitnout,
omezit, opravit, znovu pouzit a recyklovat) co nejdéle*”.

Aby mohla spolecnost optimalné ptfijmout nové zbozi a sluzby a osvojit si nové ptistupy k
spotiebé, potiebuji spottebitelé leps§i a spolehlivéjSi informace o zboZi a sluzbach z
hlediska udrzitelnosti, pricemz je tifeba se vyhnout informaénimu zahlcovani.
Respondenti ve vefejné konzultaci*' poukazali na to, Ze jim takové informace chybi a ze maji
obavy ohledné spolehlivosti environmentélnich tvrzeni a informaci o vyrobcich, pficemz tyto
skute¢nosti uvedli jako vyznamné piekazky vétsiho vyuzivani moznosti udrzitelné spotieby.
Nadchézejici iniciativa na posileni postaveni spotiebiteld v rdmci zelené transformace ma za
cil tesit pfistup spotiebiteli k informacim o ekologickych vlastnostech vyrobkl, vcetné
Zivotnosti, opravitelnosti nebo modernizovatelnosti, jakoz i problematiku spolehlivosti a
srovnatelnosti téchto informaci. Uvede obecné pozadavky, které by doplnily cilenéjsi
pravidla obsazena v odvétvovych pravnich pfedpisech, napt. pro konkrétni vyrobky nebo
skupiny vyrobkii.

Lepsi informace o dostupnosti nahradnich dili a opravéarenskych sluzeb mohou déle
podporovat zivotnost vyrobku. Nadchdzejici iniciativa zaméfend na posileni postaveni
spotiebitelil v zelené transformaci, iniciativa tykajici se politiky pro udrZitelné vyrobky a
piipadn¢ iniciativy v jednotlivych odvétvich budou mit zasadni vyznam pro to, aby
spotiebitelé ziskali aéinné pravo na opravu. Budouci prezkum smérice o prodeji zbozi*?
by navic poskytl ptilezitost prozkoumat, co lze udélat pro podporu oprav a udrzitelnéjSich
vyrobku v ob&hovém hospodartstvi. Budou zkoumany riizné moznosti tykajici se napravnych
opatfeni pro spotiebitele, napiiklad upfednostnéni opravy pied vyménou, prodlouzeni
minimélni doby odpovédnosti za nové nebo pouzité zboZzi, opétovné zapoceti doby
odpovédnosti po oprave.

39 https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger _en.

40 Komise dale prozkouma moznosti celoevropského systému zpé&tného odbéru a vraceni malé elektroniky s
cilem zlepsit sbér a zpracovani elektronického odpadu a poskytnout spotfebitellim vice informaci a moznosti
vratit pouzitou a odpadni elektroniku, kterou maji uloZenou doma.

41 https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en

42 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
prodeji zbozi, o zméné& natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES (UK.
veést. L 136, 22.5.2019, s. 28).
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Toto usili melo byt doplnéno podporou novych koncepcei spotieby a nového spotiebniho
chovani, jako jsou sdilend ekonomika, nové obchodni modely umoziujici spotiebitelim
koupit si sluzbu spiSe nez zbozi nebo podpora oprav prostfednictvim akci organizaci
komunitni a socialni ekonomiky (napt. opravarenské kavarny) a pro bazarové trhy.

Poskytovat spotiebitelim lepsi a spolehlivejsi informace Casto znamena vylepSit stavajici
nastroje. Aktualizované $titky, které poskytuji informace o vyrobcich a spotiebicich, na néz
se vztahuje smérnice o ekodesignu a rdmec pro oznaCovani energetickymi Stitky, pomohou
zvysit informovanost a fidit o¢ekavani ohledné energetické ti€innosti vyrobkii, a prispéji tak k
dosazeni cile EU v oblasti energetické ti¢innosti. Zavadéni ekoznacky EU* a informovanost
o ni by navic mohly byt podporovany prostfednictvim komunikac¢nich opatfeni a partnerstvi s
pfislusnymi zucastnénymi stranami, véetné maloobchodnikt, s cilem propagovat ekoznacku
EU také na elektronickych trzich. Ekoznacka EU by kromé toho byla rozsifena na
maloobchodni finanéni produkty v souladu s akénim planem udrzitelného financovani z roku
2018*, diky ¢emuz by se spotiebitelé pii investovani do zelenych finanénich produkti mohli
spolehnout na divéryhodnou znacku.

Spotiebitelé musi byt navic 1épe chranéni pfed informacemi, které nejsou pravdivé nebo které
jsou uvadény matoucim nebo zavadéjicim zplsobem, aby vzbudily nepfesny dojem, zZe
vyrobek nebo podnik je Setrnéjsi k zivotnimu prosttedi, coz se oznafuje jako
»greenwashing”. Opatfeni v této souvislosti se vyvijeji také v oblasti udrzitelného
financovani®’. Komise dale navrhne, aby spolecnosti dokladaly sva environmentalni tvrzeni
pomoci metod stanoveni environmentalni stopy produktu a organizace, které by
spotiebitelim poskytovaly spolehlivé environmentdlni informace.

Komise prozkouma zpusoby, jak vytvofit rdmec pro udrzitelné oznacovani, ktery se bude v
efektivnim spolupiisobeni s dal§imi relevantnimi iniciativami vztahovat na vyzivové,
klimatické, environmentalni a socialni aspekty potravinarskych vyrobkii.

Kli¢em k dosaZeni novych cilii v oblasti klimatu do roku 2030 a klimatické neutrality do
roku 2050 bude rozhodovani spotiebitelii o energii. Nova pravidla, kterd vstoupi v
platnost dne 1. ledna 20214, zlepsi informace pro spotiebitele prostfednictvim vytctovani za
elektiinu a nezavislych nastroji pro srovnavani cen, jakoz i usnadnéni rozhodovani
prozumentli a energetickych spolecenstvi. Komise navrhne ustanoveni pro dalsi nosice
energie s cilem posilit postaveni spotiebitelii plynu a dalkového vytapéni na zakladé
podobnych prav.

Digitalni transformace nabizi také dalSi nové prileZitosti poskytovat cilenéjsi a
srozumitelnéjsi informace. Vyvoj digitalnich pasti vyrobkll v rdmci iniciativy pro udrZitelné
vyrobky*’ by mél za cil pomoci informovat spotiebitele o ekologickych a ob&hovych
aspektech vyrobkl. Obecnéji feceno, digitidlni informace by mohly spotiebiteliim umoznit
kontrolovat spolehlivost informaci, provadet srovnani mezi vyrobky, ale také je komplexnéji

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/T X T/?uri=LEGISSUM%3 Aco0012.

4 COM(2018) 097 final.

4 Zejména nafizeni o zvefejiovani informaci o udrZitelnosti  (https://eur-lex.europa.euw/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), taxonomie EU (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:32020R0852) a probihajici revize smérnice o vykazovani nefinan¢nich informaci.

46 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. Eervna 2019 o spolecnych pravidlech pro
vnitini trh s elektfinou a 0 zméné smérnice 2012/27/ES (Uf vest. L 158, 14.6.2019, s. 125).

47 Rovnéz oznameno ve strategii EU pro data, COM(2020) 66 final.
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informovat o dopadech, které maji na Zivotni prostedi, napiiklad o jejich uhlikové stopé.
Opatieni a zdroje, véetné prostiedkil z nastroje technické podpory pro budovani kapacit*® v
ramci pfisttho VFR, by mély byt pouzity na podporu iniciativ propagujicich a aktivujicich
Cistou, klimaticky neutralni a udrzitelnou kulturu a chovani spottebiteld. To by mélo byt
provedeno pfistupnymi, inovativnimi a atraktivnimi zptisoby, napfi. prostiednictvim aplikaci a
internetovych stranek pro chytré telefony®’, a vyuZivat stavajici nastroje™.

Podniky, véetné malych a stfednich, by mohly hrat dalezitou roli pii hledani ekologictéjsi
spotieby. Integrace cili udrzitelnosti do podnikovych strategii a procesu rozhodovani by
mohla mit za nasledek dostupnost udrziteln€jSich vyrobkl. Priklady osvédcenych postupt
sahaji od sledovani dopadii na zivotni prostfedi a pfirodni zdroje, pfes zavislosti a rizika v
celém hodnotovém fetézci, zahrnuti informaci o zivotnim prostfedi do informaci pro
spotiebitele az po zohlednéni z4jmu spotiebitell pti rozhodovani predstavenstva spolecnosti.
Komise predpoklada, ze v roce 2021°! piedlozi legislativni iniciativu tykajici se udrZitelné
spravy a Fizeni spole¢nosti na podporu dlouhodobé udrzitelného a odpovédného chovani
podnikli. Za Ucelem stimulace dobrovolnéjSich podnikovych opatieni pldnuje Komise ve
spolupraci s hospodarskymi subjekty podpofit jejich dobrovolné zavazky informovat
spotiebitele o environmentalni stopé spolecnosti, zlepsit svoji udrzitelnost a snizit dopad na
zivotni prostfedi. Tyto zavazky budou vyvinuty v soucinnosti s nadchdzejicim evropskym
klimatickym paktem. Budou vychazet ze stdvajicich metodik, nastroji a platnych pravnich
predpisti®2. V priib&hu ¢asu by tyto zdvazky mohly na zkladé stale rozmanitéj$ich povinnosti
zajistit ucastniky z celé fady odvétvi.

e Opatieni ¢. 4: V roce 2021 planuje Komise ptedlozit legislativni navrh na posileni
postaveni spotiebitelii za ucelem zelené transformace s lepsimi informacemi o
udrzitelnosti vyrobkli a lepSi ochranou pfed urcitymi praktikami, jako jsou
»greenwashing™ a predCasnd zastaralost, a legislativni navrh na zdévodnéni
environmentalnich tvrzeni na zakladé metod environmentalni stopy.

e Opatieni ¢. 5: Pocinaje letoSnim rokem Komise planuje spolupracovat s
hospodaiskymi subjekty na podpotfe dobrovolnych zavazka téchto subjektd k
opatfenim na podporu udrZitelné spotfeby nad ramec toho, co vyzaduje zékon.

e Opatieni ¢. 6: Od roku 2022 bude Komise v ramci pfezkumu smérnice o prodeji
zboZi posuzovat, jak dale podporovat opravy a udrZitelnéjsi vyrobky v obéhovém
hospodarstvi.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0409

4 Evropska vyzva k zelené dohodg, ktera byla vyhlaSena v zai{ 2020, vyzyva k feSenim, ktera posiluji moznosti
obcand, napf. prostfednictvim aplikaci pro mobilni telefony, které méfi jejich uhlikovou stopu na zakladé tdaji
o jejich spotiebnich zvycich a preferencich Zivotniho stylu a poskytuji individualizované névrhy na sniZovani
této stopy.

30 Napftiklad néstroj Spottebitelské stopa vyvinuty Komisi.

51'Viz pracovni program Komise na rok 2021 — COM(2020) 690 final.

32 Napiiklad doporuéeni 2013/179/EU o pouzivani spole¢nych metod k méfeni a sdélovani environmentalniho
profilu  zivotntho  cyklu  produktt a  organizaci, navrhy na  aktualizaci —metod EF
(https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF _method.pdf), natfizeni EMAS (ES) 1221/2009 nebo nafizeni o
ekoznaéce EU (ES) 66/2010.
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3.2. Digitalni transformace

Priklad: Mezi lety 2014 a 2019 vzrostl podil uzivatelu internetu v EU, kteri nakupovali nebo
objednavali zbozi nebo sluzby pro soukromé ucely on-line, ze 63 % na 71 %, v péti clenskych
statech®, tato cisla piesahla 80 %°*. Spotiebitelé by méli byt chranéni na srovnatelné irovni
on-line i off-line. Pravidla by méla byt prizpiisobena propojenému prostiedi, aby se zajistilo,
Ze napriklad zarizeni chytré domdacnosti nebudou vystavena kybernetickym bezpecnostnim
rizikum a on-line nabidky uveru poskytnou potrebné informace, které jsou snadno citelné a
pristupné na chytréem telefonu.

Digitalni transformace radikalné méni Zivot spotiebiteli a poskytuje jim vice piilezitosti
a Sir$i vyber zbozi 1 sluzeb. Zaroven pro né muze byt tézsi Cinit informovana rozhodnuti a
muze to zt€Zzovat ochranu jejich z4jmu. Sbér a zpracovani podkladovych udaji v kombinaci s
analyzou chovani spotfebitelil a jejich kognitivnich ptfedsudkd lze pouzit k ovlivnéni
spotiebiteld pfi pfijiméni rozhodnuti, kterd mohou byt v rozporu s jejich nejlepSim zajmem.
To mlze omezit u¢innost stavajicich pravidel uréenych k ochran¢ spotiebiteld v digitdlnim
prostfedi, mimo jiné proti nekalym obchodnim praktikdm. Smérnice o lep§im vymahani a
modernizaci pravnich predpisti na ochranu spotiebitele®> a smérnice o digitdlnim obsahu®®
jsou dulezitymi kroky k fteSeni nckterych z téchto vyzev. Vzhledem k rychlému tempu
technologického pokroku a jeho dopadu na spotiebitelskou zkuSenost jsou zapotiebi dalsi
opatfeni.

Je tfeba feSit obchodni praktiky, které nerespektuji pravo spotiebitelll na informovanou
volbu, zneuzivaji jejich ptredsudky v chovani nebo narusuji jejich rozhodovaci procesy. Mezi
tyto postupy patii pouzivani ,,temnych* vzor®’, ur¢ité postupy personalizace ¢asto zalozené
na profilovani, skryt¢ reklamé, podvodu, nepravdivych nebo zavadgjicich informacich a
manipulovanych recenzich spotiebitelti. Na tyto praktiky je zapotiebi dalSich pokyni k
pouzitelnosti nastroji spotiebitelského prava, jako je smérnice o nekalych obchodnich
praktikach a smérnice o pravech spotrebitele. V konecném dusledku by spotiebitelé méli

mit prospéch ze srovnatelné urovné ochrany a poctivosti on-line, jakou maji i off-line.

Aby bylo zajiSténo, Ze spotiebitelé budou moci plné¢ vyuZivat vyznamny potencial digitalni
transformace, je tieba pii navrhovani nebo pfizptisobovani pravidel, jimiz se Fidi digitalni
pro spottebitele, kde jsou chranéna jejich prava, a zajistit rovné podminky umoznujici, aby
inovace zajistily vSem Evropanim nové;jsi a lepsi sluzby.

Zaprvé, ptipravovany navrh nového aktu o digitalnich sluzbach, predlozeny Komisi, bude
mit za cil definovat nové a rozsifené povinnosti a posilit odpovédnost on-line
zprostiedkovateltl a platforem. Akt o digitalnich sluzbach zajisti u¢innou ochranu spotiebiteli

53 Spojené kralovstvi, Dansko, Nizozemsko, Svédsko a Némecko

>4 Eurostat, Statistika digitalni ekonomiky a spole¢nosti — domacnosti a jednotlivci Objedndvani nebo
nakupovani zbozi a sluzeb.

3Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o
lepsi vymahani a modernizaci pravnich ptredpist Unie na ochranu spotiebitele (Ut. vést. L 328, 18.12.2019, s.
7).

6Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb (Uf. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).

3T Néavrhy uzivatelského rozhrani zaméfené na manipulaci se spotiebiteli.
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pfed nelegalnimi produkty, nelegalnim obsahem a aktivitami na on-line platformach, kdyz
jsou off-line.

Zadruhé, s cilem fesit problémy vznikajici na digitalnich trzich nachylnych k selhédni trhu,
jako jsou napiiklad pravomoci strazcti urcitych digitalnich platforem, planuje Komise
predlozit také akt o digitalnich trzich. Spojilo by to regulaci ex ante digitalnich platforem,
které maji vlastnosti strazcli, s dynamickym ramcem pro Setfeni trhu, ktery by zkoumal
digitalni trhy nachylné k selhdni trhu. Prospéch ze spravedlivéjSich a konkuren¢néjsich
digitalnich trhli, véetné nizSich cen, lepSich a novych sluzeb a vétsiho vybéru, budou mit v
konec¢ném dusledku spotiebitelé.

I kdyZ uméla inteligence muze pfinést mnoho dobrého, ncktera jeji pouziti by mohla
porusovat prava spotiebitelli a zplsobit jim ujmu’®. V ndvaznosti na bilou knihu o umélé
inteligenci®® a doprovodnou zpravu o odpovédnosti a bezpecnosti novych technologii®,
pracuje Komise na:

v navrhu® na zaruéeni vysoké tirovné ochrany zajmi spotiebiteli a ochrany zakladnich
prav, ktery vytvoii divéru nezbytnou pro spolecenské vyuzivani umélé inteligence;

v pokud jde o obéanskopravni odpovédnost, opatieni k zaji$téni toho, aby obéti skod
zpuisobenych aplikacemi umélé inteligence mély v praxi stejnou trovei ochrany jako
obéti Skod zpiisobenych jinymi produkty nebo sluzbami.

Pokrok novych technologii a globalizace vyroby a maloobchodu, mimo jiné prosttednictvim
on-line kanall, vyvoldvaji otdzku, zda jsou stdvajici pravidla pro bezpecnost vyrobkl
dostate¢na k teSeni soucasného vyvoje a k odpovidajici ochran¢ spotiebitell. Komise v
soucasné dobé pracuje na fad¢ iniciativ v oblasti bezpecnosti novych technologii, naptiklad

v' na revizi smérnice o strojnich zafizeni®;
v' pfijeti aktd v pfenesené pravomoci podle smérnice o radiovych zafizenich® a
v' narevizi smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki®.

Smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku, kterd poskytuje pravni ramec pro bezpecnost
nepotravinaiskych spotiebnich vyrobk®, pochdzi z doby, kdy produkty a pfipojend zatizeni
na bazi umélé inteligence byly vzacné, avSak nyni uz tomu tak neni. Takovy vyvoj
zpochybniuje soucasnou definici vyrobkil a pfinasi nova rizika nebo méni zpisob, jakym by

38 Algoritmy a souvisejici strojové uceni, pokud nejsou dostateéné transparentni a odolné, mohou s sebou
napiiklad nést riziko opakovani, zesileni nebo pfizivovani predsudki, kterych si programatoii nemusi byt
védomi nebo které jsou vysledkem konkrétniho vybéru dat.

39 Umél4 inteligence — evropsky piistup k excelenci a diivéie. COM(2020) 65 final.

60 Zprava Komise Evropskému parlamentu, Rad¢é a Evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru — Zprava
o dopadech umélé inteligence, internetu véci a robotiky na bezpecnost a odpovédnost, COM(2020) 64 final.

61 Pogatecni posouzeni dopadi k navrhu pravniho aktu Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi
pozadavky na umélou inteligenci.

92Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/42/ES ze dne 17. kvétna 2006 o strojnich zafizenich a 0 zméné
smérnice 95/16/ES (Ut. vést. L 157, 9.6.2006, s. 24).

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/53/EU ze dne 16. dubna 2014 o harmonizaci pravnich
predpistt Clenskych statd tykajicich se dodévani radiovych zafizeni na trh a zruSeni smérnice 1999/5/ES
(U, vést. L 153,22.5.2014, s. 62).

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpeénosti vyrobkil
(UF. vést. L 11, 15.1.2002, s. 4).

%5 Smérnice se pouzije, pokud v pravnich piedpisech EU nebudou existovat konkrétnéjsi ustanoveni se stejnym
cilem.
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se mohla stavajici rizika uskutecnit, coz by mélo byt nalezit¢ zohlednéno. Rust on-line
prodeje také piinasi nové vyzvy, protoze uiady nemaji vzdy dostatecné ufinné nastroje pro
dohled nad on-line trhem. Elektronicky obchod navic umoziuje spotiebitelim nakupovat
piimo od provozovateli se sidlem mimo EU, coz zté¢Zuje kontrolu bezpec¢nosti produkta
vstupujicich na jednotny trh. Chystany navrh revize smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkd,
planovany na rok 2021, by m¢l poskytnout spolehlivou reakci na tyto rostouci vyzvy.

Vseobecné pfijimané verejna elektronicka identita — zalozena na volb¢ spottebitelt, jejich
souhlasu a na zaruce, Ze jejich soukromi je pln¢ respektovano v souladu s obecnym natizenim
o ochran¢ osobnich tdaji (GDPR) — by spotiebiteltim mohla dat moznost spravovat piistup a
pouzivat jejich udaje plné kontrolovanym a bezpecnym zptisobem. Komise v soucasné dobé
takovy systém prezkoumava s piihlédnutim k z4jmu a ochrané spotiebiteld®®.

Komise v soucasné¢ dobé provadi prvni kratkodoby piezkum nafizeni o zemépisném
blokovani s cilem fesit neodiivodnéné zemépisné blokovani, které¢ diskriminuje spotiebitele
v EU pii segmentovani trhii na zékladé hranic jednotlivych stati®’.

Cilem Evropské strategie pro data® je usnadnit u¢inné pravo jednotlivcli na pienositelnost
udaji podle GDPR. Toto pravo ma jasny potencial postavit jednotlivce do centra ekonomiky
zalozené na datech tim, Ze jim umoziuje prepinat mezi poskytovateli sluzeb, kombinovat
sluzby, vyuZivat jiné inovativni sluzby a vybirat sluzby, které nabizeji nejvétsi ochranu tdajt.
Strategie bude rovnéz podporovat vytvareni skutecného jednotného trhu s daty a vytvareni
spoleénych evropskych datovych prostori.

Odvétvi retailovych finanénich sluZeb bylo navic hluboce proménéno digitalizaci®, ktera
zavedla nové trendy a feSeni a diverzifikovala nabidku finan¢nich produkti a sluzeb.
Netradi¢ni poskytovatelé téchto sluzeb — napfiklad finan¢ni technologie a poskytovatelé
vzajemnych pujcek (peer-to-peer lenders) — se pfipojili k tradi€nim poskytovatelim, ktefi
sami stale vice vyuzivaji také on-line prodejni kanaly. Nové produkty, jako jsou kratkodobé
pjcky s vysokymi néklady, které jsou uzavirdny na kratkou dobu, ale které s sebou nesou
vyznamné néklady pro dluznika, jsou uvadény na trh stale Castéji a prodavany digitalné.
Nové technologie, jako jsou feSeni okamZitych plateb, mohou spotiebitelim pfinést
hmatatelné vyhody, mohou viak vyzadovat zvla§tni opatfeni na ochranu spotiebitele’.
Komise neddvno oznamila iniciativy, které zlepSi ochranu spottebitelit pii platbach. Tyto
otazky budou posuzovany v rdimci nedavno pfijaté strategie pro malé platby pro EU’'.

Vyuziti alternativnich kategorii tidaji v kombinaci s automatizovanym rozhodovanim pro
hodnoceni tvéroveho rizika vyvolava otazky, jaké udaje by mély byt pouzity k posouzeni

% Komise v soucasné dob& hodnoti nafizeni (EU) & 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu (nafizeni eIDAS).

7 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. inora 2018 o feSeni neopravnéného
zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZenych na statni pfislusnosti, mist¢ bydlisté ¢i misté
usazeni zakaznikd v rdmci vnitiniho trhu a o zméné natfizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Ut. vést. L 60 1, 2.3.2018, s. 1). Komise brzy piijme zpravu, v niz piedstavi své zavéry, véetnd
potieby peclive sledovat provadeéni natfizeni piisluSnymi organy s cilem zajistit, aby spotiebitelé a podniky plné
vyuzivali cely potencidl jednotného digitalniho trhu.

%8 Sdéleni ,,Evropska strategie pro data®, COM(2020) 66 final.

9 S cilem zajistit, aby spotfebitelé a podniky mohli vyuzivat vyhod inovaci a zaroven byli chranéni, piijala
Komise v Zafi 2020 novy balicek tykajici se digitalniho financovani,
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en.

70 Strategie EU pro malé platby, COM(2020) 592 final).

1 COM(2020) 592 final.
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uveruschopnosti spotiebitelll, a zvyraziuje rizika diskriminace na zakladé rozhodnuti
zalozenych na nepruhlednych algoritmech — typ rizika, ktery by bylo mozné feSit 1 vyse
uvedenym pravnim aktem o pozadavcich na umélou inteligenci. Kromé toho by stavajici
pravni predpisy, jako jsou smérnice o spotiebitelskych uvérech, smérnice o hypotecnich
uvérech, smérnice o platebnich uctech a smérnice o uvadéni finan¢nich sluZeb pro
spotiebitele na trh na dalku, mély byt revidovany, aby odrazely vzrastajici vyuzivani
digitalnich prosttedki a feSily vySe uvedené vyzvy. MéEly by spotiebitelim umoznit
porozumét produktlim a porovnavat a pfijimat nabidky on-line, ¢imz by se podpofily inovace
a posilila divéra spotiebiteltl.

Novy balicek Komise tykajici se digitalnich financi, vCetn¢ strategii v oblasti digitalnich
financi a maloobchodnich plateb a legislativnich navrht tykajici se kryptoaktiv a digitalni
provozni odolnosti financniho sektoru, ma za cil zajistit, aby spotiebitelé¢ a podniky méli
prospéch z inovaci a zaroven byli chranéni. Odraz pokracujiciho vyvoje v digitalizaci bude
rovnéz soucasti strategie maloobchodnich investic, kterd by se méla zaméfit na z4jmy
jednotlivych investort a jejiz predlozeni se predpoklada v prvni poloving roku 2022.

Digitalizace mUZe navic pfinést nové vyzvy, napfiklad pokud digitéIni feSeni nejsou navrzena tak, aby
byla pfFistupna i osobam se zdravotnim postizenim. Komise podporuje clenské staty pfi
provadéni Evropského aktu piistupnosti’?. Jeho provedeni do roku 2025 pomiize odstranit
vyzvy digitalizace pro osoby se zdravotnim postizenim a zvysi dostupnost ptistupnych
vyrobki a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

A kone¢né, digitalizace vyzaduje, aby spotiebitelé méli vysokou digitalni gramotnost a
digitalni schopnosti, které by mély byt podporovany prostiednictvim vzdélavani a odborné
ptipravy v perspektivé celozivotniho uceni, jak zddraziiuje akéni plan pro digitalni
vzdélavani na obdobi 2021202773 a jeho strategické priority.

e Opatieni ¢. 7: Do roku 2022 a po aktualizaci svych pokynii ke smérnici o nekalych
obchodnich praktikich a smérnici o pravech spotiebiteli plinuje Komise
analyzovat, zda jsou ve stfednédobém horizontu nutné dal$i pravni pfedpisy nebo jina
opatfeni za ucelem zajiSténi stejné spravedlnosti on-line 1 oft-line.

e Opatieni ¢ 8: V roce 2021, jak bylo ozndmeno v bilé knize o umélé inteligenci,
Komise planuje ptedlozit navrh horizontilniho pravniho aktu, ktery stanovi
pozadavky na umélou inteligenci.

e Opatieni ¢ 9: V roce 2021 planuje Komise pfipravit ndvrh na revizi smérnice o
obecné bezpecnosti vyrobki s cilem fesit nové vyzvy v oblasti bezpecnosti vyrobk,
které pfindsi nové technologie a on-line prodej. V roce 2021 si Komise klade za cil
ptipravit také ndvrh na revizi smérnice o strojnich zarizenich.

e Opatieni ¢. 10: V roce 2021 planuje Komise pfipravit navrhy na revizi smérnice o
spotiebitelskych uvérech a smérnice o uvadéni financ¢nich sluZeb pro spotrebitele

72 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na piistupnost
u vyrobkii a sluzeb (Ut. vést).

3 COM(2020) 624, sdéleni Akéni plan pro digitalni vzdé&lavani na obdobi 2021-2027 Nové nastaveni
vzdélavani a odborné pripravy pro digitalni vék.
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na trh na déalku s cilem posilit ochranu spotiebitele v souvislosti s digitalizaci
maloobchodnich finan¢nich sluzeb.

3.3. U¢inné prosazovani a naprava

Priklad: Chystana smérnice o zdastupnych Zalobdach umoziiuje spotrebiteliim spojit sily. U
budoucich véci budou kvalifikované subjekty urcené k tomuto ucelu moci snaze predlozit
soudiim nebo spravnim organum véci tykajici se kolektivnich zajmii spotrebitelii, a to i v
preshranicnich situacich. To spotiebiteliim usnadni spolecné usilovat o napravu ve vécech,
které jsou podobné, napriklad u manipulace se zkouskami emisi vyfukovych plynii u nékterych
automobilii se vznétovym motorem.

Stejné jako podniky maji pravo prodévat vyrobky a nabizet sluzby vSem spotiebitelim na
jednotném trhu, méli by mit spotrebitelé bez ohledu na to, kde v EU se nachazeji, moZnost
ucinné prosazovat sva prava vuci témto podnikiim. V praxi v§ak provérovani internetovych
stranek donucovacimi orgdny ukézalo, ze prava spotiebitelll casto nejsou dodrzovana. V
letech 2007 az 2019 bylo shledano, ze primérné 60 % zkontrolovanych internetovych stranek
nedodrzuje zékladni pravidla pro spotiebitele, a jsou tedy nezbytné opravy’.

Za prosazovani prav spottebiteli maji v prvni fadé¢ odpovédnost vnitrostatni organy, avsak
EU hraje dalezitou koordina¢ni a podpiirnou roli. Nov¢ narizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele”, které vstoupilo v platnost v lednu 2020, poskytuje pevn&jsi zaklad
pro spole¢ny postup EU. Posiluje on-line pravomoci, mechanismy spolupriace a systém
shromazd’'ovani zpravodajskych informaci donucovacich organi s cilem feSit rozsahla
poruSovani spotiebitelského prava EU, zajistit konzistentni Groven ochrany spotiebitele a
nabidnout podnikiim jednotné kontaktni misto. Komise nebude vahat vyuzit svych pravomoci
podle nafizeni k zahajeni koordinovanych donucovacich opatieni v piipad€ potieby v celé
EU. V souladu se strategickymi prioritami tohoto programu se prace zaméti na feSeni:

e dopad onemocnéni COVID-19 na prava spotiebitelll (tj. podvody, otdzky souvisejici
s cestovanim a vyuZivani finan¢nich slabin, které existovaly pfed pandemiemi, ale
staly se jesté naléhavéjsimi’®) a

e zavadéjicich environmentalnich tvrzeni a nekalych obchodnich praktik ve vztahu k
technikdm ovliviiovani on-line a personalizaci.

Natizeni pozaduje, aby Komise provedla hodnoceni Uc¢innosti novych pravidel do ledna
2023.

EU navic neddvno piezkoumala sviij pravni rdmec pro ochranu spotiebitele. Nova smérnice
o lepSim vymahani a modernizaci spotiebitelského prava’’ a piipravovand smérnice o

74 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.

75 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprici mezi
vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisti na ochranu zajmi spotiebitelt a
o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).

76 Viz také spole¢né sdéleni ze dne 10. gervna 2020 ,,Boj proti dezinformacim o COVID-19 — pravda a myty“,
JOIN(2020) 8 final.
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zastupnych Zalobach” podstatné posili prava spotiebiteli, zejména zajisténim vetsi
spravedlnosti v digitdlnim svéte, prisnéjSich sankci a uc¢inného mechanismu pro kolektivni
odSkodnéni.

V zajmu zajisténi jednotného prosazovani v celé EU a pomoci organiim 1épe se vyporadat s
obtizemi vyplyvajicimi z digitalizace bude program jednotného trhu v ramci nového VFR
uptfednostiovat financovani ¢innosti tykajicich se budovani kapacit vnitrostatnich organd.
Komise planuje financovat projekt ztizeni ,,e-laboratore EU* jako platformy, kterd poskytne
spole¢ny soubor nastrojl, ktery mohou organy pouzit k provadéni on-line Setieni a sledovani
nebezpecnych vyrobkl prodavanych on-line nasazenim pokrocilych IT feSeni pomoci umélé
inteligence, technik vytézovani udaji a programli webcrawler. Kromé toho se bude snazit
posilit kapacity potencialnich budoucich kvalifikovanych subjekti podle chystané smérnice o
zastupnych zalobach a vnitrostatnich spotiebitelskych organizaci jakozto subjektti uréenych k
hlaSeni varovani podle nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Usnadnéni
individudlniho odskodnéni zlstane prioritou s pokracujicim financovanim EU a modernizaci
evropskych spotiebitelskych center, nastroji alternativniho feSeni sporti a on-line feSeni
spori. Na miru S§itd technickd podpora pro budovani spravni kapacity ve vnitrostatnich
organech je také mozn4 prostiednictvim néstroje technické podpory”.

Opatieni €. 11: Komise bude ¢lenskym statiim ndpomocna pii v€asném a ucinném
provedeni, nasledného provadéni a prosazovani smérnice o lepSim vymahani a
modernizaci spotiebitelského prava, kterd vstoupi v platnost v kvétnu 2022, a budouci
smérnice o zastupnych Zalobach, jakmile bude formaln€ ptijata a vstoupi v platnost.

Opatreni ¢. 12: V roce 2022 a poté kazdé 2 roky predstavi Komise spolecné s vnitrostatnimi
organy spole¢né priority prosazovani sit¢ tykajici se spoluprace v oblasti ochrany
spotiebitele s cilem fesit problémy s dodrzovanim ptedpisti zjisténé v riiznych odvétvich.

Opatteni €. 13: Do roku 2022 Komise zavede soubor inovativnich elektronickych nastroja
s cilem posilit kapacitu vnitrostatnich organii v boji proti nezdkonnym obchodnim praktikdm
on-line a identifikaci nebezpecnych vyrobkli na zikladé zasad Evropského ramce
interoperability®’.

Opatieni ¢. 14: Do roku 2023 Komise vyhodnoti uplatiiovani nafizeni o spoluprici v
oblasti ochrany spotrebitele, zejména za G¢elem hodnoceni Uc¢innosti vymahani pii feSeni
celoevropskych postupti, které jsou v rozporu s pravem spotiebitele.

3.4. Reeni zvlastnich potieb spotiebiteli

Priklad: V roce 2018 mélo 10 % domacnosti v EU nedoplatky na hypotéce, ndjemném, uctech
za sluzby nebo splatkach uveru a hrozilo jim riziko predluzeni. Soucasna pandemie zhorsuje
situaci mnoha zadluzenych spotrebitelu. Komise spolupracovala s Cclenskymi staty a

77 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o
lepsi vyméahani a modernizaci pravnich piedpistt Unie na ochranu spotiebitele, Ut. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7.
78 Znéni piedb&zné dohody spoleénych tviircii pravnich ptedpisii na zakladg politické shody o ndvrhu ze dne 22.
Cervna 2020.

TSI — byvaly program na podporu strukturdlnich reforem, COM(2020) 409 final.

80 hitps://ec.europa.eu/isa2/eif _en.
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zucastnenymi stranami na identifikaci a podpore osvédcenych postupit na pomoc
spotrebiteliim v nesnazich®', véetné lepsiho pristupu k dluhovému poradenstvi. Studie ukazuji,
Ze euro vynaloZené na dluhové poradenstvi miize uSetrit vice nez dvé eura na socialnich
davkach.

Nastroje spotiebitelské politiky chrani vSechny spotiebitele pfi jednani s profesionalnimi
obchodniky. Piedpoklada se, ze spotiebitelé jsou obecné slabsi stranou transakce a ze jejich
zdravi, bezpecnost a ekonomické zajmy proto vyzaduji ochranu. Nékteré skupiny spotiebiteli
vSak mohou byt v urCitych situacich obzvlasté¢ zranitelné a potiebuji zvlastni zaruky.
Zranitelnost spotiebiteli mize byt zplisobena socidlnimi okolnostmi nebo zvlaStnimi
vlastnostmi jednotlivych spotiebiteli nebo skupin spotiebitelti, jako je jejich vek, gender,
zdravotni stav, digitlni gramotnost, matematicki gramotnost nebo finan¢ni situace®?.
Nedostatecna ptistupnost mtize starsi lidi nebo lidi se zdravotnim postizenim dostat do
situaci, kdy budou vylouceni, nebo mtize omezit jejich interakce. Tyto formy zranitelnosti

mohla sou¢asna pandemie umocnit, ale existuji i nezavisle na ni.

Rostouci finanéni zranitelnost mnoha domacnosti v  EU je v soucasnosti obzvlasté
znepokojujici. Neddvny priizkum v 21 ¢lenskych statech ukazal, Ze od zacatku krize COVID-
19 &elilo 6 z 10 spotiebitell finanénim potizim®’, které by mohly vést k piedluZeni. Dluhové
poradenstvi se ukazalo jako G¢inny zpusob, jak pomoci pfedluzenym spotiebiteliim navratit
se k finan¢ni udrzitelnosti a zaroven zajistit splaceni véfitelim. Komise shromazduje
osvédcené postupy v Clenskych statech, zkouma jejich potencial opétovného vyuziti a urcuje
potfeby a moznosti financovani v ramci nového VFR. V ¢ervnu 2020 Komise rovnéz
zvefejnila aktualizovany evropsky kodex fadného chovani pfi poskytovani mikrouveéra®.
Pfezkum smérnice o spotfebitelském uvéru® bude zahrnovat posouzeni toho, jak zlepsit
pravidla zajistujici, Ze se Uvér poskytuje pouze ve spojeni s dikladnym hodnocenim
uvéruschopnosti spotiebitele. Spotiebitelé by také v predsmluvni fazi méli obdrzet vSechny
nezbytné a piisluSné informace a rady, aby se pifi uzavirani Gvérovych smluv mohli
informované rozhodovat.

Tato opatfeni jsou kliCova pro sladéni finan¢nich potieb spotiebitelii s jejich schopnosti
splacet, a tim snizit riziko platebni neschopnosti a ptfedluzeni. Nékdy vSak nemusi byt
schopni splacet dluhy v dobé jejich splatnosti. V souladu s tim mize byt nutné vyhodnotit
nejvhodné&jsi zplisoby feseni predluzeni spotiebiteltl, véetné oddluzeni®.

81 V kvétnu a Cervnu 2020 uspofddala Komise diskusi u kulatého stolu se z(castnénymi stranami o

odleh¢ovacich opatienich nabizenych bankami a nebankovnimi véfiteli, po niz nasledovalo v cervenci 2020
vydani dokumentu o osvédéenych postupech.

82 Zprava BIT (,,Behavioral Insights Team* — Tym pro behavioralni poznatky) tykajici se $kod a manipulace on-
line popisuje nékolik zajimavych moznosti, vcetné navrhi na vyuziti udaji k identifikaci zranitelnych
spotiebitell (s. 52) a dalSich opatfeni (napi. vylouceni na zakladé vlastniho rozhodnuti).
$https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

8 Cilem tohoto kodexu je slouzit jako znacka kvality s jednotnym souborem osvéd&enych postupt pro evropské
mikrofinan¢ni instituce, které poskytuji podnikatelské phjcky az do vyse 25 000 EUR pro mikropodnikatele
nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné. Viz: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=en.

85 Viz vySe uvedené opateni ¢. 10.

8 Viz smérnice (EU) 2019/1023 o restrukturalizaci, insolvenci a oddluZeni.
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Cenova dostupnost ma zéasadni vyznam pro zajiSténi pfistupu k vyrobkiim a sluzbam pro
spotiebitele s nizkymi p¥ijmy, jak zdiraziuje Evropska sit’ pro socidlni politiku®’. Nékteré
Clenské staty pouzivaji opatfeni na ochranu spotiebitele spolu s opatfenimi socidlni ochrany s
cilem zaméfit se na lidi s nizkymi pfijmy. Doporuceni Komise tykajici se energetické
chudoby®® poskytuje ¢lenskym statiim pokyny ohledné& zplisobi feseni energetické chudoby k
posileni postaveni zranitelnych spotfebitel energie.

Stars$i lidé a lidé se zdravotnim postiZenim maji zvlastni potfeby souvisejici se spottebou.
Je dulezité zajistit, aby byly k dispozici jasné, uzivatelsky piivétivé a piistupné informace on-
line i off-line v souladu s pozadavky EU na pfistupnost vyrobki a sluzeb®. Starsi spotiebitelé
a spotiebitelé¢ se zdravotnim postizenim rovnéz potiebuji piistupné vyrobky a pomocné
technologie, které jsou kompatibilni s tradi¢énimi technologiemi. Spravedlivy a
nediskriminacni pfistup k digitalizaci by se mél zaméfit na potieby starSich spotiebitelil,
spotiebitelt se zdravotnim postizenim a obecnéji téch, ktefi jsou on-line méné Casto, ktefi
mohou byt mén€ obeznadmeni nebo maji méné zkuSenosti s digitdlnimi nastroji a jsou
nachylnéjsi k tomu, aby se stali se obétmi podvodu. ZkuSenosti z n€kterych ¢lenskych statt
ukazuji, Ze mistni iniciativy, které poskytuji poradenstvi spotiebitelim ve venkovskych
oblastech nebo méstskych &astech?, patti k neji¢innéjsim. Organizace socidlni ekonomiky
maji obzvlasté¢ dobré predpoklady pro feSeni téchto potieb diky své blizkosti k mistnim a
venkovskym komunitdm. Podobné iniciativy by mohly byt podporovany prostfednictvim
spole¢né akce na trovni EU v rdmci budouciho VFR.

Déti a nezletili jsou obzvlasté vystaveni zavadéjicim nebo agresivnim obchodnim praktikdm
on-line. Je dilezité vice investovat do celoZivotniho vzdélavani spotiebiteli a zvySovani
povédomi pro lidi ve vSech fazich Zzivota nasledujicich po Skole. To by mélo rovnéz
zahrnovat podporu finan¢ni gramotnosti jako zdkladni dovednosti pro posileni postaveni
spotiebiteld pfi spravném rozhodovani o jejich osobnich financich®. Lepsi koordinace
opatfeni mezi klicovymi aktéry na vnitrostatni Girovni a na urovni EU, ktera se bude zabyvat
otazkami, jako jsou pfistup k on-line vzdélavacim materidlim a budovani kapacit, by mohla
pomoci dosdhnout soucinnosti, neustalych inovaci, adaptace a zavadéni novych on-line a
pedagogickych pristupti, mimo jiné prostfednictvim vytvareni on-line platforem a dalSich
nastroji.

Déti jsou rovnéz zvlasté vystaveny rizikiim souvisejicim s vyrobky®?. Ze vsech produkti,
které byly v systému Safety Gate / RAPEX v roce 2019 oznaceny jako nebezpetné, az 32 %
tvotily hracky nebo vyrobky pro péci o déti. Kromé revize smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobkll a posileni celkového ramce Komise vypracuje aktualizované bezpec¢nostni

87 Baptista, 1. a Marlier, E. (2020), Pfistup k zédkladnim sluzbam pro lidi s nizkymi piijmy v Evropé. Analyza
politik ve 35 zemich, Evropska sit’ pro socialni politiku (ESPN), Brusel: Evropska komise.

88 C(2020) 9600 final, 14.10.2020, doporuéeni Komise tykajici se energetické chudoby ze dne 14. f{jna 2020.

% Smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na piistupnost vyrobki a sluzeb https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 (Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

% Viz napt. ,Posileni postaveni spotiebiteli v sousedstvi“, spoleény projekt Federace némeckych
spotiebitelskych organizaci (vzbv) a spotiebitelskych center;
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier.

o' Viz sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru
a Vyboru regionti ,,Unie kapitdlovych trhi pro obCany a podniky — novy akéni plan“, COM(2020) 590 final,
opatteni €. 7: Posileni postaveni obCanti prostiednictvim financni gramotnosti.

92 Udaje o urazech ukazuji, 7e déti a staii lidé jsou nejzraniteln&j§imi skupinami spotiebiteli, pokud jde o
bezpecnost vyrobkl. Spolecné se podileji 54 % na vSech urazech souvisejicich s vyrobky, tvoii ale pouze 35 %
populace EU.
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poZadavky na normy pro vyrobKky pro déti. Komise rovnéz planuje podporovat odbér
vzorkil a testovani détskych vyrobkt®® prostfednictvim koordinovanych &innosti dozoru nad
trhem ze strany ¢lenskych stati®. Kromé toho zahrne ochranu bezpecnosti déti a dalsich
zranitelnych skupin do Ceny EU za bezpecnost vyrobkii v roce 2021 na podporu nejlepsich
obchodnich postuptl v této oblasti.

Smérnice Rady 2004/113/ES®® zajistuje rovné zachdzeni s muZi a zenami v piistupu ke
zbozi a sluzbam a jejich poskytovani. Tim je zajiSténa ochrana naptiklad pfed odmitnutim
piistupu k uvérovym sluzbam téhotnym zendm na zakladé ocekdvané mozné ztraty piijmu a
vyloucenim svobodnych matek z uréitych finanénich sluzeb na zédkladé¢ vnimaného vyssiho
rizika prodleni. Smérnice 2000/43/ES°® navic stanovi ramec pro boj s diskriminaci na zakladé
rasy nebo etnického piivodu s cilem zavést v ¢lenskych statech zasadu rovného zachazeni.

Riziko diskriminace je nékdy zhorSovano algoritmy, které pouzivaji nckteti dodavatelé
zbozi a poskytovatelé sluzeb a které mohou byt formulovany s urcitymi predsudky, které
Casto vyplyvaji z jiz existujicich kulturnich nebo socidlnich ocekdvani. A¢koli to mize vést k
diskriminaci mezi spotiebiteli obecné, Casto to postihuje nékteré skupiny vice nez jiné, a to
zejména osoby s menSinovym etnickym nebo rasovym péivodem®’. Pfipravovany navrh
horizontalniho legislativniho rdmce pro umélou inteligenci se zaméti obzvlasté na to, jak
omezit rizika, Ze pfedsudky a diskriminace budou zabudovany do algoritmickych systém.

A koneéné, diikazy z behavioralni ekonomie®® ukazuji, Ze chovani spottebiteld, zejména on-
line, je casto ovlivnéno kognitivnimi predsudky, které mohou obchodnici zneuzit pro
komeréni ucely. Tyto nové formy rizik mohou ovlivnit prakticky vSechny spotiebitele.
Povinnosti tykajici se transparentnosti jsou rozhodné dilezité pti feSeni informacni asymetrie
(jak jiz bylo zminéno vyse v souvislosti s digitalizaci), je vSak nutné dalsi posouzeni, aby se
zjistilo, zda jsou zapotiebi dalsi opatteni k feSeni této dynamické formy zranitelnosti.

Opatieni ¢. 15: Od roku 2021 planuje Komise zvysit financovani opatieni na zlepSeni
dostupnosti a kvality poradenskych sluZeb v oblasti dluhu v ¢lenskych statech.

Opatieni ¢. 16: Komise hodld od roku 2021 podporovat iniciativy poskytujici mistni
poradenstvi spotiebiteliim, ktefi ze strukturalnich nebo osobnich divodd nemaji pfistup k
podpofte a informacim poskytovanym online nebo v centralnich informac¢nich kancelafich.

Opatieni ¢. 17: V roce 2021 Komise planuje, kromé posileni rdmce bezpecnosti vyrobku
prostiednictvim navrhu revize smérnice o obecné bezpec¢nosti vyrobki, pfipravit rozhodnuti
Komise o poZadavcich na bezpe¢nost, které musi spliiovat normy pro vyrobky uréené k
péci o déti.

9 Kontrola bezpe¢nosti vyrobkl proddvanych on-line a off-line, napt. sklopné kolébky, détské houpacky a
détska choditka.

% Koordinované ¢innosti v oblasti bezpe¢nosti vyrobki (Elanek 10 smérnice 2001/95/ES o obecné bezpeénosti
vyrobku).

% Smérnice Rady 2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kterou se zavadi zdsada rovného zachdzeni s muzi a
Zenami v piistupu ke zbozi a sluzbam a jejich poskytovani (Uf. vést. L 373, 21.12.2004, s. 37,

% Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. ¢ervna 2000, kterou se zavadi zidsada rovného zachdzeni s osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky pivod (Uf. vést. L 180, 19.7.2000, s. 22).

97 https://fra.europa.ew/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
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Opatieni €. 18: Do roku 2023 vypracuje Komise strategicky pristup ke zlepSeni
informovanosti a vzdélavani spotiebitelu, ktery bude fesit také potieby rtiznych skupin,
mimo jiné na zaklad¢ rovného a nediskrimina¢niho ptistupu.

3.5. Ochrana spotiebitele v globalnich souvislostech

Priklad: Vzhledem k naristu elektronického obchodovani se stava spoluprdace s
EU se zvysil ze 17 % v roce 2014 na 27 % v roce 2019°°. Zintenzivnéni spoluprdce v oblasti
bezpecnosti vyrobkii s Cinou prostrednictvim akcniho planu se zvlastnim zamérenim na
vyrobky prodavané on-line by mohlo pomoci snizit pocet nebezpecnych vyrobkii prodavanych
primo spotrebiteliim v EU.

Produkéni a hodnotové tetézce jsou €im dal vice globalnéjsi a propojenéjsi. Distribucni a
maloobchodni fetézce jsou pohanény rychlym ristem on-line obchodu a ekonomiky
platforem. V disledku toho je pro zajiSténi ucinné ochrany spotiebitelll dilezitd silna
mezinarodni spoluprace mezi organy a vSemi aktéry v dodavatelském fetézci. Zaroven je
dilezité, aby EU na mezinarodni urovni jako evropskou hodnotu a vzor promitla svou
vysokou uroven ochrany spotiebitele.

Zajisténi bezpecnosti dovozu a ochrana spotiebiteld v EU pfed nekalymi obchodnimi
praktikami pouzivanymi provozovateli mimo EU vyzaduje posileni opatieni doma
prostiednictvim silngjSich ndstroji dozoru nad trhem a wuZz8i spolupraci s organy
v partnerskych zemich EU. Velké mnoZstvi nebezpecnych vyrobkli nalezenych v EU
pochazi ze tietich zemi. Naptiklad v roce 2019 se 64 % varovani v systému Safety Gate /
RAPEX tykalo vyrobkii vyrobenych mimo EHP, ¢asto v Cing. Od roku 2006 se Komise
zapojila do spoluprace v oblasti bezpeénosti vyrobkl prostfednictvim systému RAPEX—Cina,
coz pomohlo sniZit pocet nebezpecnych vyrobk, i kdyz je toto ¢islo celkoveé vysoké.

Dalsim zplisobem, jak zajistit bezpecnost spotiebitelli v EU, mlze byt spoluprace a vymena
udajli o nebezpecnych vyrobcich se zemémi s podobnymi trhy. Pii tom by c¢lenské staty
mohly 1épe zam¢éfit své Cinnosti a feSit nova a vznikajici rizika. Aby tomuto Usili pomohla,
pfijala Komise opatfeni pro pravidelnou vymeénu informaci o nebezpecnych vyrobcich s
Kanadou. Rovnéz cerpa z dulezitého potencidlu obchodni politiky a jednd o zahrnuti
podobné vymény informaci tykajici se bezpe€nosti a souladu nepotravinaiskych vyrobkl a
souvisejictho dohledu nad trhem v obchodnich dohodach, které se v soucasné dobé
projednavaji (napf. s Australii, Novym Zélandem a Chile).

Stejn¢ dtlezité je usilovat o Uzkou spoluprici se zemémi evropského sousedstvi a
zapadniho Balkanu. Ty jsou obzvlaste dulezité kvili svoji geografické blizkosti a procesu
sblizovani s acquis EU v oblasti ochrany a bezpecnosti spottebitele.

Vysoké standardy ochrany spotiebitele v EU mohou slouZit jako ptiklad pro jiné zemé s
méné vyspélymi strukturami ochrany spotiebitele a mély by byt podporovany pfi
stanovovani mezinarodni agendy. Naptiklad nékteré zemé mimo EU vyjadtily velky zajem o

9 Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for individuals#E-shopping from other EU countries.
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ptijeti systému podobného systému EU Safety Gate / RAPEX. V tomto ohledu poskytuje
Komise regula¢ni podporu a podili se na budovani kapacit.

Mnohostranna spoluprace v otdzkach spotiebitele je kliCem k podpoie vysoké urovné
ochrany a bezpec¢nosti na mezinarodni urovni a ke globalni ochrané spotiebitell. Za ucelem
dosazeni téchto cili bude Komise ve spolupréci s ¢lenskymi staty i nadale vyuzivat svij vliv
v mezinarodnich organizacich, jako jsou Svétovd obchodni organizace (WTO), Konference
OSN o obchodu a rozvoji (UNCTAD) nebo Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
(OECD).

e Opatieni & 19: V roce 2021 si Komise klade za cil vypracovat s Cinou akéni plan
pro posileni spolupréace v oblasti bezpecnosti vyrobktll pro vyrobky proddvané on-line.

e Opatreni ¢. 20: Od roku 2021 bude Komise usilovat o rozvoj regulac¢ni podpory,
technické pomoci a budovéani kapacit pro partnerské zemé EU, vcetné zemi v
Africe!®.

4. SPRAVA A RIZENI

Tento program stanovi opatfeni navrhovand Komisi na podporu priorit spotiebitelské
politiky, kterd by EU a ¢lenské staty mohly prosazovat v pfistich péti letech a pozdé&ji. Jeho
uspéch bude zaviset na Sirokém partnerstvi zahrnujicim vSechny pfislusné ziastnéné strany.
Tato nova vize spoluprace mezi prioritami politiky EU a vnitrostatnich politik znamena novy
ramec pro posilenou spolupraci, ktery je schopen provadét konkrétni opatfeni. Mél by
stavét na rocnich prioritdch, o nichz se jedna na vyrocnim spotiebitelském summitu, na
kterém se sejdou viechny zi¢astnéné strany'®! kolem Svétového dne spotiebitelt!®?. Summit
by mél zhodnotit pokrok dosaZeny v pfedchozim roce a stanovit priority pro pfisti rok.

Komise bude usilovat o pravidelné diskuse s Evropskym parlamentem, Hospodaiskym a
socialnim vyborem a Vyborem regionii. RovnéZ bude uzce spolupracovat s ¢lenskymi staty
v souvislosti se stdvajicimi sitémi'®, pracovnimi skupinami nebo pracovnimi skupinami ad
hoc. V tomto ohledu bude Komise Uzce spolupracovat s vnitrostatnimi organy, aby zajistila
uzkou koordinaci opatieni a co nejlepsi vyuziti ptislusnych dostupnych finan¢nich prostiedkt
na Urovni EU a na vnitrostatni Grovni. Vyména vysledki vyzkumu a védeckych projektt,
jakoZz 1 vyména udajii mezi ¢lenskymi staty a Komisi by mohly pfispét k dikladné evidenci
ptislusnych udaj.

Tuto praci by méla doprovazet uzka a ucinnd spoluprace s kliCovymi zucéastnénymi
stranami, vcetn¢ spotiebitelskych organizaci, primyslu a akademickych pracovnikii.
Silné spotiebitelské organizace na trovni Unie a na vnitrostdtni urovni jsou zasadnimi
partnery pifi planovani praci v rdmci tohoto programu, oslovovani spotiebitelli a jejich

100yiz strategie EU pro Afriku — spoleéné sdéleni Evropské komise a vysoké piedstavitelky Unie pro zahrani¢ni
a bezpecnostni vztahy Evropskému parlamentu a Rad¢, Brusel, JOIN (2020) 4 final ze dne 9. btezna 2020.

101 Na spotiebitelském summitu se schazeji z(castnéné strany z Elenskych stath EU, véetné tvirci politik,
vnitrostatnich donucovacich organti, akademické obce, spotiebitelskych a podnikatelskych organizaci, jakoz i
zastupcti mladeze.

102 Kazdoro¢né se slavi 15. biezna.

103 Naptiklad sit’ pro spotfebitelskou politiku, ktera sdruzuje vyssi ufedniky ¢lenskych statd a Komise.
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podpoie. Komise ziidi novou poradni skupinu pro spotiebitelskou politiku, kterd bude
hodnotit pokrok a zvazovat priority na dalsi rok jako piispévek do diskusi na spotfebitelském
summitu. Méla by spojit vSechny zicastnéné strany, ale také umoznit cilené diskuse, napf.
mezi spotiebitelskymi organizacemi a vefejnymi organy. Mélo by se usilovat o rizné formy
spoluprace s podniky, mimo jiné prostiednictvim vzdélavacich aktivit, vymeény
osveédCenych postupii a setkdni se spolecnostmi zapojenymi do dobrovolnych zévazka.

Soucasné je tieba dale rozvijet aktudlni srovnavaci prehled podminek pro spotiebitele
tykajici se situace spotiebiteli v celé EU, aby lépe odrazel realitu ochrany spotiebitele,
bezpecnosti vyrobkl a udrzitelné spotieby na trovni EU a na vnitrostatni urovni, a to na
zéklad¢ revidovaného souboru ukazatelti. Mél by stavét na posileném systému sbéru udaji
pokryvajicich situaci napfic trhy a zemémi, ndzory a chovani spotiebitelil, jakoz i donucovaci
kapacity a opatieni v Clenskych statech. Na zaklad¢ idajii shromazdénych prostfednictvim
srovnavaciho ptehledu a uzké spoluprace se vSemi zucastnénymi stranami by mohla byt
navrzena, sladéna a upfednostnéna opatieni a ¢innosti na rovni EU a na vnitrostatni Grovni s
cilem dosahnout maximalniho dopadu ve prospéch spotiebiteld v celé EU.

e Opatieni ¢ 21: Cilem Komise je zalozit poradni skupinu pro spotiebitelskou
politiku, ktera by na podporu spotiebitelského programu sdruzovala zéstupce
spotiebitelskych organizaci, obéanské spole¢nosti a primyslu'®.

e Opatiteni ¢. 22: Komise planuje v roce 2021 ptepracovat srovnavaci piehled
podminek pro spotiebitele s cilem zlepsit jeho monitorovaci a srovnavaci funkci a
také jeho vyznam pro posileni spoluprace v oblasti prosazovani v EU.

5. ZAVER

EU ma po mnoho let vytvofeny pevny ramec pro ochranu spotiebitele, ktery byl nedavno
vylepSen nekolika legislativnimi iniciativami, z nichZ budou mit spotiebitelé v EU prospéch v
piistich letech. Tento novy program pro spotiebitele nastifiuje, jak lze tyto uspéchy
konsolidovat prostfednictvim fady opatfeni k feSeni vyzev, z nichZz mnohé byly daile
zdiraznény v souvislosti se soucasnou pandemii, a posilit celkovy ramec spoluprace mezi
institucemi EU, €lenskymi staty a zGi€astnénymi stranami. To pfispéje jako hlavni hybna sila
k udrzitelnému oZiveni a odolnosti hospodafstvi a spotiebitelit EU.

Komise se t€8i na rozsahly dialog se vSemi zucastnénymi stranami tykajici se priorit a
opatfeni i metod spoluprace na podporu ochrany spotiebitele v nadchazejicich letech, jak jsou
stanoveny v tomto programu.

104 Jako neformalni skupinu odbornikli v souladu s rozhodnutim Komise ze dne 30. kvétna 2016, kterym se

zavadéji horizontalni pravidla pro ustavovani a ¢innost expertnich skupin Komise, C(2016) 3301 final.
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