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= Lausumat

Viron lausuma

Viro arvostaa puheenjohtajavaltio Puolan merkittdvid toimia lentomatkustajien oikeuksia koskevan

asetuksen (EY) N:o 261/2004 tarkistamisehdotusta koskevien keskustelujen edistdmiseksi ja sen

pyrkimyksid saada aikaan kompromissi jdsenvaltioiden kesken. Viro on edelleen sitoutunut

tavoitteeseen laatia selkeit ja yksinkertaiset sddnnoét, joilla matkustajille varmistetaan riittava

huolenpito ja apu. Samalla on tirke#a sdilyttda tasapainoinen ldhestymistapa, jossa otetaan

huomioon lentoliikenteen harjoittajien velvoitteet ja siten tuetaan ilmailualan kestavyytta.
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Asetuksella on ensisijaisesti varmistettava, ettd matkustajat saavat tarvittavaa huolenpitoa ja apua,
ja ettd he padsevit médranpadhdnsa niin pian kuin on kohtuudella mahdollista. Selked ja
yksinkertainen korvausjirjestelmé on olennaisen térked, jotta hdiridistd aiheutuvat haitat voidaan
minimoida ja jotta lentoliikenteen harjoittajia kannustettaisiin liikenndiméén viivéstyneet lennot

eikd perumaan niité.

Neuvottelujen aikana ehdotettiin erilaisia viivdstymisiad koskevia kynnysarvoja. Viro kannattaa
yhtendisen viiden tunnin viivdstymisen kynnysarvon kayttdonottoa kaikille lennoille matkan
pituudesta riippumatta asetuksen 261/2004 7 artiklan mukaisesti. Yksityiskohtaiset perustelumme

ovat seuraavat:

1. Yhtendisen kynnysarvon kiyttd yksinkertaistaisi asetusta ja korvauslaskelmia sekd

selkeyttéisi korvaussdantdja matkustajille.

2. Matkustajan ndkokulmasta lentojen viivdstymisten vaikutus on pohjimmiltaan sama matkan
pituudesta riippumatta. Sen vuoksi ei ole tarpeen erotella korvaukseen oikeuttavia kynnysarvoja

etdisyyksien perusteella, silld viivdstymisistd aiheutuvat haitat ovat aina samanlaisia.

3.  Useimmissa tapauksissa viisi tuntia on riittdva aika lentoyhtidille korjata lentokone, 10ytaa

toinen lentokone tai tarjota vaihtoehtoisia lentoja.

Edelld esitetyn perusteella emme voi hyviksyé puheenjohtajavaltion kompromissiehdotuksessa
ehdottamaa kuuden tunnin kynnysarvoa. Viro katsoo, ettd vahintdén viisi tuntia kestévit

viivastymiset aiheuttavat matkustajille huomattavasti haittaa ja niisté olisi saatava korvaus.

Asian merkityksen huomioon ottaen Viro ei voi hyviksya lentomatkustajien oikeuksia koskevasta

asetuksesta saavutettua poliittista yhteisymmarrysté, joten se piddttyy dénestdmasta.
Liettuan lausuma

Liettua vahvistaa tukevansa yleisesti lentomatkustajien oikeuksia koskevan ehdotuksen tavoitteita ja
antaa tunnustusta neuvoston puheenjohtajavaltion ja jasenvaltioiden jatkuville pyrkimyksille padsta

yhteisymmaérrykseen tésti tirkedstd asiasta.
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Samalla kun Liettua tunnustaa aiempien keskustelujen jialkeen saavutetun edistyksen, se on
kuitenkin huolestunut siitd, ettd tietyt timanhetkisen ehdotuksen keskeiset osat saattavat edelleen
heikentdd matkustajien suojelua nykyiseen séédntelykehykseen verrattuna. Ehdotuksen 7 artiklan
saannokset aiheuttavat edelleen haasteita, silld kyseiset sdénnokset voivat heikentdd matkustajien
oikeuksien suojelun tasoa hiiridllisen lennon tapauksessa tai kun lennon saapuminen viivastyy
peruutuksen johdosta toteutetun uudelleenreitityksen jélkeen. Téllaiset muutokset voivat johtaa
odotusaikojen pitenemiseen ja korvausten vahenemiseen, miké vihentdd matkustajien

luottamuksensuojaa palvelun laadun suhteen.

Liettua korostaa, ettd lentomatkustajien oikeuksia suojaavan lainsddddnnén paitavoitteena olisi
edelleen oltava nykyisten sdéntdjen yksinkertaistaminen ja nykyaikaistaminen, jotta voidaan
varmistaa oikeudellinen selkeys kaikkien osapuolten kannalta ja taata samalla matkustajien
oikeudenmukainen ja tehokas suojelu. Muistutamme myos, ettd Euroopan unionilla on muita
keinoja tukea ilmailualansa kilpailukykyé. T4t tavoitetta ei kuitenkaan voida saavuttaa

matkustajien oikeuksien kustannuksella.

Lopuksi Liettua toteaa katsovansa edelleen, ettd matkustajien suojelu on timén
lainsdddantoaloitteen kulmakivi ja ettd sen on pysyttiva aloitteen ytimessé, jotta voidaan taata sen

todellinen ja kestdvé arvo eurooppalaiselle yhteiskunnalle.

Unkarin lausuma

Kuten jidsenvaltiot korostivat puheenjohtajavaltio Unkarin vuonna 2024 jirjestamassa
periaatekeskustelussa, lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen muuttamisen
paatarkoituksina on muiden muassa yksinkertaistaa toimenpiteitd ja 10ytda tasapaino matkustajien ja

toimialan etujen vililla.

Unkari on alusta alkaen korostanut sitd seikkaa, ettei saatavilla ole riittdvid tietoja ja analyyseja,
jotka vahvistaisivat ehdotettujen toimenpiteiden tehokkuuden ja matkustajien ja toimialan etujen
vilisen tasapainon. Olemme ilmaisseet my6s kantavamme huolta siitd, ettd asetuksessa otetaan
kdyttoon lennon viivastymistd koskeva korvausvelvollisuus ilman tarvittavia taustatutkimuksia,

joissa olisi analysoitu velvollisuuden tehokkuutta ja mahdollisia erilaisia toimintavaihtoehtoja.
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Unkari ei sindnsd vastusta viivistymiskorvauksen kadyttoonottoa. Katsomme kuitenkin, ettd asiaa on
tarpeen vield tarkastella, jotta voidaan 10ytda oikea tasapaino toimialan etujen ja matkustajien
suojelun vililla. Tdman vuoksi kesdkuussa 2025 pidetyssa liikkenneneuvoston istunnossa
kannatimme neuvottelujen aloittamista Euroopan parlamentin kanssa ainoastaan silld edellytykselld,
ettd Euroopan komissio valmistelee tulevia toimielinten vilisid neuvotteluja varten analyysin, joka
sisdltdd alemmin saamiimme tietoihin verrattuna yksityiskohtaisempia tietoja. Pyysimme, ettd
kyseiseen analyysiin sisdllytettdisiin sekd matkustajilta ettd toimialalta saatuja ajantasaisia tietoja,

joissa kuvaillaan ja arvioidaan asetuksen odotettuja vaikutuksia.

Komission toimittamassa teknisessa selvityksessa ei esitetd minkdédnlaista perusteltua ndyttod, joka
vahvistaisi, ettd viivdstymistd koskeva korvausvelvoite vihentéisi tehokkaasti lentojen
viivistymisten médrii ja ettd tdma toimenpide soveltuisi parhaiten mainitun tuloksen
saavuttamiseen. Komissio viittasi edelleen pddasiassa vanhoihin ja vanhentuneisiin tutkimuksiin,
kaytti oletuksia (’viivdstymiset, joiden voidaan olettaa johtuvan lentoyhtidistd”) tosiasiallisten
tietojen ja analyysien sijaan ja toimitti viivistymisid koskevia tietoja vain heindkuulta 2025, mika ei
selvastikdén riitd minkddn konkreettisen toimenpiteen perustaksi. Lisdksi komissio katsoi, ettd
toimenpiteet voivat asettaa eurooppalaiset lentoyhtiot epdedulliseen kilpailuasemaan, ja totesi, etti
talla hetkelld ei ole saatavilla tietoja muista tekijoisté, jotka saattavat vaikuttaa suhteelliseen
kilpailukykyyn. Komissio pani myds merkille kansallisiin tdytdntoonpanoelimiin kohdistuvan
rasituksen lisddntymisen. Se oletti, ettd poikkeuksellisten olosuhteiden luetteleminen saattaa
keventda téti rasitusta, mutta tilanne on itse asiassa paljon tdtd monimutkaisempi, koska
viivastymiset eivit johdu yhdestd ainoasta tekijdstd. Sen vuoksi poikkeuksellisten olosuhteiden

esiintyminen on vield méériteltdva tapauskohtaisesti.

Lopuksi haluamme korostaa, ettd teksti ei ndkemyksemme mukaan yksinkertaista toimenpiteité
vaan mutkistaa niitd entisestddn, minka seurauksena matkustajien on hyvin vaikea ymmartia

oikeuksiaan.

Tété taustaa vasten haluamme jélleen korostaa, ettemme voi tukea Euroopan parlamentin kanssa
saavutettavaa yhteisymmarrysti, ellei toimenpiteiden tehokkuudesta sekd matkustajien ja toimialan

etujen vilisen tasapainon saavuttamisesta esitetd selkedd nayttoa.

Yksityiskohtaisempi selvitys kannastamme esitetdédn liitteessa.
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Liite
Komission vuonna 2001 esittimi ehdotus

Lentoyhtididen velvoittaminen korvaamaan matkustajille lennon viivastyminen ei ollut komission
alkuperdinen aikomus. Komissio totesi alkuperdisessd ehdotuksessaan seuraavaa: ”Vaikka lennon
viivdstyminen aiheuttaa matkustajille samanlaista vaivaa ja turhautumista kuin lennollepiisyn
epddaminen tai lennon peruuttaminen, se eroaa niisté siten, etti liikenteenharjoittaja on vastuussa
viimeksi mainituista (paitsi jos epddminen tai peruuttaminen johtuu syisti, joista
litkkenteenharjoittaja ei voi olla vastuussa) mutta ei aina lennon viiviastymisestd. Muita yleisid syitad
viivastymisiin ovat ilmaliikenteen hallintajirjestelmit ja lentoaseman kapasiteettirajoitukset. Kuten
komissio toteaa tiedonannossaan lentomatkustajien suojasta Euroopan unionissa, sen mielesta
litkenteenharjoittajia ei tulisi nykyisessé tilanteessa velvoittaa antamaan korvausta viivéstyneille

matkustajille.”!

Unionin tuomioistuimen piatokset

Vaikka unionin tuomioistuimen — erittdin kiistanalaisen — tulkinnan mukaan lentoyhtididen on
maksettava matkustajille korvauksia pitkistd viivdstymisistd, unionin tuomioistuimen paatoksia ei

késityksemme mukaan tarvitse kodifioida.
Jopa komission ehdotus viiviastymiskorvauksista poikkeaa unionin tuomioistuimen paatoksesta.
Tietojen ja analyysien puute

Toteamme edelleen, etti télld hetkelld saatavilla ei ole riittidvisti ndyttod siitd, ettd lentoyhtididen
velvoittaminen maksamaan korvauksia viivistymisisti olisi keino saavuttaa toivottu tavoite eli

viivastyneiden lentojen médrdn vahentdminen.

Jos viivdstymiskorvauksen kédyttdonoton tarkoituksena on ainoastaan varmistaa matkustajien
korkeatasoinen suojelu (eikd vdhentda viivdstyneiden lentojen méérad), olisi arvioitava
perusteellisesti, onko oikeudenmukaista asettaa taakka kokonaisuudessaan lentoyhtidille, voivatko
lentoyhtidt perid viivdstymiskorvauksena maksetut mairat takaisin viivéstymisen aiheuttaneilta tai
sithen myoétavaikuttaneilta kolmansilta osapuolilta ja onko tarjolla toteuttamiskelpoisia

vaihtoehtoisia ratkaisuja. Téllaista analyysia ei ole tdhdn mennessa laadittu.

1 COM(2001) 784 lopull., 23 kohta.
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Ennen viivistymiskorvausta koskevan velvoitteen kdyttoonottoa olisi tutkittava, missd méaérin
komission vuoden 2001 ehdotuksessa mainitut tekijdt ovat muuttuneet. Uuden velvoitteen
siséllyttiminen asetukseen edellyttdd analyysia, joka koskee sen tehokkuutta toivottujen tavoitteiden

saavuttamisessa ja sen vaikutusta sidosryhmiin.

Viittaamme erityisesti parempaa siintelyd koskeviin komission suuntaviivoihin?, joiden mukaan
vaikutustenarvioinneissa kerdtdén niyttod (kuten arviointituloksia), jonka avulla voidaan arvioida,
onko tuleva EU:n lainsdddantétoimi tai muu kuin lainsdddantdtoimi perusteltu ja jos nédin on, miten
kyseinen toimi voidaan parhaiten suunnitella saavuttamaan toivotut toimintapoliittiset tavoitteet.
Niissé on tunnistettava ongelma, johon aiotaan puuttua, ja kuvailtava sitd, méériteltdva EU:n
toiminnan tavoitteet, muotoiltava toimintavaihtoehtoja, arvioitava niiden mahdollisia vaikutuksia ja
tarvittaessa madritettdva parhaaksi arvioitu vaihtoehto ja kuvailtava, miten odotettuja tuloksia
seurataan ja arvioidaan. Vaikutustenarvioinnissa on kyse ndyton kerddmisesté ja analysoinnista
paitoksenteon tueksi. Siind todennetaan ongelman olemassaolo, selvitetdin sen taustalla olevat
syyt, arvioidaan EU:n toiminnan tarvetta ja analysoidaan kdytettdvissd olevien ratkaisujen etuja ja

haittoja.
Viivistymiskorvauksista ei ole laadittu téllaisia arvioita.

On jokseenkin epétavallista, ettd komissio ehdottaa uusien lainsdddéntotoimien kiyttdonottoa

kerddmattd ja tutkimatta tarvittavia taustatietoja.
Vuosina 2012 ja 2020 laadittujen viivistymisii koskeneiden tutkimusten tulokset

Vastauksessaan esittimiimme huolenaiheisiin komissio viittasi vuoden 2020 tutkimukseen? ja
vuoden 2013 vaikutustenarviointiin* (joka perustuu vuoden 2012 tutkimukseen®) ja korosti, ettd
lentoyhtidistd johtuvien viiviastymisten méaérd viheni 80 prosentista 70 prosenttiin ja ettd korvausten

vaikutusta lentoyhtidistéd johtuvien viivastymisten vihenemiseen on vaikea analysoida.

https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-
regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en.

3 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335¢-11ea-babe-
Olaa75ed71al.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0062.

S https://transport.ec.europa.cu/document/download/4d457d44-253a-4efd-810c-

a551b248f09d_en?filename=2012-07-exploratory-study-on-the-application-and-possible-
revision-of-regulation-261-2004.pdf.
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https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0062
https://transport.ec.europa.eu/document/download/4d457d44-253a-4efd-810c-a55fb248f09d_en?filename=2012-07-exploratory-study-on-the-application-and-possible-revision-of-regulation-261-2004.pdf
https://transport.ec.europa.eu/document/download/4d457d44-253a-4efd-810c-a55fb248f09d_en?filename=2012-07-exploratory-study-on-the-application-and-possible-revision-of-regulation-261-2004.pdf
https://transport.ec.europa.eu/document/download/4d457d44-253a-4efd-810c-a55fb248f09d_en?filename=2012-07-exploratory-study-on-the-application-and-possible-revision-of-regulation-261-2004.pdf

Vuoden 2020 tutkimuksessa vahvistetaan, ettd viivistyneiden lentojen kokonaismééré on
lisdantynyt merkittivisti viime vuosina ja lihes kaksinkertaistunut vuosina 2014-2018.6 Komission
mainitsemassa lausunnossa’ todetaan, ettdi CODA:n toimittamien viivistymistietojen perusteella
lentoyhtidistéd johtuvien viivdstymisten osuus vuosina 2011-2018 oli noin 70-80 prosenttia.
Lentoyhtidistd johtuvat viivdstymiset ovat vihentyneet noin 80 prosentista vuonna 2011 noin 70
prosenttiin vuonna 2018, mika johtuu poikkeuksellisiksi olosuhteiksi luokiteltujen viivdstymisten —
kuten lennonjohdosta johtuvien viivédstymisten — lisddntymisestd. Lausunto osoittaa ainoastaan, ettd
lentoyhtidistéd johtuvia viivdstymisid on véhemmaén verrattuna lennonjohdosta johtuvien
viividstymisten suurempaan maéradn, mutta ei ole tiedossa, ovatko ne vihentyneet lentoyhtioista
johtuvien viivistymisten aiempiin maariin verrattuna. Tamain tutkimuksen kaaviosta 2.6 kéy selvésti

ilmi lentoyhtidisté johtuvien viivastymisten lisdéntyminen.

Tutkimuksessa todetaan, etti vaikka on mahdollista, ettd asetuksella 261/2004 on marginaalinen
vaikutus viivdstyneiden lentojen osuuteen, se ei vaikuta olevan merkittdva verrattuna muihin

tekijoihin.®

Lisaksi siind vahvistetaan, ettei ole helppoa yksilida tdsméllisesti viivdstymisvastuuta® ja
katsotaan, ettd kaikki viivdstymiset, jotka eivit johdu poikkeuksellisista olosuhteista, johtuvat

lentoyhtidista!?.

Vuoden 2012 tutkimus vahvistaa, ettd sidosryhmien vililld on merkittdvia erimielisyyksia

poikkeuksellisten olosuhteiden tulkinnasta'l.

Vuoden 2012 tutkimus on jo osoittanut, ettd viivastymiskorvauksiin liittyvit kustannukset ovat
lisddntyneet merkittavésti'2. Taltd osin haluamme huomauttaa, ettd matkustajien tietoisuus
oikeuksistaan on saattanut parantua merkittavisti vuodesta 2012, miké on johtanut lentoyhtididen

korvauskustannusten nousuun.

6 2.31 kohta.
7 2.45 kohta.
8 2.37 kohta.
9 2.46 kohta, huomautus.
10 2.43 kohta.
n 7.41 kohta.
12 7.53 kohta, kaavio 7.5.
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Keskeiset kysymykset

Katsomme, ettd seuraavat kysymykset edellyttivit lisdtarkastelua:

1.

6.

onko olemassa minkddnlaista viivastymisti, joka palvelee lentoyhtididen etua,

onko toivottavaa velvoittaa lentoyhtiot maksamaan korvausta viivdstymisisté, jotka eivit
johdu niiden kaupallisista eduista ja joista ne eivit ole vastuussa, kun otetaan huomioon, etta
lentoyhtiot ovat tosiasiallisesti kykenemattomid perimadn nditd maérid takaisin vastuullisilta

osapuoliltal3,

saavutettaisiinko matkustajien suojelun ja toimialan etujen vilinen tasapaino ottamalla
kéyttoon viivastymiskorvaus pitden mielessd, ettd lentoyhtiot eivét voi edes vedota
poikkeuksellisiin olosuhteisiin viivdstymisten kasautumisen tapauksessa ja etti
poikkeuksellisten olosuhteiden olemassaoloa on usein vaikea vahvistaa ottaen huomioon

yhden lennon viivédstymiseen johtaneet lukuisat tekijat'4,

johtavatko lentoyhtididen korkeammat korvauskustannukset korkeampiin hintoihin, mika

saattaa vaikuttaa myds kilpailukykyyn;

onko kéytettdvissa jokin parempi keino varmistaa korkeatasoinen kuluttajansuoja toimialan

etuja kunnioittaen,

lisddntyyko kansallisten tdytantoonpanoelinten tyOmaara.

Uskomme, ettd ndméd ndkokohdat edellyttavét lisdtietojen kerddamisti ja analysointia.

Liséksi tarvitaan merkittdvid toimia, jotta asetus (matkustajien oikeuksista) olisi helposti

matkustajien ymmarrettavissa.

13
14

Ks. vuoden 2012 tutkimus, 7.113 ja 7.123 kohta.
Ks. vuoden 2020 tutkimus, 2.46 kohta, huomautus.
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Ehdotus

Katsomme, ettd muutosten hyviaksyminen hétik6idysti saattaa jidlleen kerran johtaa huonosti
toimivan asetuksen antamiseen. Sen vuoksi ehdotamme, etté tissd asiakirjassa mainittuja seikkoja
analysoidaan perusteellisesti, jotta voidaan saavuttaa toivottu tasapaino matkustajien suojelun ja

toimialan etujen vililld ja antaa aikaa kestdvé asetus.
Portugalin lausuma

Portugali kiittdd puheenjohtajavaltio Puolaa ja edeltévid puheenjohtajavaltioita niiden tydsti

lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen muuttamista koskevissa neuvotteluissa.

Portugali on aina ollut sitd mieltd, ettd asetuksen tarkistuksella olisi paitsi yksinkertaistettava sen
taytdntoonpanoa myds ennen kaikkea pidettidvé ennallaan matkustajien oikeudet tai vahvistettava
niitd, jotta matkustajat voivat hyotya suojelusta, jolla on vakiintuneet normit muilla maailman

alueilla.

Talta osin enemmistoddnestykseen perustuva poliittinen yhteisymmarrys ei vastaa matkustajien
odotuksia etenkdin etdisyyttd koskevien raja-arvojen tai matka-aikojen osalta. Tdma vaikuttaa
erityisesti jisenvaltioihin, jotka ovat maantieteellisesti kaukana Euroopan mantereen keskustasta, ja
syrjaisimpiin alueisiin. Hyvéksytyt raja-arvot ovat askel taaksepédin matkustajien oikeuksien

kannalta, ja Portugali d4nestdi poliittista yhteisymmaérrystd vastaan.

Portugali ilmaisee kuitenkin halukkuutensa jatkaa Euroopan parlamentin kanssa kadytavissi
neuvotteluissa rakentavaa keskustelua, jonka tavoitteena on Euroopan unionin lainsddddnnon
huomattava parantaminen, jotta se vastaisi kaikkien sidosryhmien odotuksia ja jotta siind
kiinnitettdisiin erityistd huomiota matkustajiin, joiden etuja tilld asetuksella on suojeltu vuodesta

2004.
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