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prin adoptarea de bune practici privind interactiunea fortelor de politie cu
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In anexa, se pune la dispozitia delegatiilor proiectul de rezolutie a Consiliului privind un manual de
recomandari pentru prevenirea si gestionarea violentei si a dezordinii legate de meciurile de fotbal
de anvergura internationald care implica cel putin un stat membru prin adoptarea de bune practici
privind interactiunea fortelor de politie cu suporterii, asupra caruia a ajuns la un acord Grupul de

lucru pentru asigurarea respectarii legii cu ocazia reuniunii sale din 29 septembrie 2016.
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ANEXA
PROIECT DE REZOLUTIE A CONSILIULUI

din

privind un manual de recomandari pentru prevenirea si gestionarea violentei
si a dezordinii legate de meciurile de fotbal de anvergura internationala
care implica cel putin un stat membru prin adoptarea de bune practici

privind interactiunea fortelor de politie cu suporterii
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CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

intrucat:

(1

2

3)

Q)

Unul dintre obiectivele Uniunii Europene este acela de a oferi cetdtenilor un grad ridicat de
protectie intr-un spatiu de libertate, securitate si justitie, prin elaborarea unei actiuni comune a

statelor membre In domeniul cooperarii politienesti internationale.

Prezenta rezolutie completeaza Rezolutia Consiliului privind un manual actualizat de
recomandari pentru cooperarea politieneasca internationald si de masuri pentru prevenirea si
tinerea sub control a violentei si a dezordinii legate de meciurile de fotbal de anvergura

internationala care implica cel putin un stat membru (,,Manualul UE privind fotbalul”)".

Tinand seama de experienta acumulata cu ocazia recentelor turnee si a altor meciuri de fotbal
de anvergura internationald si de evaluarea expertilor privind masurile care ar sprijini
cooperarea politieneasca internationald in ceea ce priveste turneele si meciurile de fotbal
internationale si la nivel de cluburi, manualul din anexa ofera o serie de bune practici in
legdtura cu care s-a demonstrat ca pot contribui la reducerea amplorii incidentelor de violenta

si dezordine si la gestionarea acestora.

Recomandarile incluse in manualul din anexd nu aduc atingere dispozitiilor nationale in
vigoare, in special repartizarii competentelor intre diferitele servicii si autoritati ale statelor
membre in cauza, si nici exercitdrii de catre Comisie a competentelor sale Tn temeiul

tratatelor,

1
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1. SOLICITA statelor membre sa continue consolidarea cooperarii politienesti in ceea ce
priveste meciurile de fotbal de anvergura internationald prin adoptarea de masuri menite sa
intensifice consultarile si comunicarea si s Tmbunatateasca interactiunea cu suporterii de

fotbal 1n legatura cu evenimente legate de fotbal in locuri publice si private.

2. CERE ca, in acest scop, manualul din anexa, care furnizeaza metode de lucru recomandate, sa

fie pus la dispozitia politiei.

3. AFIRMA ca prezenta rezolutie vine in completarea altor decizii si rezolutii ale Consiliului in

legatura cu evenimente fotbalistice de anvergura internationala.

4.  AFIRMA ci, desi misurile cuprinse in manualul din anexi sunt destinate in principal
evenimentelor fotbalistice, statele membre pot, dupa caz, sa aplice masurile respective si in
contextul altor evenimente sportive internationale majore si meciuri de fotbal jucate in cadrul

competitiilor nationale.
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ANEXA LA ANEXA

PROIECT de manual de recomandari pentru prevenirea si gestionarea violentei
si a dezordinii legate de meciurile de fotbal de anvergura internationala
care implica cel putin un stat membru prin adoptarea de bune practici

privind interactiunea fortelor de politie cu suporterii

CAPITOL: CUPRINSUL MANUALULUI:
1.  Introducere
2. Cultura serviciului
2.1 Evolutia conceptului
2.2 Serviciu si securitate
3. Activitatea de parteneriat
3.1 Coordonarea locala intre agentii
3.2 Cooperarea cu suporterii
3.3 Cooperarea cu organizatorul evenimentului
4.  Planificarea operationala
4.1 Principii de baza
42 Intelegerea dinamicii suporterilor si a riscurilor asociate acestora
4.3  Ghid de bune practici in materie de ospitalitate
4.4  Pregatiri bazate pe riscuri pentru operatiunile politienesti
4.5 Strategia mediatica si de comunicare anterioara evenimentului
5. Dialogul cu suporterii

5.1 Modele de aplicare
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6.  Evaluarea dinamica a riscurilor si gestionarea multimilor
6.1 Principii-cheie
6.2 Modele de bune practici
7. Intermediari
7.1 Nevoia de intermediari
a)  Personal desemnat pentru dialogul dintre politie si suporteri
b)  Delegatiile politiei oaspete
c)  Stewarzi oaspeti
d)  Agenti pentru relatia cu suporterii (SLO)
e)  Persoane insotitoare
8. Caracterul incluziv si combaterea discrimindrii
9.  Agenti pentru relatia cu suporterii (SLO)
9.1 Cadru de reglementare
9.2 Rolul agentului pentru relatia cu suporterii
9.3 Interactiunea cu politia si cu personalul de securitate
9.4 Incredere si credibilitate
9.5 Perceptie
10 Ambasade ale fanilor
11. Indrumarea fanilor
12.  Strategia mediatica si de comunicare
13.  Surse de informatii
APENDICE
A Abordarea ospitalierd la evenimentele fotbalistice

B Dialogul structurat si interactiunea cu suporterii
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CAPITOLUL 1
Introducere

Scopul prezentului document este de a consolida siguranta si securitatea la meciurile de fotbal
internationale. Documentul prezintd recomandari in ceea ce priveste bunele practici referitoare la
interactiunea fortelor de politie cu suporterii in timpul evenimentelor fotbalistice internationale.

Aceste recomandari se referd in special la operatiunile politienesti in locuri publice.

Dupa caz, continutul documentului poate fi aplicat si altor evenimente sportive internationale si

evenimente fotbalistice nationale.

Continutul este pe deplin conform cu temeiul juridic si cu continutul noii Conventii a Consiliului
Europei privind o abordare integrata a sigurantei, securitatii si serviciilor la meciurile de fotbal si la

alte evenimente sportive.

Manualul completeaza, de asemenea, manualul actualizat de recomandari pentru cooperarea
politieneasca internationald si de masuri pentru prevenirea si tinerea sub control a violentei si a
dezordinii legate de meciurile de fotbal de anvergura internationala care implica cel putin un stat

membru (,,Manualul UE privind fotbalul”)?.

Acest continut nu aduce atingere dispozitiilor nationale in vigoare, in special competentelor si

responsabilitatilor diferitelor agentii din fiecare stat membru.

Continutul este conceput astfel incat sa garanteze ca comandantii de politie si agentiile partenere
sunt in masura sa tind seama pe deplin de bunele practici la dezvoltarea si perfectionarea strategiilor
politienesti nationale si locale adoptate in contextul evenimentelor fotbalistice, in special in ceea ce

priveste:

(1) integrarea operatiunilor politienesti in cadrul unei abordari mai largi, la nivel de agentii,

a sigurantei, securitatii si serviciilor in legatura cu meciurile si turneele de fotbal,

2 12795/16.
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(i) elaborarea unor masuri politienesti eficace pentru a reduce riscul de violenta sau
dezordine prin consultdri, comunicare si interactiune cu suporterii de fotbal si pentru a
face ca spatiile publice sa fie sigure si primitoare pentru suporteri inainte, in timpul si

dupa desfasurarea meciurilor de fotbal;

(iii) planificarea si desfasurarea unor operatiuni politienesti bazate pe o analiza a riscurilor
efectuata Tnainte de meci, pe evaludri dinamice permanente ale riscurilor si pe principii
operationale cheie, cum ar fi dialogul, desfagurarea graduala si interventia timpurie

directionatd, acolo unde este cazul.

Prezentul document se axeaza in special pe cooperarea politieneasca internationala si pe
operatiunile politienesti. Cu toate acestea, avand 1n vedere faptul ca gestionarea evenimentelor
fotbalistice presupune participarea mai multor agentii, prezentul document se refera la interactiunile

politiei cu alti parteneri-cheie precum autoritatile municipale si organizatorii de evenimente.

Cooperarea politieneasca internationald si operatiunile politienesti la evenimentele fotbalistice

trebuie sa se ghideze dupa principiile legalitatii si proportionalitatii.

Autoritatea competenta din tara gazda este responsabila de asigurarea unui climat de siguranta si
securitate in contextul evenimentului in cauza. Cu toate acestea, autoritatile din statele participante

au responsabilitatea de a oferi asistentd, atunci cand este cazul.

Prezentul document ar trebui sa fie difuzat pe larg, iar recomandarile sale ar trebui aplicate in
fiecare stat membru, precum si in alte tari europene si in tari din afara continentului, pentru a se
reduce la minimum riscurile pentru siguranta si securitate si pentru a se asigura o cooperare

politieneasca internationala eficace.

Ar trebui subliniat faptul ca interactiunea eficace cu suporterii reprezintd doar un element, fie el si
unul important, al unei abordari integrate mai ample a sigurantei, securitatii si serviciilor. Acesta nu
ar trebui sd fie luat in considerare In mod izolat fatd de alte masuri destinate sa mentind siguranta si
securitatea publica si sd promoveze fotbalul drept o activitate incluziva si nici fata de masuri de
excludere eficace, dar proportionale, destinate sa impiedice persoanele care au, n mod evident, un

comportament infractional sa ia parte la experienta fotbalistica, in interiorul si in afara stadioanelor.
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CAPITOLUL 2
Cultura serviciului
Sectiunea 1 — Evolutia conceptului

In ultimii zece ani, experienta vasta la nivel european a demonstrat impactul pozitiv pe care o
abordare bazata pe servicii il poate avea asupra evenimentelor legate de fotbal, nu in ultimul rand

asupra reducerii riscurilor la adresa sigurantei si securitatii.

Incepand cu Euro 2004, importanta serviciilor a jucat un rol semnificativ in reducerea la minimum a
impactului incidentelor de siguranta si securitate cu ocazia unei serii de turnee internationale si

finale de mare interes ale Ligii Campionilor UEFA si Ligii Europa.

Cu toate acestea, masura in care conceptul a fost adoptat pentru fiecare meci de fotbal international
si intern 1n parte variaza In continuare din mai multe motive, nu 1n ultimul rand din cauza unei
perceptii persistente conform careia cultura serviciului este complementara, si nu o parte integranta
a activitatii desfasurate la nivelul mai multor agentii vizand planificarea si aplicarea operatiunilor de

sigurantd si securitate la evenimentele fotbalistice.
Sectiunea 2 — Serviciile si securitatea

Serviciile nu sunt nici o optiune facila, nici o alternativa la abordarea comportamentului
necorespunzator sau la excluderea persoanelor care comit infractiuni legate de fotbal. Acestea
completeazd masurile de gestionare eficace a multimilor (atat in interiorul, cat si in afara

stadioanelor) si punerea 1n aplicare a unei strategii eficace de excludere.

Experienta europeana si cercetarea academica aratd ca suporterii individuali si grupurile de

suporteri reactioneaza pozitiv atunci cand au parte de un tratament primitor, incluziv si respectuos.

Daca suporterilor li se transmite sentimentul ca sunt apreciati si respectati, probabilitatea ca acestia
sa actioneze intr-un mod violent si antisocial este mult mai mica. Acest lucru poate contribui, la
randul sau, la prevenirea degenerarii unor incidente minore in situatii de dezordine publica
semnificativa si poate juca un rol in eforturile de marginalizare, identificare si infruntare a
persoanelor sau grupurilor care urmaresc sa provoace probleme. Exista, de asemenea, dovezi
potrivit carora suporterii clasificati drept fani cu potential de risc nu sunt imuni la impactul

strategiilor axate pe ospitalitate.
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O abordare bazata pe servicii care implica o buna comunicare si interactiune poate contribui la
generarea unor niveluri ridicate de respectare a regulilor si la incurajarea autodisciplinei in randul
suporterilor. Suporterii care se simt respectati si apreciati vor fi adesea mai putin toleranti fata de
comportamentul discriminatoriu, violent si alte tipuri de comportament antisocial. La randul sau,
acest lucru poate contribui la marginalizarea, identificarea si excluderea persoanelor cu un

comportament infractional in legatura cu evenimentul.

Zilnic, organele de politie ndeplinesc o gama largd de functii axate pe servicii in cadrul
comunitatilor lor, atat in mod curent, cat si In situatii de urgentd. Cu toate acestea, profilul si
activitatile politiei in legatura cu fotbalul sunt adesea percepute ca fiind axate exclusiv pe ordinea
publica si pe prevenirea si abordarea infractiunilor. Acestea sunt si vor ramane responsabilitdti de
baza ale politiei, insd adoptarea si aplicarea unei culturi a serviciilor in cadrul activitatii politienesti
desfasurate la evenimentele fotbalistice nu numai ca vor fi salutate de suporteri, dar pot, de
asemenea, contribui In mod semnificativ la reducerea nevoii de desfasurare a unor vaste operatiuni
de mentinere a ordinii publice si pot juca un rol in reducerea numarului de infractiuni legate de

fotbal.

Adoptarea unei culturi a serviciului poate prezenta dificultati atat pentru personalul de politie, cat si
pentru suporteri. Acest lucru nu este surprinzator, avand in vedere ca infruntarea, timp de decenii, a
unor niveluri relativ ridicate de comportament necorespunzator afisat de o minoritate de suporteri a
denaturat perceptia rolului activitatii politienesti la meciurile de fotbal, atat la nivelul personalului

de politie, cat si al suporterilor.

Prin urmare, oportunitatea adoptarii unor operatiuni de gestionare a multimilor ghidate de
informatii, bazate pe riscuri si axate pe servicii, in locul unor operatiuni de tip reactiv si represiv de

mentinere a ordinii publice, poate prezenta dificultati.

Bunele practici recomandate descrise in prezentul manual subliniaza importanta depasirii acestor

dificultati, acolo unde acestea exista, si prezintd o serie de optiuni diferite.
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CAPITOLUL 3
Activitatea de parteneriat
Sectiunea 1 — Coordonarea locala intre agentii

Politia nu poate, in mod izolat, sd creeze sau sa aplice o cultura a serviciului la evenimentele legate
de fotbal. O serie de agentii partenere, in special autoritatile municipale, au o serie de atributii in
acest sens. Este important ca ofiterii de politie de rang inalt sa participe In mod proactiv la
mecanisme de coordonare locald intre agentii si la elaborarea unei abordari integrate a sigurantei,

securitatii si serviciilor.

Politia ar trebui sa fie implicatd in mod activ in elaborarea si influentarea unei game largi de masuri
legate de servicii care sunt susceptibile de a avea un impact asupra unui anumit eveniment
fotbalistic. Acestea includ transportul public, activitati legate de ospitalitate, informatii puse la
dispozitia publicului general si planificarea pentru situatii de urgenta (atat in interiorul, cat si in

afara stadioanelor).

Este deosebit de important ca evaluarile riscului efectuate de politie sa fie luate in considerare pe
deplin de catre toate agentiile partenere in cadrul masurilor specifice evenimentului destinate
suporterilor locali si celor oaspeti. Ar trebui acordata o atentie deosebitd masurilor de siguranta si
securitate vizand orice eveniment propus pentru vizionare publica sau orice zona oficiald pentru
suporteri, precum si centrele oraselor sau alte locuri 1n care este de asteptat ca suporterii locali si cei

oaspeti sd se adune Tnainte, in timpul si dupd un meci de fotbal.

Scopul permanent ar trebui sa fie acela de a face ca spatiile publice sa fie sigure si primitoare pentru
suporteri si comunititile locale deopotriva. in practici, acest lucru inseamna ca agentiile publice,
private si de alt tip ar trebui sa colaboreze pentru a elabora masuri preventive adecvate si
proportionale destinate imbunatatirii experientei fotbalistice globale pentru suporteri. In acelasi

timp, perturbarea comunitatilor si a intreprinderilor locale ar trebui sa fie limitata la un nivel minim.
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Sectiunea 2 — Cooperarea cu suporterii

Este, de asemenea, esential ca politia sa participe la consultari cu partile interesate si ca aceste
consultari sa includa discutii cu reprezentanti ai delegatiilor politiei oaspete, ai grupurilor de
suporteri, ai organismelor profesionale sau de voluntariat experte in dinamica suporterilor, in
special cu reprezentanti ai ambasadelor fanilor sau ai personalului insarcinat cu indrumarea fanilor
(dupa caz), precum si cu agentul pentru relatia cu suporterii desemnat din partea cluburilor de fotbal

(sau a federatiei nationale) — a se vedea capitolul 7.1.d.

Aceste consultari sunt esentiale, deoarece pot contribui semnificativ la determinarea celor mai bune
modalitati de a raspunde necesitatilor si, acolo unde este posibil sau acceptabil, dorintelor
suporterilor in conceperea si punerea in aplicare a pregatirilor pentru evenimentul in cauza. Pot fi
avute in vedere consideratii istorice si experienta anterioard. Cu toate acestea, dinamica suporterilor
evolueaza permanent, iar circumstantele specifice ale fiecarui eveniment variaza intr-o anumita

masura.

Comandantii politiei gazda vor avea acces imediat la informatii si consiliere de specialitate asupra
comportamentului suporterilor locali si a tuturor riscurilor asociate acestora, furnizate de agenti de
informatii (sau coordonatori) in domeniul fotbalului din cadrul politiei si de observatori ai politiei,
de agentii locali pentru relatia cu suporterii, de grupurile de suporteri locali, de indrumaétorii fanilor

(dupa caz) etc.

Cu toate acestea, informatii comparabile si consiliere in ceea ce priveste suporterii oaspeti ar trebui
sa fie obtinute de la autoritatea politieneasca a tarii de origine a echipei oaspete prin intermediul
retelei europene a punctelor nationale de informare fotbalisticd (PNIF). Aceste informatii includ
numarul preconizat al suporterilor oaspeti, mijlocul de transport utilizat, itinerarele, durata sederii,
caracteristicile comportamentale si eventualele riscuri asociate. Informatiile obtinute de cluburile de

fotbal si de retelele suporterilor de fotbal pot sa adauge valoare acestor informatii.
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In cazul in care delegatia politiei oaspete efectueazi o vizita prealabild evenimentului, acest lucru
va oferi ocazia de a explora masurile de pregitire mai in profunzime. in mod similar, reuniunile de
securitate din preziua meciului pot fi cruciale prin faptul ca pot permite tuturor partilor implicate sa
facad schimb de informatii de ultima ora si sa isi adapteze pregatirile si conceptele de securitate Tn
mod dinamic, in conformitate cu evaluari ale riscului care pot suferi modificari. Participarea
reprezentantilor din partea ambasadelor fanilor sau a altor reprezentanti ai suporterilor la vizitele
prealabile evenimentului si la reuniunile de securitate anterioare meciului pot, de asemenea, sa fie

utile pentru colectarea de informatii si planificarea evenimentului in cauza.

Accesul la informatii actualizate si sursele de consiliere de specialitate reprezinta o conditie
prealabila pentru realizarea unor pregatiri specifice, concepute in vederea reducerii la minimum a

riscurilor la adresa sigurantei si securitatii.
Sectiunea 3 — Cooperarea cu organizatorul evenimentului

Pe langa necesitatea de a impartasi informatii specifice meciului si evaluari ale riscurilor cu agentii
responsabili de siguranta (sau securitatea) stadionului, este important ca politia sa colaboreze
indeaproape cu organizatorul in elaborarea unei abordari comune menite sa 1i faca pe toti suporterii
(locali si oaspeti deopotriva) sa se simtd in sigurantd si securitate si bine primiti pe toata perioada

evenimentului.

Experienta europeand demonstreaza faptul ca modul 1n care suporterii (in special suporterii oaspeti)
sunt tratati n spatiile publice poate avea un impact asupra comportamentului din interiorul si din
afara stadioanelor si viceversa. In consecinta, este de dorit ca politia si agentii responsabili de
siguranta (sau securitatea) stadioanelor sd elaboreze si sa puna in aplicare o abordare armonizata
privind ospitalitatea In interiorul si in afara stadioanelor. Acest lucru va avea un impact semnificativ
asupra perceptiilor suporterilor, va imbunatati capacitatea acestora de a se bucura de eveniment, va
marginaliza influenta acelor persoane sau grupuri care cauta confruntarea si va incuraja suporterii sa
isi autocenzureze comportamentul si sa actioneze in conformitate cu instructiunile de siguranta si

securitate.
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CAPITOLUL 4
Planificarea operationala
Sectiunea 1 — Principii de baza

In mod evident, planificarea operatiunilor politienesti la evenimentele fotbalistice cuprinde o serie
de aspecte importante, inclusiv controale ale traficului in drumul cétre si dinspre centrele oraselor,
oferirea de asigurari comunitdtii, situatii de urgenta, precum si masurile de solutionare a eventualei
dezordini publice sau a cazurilor de comportament necorespunzator in timp util si Tn mod

proportional.

Cu toate acestea, experienta europeana si cercetarea academica in domeniul dinamicii multimilor
demonstreaza cd integrarea unei serii de consideratii de baza interdependente in planificarea
gestiondrii multimilor sta la baza reducerii si a gestionarii riscurilor asociate suporterilor. Printre
aceste consideratii se numara colectarea si analiza de informatii si date operative inainte de
eveniment; evaluarea dinamica si permanenta a riscurilor; desfasurarea graduala in functie de
riscuri; interventia timpurie, dar bine directionata si, foarte important, comunicarea eficace si
continud cu suporterii. Eficacitatea acestei interactiuni poate fi esentiald mai ales in prevenirea

degenerarii unor tensiuni si incidente minore in situatii de dezordine publica semnificativa.
Sectiunea 2 — Intelegerea dinamicii suporterilor si a riscurilor asociate acestora

Punctul de plecare pentru elaborarea si perfectionarea oricarei strategii politienesti efective in
domeniul evenimentelor fotbalistice se axeaza pe obtinerea unei intelegeri clare a comportamentului
suporterilor, a dinamicii multimilor, precum si a caracterului potentialilor infractori de la

evenimentele fotbalistice (cunoscuti drept ,,grupuri de risc’) si a amenintarii reprezentate de acestia.

Experienta europeana demonstreaza ca comportamentul suporterilor in general si al grupurilor de
risc in special poate varia, putand fi influentat de o gama larga de factori externi, inclusiv de
tacticile politienesti. Definitia ,,suporterilor cu risc” (care figureaza in ,,Manualul UE privind
fotbalul”) subliniaza importanta clarificarii factorilor si a circumstantelor care genereaza un
comportament negativ. Nu ar trebui sa se presupuna ca toti suporterii cu risc actioneaza in mod
automat Intr-un anumit mod sau cd acestia nu vor reactiona pozitiv la masurile aplicate de politie in
mod proactiv si prietenos la adresa suporterilor. De asemenea, suporterii care nu sunt asociati
grupurilor de risc cunoscute pot actiona si uneori chiar actioneaza in mod violent sau intr-un alt

mod inacceptabil in cazul in care considera ca sunt tratati necorespunzator de catre politie.
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Prin urmare, este important sd se asigure ca strategiile politienesti sunt intotdeauna flexibile si nu se
intemeiaza pe ipoteze si asteptari false cu privire la riscurile prezentate de suporteri, bazate exclusiv

pe tendintele istorice sau pe evaluari preliminare imprecise ale riscurilor.

In plus, experienta a demonstrat ca analizarea stereotipd a comportamentului suporterilor si
asigurarea ordinii in randul suporterilor (inclusiv in randul grupurilor de risc cunoscute) in mod
disproportionat pot uneori genera conflicte Intre suporteri si politie, incurajand suporterii violenti

sau cu tendinte conflictuale si sporind gradul real de risc prin provocarea altor suporteri.

Experienta aratd ca tratarea suporterilor in functie de comportamentul lor real, si nu pe baza
reputatiei, reduce riscurile. Este mai bine sa se stabileasca desfasurarea fortelor de politie si tactica
aferenta pe baza unei evaluari dinamice permanente a riscurilor. Interventia timpurie si bine
directionatd a politiei poate fi foarte eficientd in marginalizarea influentei eventualilor suporteri care

cautd confruntarea.
Sectiunea 3 — Ghid de bune practici in materie de ospitalitate

Ghidul privind principiile elementare ale abordarii bazate pe servicii sau pe ,,ospitalitate” este
prezentat in apendicele A la prezentul manual. Acest ghid se bazeaza pe cel publicat de Congresul
Autoritatilor Locale si Regionale si a fost elaborat in consultare cu Comitetul permanent al
Consiliului Europei pentru violenta spectatorilor. Acesta cuprinde o serie de masuri menite sa
asigure un mediu prietenos si ospitalier pentru suporterii locali si cei oaspeti, precum si pentru

comunitatile locale.

Continutul vizeaza politia, autoritatile municipale si toate agentiile partenere publice si private
implicate in experienta fotbalistica in afara stadioanelor. Strategiile descrise au fost testate si si-au
dovedit capacitatea de a functiona in mod eficient in cadrul unei serii de turnee si meciuri de mare
interes. Desi textul se concentreaza in mare parte asupra turneelor, principiile elementare pot fi si au
fost adaptate si adoptate cu succes in ceea ce priveste meciurile de fotbal nationale, precum si

evenimentele fotbalistice internationale.
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Sectiunea 4 — Pregatiri bazate pe riscuri pentru operatiunile politienesti

In vederea transformarii principiilor si a bunelor practici, prezentate in ghidul privind ospitalitatea
sus-mentionat, In pregatiri specifice evenimentului, este necesar ca comandantii de politie sa
identifice o serie de riscuri la adresa sigurantei publice si alte riscuri posibile. Dupd cum s-a precizat
deja, acest proces cuprinde gestionarea traficului si a transportului, consideratii referitoare la
comunitate, precum si factori specifici privind dinamica suporterilor. Acest lucru este esential

pentru a garanta ca un eveniment este gestionat intr-o maniera sigura si prietenoasa.

In ceea ce priveste dinamica suporterilor si riscurile asociate acestora, punctul de plecare pentru
planificarea operationald ar trebui sa fie o evaluare a riscurilor efectuata n cunostinta de cauza, care
ar trebui sa fie intotdeauna elaborata in consultare cu politia din tara sau din orasul din care provin
suporterii oaspeti. Cluburile de fotbal, agentii pentru relatia cu suporterii, reprezentantii grupurilor

de suporteri si alti experti in problematica suporterilor ar trebui sd contribuie la acest proces.

Aceasta evaluare a riscurilor prealabila evenimentului sau preliminara ar trebui sa aiba drept
obiectiv identificarea factorilor si a circumstantelor care ar putea influenta comportamentul

suporterilor. Printre acestea se numara:

o reactia previzibild a grupurilor de risc locale fatd de omologii oaspeti si fatd de suporterii

oaspeti in general;

o obiceiurile si preferintele anterioare evenimentului ale suporterilor oaspeti (de exemplu,
deplasarea independenta sau in grupuri organizate a acestora, deplasarea directa catre stadion

sau adunarea acestora in centrul orasului inainte si/sau dupa meci);

o obiceiurile legate de consumul de alcool sau de droguri in contextul evenimentelor

fotbalistice;
o utilizarea materialelor pirotehnice in locuri publice (si pe stadioane);

J reactia la diferitele strategii si tactici politienesti (de ex., reactia pozitiva sau negativa a

suporterilor la desfasurarea masiva sau redusa a fortelor de politie);

o relatiile si interactiunile posibile (negative sau pozitive) si tensiunile dintre suporteri si

grupuri ale comunitatii locale.
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O perspectiva a suporterilor locali si a celor oaspeti asupra acestor consideratii si a altor consideratii
generale si specifice evenimentului poate fi extrem de utild. Dorinta de la sine inteleasa de a
consulta suporterii si de a comunica cu acestia in aceasta etapa timpurie va genera, de asemenea, o

reactie pozitiva din partea reprezentantilor influenti ai suporterilor.

Odata ce riscurile au fost identificate, obiectivul ar trebui sa fie acela de a include masuri de
diminuare si contracarare a riscurilor care sd fie adaptate riscului respectiv. Un alt obiectiv ar trebui
sa fie acela de a asigura cd masurile de planificare preliminara pentru operatiunea politieneasca mai

generala vor permite suporterilor sa aiba parte de o experientd pozitiva in conditii de siguranta.

Elementul esential in toate aspectele legate de planificare este recunoasterea faptului ca analiza
preliminara a riscurilor este abia punctul de pornire. Analiza riscurilor va trebui sa fie revizuita in
functie de informatiile suplimentare care apar si odata cu sosirea primilor suporteri (locali si oaspeti

deopotrivd) in oras (a se vedea capitolul 5).

Pe intreg parcursul acestei etape pregatitoare, ar trebui sa se tind seama pe deplin de necesitatea de a
raspunde nevoilor suporterilor din randul femeilor si copiilor, precum si ale altor categorii
vulnerabile de suporteri si ale suporterilor cu handicap. Inainte de eveniment, ar trebui identificate

si instalate dotarile adecvate.
Sectiunea S — Strategia mediatica si de comunicare anterioara evenimentului

Odata realizate pregétirile preliminare, este important ca politia sa participe activ la elaborarea si la
implementarea unei strategii mediatice si de comunicare eficace care sa implice mai multe agentii.
Aceasta strategie ar trebui sa explice continutul pregatirilor si adoptarea unei culturi pozitive si
prietenoase a serviciului in cadrul unei abordari mai largi, la nivel de agentii, care vizeaza reducerea

riscurilor la adresa sigurantei si securitatii in contextul evenimentului.

Strategia ar trebui s urmareasca utilizarea canalelor media (inclusiv a site-urilor internet etc.)
pentru a transmite mesaje-cheie unui numar cat mai mare de suporteri (locali si oaspeti deopotriva)
si pentru a furniza informatii si asigurdri comunitatilor locale din orasele care gazduiesc meciuri de
fotbal. Mesajele pot include o gama larga de informatii importante cu privire la masurile politienesti
adoptate la evenimentele fotbalistice, nivelurile de tolerantd comportamentala si dispozitiile
legislative si de reglementare relevante. Acestea pot si ar trebui, de asemenea, sd evidentieze
prioritatea acordata de catre politie (si agentiile partenere) credrii unui mediu sigur si prietenos

pentru toti suporterii de fotbal.
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Cu toate acestea, pentru a fi cu adevarat eficace, mesajele-cheie trebuie sa beneficieze de
credibilitate Tn randul suporterilor de fotbal, principalul public-tinta. Elaborarea strategiilor
politienesti ar trebui sa includa un dialog proactiv cu agentii pentru relatia cu suporterii, cu
reprezentantii grupurilor de suporteri si cu alti specialisti, cum ar fi coordonatorii ambasadelor
fanilor si coordonatorii responsabili cu indrumarea fanilor. Astfel de persoane pot juca un rol
important in transmiterea informatiilor relevante colegilor lor intr-un limbaj adaptat. Aceste
persoane pot contribui la asigurarea faptului ca informatiile importante sunt transmise tuturor
suporterilor (inclusiv eventualilor suporteri cu risc). Acest lucru poate avea un impact pozitiv asupra
comportamentului, avand in vedere ca suporterii pot da adeseori dovada de scepticism si

neincredere cu privire la sursele oficiale de informatii.

Orientari mai detaliate privind comunicarea cu suporterii si strategia mediatica in general sunt

prevazute in capitolul 11.
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CAPITOLUL 5
Dialogul cu suporterii
Sectiunea 1 — Modele de aplicare

Interactiunea si comunicarea eficace (,,dialog”) dintre politie si suporteri sta la baza planificarii si
aplicarii unor actiuni politienesti proportionale, ghidate de informatii si bazate pe riscuri in

contextul evenimentelor fotbalistice.

Exista interpretari diferite a ceea ce dialogul Inseamna in practica. In Europa, o serie de modele

diferite au fost adoptate de catre politie.

O versiune prevede un model de dialog care se axeaza pe crearea de structuri de comunicare
permanente intre politie si reprezentantii grupurilor de suporteri. Acest lucru este adesea realizat
prin intermediul agentilor desemnati pentru relatia cu suporterii (a se vedea capitolul 7). In acest
sens, ,,agentii de dialog” formati special pot juca un rol pozitiv, in special daca rolul acestora este

integrat pe deplin in operatiunile de politie ca parte a unei culturi mai generale a serviciului.

Scopul acestui model este de a facilita schimbul de puncte de vedere in cadrul unei strategii mai
largi care vizeaza promovarea medierii $i a negocierii cu suporterii. Acest lucru poate contribui la
elaborarea unor mecanisme de functionare reciproc acceptabile si la reducerea riscului de aparitie a
conflictelor in zilele de disputare a meciurilor. Aceasta abordare structurata ofera, de asemenea,
ocazia de a consulta reprezentantii suporterilor cu privire la o gama larga de aspecte legate de

siguranta si securitate In contextul evenimentului n cauza.

In alte tari, conceptul de dialog se concentreaza asupra formarii personalului desemnat sau a tuturor
agentilor de politie din prima linie in vederea comunicdrii cu suporterii in timpul operatiunilor

politienesti. Acest lucru reflectd abordarea fatd de riscul dinamic prezentat in capitolul 6.
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La nivel operational, dialogul poate constitui tactica politieneasca de baza, in special la meciurile cu
risc scizut. De regula, acesta poate fi folosit pentru a completa alte obiective strategice si tactice. In

acest scop, un dialog eficace cu suporterii poate contribui la:
o promovarea unei atmosfere prietenoase si primitoare in cadrul evenimentului sportiv;
o combaterea perceptiilor suporterilor n legatura cu operatiunile politienesti;

. demonstrarea faptului ca tacticile politienesti sunt concepute pentru a oferi un climat de

sigurantd si securitate pentru toti suporterii;
. incurajarea suporterilor in vederea Intelegerii si a respectarii deciziilor operationale;
. incurajarea suporterilor in vederea controlarii propriului comportament;

o izolarea influentei oricaror persoane sau grupuri violente sau cu tendinte conflictuale, care ar
putea sa nu fie deschise la dialog, si reducerea, in acest mod, a nivelului amenintarilor

asociate, precum si
o facilitarea interventiilor timpurii si bine directionate, fara a spori riscurile.

Experienta europeana demonstreaza ca, desi dialogul personalizat poate si ar trebui sd fie Tncorporat
in spiritul operatiunilor politienesti, ar putea fi necesar sd se asigure formare in aptitudini de
comunicare si de solutionare a conflictelor. Aceasta formare ar trebui sa fie acordata intregului

personal de politie din prima linie, inclusiv unitatilor de control al multimilor.

Desi strategiile politienesti ar trebui sd integreze conceptele de dialog si de ospitalitate, unii agenti
de politie pot manifesta teama si reticentd in a comunica in mod deschis cu suporterii (in special
daca sunt obisnuiti cu scenariile de conflict). Din acest motiv, prezentul manual subliniaza

importanta ca personalul sa primeasca formare de specialitate.

In ceea ce priveste abordarea axata pe dialog, formarea este deosebit de importanta, deoarece
agentii de politie in uniforma sunt foarte vizibili si vor fi adesea abordati de suporteri care solicitd
asistentd si informatii. Prin urmare, este de dorit ca toti agentii de politie s fie constienti de

importanta afisarii unui comportament prietenos, calm si respectuos.
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Interactiunea dintre fortele politie si grupurile de suporteri la nivel national si local poate juca un rol
important in reducerea la minimum a riscurilor la adresa sigurantei si securitdtii la meciurile de
fotbal. Cu toate acestea, cooperarea poate fi subminatd daca reprezentantii suporterilor sunt

perceputi ca actionand in numele politiei sau al unui club de fotbal.

Aceasta perceptie poate afecta rolul si influenta potentiale ale unor agenti pentru relatia cu
suporterii (dat fiind ca acestia sunt angajati ai unui club de fotbal sau ai asociatiei nationale). Acest
lucru poate fi inechitabil, insd comunicarea eficace poate fi compromisa daca, in cadrul interactiunii
cu suporterii, accentul se pune pe o singura sursa. Din acest motiv, dialogul ar trebui sa cuprinda, de
asemenea, interactiunea existenta cu initiativele conduse de suporteri/specifice suporterilor, cum ar

fi ambasadele fanilor, proiectele fanilor si reprezentantii grupurilor de suporteri.

Dialogul cu suporterii oaspeti in timpul scenariilor operationale ar trebui sd includa, de asemenea,
beneficiile potentiale care pot fi obtinute din valorificarea la maximum a oportunitatilor de
interactiune oferite de delegatiile politiei oaspete si, acolo unde este posibil, de stewarzii oaspeti, de
agentii oaspeti pentru relatia cu suporterii si de persoanele insotitoare, care cunosc caracterul si

cultura suporterilor oaspeti.

Mai multe orientdri detaliate cu privire la importanta dialogului structurat dintre politie si suporteri

figureaza in apendicele B la prezentul manual.
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CAPITOLUL 6
Evaluarea dinamica a riscurilor si gestionarea multimilor
Nota: prezentul capitol este bazat pe Manualul UE privind fotbalul.
Sectiunea 1 — Principii de baza

Intelegerea actuala a gestionarii eficace a multimilor, consolidata gratie cercetarilor ample,

subliniaza importanta:
o mentinerii perceptiilor desfasurarii adecvate a fortelor de politie printre participanti;

o evitdrii utilizarii fortei impotriva multimilor Tn ansamblu daca numai o minoritate prezinta

risc la adresa ordinii publice;

29 A

. utilizarii unei abordari tactice de ,,impact redus” sau ,,graduala” in ceea ce priveste
desfasurarea fortelor de politie pentru a imbunatati capacitatea acestora de a comunica,

dialoga si efectua evaludri dinamice de risc.
a) Facilitare

J Abordarea strategica ar trebui sa fie preventiva prin interventii bine directionate si cu impact

redus, si nu prin reactii arbitrare si fara discriminare;

J este important ca, in fiecare etapd a unei operatiuni, strategia si tactica politiei sa tina cont de
intentiile legitime ale suporterilor si sa le faciliteze, daca acestea sunt pasnice (de exemplu

pentru a-si celebra identitatea si cultura, transportul de la si inspre meci in sigurantd);

. daca este necesar sa se limiteze comportamentul suporterilor, este important sa se explice
acelor suporteri motivele adoptarii de masuri de cétre politie si masurile alternative aplicate de

politie prin care pot fi atinse obiective legitime.
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b)  Echilibru

o Pe durata oricarui eveniment la care asistd multimi de oameni, nivelul de risc la adresa ordinii

publice se poate schimba rapid;

. este important sd se ajunga la un echilibru proportional intre stilul desfasurarii politienesti si

nivelul, sursele si natura riscului in momentul interactiunii dintre politie si multime;

. este important ca fortele de politie sd se desfasoare gradual si sa 1si poatd adapta strategia ca

reactie la natura si nivelurile crescatoare sau descrescatoare ale riscului;

. atunci cand se ajunge la un echilibru, majoritatea multimii poate percepe actiunile politiei ca
fiind adecvate si poate fi mai putin dispusa sa sprijine si sa se asocieze actiunilor celor care

cauta confruntarea;

J astfel, pentru a ajuta la scaderea sansei de aparitie a incidentelor si la reducerea dimensiunii
acestora, este important ca evaluarile riscurilor sa fie exacte si s stea la baza tacticii politiei

in orice moment.
¢) Diferentiere

. Utilizarea nediferentiata a fortei poate contribui la escaladarea pe scara larga a nivelurilor

dezordinii publice ca rezultat al dinamicii multimilor;

. diferentierea Intre suporterii care reprezintd realmente un pericol si cei care nu reprezintd un
pericol este, prin urmare, un considerent care ar trebui avut in vedere la luarea oricarei decizii
strategice si tactice legate de gestionarea multimilor (si anume pregdtire, planificare,

informare si practica operationald);

J este inadecvat si, foarte probabil, contraproductiv sa se actioneze impotriva unei Intregi
multimi care se intampla sa fie prezenta Intr-un anumit loc, cu exceptia cazului in care exista

dovezi conform carora persoanele incearca in mod uniform sa provoace dezordine.
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d) Dialog

. Este important sa se adopte o atitudine prietenoasa si primitoare si sd se comunice in mod
proactiv cu suporterii. Acest lucru este realizat cel mai bine de agentii de politie cu

competente comunicationale;
o accentul se pune pe crearea unei atmosfere prietenoase si pe evitarea unui potential conflict;

o aceastd abordare poate facilita colectarea unor informatii de inalta calitate privind intentiile,
perspectivele, preocupdrile si sensibilitatile suporterilor si a oricaror alte informatii privind

riscul potential;

o de asemenea, aceasta permite politiei sd comunice preocupdrile privind comportamentul

suporterilor, riscurile cu care se poate confrunta si solutii la orice dificultate care apare.
Sectiunea 2 — Modele de bune practici
a) Inaintea evenimentului

Evaluarea riscului ar trebui sa tind seama de:

J cultura grupurilor de suporteri care fac obiectul operatiunilor politienesti (de exemplu,
comportament caracteristic, motivatii si intentii — ceea ce se considera a fi comportament de
risc tipic Intr-o tard sau regiune ar putea sa nu fie neaparat valabil pentru suporterii dintr-o alta

tard/regiune);

. orice factor care poate avea impact asupra riscului: de exemplu, activitatile altor grupuri (cum
ar fi suporterii echipei adverse si/sau comunitatile locale), sensibilitati, istoric si orice alte

lucruri care au o semnificatie deosebita (date, locuri, forme de actiune, simboluri);

. orice circumstanta care poate avea impact asupra comportamentului sau riscului reprezentat

de suporterii sau grupurile percepute ca reprezentand un risc la adresa ordinii publice.

Ar trebui definite nivelurile de tolerantd comportamentala si ar trebui acordata prioritate
comunicdrii acestora organizatiilor suporterilor. Ar trebui avutd in vedere incurajarea suporterilor in
directia intrunirii Intr-un mediu controlat/sigur (de exemplu o zond a fanilor) sau in zone

predefinite/baruri din centrul orasului.

Pe baza informatiilor si a datelor colectate, ar trebui sd se poatd prevedea si face distinctia intre

meciuri cu risc normal si meciuri cu risc sporit la adresa ordinii publice.
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b)  Contactul initial

Nivelul de risc la adresa ordinii publice nu este fix, ci extrem de dinamic. Acesta poate creste sau
descreste rapid in functie de circumstante. Prin urmare, nivelurile de risc ar trebui permanent

monitorizate si evaluate cu precizie.
Pentru a realiza acest lucru:

. politia ar trebui Tncurajatd sd intre in interactiune interpersonala pozitiva si accentuatd cu
suporterii (posturd neagresiva, atitudine zambitoare, desfasurare in perechi sau in grupuri mici
in uniforma standard, largd dispersie printre multimi, raspuns favorabil la solicitarile de

fotografii, daca este cazul, etc.);

o in cazul meciurilor internationale, daca este posibil, agentii de politie cu competente relevante
in materie de limbi strdine ar trebui sa fie desfasurati in puncte-cheie (de exemplu, in zone ale
fanilor, in centrele oraselor, de-a lungul principalelor rute de transport public catre stadioane,

la intrarile 1n stadioane) pentru a contribui la comunicarea cu suporterii;

. atunci cand limba nu reprezintad un obstacol, agentii ar trebui sa incerce sa comunice cu
suporterii pentru a colecta informatii privind comportamentul, intentiile, preocuparile si

sensibilitatile acestora;

o unitdtile responsabile de mentinerea ordinii publice si de interventia 1n caz de revolta avand in
dotare echipament de protectie, vehicule etc. ar trebui mentinute in locuri discrete, cu exceptia

cazului 1n care situatia necesitd o interventie mai ferma.

Acest lucru, alaturi de o evaluare permanenta a riscurilor, va ajuta politia gazda sa colecteze

informatii si s ia decizii de comanda 1n cunostinta de cauza privind desfasurarea tactica.
¢) Risc sporit
Atunci cand se identifica circumstante care indica un risc, este important:

o sd se comunice eventualilor suporteri care actioneaza intr-un mod provocator nejustificat, in
mod amenintator sau intr-un alt mod inacceptabil, faptul ca comportamentul lor este de natura

sd determine o interventie politieneasca;

J atunci cand un incident implica suporteri oaspeti, evaludrile politiei gazda ar trebui validate de

catre delegatia politiei oaspete.
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In cazul in care masurile mentionate anterior nu dezamorseaza tensiunile, atunci folosirea fortei de

catre politie poate fi necesard. Obiectivul desfasurarii politiei in aceasta faza este de a reduce la

minimum riscurile ulterioare si, prin urmare, este esential ca orice actiune a politiei sa nu duca la

escaladarea tensiunilor (de exemplu, utilizarea fard discriminare a fortei).

Atunci cand se identifica orice potential de crestere a riscului:

este esential ca informatiile privind persoanele care creeaza riscul si natura acestuia sa fie
comunicate in mod clar echipelor de interventie desfasurate, astfel incat orice utilizare a fortei
sa fie orientatd corespunzator pentru a preintdmpina o situatie in care privitorii nevinovati

devin implicati;

persoanele care nu reprezinta niciun risc ar trebui sa aiba posibilitatea de a parasi vecinatatea

si/sau sd isi poata impune autocontrolul Tnainte ca interventia politiei sa devina necesara.

d) Detensionare
o Dupa ce incidentul este solutionat/incidentele sunt solutionate, nivelurile de control ar trebui
sd revind la un nivel adecvat.

e) Dupa eveniment

. Ar trebui realizatd o informare aprofundata, iar orice informatie relevanta (de exemplu,
calitatea informatiilor primite inaintea si in timpul evenimentului, comportamentul si
gestionarea suporterilor, tactica politiei si aplicarea nivelurilor de tolerantd) ar trebui
consemnata.
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CAPITOLUL 7
Intermediari

Sectiunea 1 — Nevoia de intermediari

Contactele politiei cu suporterii fie Intr-o maniera structuratd permanentd, fie in contextul unor
operatiuni politienesti specifice, sau ambele, este un imperativ primordial in ceea ce priveste
interactiunea eficace cu suporterii si reducerea la minimum a riscurilor la adresa sigurantei si

securitatii.

Cu toate acestea, se recunoaste ca interactiunea realizata gratie intermedierii unei persoane sau a
unui organism poate uneori sa fie productiva atat pentru politie, cat si pentru suporteri. Acest lucru
este valabil in special in situatiile in care apar tensiuni si in care se impune nevoia imediata de a

reduce tensiunile si/sau de a solutiona conflictul.

Principalele cerinte in astfel de imprejurdri vizeaza urmatoarele aspecte: intermediarul trebuie sa fie
instruit si testat in gestionarea situatiilor de conflict, familiarizat cu comportamentul, cultura si
perceptiile suporterilor implicati, iar politia si suporterii in cauza il cunosc si au incredere 1n acesta,
cel putin intr-o anumita masura. O serie de agenti ai politiei (oaspete sau specializate) sau alti
membri ai personalului desemnati, precum agentii pentru relatia cu suporterii sau persoanele

insotitoare, 1si pot asuma acest rol de intermediar in functie de circumstantele locale.

Dupa cum s-a subliniat Tn mai multe randuri, intermediarii ar trebui desfasurati de catre politie

numai pe baza unei evaludri a riscurilor.
a) Personal desemnat pentru dialogul dintre politie si suporteri

In unele tari, comunicarea cu grupurile de suporteri, inclusiv cu grupurile de risc, este realizati de
agenti de politie specializati in dialog care au experienta 1n interactiunea cu grupurile de suporteri si
care sunt perceputi de catre grupurile de suporteri ca fiind o categorie de personal distincta de
personalul operational. Agentii insdrcinati cu dialogul pot ajunge adeseori sa se bucure de un grad
ridicat de Incredere in randul suporterilor, iar aceasta reputatie poate fi utilizatd cu succes in
detensionarea conflictelor Tnainte ca acestea sa degenereze in situatii de dezordine publica
semnificativa. Pentru a furniza valoare adaugata operatiunilor politienesti din cadrul evenimentelor
fotbalistice, principala functie a personalului insarcinat cu dialogul ar trebui sa fie aceea de a stabili

canale eficace de comunicare si o relatie de Incredere cu suporterii.
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b)  Delegatiile politiei oaspete

Conform Manualului UE privind fotbalul, unele delegatii ale politiei oaspete includ personal
desemnat pentru indeplinirea sarcinilor de interactiune cu suporterii. Rolul lor principal este de a
asigura o legatura permanenta intre agentiile de politie gazda si suporterii oaspeti. Acest rol i
permite fiecarui agent in parte sa dezvolte o buna intelegere a dinamicii suporterilor oaspeti si a
riscurilor asociate acestora, precum si sa fie recunoscut si s i se acorde incredere, in special din
partea suporterilor care calatoresc in mod regulat la meciurile din deplasare. Totusi, ar trebui
recunoscut faptul ca nu toti membrii unei delegatii a politiei oaspete sunt formati, pregatiti sau
experimentati 1n acest rol, iar desfasurarea unor astfel de observatori de legatura ar trebui sa se

bazeze intotdeauna pe o evaluare a riscurilor efectuatad de catre seful delegatiei politiei oaspete.
¢) Stewarzi oaspeti

Conform practicii curente din unele tari, cluburile oaspete desfasoard echipe de stewarzi pentru a
oferi sprijin stewarzilor clubului gazda in interactiunea cu suporterii oaspeti. Acestia sunt
familiarizati cu comportamentul si cultura suporterilor lor si au experienta In gestionarea acestora.
Stewarzii sunt, de asemenea, cunoscuti de cdtre suporterii care calatoresc si, ca atare, sunt adesea
tratati cu un grad mai ridicat de toleranta si de respect decat stewarzii gazda si/sau personalul de
politie. Cu toate acestea, rolul tuturor stewarzilor oaspeti ar trebui sa fie convenit inaintea
evenimentului, iar utilizarea acestora ca intermediari ar trebui luata in considerare doar in cazul in
care se convine in prealabil ca rolul lor sa se extinda dincolo de perimetrul stadionului si sa includa
spatiile publice si scenariile de solutionare a conflictelor. Si in acest caz, in luarea unei decizii
privind desfasurarea ar trebui sd se tind seama de o evaluare a riscurilor efectuata de catre seful

delegatiei stewarzilor oaspeti.
d) Agenti pentru relatia cu suporterii (SLO)

Un capitol separat privind agentii pentru relatia cu suporterii este inclus in prezentul manual. Acesta
stabileste orientdri privind rolul potential al agentilor desemnati pentru relatia cu suporterii de a
comunica cu suporterii in baruri si la locurile de intdlnire ale suporterilor si de a juca un rol de
intermediere 1n solutionarea tensiunilor si a conflictelor in locurile publice. Este important de retinut
ca agentii pentru relatia cu suporterii sunt angajati ai cluburilor/federatiei si ca abilitatile si
competentele lor variaza pe teritoriul Europei. Agentii pentru relatia cu suporterii ar trebui sa
reprezinte un punct de contact important si competent pentru toate partile interesate (in zilele de
disputare a meciurilor si nu numai) in cadrul unor diverse scenarii. Totusi, acestia nu ar trebui sa fie
desfasurati ca intermediari, cu exceptia cazului in care sunt instruiti si dispusi sd indeplineasca
aceastd sarcind. Desfagurarea ar trebui sa fie supusa intotdeauna unei evaluari a riscurilor efectuata

de catre politie.
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e) Persoane insotitoare

Conform practicii din unele tari europene, ,,persoanele insotitoare” desemnate calatoresc aldturi de
suporterii oaspeti. Aceste persoane provin din tara sau orasul de origine sau de resedinta al

suporterilor si sunt familiarizate cu cultura suporterilor oaspeti.

Acestea calatoresc alaturi de clubul lor sau de suporterii nationali oriunde s-ar deplasa si sunt
prezente in orasul gazda cu o zi Tnainte de meci, 1n ziua meciului si In ziua urmatoare. Persoanele

insotitoare se deplaseaza si in alte locuri in care sunt prezenti un numar mare de suporteri.

Acestea pot fie sa activeze In cadrul ambasadelor fanilor, asigurand o forma de informare a
spectatorilor, fie sa indeplineasca rolul de stewarzi, insotind grupuri organizate din térile sau orasele

lor de origine cétre stadion si Thapoi acasa.

Aceste ,,persoane Insotitoare” nu au niciun statut juridic 1n afara propriei tari, astfel incat rolul lor ar

trebui, prin definitie, sd se limiteze la activitati de legatura.

Principala lor sarcina este de a se ocupa de suporterii oaspeti si de a oferi servicii adecvate pentru a
ameliora conditiile de primire a acestora si a optimiza ospitalitatea de care au parte. Aceste persoane
pot oferi informatii suporterilor si ii pot ajuta la rezolvarea unor probleme, in stransd consultare cu

ambasada fanilor.

Ele joaca rolul de ambasador itinerant al fanilor, contribuind la crearea si consolidarea unei culturi
pozitive a fanilor, bazate pe respect si toleranta. In anumite circumstante si in anumite tari, aceste
persoane pot, de asemenea, sa fie in masura sa faciliteze dialogul dintre politie si suporteri, pentru a

dezamorsa tensiunea si a solutiona conflictele fard a fi nevoie de interventia politiei.

Dimensiunea echipei si mijloacele de cooperare cu organizatorii, cu politia si cu autoritatile
municipale variaza in functie de nevoile si de situatia locala. Este important sa se asigure stabilirea

unor cai de comunicare clare, precum si intelegerea limpede a rolurilor si responsabilitatilor.

Profilul dorit al unei persoane insotitoare nu trebuie sa fie neapdrat cel al unei persoane care
indeplineste aceasta activitate in mod profesional sau al unei persoane care lucreaza in cadrul unor
proiecte educationale la care participa suporteri cu risc, deoarece sarcinile sale se axeaza in
principal pe masuri de prevenire primara destinate tuturor suporterilor. Prin urmare, abilitatile si

competentele Tn materie de dialog si de solutionare a conflictelor pot fi deosebit de valoroase.
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CAPITOLUL 8
Caracterul incluziv si combaterea discriminarii

In conformitate cu articolul 21 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si tinand
seama de articolul 11 din carta referitor la libertatea de exprimare si de informare, evenimentele
fotbalistice ar trebui sa fie pe deplin incluzive si atractive pentru toate comunitatile societatii.
Aceasta este 0 componenta esentiald a unei abordari eficace orientate cétre servicii. Ca atare,
comportamentul discriminatoriu nu ar trebui tolerat sub nicio forma. Ar trebui sd se urmareasca
asigurarea faptului ca experienta fotbalistica (atat in interiorul, cat si In afara stadioanelor) este
primitoare si agreabild pentru toti, indiferent de culoarea pielii, limba, religie sau convingere,

cetatenie, origine nationald, etnica sau sociald, handicap, varsta, gen sau orientare sexuala.

Prin urmare, este important ca politia sa participe la acorduri locale intre agentii — sub forma unui

organism de coordonare — care sa stabileasca masuri cuprinzatoare si complexe menite sa impiedice

si sd combatd comportamentul rasist si alte forme de comportament discriminatoriu in contextul
evenimentelor fotbalistice. Activitatile legate de fotbal ar trebui sd faca parte dintr-un program

sistematic mai amplu de activitati antidiscriminatorii derulat de cétre politie.

Acest organism de coordonare ar trebui sd asigure ca definitia a ceea ce reprezintd comportament

discriminatoriu si intolerant este clara si inteleasa si aplicatd pe scard larga. Definitia ar trebui sa

includa:
. instigarea publica la violenta, ura sau discriminare;
J insulta si defaimare publica;

. amenintari impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane;

J exprimare publicd a unei ideologii care proclama superioritatea unui alt grup de persoane sau

care defdimeaza sau denigreaza grupul de persoane respectiv pe motiv de rasa, culoarea pielii,

limba, religie, cetdtenie, origine etnicd, handicap, gen sau orientare sexuala;
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J negarea publicd, minimalizarea, justificarea sau tolerarea discriminarii sau a intolerantei;

J difuzarea publicd sau distribuirea publica sau productia ori depozitarea in vederea difuzarii
publice sau a distribuirii publice de materiale scrise, imagini sau de alte materiale care contin

manifestari de discriminare sau intoleranta prevazute de legislatie.

Anumite tipuri de comportament, inclusiv orice comportament care constituie infractiune in tara
gazda, ar trebui interzise, inclusiv insultele si cantecele rasiste, etalarea de bannere si simboluri
rasiste si purtarea, distribuirea si vanzarea de bannere, simboluri, steaguri, pliante sau imagini

rasiste sau care promoveaza alte forme de discriminare.

Agentiile locale ar trebui sa colaboreze pentru a elabora o strategie bazata pe raspunsuri clare si
pentru a utiliza dispozitiile juridice disponibile pentru a penaliza comportamentul rasist si alte
forme de comportament discriminatoriu. Masurile impuse ar trebui sa fie proportionale, dar
suficient de solide pentru impiedicarea si descurajarea potentialilor infractori si, dupa caz, ar trebui

sa includa o dimensiune educativa.

Pe langa asigurarea punerii in aplicare a dispozitiilor juridice relevante, organismul coordonator ar
trebui sa se asigure ca agentii de politie si personalul care activeaza in incinta stadioanelor
beneficiaza de formare de specialitate privind punerea in aplicare a legii, identificarea infractiunilor
si combaterea formelor mai obscure de discriminare si de intoleranta. Politia ar trebui sd mentinad un
contact strans cu toate agentiile locale implicate in sistemul de justitie penald, inclusiv cu procurorii
si judecatorii/arbitrii, pentru a spori gradul de constientizare a necesitatii de a penaliza si de a
impune sanctiuni corespunzatoare oricarui suporter sau altui participant condamnat pentru o

infractiune cu caracter rasist sau discriminatoriu.

Este, de asemenea, important ca politia si alte autoritati sa aiba contacte cu suporterii in vederea
stabilirii strategiei clubului de fotbal in materie de combatere a discrimindrii si a intolerantei,
precum si 1n legatura cu modalitatile de a incuraja suporterii sa exercite autocontrolul si de a
incuraja victimele s depuna reclamatii. Agentii desemnati pentru relatia cu suporterii pot juca un
rol esential in cadrul acestei cooperdri. Ar trebui sa se acorde sprijin initiativelor existente ale
suporterilor axate in mod activ pe prevenirea si abordarea rasismului si a altor forme de
discriminare. Agentii desemnati pentru relatia cu suporterii pot juca un rol esential in aceasta

cooperare si n elaborarea unei strategii durabile, la nivel de agentii, de combatere a discriminarii.

12792/16 cd/RP/rr 31
ANEXA DGD 1C RO



CAPITOLUL 9
Agenti pentru relatia cu suporterii (SLO)
Sectiunea 1 — Cadrul de reglementare

De la inceputul sezonului 2012-2013, cluburile care solicita licentd pentru a juca in una dintre
competitiile europene (Liga Campionilor/Liga Europa) sunt obligate, in temeiul articolului 35 din
Regulamentul UEFA de licentiere a cluburilor si de fair-play financiar, sd numeasca un agent

dedicat pentru relatia cu suporterii (SLO) ca principal punct de contact pentru fani.

Aceasta cerintd Tn materie de personal, asupra careia s-a convenit in cadrul Comitetului executiv al
UEFA in 2010, este un indiciu suplimentar al importantei pe care organismul de conducere al
fotbalului european o acordd promovarii unor relatii constructive intre cluburi, suporteri si alte parti

interesate importante, cum ar fi agentii de politie si de securitate.

Avand 1n vedere faptul ca majoritatea asociatiilor si ligilor nationale au adoptat o clauza similard in
reglementarile interne privind licentierea, peste 1 000 de cluburi din Intreaga Europa au obligatia de

a avea cel putin un agent pentru relatia cu suporterii.
Sectiunea 2 — Rolul agentului pentru relatia cu suporterii

Rolul principal al agentului pentru relatia cu suporterii este de a actiona ca punte de legatura intre
suporteri si club/federatie si de a facilita dialogul dintre cele doud parti. in mod normal, agentii
pentru relatia cu suporterii Indeplinesc acest rol de intermediari si In relatia cu partile interesate
externe, cum ar fi politia si serviciile de insotire a suporterilor, comunicand nevoile si dorintele
fiecdrei parti si actionand in calitate de ,,traducator” in cazul unei neintelegeri sau al unei

interpretari eronate a comportamentului.
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UEFA, in parteneriat cu Supporters Direct Europe, a fost implicata in supravegherea desfasurarii
proiectului privind agentii pentru relatia cu suporterii si in punerea in aplicare a articolului 35 la
nivelul asociatiilor nationale. Impreund, cei doi parteneri au elaborat un manual detaliat privind
conceptul de agent pentru relatia cu suporterii. Acest manual al UEFA privind relatia cu suporterii
prezintd o definitie standard a rolului, a functiilor, a beneficiilor preconizate etc. ale agentilor pentru

relatia cu suporterii®.

Dialogul si comunicarea constituie tema generald a activitatii desfasurate de agentii pentru relatia cu

suporterii. Aceasta ocupd un loc central in toate actiunile lor.

Dialog si comunicare
(schimb de informatii cu alte

parti interesate)

Servicii si consultanta Prevenire
(suporteri, departamente ale (dialog, detensionare si
cluburilor, parti interesate diferentiere)

3 http://www.uefa.org/MultimediaFiles/Download/Tech/uefaorg/General/01/84/35/28/1843528 DOWNLOAD.pdf

12792/16 cd/RP/rr 33
ANEXA DGD 1C RO


http://www.uefa.org/MultimediaFiles/Download/Tech/uefaorg/General/01/84/35/28/1843528_DOWNLOAD.pdf

In domeniul prevenirii, agentii pentru relatia cu suporterii pot indeplini urmatoarele sarcini:

J actioneaza pe post de interfatd si asigura comunicarea intre fani, agenti de securitate, stewarzi,

politie etc. inainte, in timpul si dupa meciuri;

. furnizeaza informatii detaliate fanilor care asistd la meciuri pentru a facilita deplasarea din

ziua meciului si desfasurarea logistica si elimind potentiale neintelegeri;

o ofera contributii la reuniunile de securitate Tnaintea partidelor de acasad si a partidelor din

deplasare cu risc ridicat;

o ofera explicatii politiei si stewarzilor in legatura cu actiunile fanilor si viceversa cu scopul de

a elimina obstacolele si conceptiile eronate;

o participd la reuniunile din incinta stadionului cu agentii de securitate ai clubului, stewarzii si

politia, cu circa o ord inainte de lovitura de start, pentru a evalua situatia;

o depun eforturi pentru prevenirea dezordinii prin exercitarea influentei de care se bucura in
randul fanilor si al altor parti interesate pentru instaurarea calmului si reducerea tensiunilor,
prin asigurarea unui rol de mediere in situatii de conflict, precum si prin incurajarea unei

culturi pozitive a suporterilor;
o participa la reuniuni de evaluare dupa meciuri;
J contribuie la formarea fortelor de politie;
J participa la comitete sportive si de securitate locale etc.

° creeaza o structurd de comunicare eficace cu fanii, cluburile, personalul de securitate, politia,
administratiile locale si nationale, alti agenti pentru relatia cu suporterii, societatile de

transport etc.
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Sectiunea 3 — Interactiunea cu politia si cu personalul de securitate

Agentii pentru relatia cu suporterii nu ar trebui sa fie considerati drept un brat prelungit al agentului
de securitate al clubului sau al politiei. Agentii pentru relatia cu suporterii nu ar trebui sa aiba un rol
de securitate in cadrul unui club, al unei ligi sau al unei asociatii si nici sa lucreze pentru o
organizatie desemnata de club sa efectueze sarcini de securitate. Gratie spiritului lor de observatie
cu privire la atmosfera predominanta din sanul grupului de fani, agentii pentru relatia cu suporterii
pot actiona ca un fel de seismograf, identificand eventualele situatii de conflict intr-un stadiu
incipient si depunand eforturi pentru prevenirea intensificarii lor. Agentii pentru relatia cu suporterii
pot oferi informatii pretioase cu privire la evolutiile inregistrate in randul fanilor si la efectele,
pozitive si negative, ale tacticii politiei, care pot fi integrate in evaluarile riscurilor si in strategiile
politienesti dinamice din ziua meciului. Acestia pot, de asemenea, indeplini rolul de intermediari in

situatii de conflict in contextul unei strategii de detensionare.

Stadiul de punere 1n aplicare a proiectului privind agentii pentru relatia cu suporterii variaza foarte
mult de la o tara la alta si, la nivel national, de la un club la altul. In plus, nu este necesar ca agentii
pentru relatia cu suporterii sa fie angajati cu norma intreagd, acestia lucrand adeseori cu fractiune de
norma sau pe baza de voluntariat. Aceste aspecte ar trebui luate in considerare atunci cand se

evalueaza modul optim de utilizare a serviciilor lor.
Sectiunea 4 — Incredere si credibilitate

Avand in vedere natura variata a acestui post, este important ca toata lumea sa aiba o intelegere
clard a activitatii desfasurate de agentii pentru relatia cu suporterii. Ar trebui sa fie limpede faptul ca
agentii pentru relatia cu suporterii nu sunt reprezentanti ai suporterilor. Ei lucreaza pentru club, de
preferinti la acelasi nivel ierarhic cu agentul de securitate. In mod ideal, agentii pentru relatia cu
suporterii ar trebui sd provina din randul fanilor si sa cunoasca foarte bine protagonistii si grupurile
acestora. Intrucat credibilitatea si increderea sunt factori esentiali pentru activitatea agentilor pentru
relatia cu suporterii, acestia ar trebui sd se bucure de acceptarea si respectul tuturor partilor
interesate. In relatiile dintre membrii consiliului de administratie al clubului, suporteri, politie si
stewarzi, agentii pentru relatia cu suporterii actioneaza ca ,,actori intermediari”, indeplinind rolul de

parteneri de dialog si comunicare pentru a asigura o experientd pozitiva in ziua meciului.
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Sectiunea S — Perceptie

Partile interesate au o perceptie variata asupra rolului agentilor pentru relatia cu suporterii. Pentru
fani, acesti agenti sunt puncte de contact, mediatori si sustinatori ai intereselor lor. Pentru politie si
organizatiile responsabile de controlul multimii sau de insotirea suporterilor, agentii pentru relatia
cu suporterii reprezinta parteneri de cooperare care le pot ajuta sa se asigure ca zilele de disputare a
meciurilor se scurg fard dificultati sau incidente. Pentru cluburi, agentii pentru relatia cu suporterii
pot asigura o legaturd de comunicare directa cu fanii. Aceste perceptii diferite fac ca rolul acestor
agenti sa fie foarte valoros, dar si unul deosebit de dificil. Prin urmare, este esential ca agentii
pentru relatia cu suporterii sa fie sprijiniti de toate partile interesate si sa li se acorde marja de

manevra si increderea necesare pentru a-si desfasura activitatea.
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CAPITOLUL 10
Ambasade ale fanilor

Ambasadele fanilor sunt menite sa ofere un mijloc de a satisface nevoile specifice ale suporterilor
oaspeti in contextul unui eveniment fotbalistic. Acestea sunt de obicei asociate turneelor de fotbal,
dar pot activa si cu ocazia meciurilor interne si internationale in care sunt implicati un numar

semnificativ de suporteri oaspeti.

Ambasadele fanilor ofera suporterilor oaspeti un punct focal in centrul orasului gazda pentru
obtinerea unei game variate de informatii si asistenta, inclusiv localizarea zonelor desemnate pentru
utilizarea de catre suporterii oaspeti si deservirea acestora, modalitatile de deplasare si transport la
nivel local, disponibilitatea biletelor, cazare, activitati de petrecere a timpului liber pe plan local,
eventuale proiectii planificate ale meciurilor, furtul sau pierderea documentelor, asistenta medicala

si, foarte important, strategiile politienesti si nivelurile de toleranta etc.

Ambasadele fanilor oferd, de asemenea, un canal de comunicare intre suporteri si politia locala si
alte autoritati. Acestea pot constitui un mijloc eficace de a transmite informatii actualizate in mod

rapid si eficient cu privire la situatii emergente sau in schimbare.

Ambasadele fanilor pot reprezenta, de asemenea, punctul de vedere al suporterilor in fata
autoritatilor in cazul aparitiei unor probleme. Acestea pot lua initiative proactive pentru a incuraja o
atitudine binevoitoare intre diferite grupuri de suporteri si fatd de comunitati etnice minoritare

locale.
a)  Structura

Ambasadele fanilor sunt uneori instituite de autoritdtile publice din orasul gazda sau, in mod

alternativ, de suporterii insisi.

Cerinta principald este ca structura sa aiba capacitatea de a trata suporterii intr-o maniera

corespunzatoare, in special suporterii echipei oaspete.
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b)  Personal si resurse umane

In mod evident, este de dorit ca persoanele implicate in furnizarea de servicii specifice ambasadelor
fanilor sa dispuna de resurse adecvate si sd detind competentele necesare pentru a-si desfasura

activitatile Tn mod eficace.

In unele cazuri, aceste persoane pot fi angajati platiti in baza unui contract cu o autoritate
institutionala sau cu o asociatie desemnata. In alte cazuri, implicarea unor voluntari dedicati din

organizatiile de suporteri s-a dovedit a fi la fel de eficace.

Personalul unei ambasade a fanilor ar trebui sa posede, in mod colectiv, o intelegere a culturii
fanilor specifice grupurilor sale tintd. Acesta ar trebui sa aiba acces la cunostinte locale detaliate si

sa Intretina legaturi stranse cu toate agentiile locale competente, inclusiv cu politia.
¢) Programul de lucru

Ambasadele fanilor ar trebui sa fie accesibile si sd poatd fi contactate prin telefon pe toata perioada
evenimentului si ar trebui sa fie deschise cat mai mult timp posibil in ziua fiecdrei partide, precum
si In ziua anterioard si ulterioara fiecarei partide. Unul dintre avantajele ambasadelor fanilor este

gradul lor de accesibilitate si de flexibilitate. Acest lucru le permite sa se adapteze la situatiile care

se ivesc si sa 1si adapteze activitatile la necesitatile si stilul de viatd al suporterilor oaspeti.
d) Amplasament si acces

Alegerea amplasamentului reprezintd un factor esential pentru ambasadele fanilor. Amplasamentul
ar trebui sd fie accesibil si vizibil. Chestiunea amplasamentului trebuie sa implice o stransa
consultare intre reprezentantii suporterilor, politie si autorititile municipale. In mod ideal,
ambasadele fanilor ar trebui sa fie amplasate in centrele oraselor, astfel incat sa permita
desfasurarea unei activitati substantiale Tnaintea unui meci si sa fie accesibile unui numar cat mai
mare de persoane. Acest lucru este deosebit de important pentru suporterii care, in mod traditional,
se aduna in centrele oraselor si se deplaseaza la stadion abia cu o ora sau doua Tnainte de lovitura de

start.

De asemenea, poate fi util sa se Infiinteze o ambasada a fanilor in apropierea terenului, astfel incat

suporterii sd aibd un punct de referinta alternativ imediat nainte sau dupa fiecare meci.
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Traseul catre ambasadele fanilor ar trebui sa fie indicat cu ajutorul unor semne eficace si vizibile,
permitandu-le suporterilor s le gdseasca cu usurinta si facandu-le accesibile In orice moment.
Informatiile distribuite suporterilor oaspeti inainte de eveniment ar trebui sa precizeze
amplasamentul si alte detalii referitoare la ambasada fanilor. Distribuirea de harti ale orasului in
randul suporterilor oaspeti, care indicd amplasamentul ambasadei fanilor si alte informatii utile,
cum ar fi localizarea statiilor de autobuz, a bancomatelor etc., va fi, de asemenea, utila si apreciata

de suporterii oaspeti.
e¢) Resurse de primire, servicii si informatii

Intrucat personalul ambasadelor fanilor este in contact permanent cu organizatorul, cu autoritatile
locale si nationale, cu politia si cu serviciile de siguranta si de securitate, acesta este Tn masura sa
furnizeze suporterilor informatii actualizate si precise. Personalul ambasadelor fanilor ar trebui sa se
asigure ca aceste informatii sunt precise si fiabile si sa verifice in permanentd exactitatea acestora,

astfel Tncat sd nu ofere informatii eronate suporterilor.

Un obiectiv conex consta in preintdmpinarea raspandirii zvonurilor. O mare varietate de zvonuri
exagerate pot circula in rAndul suporterilor, iar acestea pot crea dificultati. Intrucat ambasadele
fanilor emit pozitii oficiale ca punct central al retelei organismelor organizatoare si dispun totodata
de relatii speciale si imediate cu suporterii de la fata locului, acestea sunt in masura sa contribuie n

mod rapid si definitiv la prevenirea raspandirii de zvonuri.

Ambasadele fanilor pot utiliza platformele de comunicare sociald (Twitter, Facebook etc.) pentru a-i

informa pe suporteri cu privire la toate aspectele relevante pentru acestia.
f)  Pregatiri anterioare meciului

Ambasadele fanilor pot distribui brosuri care sa contina informatii despre stadioanele de fotbal,
localizarea acestora, accesul la acestea, transportul public local si informatii specifice meciului.
Aceste informatii ar trebui sa includa aspecte privind legislatia tarii gazda, precum si reglementari
referitoare la gestionarea multimilor si reguli de intrare pe stadion, inclusiv referitoare la orice
element interzis si forme de comportament care sunt considerate antisociale. Regulile pot varia de la
un stadion la altul si chiar de la un meci la altul, in ceea ce priveste elemente precum bannerele,

aparatele de fotografiat, telefoanele mobile, camerele video si umbrelele.
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g) Biletele si distributia acestora

Organizatorii turneelor ar trebui sd puna la dispozitia ambasadelor fanilor informatii precise si
actualizate privind preturile, punctele de vanzare, numarul de bilete rdimase (daca este cazul) si
termenele si conditiile aplicabile vanzarilor sau ar trebui sa furnizeze un punct de contact de la care
ambasadele fanilor sd poata obtine aceste informatii. Este important ca suporterilor sa li se
comunice intr-un stadiu suficient de timpuriu — si ca acestia sa stie cd respectivele informatii sunt
fiabile — daca biletele unui meci au fost epuizate sau cate bilete sunt inca disponibile si la ce tarife
sau daca vanzdrile de bilete s-au incheiat. Ambasadele fanilor nu ar trebui sa vanda sau sa distribuie

bilete.
h)  Cazare si parcari

Ca regula generala, ambasadele fanilor completeaza sau sprijina oficiile de turism conventionale,
care furnizeaza informatii cu privire la diferite tipuri de cazare si servicii. Este important s se
furnizeze informatii nu numai cu privire la hoteluri, ci si la optiuni de cazare mai putin costisitoare,
cum ar fi campingurile sau unitatile de cazare care ofera numai pat si mic-dejun. Este, de asemenea,
nevoie de informatii exacte in ceea ce priveste serviciile de transport public cétre aceste centre de

cazare (amplasament, costuri si orare).

Atunci cand toate centrele de cazare de la nivel local sunt ocupate, ambasadele fanilor pot oferi
informatii privind disponibilitatea unor centre de cazare mai indepartate si mijloacele de transport
catre aceste centre. Atunci cand se ivesc situatii critice, ambasadele fanilor pot, in consultare cu
autoritatile locale sau cu politia, sd furnizeze informatii privind posibilitatile de cazare in regim de

urgenta si/sau pe o perioada temporara.

In plus fata de informatiile privind orarele mijloacelor de transport public (trenuri, autobuze,
tramvaie i metrouri), ambasadele fanilor pot, de asemenea, sa furnizeze suporterilor informatii
privind zonele de parcare publice si private din oras sau din apropierea stadionului, precum si
privind parcdrile cu acces la transportul public (,,park-and-ride”) si orarele navetelor catre stadion

(care sd aibd, n mod ideal, statie la ,,ambasada fanilor”).
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i) Furtul sau pierderea documentelor

Documentele oficiale, cum ar fi cartile de identitate, pasapoartele si documentele de securitate
sociald, precum si, printre altele, biletele de calatorie si de meci sunt adesea pierdute sau furate in
timpul evenimentelor fotbalistice, fapt care provoaca teama suporterilor in cauza, care pot s se
simta debusolati intr-un mediu necunoscut. In astfel de situatii, ambasadele fanilor pot fi de mare

ajutor in rezolvarea problemei sau in furnizarea accesului la autoritatile competente.
j)  Asistentd medicala

Ambasadele fanilor trebuie sa fie in masura sa furnizeze informatii privind spitalele, serviciile
medicale curente sau de urgenta, cabinetele stomatologice de urgenta si sistemele de securitate

sociald, astfel Incat sa poatd Indruma suporterii in directia corecta.
k)  Activitati

Ambasadele fanilor sunt o sursa importantd de informatii cu privire la legaturile de transport catre
locurile de activitati recreative, sportive si culturale organizate pentru populatia locald sau in mod
special pentru suporterii oaspeti, situate in orasul in cauza. Uneori, astfel de activitati pot fi
organizate de ambasadele fanilor in parteneriat cu agentii pentru relatia cu suporterii din partea

clubului sau cu cei activi pe plan national ori cu grupurile de suporteri.
1)  Informatii

Este important ca toate informatiile puse la dispozitia ambasadelor fanilor sa fie actualizate pentru a
se asigura faptul ca noutatile cele mai recente sunt transmise suporterilor oaspeti. Acest lucru este
important, deoarece este posibil sd se organizeze unele activitati care nu fac obiectul publicitatii in
pachetele/brosurile oficiale de informatii pentru suporteri. Alte activitati si stiri care pot fi difuzate
de ambasadele fanilor ar putea include proiectii publice neplanificate ale unui meci de fotbal, care,
uneori, pot oferi o solutie de ultim moment la problema canalizarii circulatiei spectatorilor care nu

pot asista la un meci ale carui bilete au fost epuizate.
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m) Finantare

Pentru o functionare eficace, ambasadele fanilor suportd costuri logistice si de personal
considerabile. Avand in vedere caracterul unic al evenimentului, o parte din nevoi poate fi
satisfacuta cu echipamente, sediu si personal puse la dispozitie de autoritatile si asociatiile locale.
Cu toate acestea, finantarea speciala este esentiald. Guvernele, agentiile municipale si organizatorii

meciului pot juca un rol in asigurarea finantarii si sprijinului necesar pentru ambasadele fanilor.
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CAPITOLUL 11
Indrumarea fanilor

In unele tari europene se desemneaza asistenti sociali pentru a coordona activititile concepute
pentru a contribui la prevenirea violentei legate de fotbal, precum si a comportamentului
discriminatoriu sau antisocial. Acestea cuprind activitati educative, cunoscute sub numele de
indrumare a fanilor, care sunt adresate suporterilor si sunt concepute sd completeze masurile de
securitate pasive si actiunile fortelor de politie destinate gestiondrii evenimentelor. Ca atare,
indrumarea fanilor constituie o politica de prevenire care se Intinde pe termen mediu si lung si care

se bazeaza pe activitati continue desfasurate Tn mod direct cu suporterii.

Indrumarea fanilor este, de asemenea, menitd sd promoveze o culturd pozitiva a fanilor si sa creeze
conditii favorabile care sa le permita suporterilor oaspeti sa se bucure de un meci sau un turneu de

fotbal.
a)  Principii de indrumare a fanilor

Principiul de baza consta in desfasurarea de actiuni sociale si educative sustinute Tn domeniu de
catre profesionisti competenti a caror activitate vizeaza un public specific, fiind concentrata asupra
grupurilor de tineri suporteri de fotbal. Este esential ca proiectele sa fie lasate sa evolueze
permanent, asigurandu-se formarea la locul de munca a noilor angajati, astfel Incat activitatile sa nu
devind banale. Universul suporterilor este in schimbare, astfel incat, prin definitie, indrumarea

suporterilor ar trebui sa evolueze 1n consecinta.

In practica, indrumarea suporterilor este realizata in multe feluri, in principal datorita profilurilor
variate ale suporterilor, dar si datoritd faptului cd infractiunile legate de fotbal sunt si ele diferite.
Indrumarea suporterilor este, prin urmare, un concept flexibil, adaptat circumstantelor, nevoilor

locale si culturilor nationale specifice.
b) Finantarea activititii de indrumare a fanilor

In ceea ce priveste responsabilitatile si finantarea, guvernele au un rol de jucat, beneficiind de
sprijin direct din partea cluburilor si a autoritatilor locale cu privire la organizare si la punerea in

aplicare.
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¢) Personal pentru indrumarea fanilor

Indrumaétorii fanilor lucreaza, de obicei, in temeiul unui contract de munca incheiat cu autoritatile

locale sau cu orice altd organizatie/agentie competenta.
d) Metode de indrumare a fanilor

Cu toate cad Indrumarea fanilor se axeaza in primul rand pe organizarea de activitati educative si
sociale structurate, aceasta poate implica, de asemenea, furnizarea de activitati de informare, cum ar

fi activitatile mobile legate de meci, care pot, la randul lor, sa sprijine operatiunile politienesti.

Obiectivul principal al activitétii de indrumare a fanilor in zilele de disputare a meciurilor este acela

de a asigura un canal de comunicare deschis intre suporteri si organizatori.

Atunci cand serviciile de indrumare a fanilor sunt asigurate de personal recunoscut de autoritati si
acceptat de suporteri, personalul poate fi considerat drept un element de legatura intre organizatori
si fani. Gratie faptului ca ocupa o pozitie speciala, in centrul evenimentelor, precum si gratie
dialogului constant, acesti indrumaétori pot adesea dezamorsa conflicte, contribuind astfel la

prevenirea incidentelor.
e) Relatiile dintre sistemele de indrumare a fanilor si politie

Cooperarea pozitiva dintre politie si indrumatorii fanilor este vitala pentru o politica structuratd de

prevenire pe termen lung. Desi metodele diferd, obiectivul este acelasi: reducerea violentei in sport.

Prin urmare, ambii parteneri trebuie sa inteleaga rolurile si punctele de vedere ale celuilalt si sa isi
aprecieze reciproc contributiile, dar si sa tind seama de limitarile celuilalt, in special la
dezamorsarea tensiunilor in zilele de disputare a meciurilor. Indrumatorii fanilor pot actiona ca

mijloace importante de comunicare intre politie, cluburi si grupurile de suporteri.
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f)  Cooperarea pe termen mediu si lung

In proiectele de succes, politia si indrumdtorii fanilor au instituit un mecanism formal pentru
consultarea reciproca si schimbul de informatii, care este coordonat de autoritatile municipale. Cu
toate ca exista un grad considerabil de sinergie Intre o operatiune de succes a politiei si activitatea
cotidiana a unei structuri de Indrumare a fanilor, nu se considera oportund integrarea politiei in
structura de Indrumare a fanilor, deoarece acest lucru ar putea submina valoarea adaugata a

activitatii de indrumare a fanilor in prevenirea si reducerea riscurilor pentru siguranta si securitate.

Cu toate acestea, obiectivul comun al reducerii riscurilor inseamna ca organele de politie pot sa
sprijine personalul de indrumare a fanilor si sd colaboreze cu acesta la indeplinirea unor obiective

pe termen mai lung.
g) Activitati educative

Activitatile educative ale Indrumatorilor fanilor pot oferi oportunitati valoroase de a desfasura

actiuni educative specifice cu tinerii suporteri in afara contextului special al meciurilor.

Activitatile sportive (de exemplu, fotbalul pe terenuri de dimensiuni normale sau mai mici) pot face
parte dintr-un proiect educativ destinat sa implice tinerii, sa 1i faca mai responsabili si mai
concentrati si sd 11 Impiedice sa ajungd intr-o situatie fara alternative de petrecere a timpului.

Participarea la campionate de amatori furnizeaza un cadru pentru astfel de activitati.

Sporturile de aventura, precum raftingul si alpinismul, sunt foarte adecvate. Acestea permit tinerilor
suporteri, care, altfel, ar putea recurge la violenta, sa se afirme in sens pozitiv. Astfel de activitati
permit, de asemenea, tinerilor sa 1si consume energia reprimata, oferindu-le in acelasi timp
distractia de care au nevoie. In mod semnificativ, participarea la astfel de activitati promoveazi

dezvoltarea unor aptitudini sociale pozitive.

Avand 1n vedere importanta Invatarii, a participarii si a dezvoltarii unui simt al responsabilitatii, este
necesar sa se evite ,,activitdtile de consum” al céror scop este doar acela de a-i mentine pe tineri

ocupati.
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h)  Sprijin social

Legatura cu fotbalul poate reprezenta un prilej de a desfasura activitdti sociale care vizeaza anumite
grupuri defavorizate. Activitatile de indrumare a fanilor le pot astfel ajuta pe persoanele cu
dificultti de ordin social care, altfel, nu beneficiaza de asistentd din partea institutiilor
conventionale. Atunci cand situatia sociald a unei persoane se imbunatateste, acest lucru poate duce

la un rezultat pozitiv.
i)  Activitati pe teren

Contactul permanent cu fanii este important si faciliteaza activitatea educativa care trebuie

efectuata.

Un astfel de contact poate fi mentinut prin activitdti pe teren efectuate in cartiere rezidentiale sau in
locuri frecventate de fani, cum ar fi barurile. Mentinerea contactului cu acestia intre meciuri si intre

activitati favorizeaza dezvoltarea unei relatii de Incredere.

Activitatile de pe teren pot, de asemenea, lua forma unui centru pentru fani sau a unui centru
educational deschis in timpul saptdmanii, care oferd jocuri si materiale educative si care constituie,
totodata, un loc 1n care suporterii sd se poata ntilni in mod liber intr-un context educativ. Acest tip

de infrastructura ofera o interfatd permanenta intre indrumaétorii fanilor si suporteri.
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CAPITOLUL 12
Strategia mediatica si de comunicare

Dupa cum s-a subliniat 1n repetate randuri in prezentul manual, experienta europeand demonstreaza
importanta participarii active a fortelor de politie la elaborarea unei strategii mediatice si de
comunicare eficace, la nivel de agentii, menita sa explice importanta si continutul unei abordari

integrate, la nivel de agentii, a sigurantei, securitatii si serviciilor in context fotbalistic.

O strategie mediatica la nivel de agentii poate juca un rol iInsemnat in furnizarea unei serii de
informatii importante tuturor partilor, in special suporterilor oaspeti, privind transportul, rutele de

acces la stadion, legislatia aplicabild si nivelurile de toleranta comportamentala.

Scopul esential ar trebui sd fie promovarea unei imagini pozitive a evenimentului Tn randul
suporterilor locali si oaspeti, al comunitatilor locale, al publicului larg si al persoanelor care
participa la operatiuni de siguranta si securitate. Aceasta poate contribui la generarea unui mediu
prietenos pentru toate partile implicate si poate juca un rol important in reducerea la minimum a
riscurilor la adresa sigurantei si a securitatii. Furnizarea de informatii, sfaturi si explicatii poate fi,
de asemenea, esentiala in ceea ce priveste incurajarea suporterilor in vederea exercitarii

autocontrolului.
Politia, in special, ar trebui sa utilizeze strategia mediatica la nivel de agentii pentru:
° a oferi informatii de o maniera voluntara, deschisa si transparenta;

J a oferi informatii privind pregatirile in ceea ce priveste siguranta si securitatea, de o maniera

prietenoasa, sigura si pozitiva;
o a comunica intentia politiei de a facilita activitatile legitime ale suporterilor;
J a identifica tipurile de comportament care nu vor fi tolerate de politie.

Purtatorii de cuvant ai politiei ar trebui s coopereze indeaproape cu agentiile guvernamentale si
locale, cu autoritatile/organizatorii din domeniul fotbalului si cu grupurile de suporteri pentru a
stabili si a desfasura o strategie mediatica la nivel de agentii bazatd pe materiale de informare
comune si actualizate. Aceste materiale ar trebui sa fie periodic revizuite pentru a tine cont de teme

sau Intrebdri recurente si de riscuri sau evenimente emergente.
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In cazul in care este posibil, reprezentantii suporterilor ar trebui incurajati s participe la conferinte

de presa si sa transmitd mesaje pozitive legate de eveniment.

Cu toate acestea, pentru a fi eficace, strategia de comunicare nu ar trebui sa se limiteze la furnizarea
de informatii specifice evenimentului. Aceasta ar trebui sd includa, de asemenea, un angajament de
a comunica cu grupurile de suporteri pentru a transmite mesaje clare si a obtine punctul de vedere al
suporterilor cu privire la o serie de chestiuni. In calitatea lor de parti interesate vitale pentru
experienta fotbalisticd, suporterii au un interes colectiv legitim in colaborarea cu politia si cu alte

autoritdti pentru a crea un dialog constructiv cu grupurile de suporteri si cu suporterii in general.

Dialogul este un proces bidirectional, fiind disponibile o serie de optiuni de comunicare pentru

schimbul de informatii si puncte de vedere si pentru colaborarea cu suporterii prin alte mijloace.
Printre acestea se numara:

. intalniri ale suporterilor;

. comitete ale suporterilor sau grupuri de consultare pentru colectarea de feedback de la fani;
. sondaje privind gradul de satisfactie a suporterilor/formulare de feedback din partea fanilor;
o sesiuni sau consultdri cu suporterii (intalniri informale intre personalul clubului si suporteri);
o proceduri de depunere a plangerilor;

J interactiunea cu suporterii pe site-uri internet;

o buletine informative electronice si publicatii similare;

. platforme de comunicare sociala (Facebook, Twitter etc.);

. voluntari pentru ziua meciului care sa asiste suporterii in legaturd cu o gama larga de aspecte;

. zone ale fanilor;
o ambasade ale fanilor (de exemplu, la meciurile europene);
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J zile 1n care antrenamentul jucatorilor este deschis publicului;

o evenimente destinate suporterilor (de exemplu, la Craciun sau inainte de startul sezonului) cu

sesiuni de autografe.

Inaintea meciurilor, comandantii de politie pot transmite informatii prealabile meciului si o nota de
bun venit adresate direct suporterilor prin intermediul site-urilor internet ale politiei si clubului.
Experienta demonstreaza ca astfel de initiative prealabile meciurilor pot fi deosebit de eficace in
definirea restrictiilor comportamentale generale si in clarificarea faptului ca scopul operatiunilor
politienesti este de a facilita o experienta satisfacatoare si pozitiva pentru suporteri cu ocazia
meciului. O astfel de abordare poate promova un sentiment de sigurantad in randul suporterilor si
poate Incuraja perceptia unei interactiuni transparente si pozitive. Acest lucru, la randul sau,
contribuie la reducerea tensiunilor inca de la inceput. Cu toate acestea, este important ca orice
angajament cuprins 1n astfel de initiative sa fie indeplinit ca parte integranta a operatiunilor
politienesti. Aceasta mentine credibilitatea si reduce riscul ca declaratiile publice sa fie tratate cu

neincredere.

Dupa ziua meciului, experienta a demonstrat valoarea demersului politiei de a solicita in mod
proactiv un feedback independent din partea suporterilor care asistd la meciuri si de a integra un
astfel de feedback in procesul de informare/evaluare a meciului desfasurat de politie. In cazurile in
care evaluarea interna vadeste erori evidente comise in cadrul operatiunilor politienesti,
recunoasterea publica poate contribui la reducerea tensiunilor si la incurajarea instaurdrii unei
culturi a respectului si a criticii constructive atat la nivelul politiei, cat si In randul suporterilor. De
asemenea, diseminarea in mass-media a exemplelor de comportament pozitiv aratat de suporteri
poate consolida in mod semnificativ respectul reciproc si cooperarea si poate incuraja cresterea

nivelului unui astfel de comportament pozitiv.

In caz de incidente, purtitorii de cuvant ai politiei ar trebui sa se consulte, daca este posibil, cu toate
agentiile relevante, cu experti in comportamentul suporterilor si cu alti intermediari inainte de a face
declaratii de fond in fata mass-mediei si a publicului larg. Publicarea unor informatii inexacte sau
evaluarea superficiald a incidentelor poate exacerba tensiunile dintre suporteri si politie si poate

avea ca efect neintentionat cresterea nivelurilor de risc viitoare.

Imbunatitirea strategiei mediatice si de comunicare efective necesiti o mai buni cooperare cu
mass-media. Mass-media trebuie sa inteleaga riscul de instigare neintentionata la comportament
violent, turbulent, rasist sau la un alt tip de comportament discriminatoriu si sd evite prezentarea
incidentelor Intr-un mod care ar putea fi perceput ca elogiind sau incurajand un astfel de

comportament infractional.
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CAPITOLUL 13
Surse de informare
O perspectiva a suporterilor privind importanta dialogului si alte aspecte poate fi obtinuta de la:

o Football Supporters Europe (FSE) (http://fanseurope.org).

Sugestii privind transformarea stadioanelor de fotbal si a imprejurimilor acestora in spatii accesibile

pentru suporterii cu handicap pot fi obtinute de la:

. Centre for Access to Football in Europe (Centrul privind accesul la fotbal in Europa)

(CAFE) (http://www.cafefootball.eu).

Sugestii privind combaterea comportamentului rasist si a altor tipuri de comportament

discriminatoriu pot fi obtine de la:

. Consiliul Europei — Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI)

(http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default en.asp);

. Football Against Racism in Europe (Fotbalul impotriva rasismului in Europa) (FARE)

(http://www.farenet.org);

J European Gay & Lesbian Sport Federation (Federatia Sportiva Europeana a

Persoanelor Homosexuale si Lesbiene (EGLSF) (http://www.eglsf.info/).

Consiliere privind agentii pentru relatia cu suporterii si copii ale Manualului comun

UEFA/Supporters Direct privind agentii pentru relatia cu suporterii pot fi obtinute de la:

) http://www.supporters-direct.coop
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Apendicele A

Abordarea ospitaliera la evenimentele fotbalistice

Urmatoarele note de orientare, bazate pe orientdrile emise de Congresul autoritdtilor locale si
regionale in 2004, rezuma principiile de buna practica europeand consacrata in ceea ce priveste
reducerea la minimum a riscurilor prin adoptarea unei abordari bazate pe servicii (sau ospitalitate)

cu ocazia evenimentelor fotbalistice.

Desi accentul principal in acest context se pune pe necesitatea unei abordari integrate, cu
participarea mai multor agentii, fortele de politie au un rol fundamental in asigurarea faptului ca
operatiunile politienesti reflectd necesitatea mai generala de a oferi suporterilor un mediu sigur si
primitor cu ocazia evenimentelor fotbalistice disputate in localitatea lor. Prin urmare, urmatoarele

orientari sunt adaptate pentru rolul agentiilor politiei locale.
Note de orientare

1. Asigurarea faptului ca politia colaboreaza indeaproape cu autoritatile municipale, cu
organizatorul evenimentului, cu comunitatile locale si cu mediul de afaceri local, cu agentii

desemnati pentru relatia cu suporterii $i cu reprezentantii suporterilor:

a.  recunoasterea importantei unei abordari orientate catre client care accepta diversitatea
culturii fanilor si recunoaste diferentele interculturale si internationale existente la
nivelul culturii suporterilor, in ceea ce priveste planificarea si desfasurarea operatiunilor

politienesti specifice manifestarilor fotbalistice in contextul evenimentului respectiv;

b.  recunoasterea faptului ca suporterii bine informati si bine tratati se simt confortabil si,

prin urmare, relaxati;

c.  asigurarea unui nivel ridicat de ospitalitate fata de suporteri inainte, pe durata si dupa

terminarea meciului;

d.  asigurarea faptului ca suporterii oaspeti sunt tratati in acelasi mod ca suporterii locali si

ca se aplica aceleasi reguli in ceea ce priveste utilizarea bannerelor, a steagurilor etc.;
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utilizarea deplina a masurilor care s-au dovedit a fi de succes si eficace la evenimente
fotbalistice anterioare si care furnizeaza suporterilor suficiente informatii elaborate in
cooperare cu parteneri precum agentii pentru relatia cu suporterii, ambasadele fanilor,
proiectele fanilor, zonele desemnate pentru suporterii oaspeti, zonele de vizionare
publica (bazate pe o evaluare a riscului efectuata de catre politie) si alte instalatii menite

a fi utilizate de suporteri;

in acest sens, luarea in considerare pe deplin a bunelor practici recomandate de

Consiliul Europei cu privire la zonele de vizionare publicd;

asigurarea faptului ca informatiile privind cultura fanilor si comportamentul suporterilor
sunt difuzate pe scara larga in randul populatiei locale, al intreprinderilor, al agentiilor
de turism, al personalului de politie/de securitate si al mass-mediei pentru a evita teama

nejustificata fata de suporteri;

asigurarea faptului ca exista suficiente oportunitati pentru reuniuni amicale, relaxate
intre grupurile de suporteri din cele doua tabere, de exemplu, prin oferirea de activitati
destinate participarii tuturor (cum ar fi baruri desemnate, spatii publice, zone stradale
destinate sportului, evenimente de picturd murald, fotbal pe masa, petreceri comune ale

fanilor sau concerte);

evitarea stereotipurilor legate de gen in planificarea si punerea in aplicare a
evenimentului, avand in vedere faptul ca femeile participa din ce in ce mai frecvent la
evenimente fotbalistice. De regula, suporterii din randul femeilor au aceleasi nevoi si

preferinte ca suporterii de sex masculin;

asigurarea faptului ca informatiile si formarile sunt disponibile pe scara larga pentru a
garanta o primire si un sejur calduroase si lipsite de discriminare persoanelor provenind
din medii culturale, religioase si sociale diferite, precum si persoanelor cu orientari

sexuale diferite;

colaborarea cu experti internationali in materie de cultura a fanilor, diversitate si
combatere a discriminarii, cum ar fi reteaua Football Supporters Europe (FSE), reteaua
Fotbalul impotriva rasismului in Europa (FARE) si institutii similare pentru a beneficia

de pe urma experientei si cunostintelor acestora;
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asigurarea faptului ca grupurile locale de suporteri (ai clubului) si culturile suporterilor
sunt luate in considerare in cadrul planificarii. Comunicarea prealabila cu suporterii

locali poate contribui la reducerea tensiunilor si la prevenirea conflictelor.

2. Politia ar trebui sa incurajeze asociatiile de fotbal, cluburile de fotbal si alte organisme

relevante, publice sau private, sa recunoasca urmatoarele principii atunci cand organizeaza

evenimente fotbalistice:

a.  recunoasterea caracterului social si festiv al evenimentelor fotbalistice;

b.  recunoasterea faptului cd marea majoritate a suporterilor doresc sd se bucure de
evenimentul fotbalistic In mod liber, intr-o stare de buna dispozitie si in mod pasnic;

c.  recunoasterea faptului ca spectatorii bine tratati sunt mai putin inclinati s provoace
probleme;

d.  recunoasterea faptului ca suporterii se asteapta nu doar la un eveniment interesant si
agreabil, dar si la servicii adecvate, instalatii sanitare corespunzatoare, conditii igienice,
precum si la informatii clare;

e.  asigurarea hranei si a bauturilor nealcoolice in cantitati suficiente si la o calitate
adecvata;

f. recunoasterea faptului cd modul in care sunt distribuite si tarifate biletele de meci
reprezintd o chestiune sensibild si cd este necesar ca biletele sa fie distribuite intr-un
mod cat mai corect, echitabil si transparent cu putintd, in limitele impuse de cerintele de
securitate si sigurantd;

g.  utilizarea tuturor mijloacelor adecvate pentru a informa spectatorii cu privire la cerintele
de siguranta si securitate aplicabile in contextul meciului, inclusiv pentru a oferi
informatii privind ruta catre stadion, orientari in interiorul stadionului si normele care se
aplica 1n incinta acestuia;

h.  primirea suporterilor oaspeti Intr-o maniera prietenoasa si in bune conditii,
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1. acordarea atentiei cuvenite nevoilor speciale ale familiilor, femeilor, copiilor,
persoanelor in varsta si persoanelor cu handicap cu ocazia planificarii evenimentelor
fotbalistice. Asigurarea faptului ca suporterii cu handicap au acces la toate zonele,
precum si asigurarea punerii la dispozitie a unor instalatii corespunzétoare destinate

acestora;

] Luarea 1n considerare a cresterii numarului de suporteri din toate segmentele societatii
(de exemplu, femei, minoritati etnice si fani cu handicap) cu ocazia elaborarii
materialelor de promovare, de exemplu, precum si la stabilirea masurilor care implica

personalul de securitate, la furnizarea de instalatii sanitare etc.

3. Incurajarea municipalitatilor in vederea participdrii active la pregatirea si la gestionarea

evenimentelor fotbalistice, cu scopul de a:

a.  asigura faptul ca politia participa la planificarea coordonata si la colaborarea dintre
diferitele agentii responsabile de diferite aspecte ale organizarii unui eveniment

fotbalistic;

b.  asigura consultarea localnicilor si a comunitétilor locale si a le oferi asigurari cu privire

la eveniment;

c.  implica agentii pentru relatia cu suporterii, grupurile de suporteri, proiectele fanilor si

alte initiative relevante in cadrul pregatirilor;

d.  oferi informatii suficiente pentru suporterii oaspeti si a colabora cu oficiile de turism si
cu experti in relatia cu fanii, precum agentii pentru relatia cu suporterii, cu proiectele

fanilor, cu grupurile de suporteri locali si cu alte entitati, dupa caz;

e.  Incuraja intreprinderile locale sa ia parte la eveniment, asigurand ca acestea respecta
politica locala privind alcoolul si contribuie la abordarea generala bazata pe ospitalitate

prin oferirea de produse si servicii adaptate la eveniment.
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Campanii de sensibilizare

Politia ar trebui sd Incurajeze desfasurarea de activitdti conexe si sd participe la astfel de activititi,
menite sd sensibilizeze populatia locala si sd o impulsioneze sa participe la prestarea de servicii

axate pe ospitalitate.

Prin derularea de campanii de prevenire, ar trebui sa se sublinieze partea festivd a evenimentului. In
special, acestea trebuie sa contracareze si sd demitizeze eventuala publicitate negativa privind
comportamentul suporterilor generatd de mass-media in faza pregatitoare, cu scopul de a contribui

la reducerea tensiunilor la nivelul populatiei locale.

Persoanele care administreaza baruri pot juca un rol vital in prevenirea consumului excesiv de
alcool. Atat personalului, cat si conducerii punctelor de vanzare a bauturilor alcoolice trebuie sa li
se aduca la cunostintad responsabilitdtile care le revin. Informatiile trebuie sd le fie destinate

acestora, astfel Incat sa se reduca probabilitatea producerii de incidente nedorite.
Masuri de prevenire cu destinatie specifica

Ar trebui depuse eforturi pentru a se evita sentimentul excluderii de la experienta evenimentului

fotbalistic in rAndul comunitatilor vulnerabile din punct de vedere social.

Evenimentele sportive ar trebui sd contribuie la integrarea unor astfel de grupuri in societate, in
ansamblu, si ar trebui sa fie organizate In cooperare cu asociatiile si alte organisme care au
experientd in acest tip de activitate. Se pot organiza activitati alternative, astfel Incat oamenii sa nu
aibd sentimentul lipsei de ocupatie sau al plictiselii. Exemple de astfel de activitati includ turnee,

seri tematice, concerte si activitati educative.
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Apendicele B
Dialogul structurat si interactiunea cu suporterii
1.  Note de orientare

Politia ar trebui sd colaboreze indeaproape cu agentiile partenere si, in special, cu agentii pentru
relatia cu suporterii In crearea unui dialog deschis si transparent cu suporterii, atat pe termen scurt

(pregatirea meciului), cat si pe termen lung (rezolvarea problemelor) prin:
a.  instituirea unui astfel de dialog permanent la nivel international, national si local;

b.  evitarea stereotipurilor si a etichetdrii negative intre suporteri si politie. Parteneriatul si
dialogul necesita angajament si o disponibilitate de a asculta toate partile, ludnd in considerare

si intelegand nevoile altora;

c.  asigurarea faptului ca dialogul are loc la intervale regulate si ca acesta implica urmatorii

parteneri, dupa caz:

o agentii pentru relatia cu suporterii din partea cluburilor;
o suporterii si initiativele destinate acestora;
o proiectele profesionale ale suporterilor;

o autoritatile municipale;
o organizatiile de transport;
J asociatiile de fotbal la nivel de cluburi si la nivel national,

o personalul de securitate de pe stadioane;
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d.  promovarea platformelor si a dialogului cu fanii. Consolidarea respectului reciproc intre toti
partenerii Intr-o maniera clard si transparenta;

e.  incurajarea agentiilor guvernamentale si a altor agentii partenere in vederea stabilirii unei
platforme internet pentru suporteri. Aceasta ar trebui sd contina informatii turistice si
administrative si ar trebui sa fie conceputa pentru a facilita comunicarea cu suporterii;

2. Crearea de oportunitaiti de discutie prin:

a.  crearea de structuri de comunicare permanente si flexibile cu grupurile de suporteri locali, cu
agentii pentru relatia cu suporterii si cu alti experti profesionisti si voluntari in materie de
comportament al suporterilor si de dinamica a multimilor;

b.  utilizarea medierii si a negocierii cu suporterii ca prim pas in situatii de conflict;

c.  luarea in considerare a preocupadrilor si intereselor suporterilor;

d.  crearea de oportunitati de colaborare cu suporterii pentru personalul de politie din prima linie
implicat in operatiunile din ziua meciului;

e.  sensibilizarea cu privire la cultura fanilor si la bunele practici in materie de mentinere a
ordinii in randul suporterilor;

f. luarea in considerare a remarcilor suporterilor in evaluarea evenimentului;

g.  includerea de cursuri de limbi strdine pentru membrii desemnati ai personalului care participa
la activitdtile politienesti cu ocazia meciurilor de fotbal de anvergura internationala.

3. Instituirea unei colaborari aprofundate cu suporterii prin:

a.  participarea alaturi de agentii pentru relatia cu suporterii si de agentiile partenere la crearea, la
nivel national si local, a unei retele formate din mai multe agentii care sa se poata stabili drept
punct central pentru colaborarea cu suporterii;

b.  sporirea nivelului de tolerantd de ambele parti prin imbunatatirea increderii reciproce.
Obstacolele pot fi depasite Tnvatand unii despre altii;
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c.  crearea conditiilor propice pentru derularea de activitati social-preventive cu suporterii, care
sa contribuie la consolidarea acceptarii si a increderii reciproce in randul suporterilor si

agentiilor implicate In gestionarea experientei fotbalistice;

d.  stabilirea, aldturi de agentii pentru relatia cu suporterii, a celor mai bune mijloace (de
exemplu, carte ale suporterilor etc.) pentru a incuraja cluburile s ia in considerare opiniile
suporterilor, intr-un mod structurat, cu privire la toate subiectele care ii afecteaza in mod
direct. Printre subiecte se pot numara pretul biletelor, dotarile stadionului, intarzieri, ora de

incepere a partidei;

e.  asigurarea faptului ca cluburile furnizeaza informatii suporterilor lor pe pagina principala a
site-ului internet al clubului si prin intermediul tuturor canalelor de comunicare relevante,

cum ar fi platformele de comunicare sociala (Facebook, Twitter etc.);

f. incurajarea asociatiilor de fotbal, a cluburilor si a municipalitatilor in vederea elaborarii de
programe alaturi de agentii pentru relatia cu suporterii, de reprezentantii grupurilor de
suporteri si de initiativele destinate suporterilor pentru a exploata potentialul oferit de sport

pentru integrarea sociala si culturala;

g.  incurajarea entitatilor sus-mentionate in vederea stabilirii unui dialog si a colaborarii in
parteneriat cu organizatiile implicate in promovarea sportivitatii si a tolerantei si in
combaterea rasismului si a xenofobiei in sport. Parteneriatele trebuie sa actioneze pentru a se

asigura ca se iau masuri de prevenire a rasismului pe terenurile de sport si la nivel local;

h.  recunoasterea dorintei a numerosi suporteri de a-si asuma responsabilitatea pentru atmosfera
si conditiile din tribunele lor si pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta —

suporterii se afla intr-o postura propice pentru a identifica solutii la probleme;

1. colaborarea cu suporterii pentru a crea conditiile care sa le permita sa isi controleze

comportamentul — autocontrolul este un instrument foarte puternic;

J- incurajarea si sprijinirea autoorganizarii formale sau informale a suporterilor. Incurajarea unor
discutii periodice intre diferitele grupuri de suporteri pentru a afla punctele de vedere ale

suporterilor reprezentativi cu privire la chestiuni importante;

k.  incurajarea grupurilor organizate de suporteri in vederea solicitarii de consultantd din partea
Football Supporters Europe (FSE), care reprezintd o organizatie transnationald a expertilor in

relatia cu fanii si a reprezentantilor fanilor;
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incurajarea tuturor cluburilor, nu doar a celor care participa la competitiile europene, sa

apeleze la un agent pentru relatia cu suporterii pentru a dialoga cu acestia;

m. 1incurajarea tuturor organismelor fotbalistice nationale de licentiere (asociatii sau ligi
nationale, dupa caz) in vederea solicitarii de consultantd din partea Supporters Direct Europe
(SD Europe) 1n legatura cu formarea cu privire la proiectul privind agentii pentru relatia cu
suporterii, precum si in legdturd cu dezvoltarea acestui proiect.

4. Promovarea unui comportament adecvat prin:

a.  luarea in considerare a faptului cd pasiunea poate genera atat comportamente pozitive, cat
negative, de exemplu, in cadrul interactiunii dinamice cu operatiunile de siguranta si
securitate;

b.  evidentierea valorii adaugate a comportamentului adecvat la evenimentele fotbalistice si
schimbul de experiente pozitive intre diferite tipuri de sporturi cu culturi diferite ale fanilor;

c.  tratarea suporterilor intr-un mod echilibrat si pe baza comportamentului lor real, si nu in
functie de perceptii sau de istoricul comportamentului acestora, luand in considerare cadrul
juridic intern, si excluderea suporterilor cu comportament infractional sau antisocial;

d.  desfasurarea unor observatori instruiti, care sunt experti in comportamentul suporterilor, la
partidele din deplasare;

e.  furnizarea de instructiuni si informatii clare cu privire la aspectele la care suporterii se pot
astepta 1n zilele de disputare a meciurilor;

f. informarea suporterilor cu privire la masurile de siguranta si de securitate sau la masurile
juridice;

g.  schimbul de bune practici in ceea ce priveste echilibrul just intre o culturd a fanilor
acceptabila si masurile de siguranta si de securitate.
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5.  Asigurarea corectitudinii si a respectului in relatia cu suporterii:

a.  luarea in considerare a opiniilor suporterilor, dupa caz, in cadrul pregatirii masurilor juridice

sau a strategiei de siguranta si securitate aferentd evenimentului;

b.  incurajarea suporterilor in vederea colaborarii cu politia pentru a combate ,,stereotipurile

asociate dusmanilor”;

c.  crearea unei atmosfere de respect reciproc, de dialog, de fraternitate si de respectare a legilor

si reglementarilor;

d.  axarea pe provocarile care pot aduce partenerii laolaltd in viitor, si nu pe chestiunile care au

provocat opozitia acestora in trecut;
e.  afisarea unei transparente sporite in operatiunile politienesti si de insotire a suporterilor.

f. recunoasterea nevoilor suporterilor, in locul condamnarii unei culturi a fanilor in ansamblu
din cauza unor comportamente negative. Suporterii care actioneaza in mod rezonabil si

responsabil ar trebui sa fie incurajati sa se implice mai mult.

Ar trebui, de asemenea, promovata utilizarea internetului (de exemplu, o platforma internet pentru
suporteri care sd contind informatii turistice si administrative etc.) pentru a saluta si a facilita

comunicarea cu suporterii.
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