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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUS (EU) 2021/...,

annettu .... piivini ...kuuta ...,

rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista

(uudelleenlaadittu teksti)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

91 artiklan 1 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestystaZ,

1 EUVL C 197, 8.6.2018, s. 66.

2 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 15. marraskuuta 2018 (EUVL C 363, 28.10.2020,
s. 296), ja neuvoston ensimmadisen kasittelyn kanta, vahvistettu 25. tammikuuta 2021
[(EUVL ...)/(ei vield julkaistu virallisessa lehdessd)]. Euroopan parlamentin kanta,
vahvistettu ... [(EUVL ...)/(ei vield julkaistu virallisessa lehdessd)].
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

2)

©)

“4)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 1371/2007" on tehtivi useita
muutoksia matkustajien suojan parantamiseksi ja rautateitse matkustamisen kasvun
edistdmiseksi ottaen samalla asianmukaisesti huomioon erityisesti Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 11, 12 ja 14 artiklan. Kyseiset muutokset huomioon ottaen

asetus (EY) N:o 1371/2007 olisi selkeyden vuoksi uudelleenlaadittava.

On tirkedd, ettd yhteisen litkennepolitiikan puitteissa turvataan rautatieliikenteen
matkustajien kéyttdjanoikeudet sekd parannetaan rautateiden matkustajaliikennepalvelujen
laatua ja tehokkuutta, jotta edistettiisiin rautatieliikenteen osuuden kasvua muihin

litkennemuotoihin ndhden.

Vaikka kuluttajien suojelemisessa unionissa on edistytty huomattavasti, rautatieliitkenteen

matkustajien oikeuksien suojelemista on edelleen parannettava.

Koska rautatieliikenteen matkustaja on kuljetussopimuksen heikompi osapuoli, erityisesti

rautatieliikenteen matkustajan oikeudet olisi turvattava.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivind
lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L
315, 3.12.2007, s. 14).
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Myontamaélla rautatieliikenteen matkustajille samat oikeudet kansainviélisilld matkoilla ja
kotimaan matkoilla pyritdéin nostamaan kuluttajansuojan tasoa unionissa, varmistamaan
rautatieyritysten tasapuoliset toimintaedellytykset ja varmistamaan matkustajien
oikeuksien yhdenmukainen taso. Matkustajien olisi saatava mahdollisimman tarkkaa tietoa
oikeuksistaan. Koska tietyt nykyaikaiset lippujen muodot eivit fyysisesti mahdollista
tietojen tulostamista niihin, tdmén asetuksen mukaisesti vaaditut tiedot olisi voitava antaa

muulla tavoin.

Rautatieliikennepalvelut, joita tarjotaan yksinomaan historialliseen tai matkailukayttoon,
eivit yleensd palvele tavanomaisia litkennetarpeita. Tdllaiset palvelut ovat yleensa erilldén
muusta unionin rautatiejarjestelmaista ja kayttavit teknologiaa, joka voi rajoittaa niiden
saavutettavuutta. Jasenvaltioiden olisi voitava myontdd yksinomaan historialliseen tai
matkailukdyttdon tarjottaviin rautatieliikennepalveluihin poikkeuksia timén asetuksen
sddnnosten soveltamisesta lukuun ottamatta tiettyjd sdédnnoksid, joita olisi sovellettava

kaikkiin rautateiden matkustajaliikennepalveluihin koko unionissa.
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Rautateiden kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen rautatieliikenteen
matkustajaliikennepalvelut ovat luonteeltaan erilaisia kuin rautateiden kaukoliikenteen
palvelut. Tdmén vuoksi jdsenvaltioiden olisi voitava jittdd tdllaiset palvelut tiettyjen
matkustajien oikeuksia koskevien tdimén asetuksen sdédnnosten ulkopuolelle. Téllaisia
poikkeuksia ei kuitenkaan olisi sovellettava olennaisiin sdéntoihin, erityisesti niithin
sddnnoksiin, jotka liittyvdt kuljetussopimuksia koskeviin syrjiméttomiin edellytyksiin,
matkustajien oikeuksiin ostaa junalippuja ilman aiheettomia vaikeuksia, rautatieyritysten
vastuuseen matkustajista ja ndiden matkatavaroista, vaatimukseen rautatieyritysten
riittdvastd vakuutuksesta eikd vaatimukseen, jonka mukaan on toteutettava asianmukaiset
toimenpiteet matkustajien henkil6kohtaisen turvallisuuden takaamiseksi rautatieasemilla ja
junissa. Alueelliset palvelut ovat integroidumpia muuhun unionin rautatiejirjestelméén, ja
niihin liittyvét matkat ovat pidempié. Sen vuoksi mahdollisia poikkeuksia olisi rautateiden
alueellisten matkustajaliikennepalvelujen osalta rajoitettava titdkin enemmaén. Rautateiden
alueellisten matkustajaliikennepalvelujen osalta poikkeukset timan asetuksen sddnndksista,
joilla helpotetaan vammaisten henkildiden tai litkuntarajoitteisten henkiléiden
matkustamista rautateitse, olisi poistettava kokonaan eikd poikkeuksia saisi mydskain
soveltaa timén asetuksen sddnndksiin, joilla edistetddn polkupydrien kéyttdd. Olisi lisdksi
rajoitettava ajallisesti mahdollisuutta jéttad alueelliset palvelut tiettyjen, suorien lippujen

tarjontaa ja uudelleenreititystd koskevien velvollisuuksien ulkopuolelle.

Tédmin asetuksen tarkoituksena on kehittdd rautateiden matkustajaliikennepalveluja
unionissa. Jasenvaltioilla olisi sitd varten oltava mahdollisuus myontéa poikkeuksia, jotka

koskevat palveluja alueilla, joilla merkittava osa palvelusta tapahtuu unionin ulkopuolella.
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Jotta siirtyminen asetuksella (EY) N:o 1371/2007 luoduista puitteista timén asetuksen
puitteisiin tapahtuisi joustavasti, aikaisemmat kansalliset poikkeukset olisi lisdksi
poistettava kdytostd véhitellen tarvittavan oikeusvarmuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi.
Jasenvaltioiden, joilla on nykyisin kdytossd poikkeuksia asetuksen (EY) N:o 1371/2007

2 artiklan 4 kohdan nojalla, olisi voitava jattdd rautateiden kotimaan
matkustajaliikennepalvelut ainoastaan sellaisten timén asetuksen sdadnndsten ulkopuolelle,
jotka edellyttavit merkittaivdd mukauttamista, ja joka tapauksessa vain rajoitetuksi ajaksi.
Jasenvaltioiden olisi siirtymdkauden ajan myos voitava myontid poikkeus velvollisuudesta
jakaa liitkenne- ja matkatietoja toimijoiden kesken vain, mutta vain silloin, kun rataverkon
haltijan ei ole teknisesti mahdollista tarjota reaaliaikaisia tietoja millek&dén
rautatieyritykselle, lipunmyyjélle, matkanjirjestdjdlle tai asemanhaltijalle. Teknisen

toteutettavuuden arviointi olisi laadittava vihintddn joka toinen vuosi.

Jasenvaltioiden olisi ilmoitettava komissiolle, kun ne vapauttavat rautateiden
matkustajaliikennepalveluja timén asetuksen tiettyjen sddnnosten soveltamisesta. Naitd
tietoja antaessaan jasenvaltioiden olisi selitettdva syyt tdllaisten poikkeusten myontdmiseen
sekd toimenpiteet, jotka on toteutettu tai joita on suunnitteilla timén asetuksen mukaisten

velvollisuuksien tayttdmiseksi, kun asianomaisten poikkeusten voimassaolo paattyy.

Jos yhdestd asemasta vastaa useampi asemanhaltija, jdsenvaltioilla olisi oltava
mahdollisuus nimetd elin, joka on vastuussa téssd asetuksessa tarkoitetuista

velvollisuuksista.
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(12) Reaaliaikaisten matkatietojen saatavuus, hintatiedot mukaan lukien, tuo rautateilla
matkustamisen helpommin uusien asiakkaiden ulottuville ja tarjoaa heidédn valittavakseen
suuremman madran matkustusmahdollisuuksia ja hintoja. Rautatieyritysten olisi
myonnettdva niiden palveluja myyville muille rautatieyrityksille, lipunmyyjille ja
matkanjdrjestéjille padsy tdllaisiin matkatietoihin ja annettava niille mahdollisuus tehda ja
peruuttaa varauksia helpottaakseen rautateilld matkustamista. Rataverkon haltijoiden olisi
annettava reaaliaikaisia tietoja junien saapumisista ja 1dhdoisté rautatieyrityksille ja
asemanhaltijoille sekd lipunmyyjille ja matkanjarjestéjille helpottaakseen rautateilld

matkustamista.

(13) Matkatietojen antamiseen liittyvid yksityiskohtaisempia vaatimuksia esitetdan komission

asetuksessa (EU) N:o 454/2011! tarkoitetuissa yhteentoimivuuden teknisissé eritelmissa.

Komission asetus (EU) N:o 454/2011, annettu 5 péivéni toukokuuta 2011, Euroopan
laajuisen rautatiejdrjestelmén osajérjestelmaa "henkil6litkenteen telemaattiset sovellukset"
koskevasta yhteentoimivuuden teknisestd eritelméstd (EUVL L 123, 12.5.2011, s. 11).
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Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien vahvistamisen olisi perustuttava jo voimassa

olevaan kansainviliseen oikeuteen, joka on siséllytetty kansainvalisié rautatiekuljetuksia

koskevan 9 pdivana toukokuuta 1980 tehdyn yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se

on muutettuna kansainvalisid rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen
3 paivéani kesdkuuta 1999 tehdylld muutospdytikirjalla (vuoden 1999 poytikirja),

liitteeseen A — yhtendiset oikeussddnnokset sopimuksesta matkustajien ja matkatavaran

kansainvélisestd rautatiekuljetuksesta (CIV). Tamin asetuksen soveltamisalaa on kuitenkin

syytd laajentaa niin, ettd matkustajia suojellaan kansainvilisen liikenteen lisdksi myds
kotimaan liikenteesséd. Unioni liittyi 23 pdivénd helmikuuta 2013 COTIF-

yleissopimukseen.

Jasenvaltioiden olisi kiellettdva syrjintd matkustajan kansalaisuuden tai rautatieyrityksen,
lipunmyyjén tai matkanjérjestéjén unionissa olevan sijoittautumispaikan perusteella.
Sosiaalista hinnoittelua ja julkisen litkenteen laajempaan kayttoon kannustamista ei olisi
kuitenkaan kiellettidva edellyttden, ettd tillaiset toimenpiteet ovat oikeasuhteisia eivitka
riipu asianomaisten matkustajien kansalaisuudesta. Rautatieyritykset, lipunmyyjét ja
matkanjirjestdjit voivat vapaasti paittaa kaupallisista kdytanndistddn, mukaan lukien
erikoistarjousten kaytto ja tiettyjen myyntikanavien edistiminen. Kun otetaan huomioon
matkalippuja myyvien verkkoalustojen kehittyminen, jasenvaltioiden olisi kiinnitettdva
erityistd huomiota sen varmistamiseen, ettei syrjintdd esiinny verkkorajapintoihin padsyn
tai lippujen oston aikana. Liséksi matkustajan suojan tason olisi oltava sama riippumatta

siitd, miten tietty lipputyyppi on hankittu.
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(16) Pyoriilyn kasvavalla suosiolla unionissa on vaikutuksia litkkuvuuteen kokonaisuudessaan
ja matkailuun. Niin rautatieliikenteen kuin pyordilyn kasvava kaytto
kulkumuotojakaumassa vidhentda litkenteen ympéristovaikutusta. Sen vuoksi
rautatieyritysten olisi helpotettava pyoriilyn ja junamatkojen yhdistdmistd niin paljon kuin
mahdollista. Erityisesti hankkiessaan uutta liikkkuvaa kalustoa tai tehdessddn merkittévia
parannuksia kdytdssé olevaan liikkkuvaan kalustoon niiden olisi varattava riittdva
lukumaira paikkoja polkupydrille, ellei hankinta tai parannus koske ravintolavaunuja,
makuuvaunuja tai lepotuolipaikoilla varustettuja vaunuja. Jotta véltetddn kielteiset
vaikutukset kdytossd olevan liikkuvan kaluston turvallisuustasoon, kyseistd velvollisuutta
olisi sovellettava vain tehtdessi merkittivid parannuksia, jotka edellyttavit uutta

kalusteyksikon markkinoillesaattamislupaa.
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(18)

Olisi méadritettdva polkupyordpaikkojen riittdva lukuméard junan kokoonpanossa ottaen
huomioon junan kokoonpanon koko, palvelun tyyppi ja polkupydrien kuljettamisen
kysyntd. Rautatieyritysten olisi yleisdd kuultuaan voitava laatia suunnitelmia, joissa
esitetddn konkreettiset polkupyordpaikkojen lukumairét niiden palveluja varten. Jos
rautatieyritykset paattavat olla laatimatta suunnitelmia, olisi sovellettava lakiséateistd
lukuméardi. Kyseisen lakisditeisen lukuméérén olisi myds oltava ohjeena
rautatieyrityksille niiden laatiessaan suunnitelmiaan. Lakisditeistd lukumééraa alhaisempi
lukumaira olisi katsottava riittdvéksi ainoastaan silloin, kun se on perusteltu
erityisolosuhteilla, kuten rautatieliikennepalvelujen harjoittamisella talviaikana, jolloin
polkupyorien kuljettamiselle on selkedsti vain vdhén tai ei lainkaan kysyntda. Lisédksi
erdissd jdsenvaltioissa polkupyorien kuljettamisen kysynté on erityisen suurta
tietyntyyppisten palvelujen yhteydessd. Sen vuoksi jdsenvaltioiden olisi voitava madrittaa
tietyntyyppisid palveluja varten polkupyoripaikkojen riittdvit vahimmaislukumaarét.
Kyseisten médrien olisi oltava ensisijaisia suhteessa kaikkiin rautatieyritysten
suunnitelmissa mainittuihin konkreettisiin méariin. Tdma ei saisi estdd liikkuvan
rautatiekaluston vapaata liikkuvuutta unionissa. Matkustajille olisi annettava tietoa

polkupyorille kdytettdvissa olevasta tilasta.

Polkupyorien kuljettamista junissa koskevia oikeuksia ja velvollisuuksia olisi sovellettava
polkupy®driin, joilla voidaan ajaa juuri ennen rautatiematkaa ja valittomadsti sen jélkeen.
Polkupyorien kuljettamiseen tapauksen mukaan paketeissa tai laukuissa sovelletaan timén

asetuksen sddnnoksia matkatavaroista.
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(20)

21

Rautatieliikennepalveluihin liittyviin rautatieliikenteen matkustajien oikeuksiin kuuluu
palvelua koskevien tietojen saanti sekd ennen matkaa ettd matkan aikana.
Rautatieyritysten, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien olisi annettava yleisia tietoja
rautatieliikennepalvelusta ennen matkaa. Nadma tiedot olisi annettava vammaisille tai
litkuntarajoitteisille henkildille esteettoméssd muodossa. Rautatieyritysten ja
mahdollisuuksien mukaan lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien olisi annettava matkustajalle
matkan aikana muita timén asetuksen mukaisesti vaadittuja tietoja. Jos asemanhaltijalla on

téllaisia tietoja, myds hanen olisi annettava tiedot matkustajille.

Lipunmyyjien koko vaihtelee huomattavasti mikroyrityksisti suuriin yrityksiin, ja osa
lipunmyyjistd tarjoaa palvelujaan yksinomaan verkon ulkopuolella tai yksinomaan
verkossa. Velvoitteen matkatietojen antamisesta matkustajille olisi sen vuoksi oltava
suhteessa lipunmyyjien eri kokoihin ja néin ollen lipunmyyjien erilaisiin kapasiteetteihin

nihden.

Tama asetus ei saisi estdd rautatieyrityksid, matkanjirjestijid tai lipunmyyjid tarjoamasta
matkustajille suotuisampia ehtoja kuin tdssi asetuksessa asetetut ehdot. Tama asetus ei
saisi kuitenkaan johtaa siithen, ettd matkanjérjestdjén tai lipunmyyjan tarjoamat
suotuisammat sopimusehdot sitovat rautatieyritysti, ellei rautatieyrityksen ja

matkanjarjestdjdn tai lipunmyyjén vélisessa jdrjestelyssa toisin madrata.

12262/1/20 REV 1 10



(22)

(23)

24)

Suorat liput mahdollistavat katkeamattomat matkat matkustajille, ja siksi olisi toteutettava
kaikki kohtuulliset toimet tdllaisten lippujen tarjoamiseksi kaukoliikenteen, kaupunki-,
esikaupunki-, ja alueellisissa rautateiden matkustajaliitkennepalveluissa, olivatpa ne sitten
kansainvilisid tai kotimaisia, mukaan lukien tdimén asetuksen nojalla sen soveltamisen
ulkopuolelle jatettavét rautateiden matkustajaliikennepalvelut. Laskettaessa korvauksiin
oikeuttavaa kokonaisviivédstymisté olisi oltava mahdollista jattd4 huomiotta sellaiset
viltvistymiset, jotka sattuivat sellaisiin rautatielitkennepalveluihin liittyvilld matkan osilla,

jotka on jdtetty tdimédn asetuksen nojalla sen soveltamisen ulkopuolelle.

Saman rautatieyrityksen tarjoamissa palveluissa rautatieliikenteen matkustajien siirtymisti
palvelusta toiseen olisi helpotettava luomalla velvollisuus tarjota suoria lippuja, koska
kaupallisia sopimuksia rautatieyritysten vélilld ei tarvita. Suorien lippujen tarjoamista
koskevaa vaatimusta olisi sovellettava my0s sellaisten rautatieyritysten harjoittamiin
palveluihin, jotka kuuluvat samalle omistajalle tai jotka ovat matkaan kuuluvia
rautatieliikennepalveluja tarjoavan jonkin rautatieyrityksen kokonaan omistamia
tytdryhtioitd. Rautatieyrityksen olisi voitava tismentda suorassa lipussa ldhtaika jokaiselle

suoran lipun kattamalle rautatieliikennepalvelulle, alueelliset palvelut mukaan luettuina.

Matkustajille olisi tiedotettava selkeisti, muodostaako rautatieyrityksen yhdessa
ostotapahtumassa myyma lippu suoran lipun. Jos matkustajille ei ole tiedotettu

asianmukaisesti, rautatieyrityksen olisi oltava vastuussa kuin jos kyseinen lippu olisi suora

lippu.
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Suorien lippujen tarjoamista olisi edistettdva. Rautatieliikennepalvelua koskevien oikeiden
tietojen tarjoaminen on kuitenkin valttimatontd myos silloin, kun matkustaja ostaa lippuja
lipunmyyjéltd tai matkanjérjestdjiltd. Jos lipunmyyjét tai matkanjdrjestijat myyvét erillisia
lippuja yhdessa, niiden pitdisi selkeésti tiedottaa matkustajalle, ettd kyseisilla lipuilla ei ole
vastaavan tason suojaa kuin suorilla lipuilla ja ettd palvelua tarjoava yksi tai useampi
rautatieyritys ei ole kirjoittanut kyseisié lippuja suoralippuina. Jos lipunmyyjét ja
matkanjarjestdjdt eivit noudata titd vaatimusta, niiden vastuun olisi oltava laajempi kuin

lippujen hinnan palauttamisen.

Suorien lippujen tarjonnassa on tarkedd, ettd rautatieyritykset ottavat alkuperdistd varausta
tehtéessd huomioon realistiset ja toteutettavissa olevat vihimmaisvaihtoajat seka kaikki

asiaan vaikuttavat tekijat, kuten kunkin aseman ja asemalaiturin koon ja sijainnin.
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(27)

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus
huomioon ottaen ja jotta vammaisilla henkililla ja litkuntarajoitteisilla henkildilla olisi
samat mahdollisuudet matkustaa rautateitse kuin muillakin kansalaisilla, olisi vahvistettava
saannot téllaisten henkiloiden syrjimittomyydestd ja avustamisesta matkan aikana.
Vammaisilla henkil6ill4 ja liikuntarajoitteisilla henkil6illd on samat oikeudet vapaaseen
litkkkuvuuteen ja syrjimittomyyteen kuin kaikilla muilla kansalaisilla. Erityistd huomiota
olisi kiinnitettdvd muun muassa rautatieliikennepalvelujen esteettomyytta, litkkuvaan
kalustoon padsyn edellytyksid ja junatiloja koskevien tietojen antamiseen vammaisille
henkildille ja litkuntarajoitteisille henkil@ille. Jotta aistivammaiset matkustajat saisivat
tiedot viivdstymisistd parhaalla mahdollisella tavalla, olisi kéytettédva tarpeen mukaan
visuaalisia ja auditiivisia tiedotusjdrjestelmid. Vammaisten henkildiden olisi voitava ostaa
lippuja junasta ilman liséveloitusta, jos ei ole keinoa ostaa lippua esteettomasti ennen
junaan nousemista. Tatd oikeutta olisi kuitenkin oltava mahdollista rajoittaa
turvallisuussyista tai siksi, ettd paikanvaraus on pakollinen. Henkil6stol14 olisi oltava
riittdva koulutus, jotta vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
tarpeisiin voidaan vastata varsinkin apua annettaessa. Jotta matkustusolosuhteet olisivat
tasavertaiset, téllaisille henkil6ille olisi annettava apua asemilla ja junissa tai, jos junissa ja
asemilla ei ole avustamista varten koulutettua henkildsto4, olisi kaikin kohtuullisin keinoin

pyrittavd mahdollistamaan matkustaminen rautateitse.
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Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden olisi tehtdvé aktiivisesti yhteisty6td vammaisia
henkil6itd edustavien jirjestdjen kanssa liikkennepalvelujen esteettdmyyden laadun

parantamiseksi.

Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus edellyttia rautatieyrityksiltd ja asemanhaltijoilta
kansallisten keskitettyjen yhteyspisteiden perustamista tiedon ja avun koordinoimiseksi,
jotta rautateiden matkustajaliikennepalvelut olisivat helpommin vammaisten henkildiden ja

litkuntarajoitteisten henkiléiden saatavilla.

Jotta varmistetaan avun tarjoaminen vammaisille henkil6ille ja liikuntarajoitteisille
henkildille, on kiytdnnon syisté tarpeen ilmoittaa avuntarpeesta ennakolta
rautatieyritykselle, asemanhaltijalle, lipunmyyjille tai matkanjirjestijille. Vaikka téssa
asetuksessa vahvistetaan téllaisille ennakkoilmoituksille yhteinen enimmaéisméairiaika,
vapaaehtoiset jérjestelyt, joissa noudatetaan lyhyempid mééraaikoja, ovat hyddyllisid
vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden liikkuvuuden parantamiseksi.
Jotta voidaan taata mahdollisimman laaja tiedottaminen tillaisista lyhennetyista
méidrdajoista, on tirkedd, ettd komissio sisdllyttdd tdmén asetuksen tdytdntoonpanosta ja
tuloksista laatimaansa kertomukseen tiedot lyhennettyd ennakkoilmoittamisaikaa

koskevien jarjestelyjen kehityksestd ja asiaa koskevan tiedon levittimisesta.
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(31) Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden olisi otettava huomioon vammaisten henkildiden ja
litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet noudattamalla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivid (EU) 2019/882" ja komission asetusta (EU) N:o 1300/20142. Silloin kun tissd
asetuksessa viitataan direktiivin (EU) 2019/882 sdanndksiin, jdsenvaltioiden on
sovellettava kyseisid sddnnoksid 28 paivasta kesdkuuta 2025 mainitun direktiivin
32 artiklassa sdéddettyjen siirtymatoimenpiteiden mukaisesti. Rautateiden
matkustajaliikennepalvelujen osalta kyseisten sddnndsten soveltamisala vahvistetaan

mainitun direktiivin 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa.

(32) Eréét eldimet on koulutettu avustamaan vammaisia henkildité, jotta he voivat liikkua
itsendisesti. Tallaista liikkumista varten on olennaisen tirkedd, ettd kyseiset eldimet
voidaan ottaa junaan. Téssd asetuksessa vahvistetaan avustavia koiria koskevat yhteiset
oikeudet ja velvollisuudet. Jasenvaltioilla olisi kuitenkin oltava mahdollisuus kokeilla
muiden liikkkumista avustavien eldinten kiyttoa ja sallia niiden ottamisen juniin kotimaan
rautatieliikennepalveluissaan. On tarkedd, ettd komissio seuraa tdmén asian kehitysté

litkkkumista avustavia eldimid koskevan tulevan tyon kannalta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 péivana huhtikuuta
2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).
Komission asetus (EU) N:o 1300/2014, annettu 18 pdivind marraskuuta 2014, vammaisten
ja litkkumisesteisten henkildiden esteetontd padsyd Euroopan unionin rautatiejérjestelmiin
koskevista yhteentoimivuuden teknisisté eritelmistd (EUVL L 356 12.12.2014, s. 110).
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(33)

(34)

(35)

(36)

On suotavaa, ettd tdssd asetuksessa luodaan matkustajille tarkoitettu korvausjérjestelma
viivéstymisid varten mukaan lukien tapaukset, joissa viivdstyminen johtuu palvelun
peruuttamisesta tai jatkoyhteyden menettdmisestd. Jos rautateiden
matkustajaliikennepalvelussa on viivdstyminen, rautatieyritysten olisi mydnnettava

matkustajille korvausta, joka perustuu prosenttiosuuteen lipun hinnasta.

Rautatieyrityksilld olisi oltava velvollisuus ottaa vakuutus tai niilld olisi oltava riittavét
takuut, jotta ne kykenisivit kantamaan rautatieliikenteen matkustajia koskevan vastuunsa

onnettomuuden sattuessa.

Entistd varmempien oikeuksien korvaukseen ja apuun junan viivistymisen, jatkoyhteyden
menettdmisen tai palvelun peruuttamisen yhteydessa olisi johdettava suurempiin
kannustimiin rautateiden matkustajaliikenteen markkinoiden osalta, miki hyodyttaa

matkustajia.

Jos matka viivéstyy, matkustajille olisi tarjottava matkan jatkamisen tai
uudelleenreitittimisen vaihtoehtoja vastaavilla kuljetusehdoilla. Vammaisten henkiléiden

ja liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeet olisi otettava téllaisissa tilanteissa huomioon.
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(37)

Rautatieyritysté ei kuitenkaan olisi velvoitettava maksamaan korvausta, jos se voi osoittaa,
ettd viivdstyminen johtui poikkeuksellisista olosuhteista, kuten palvelun turvallisen
toiminnan vaarantavista ddarimmadisistd sddolosuhteista tai suurista luonnonkatastrofeista.
Tallaisten tapahtumien olisi oltava luonteeltaan poikkeuksellisia luonnonkatastrofeja
erotuksena tavanomaisista kausiluonteisista sddoloista, kuten syysmyrskyt taikka
vuoroveden tai lumen sulamisen aiheuttama kaupunkien sidénnollinen tulviminen.
Rautatieyrityksilla ei liséksi olisi oltava velvollisuutta maksaa korvausta, jos se voi
osoittaa, ettd viivistyminen johtui vakavasta kansanterveyskriisistd, kuten pandemiasta. Jos
viivastymiset johtuvat matkustajasta tai kolmansien osapuolien tietyisti teoista,
rautatieyritykselld ei myoskéan olisi oltava velvollisuutta korvata viivistymista.
Rautatieyritysten olisi osoitettava, ettd ne eivit voineet ennakoida tai valttda tillaisia
tapahtumia eivitké ne voineet ehkiistd viivdstymistd siitdkddn huolimatta, ettd kaikki
kohtuulliset toimenpiteet oli toteutettu, mukaan lukien niiden liitkkuvan kaluston
asiaankuuluva ehkiiseva huolto. Rautatieyrityksen henkiloston lakkojen ja muiden samaa
infrastruktuuria kéyttdvien rautatieyritysten, rataverkon haltijan tai asemanhaltijan toimien
tai laiminlyontien ei tulisi vaikuttaa vastuuseen viivédstymisistd. Olosuhteet, joissa
rautatieyritykset eivit ole velvollisia maksamaan korvausta, olisi perusteltava
puolueettomasti. Jos rautatieyrityksilld on kéytettdvissddn rataverkon haltijan,
viranomaisen tai muun rautatieyrityksisti riippumattoman elimen tiedonanto tai asiakirja,
jossa esitetdén olosuhteet, joihin rautatieyritys vetoaa vapautuakseen
korvausvelvollisuudesta, niiden olisi saatettava tdllaiset tiedonannot tai asiakirjat

matkustajien ja tarvittaessa asiaankuuluvien viranomaisten tietoisuuteen.
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(38) Rautatieyrityksid olisi kannustettava yksinkertaistamaan menettelyd, jolla matkustajat
hakevat korvausta tai lippujen hinnan palauttamista. Erityisesti jisenvaltioiden olisi voitava
edellyttdd, ettd rautatieyritykset ottavat vastaan hakemuksia tiettyjen viestintavélineiden
kautta, esimerkiksi verkkosivustoilla tai mobiilisovelluksilla, kunhan téllaiset edellytykset

eivit ole syrjivid.

(39) Jotta matkustajien olisi helpompi hakea lippujen hinnan palauttamista tai korvausta timén
asetuksen mukaisesti, tdllaisia hakemuksia varten olisi laadittava lomakkeet, jotka ovat
patevia kaikkialla unionissa. Matkustajien olisi voitava jattdd hakemuksensa téllaista

lomaketta kayttien.

(40) Rautatieyritysten olisi laadittava yhteistydssd rataverkon haltijoiden ja asemanhaltijoiden
kanssa valmiussuunnitelmat vakavista hiiridisti aiheutuvien vaikutusten minimoimiseksi

tarjoamalla viivdstyville matkustajille riittdvésti tietoa ja huolenpitoa.

(41) On my0s toivottavaa, ettd onnettomuuksien uhrien ja heiddn huollettaviensa lyhyen

aikavilin taloudellista tilannetta helpotetaan heti onnettomuuden jilkeen.

(42) Rautatieliikenteen matkustajien edun mukaista on, ettd yhteisymmarryksessa
viranomaisten kanssa toteutetaan asianmukaiset toimet heiddan henkilokohtaisen

turvallisuutensa varmistamiseksi sekd asemilla ettd junissa.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Rautatieliikenteen matkustajien olisi voitava tehdi valitus tdhén asetukseen perustuvien
oikeuksien ja velvollisuuksien osalta mille tahansa asiaan liittyvélle rautatieyritykselle,
tiettyjen asemien asemanhaltijoille tai tarvittaessa lipunmyyjille ja matkanjérjestijille
niiden vastuualueeseen kuuluvista seikoista. Rautatieliikenteen matkustajilla olisi oltava

oikeus saada vastaus kohtuullisen ajan kuluessa.

Jotta valitukset kasiteltdisiin tehokkaasti, rautatieyrityksilld ja asemanhaltijoilla olisi oltava
oikeus perustaa yhteisid asiakaspalvelu- ja valitustenkdsittelymenettelyjé.
Valitustenkésittelymenettelyja koskevien tietojen olisi oltava julkisesti saatavilla ja

kaikkien matkustajien helposti kéytettavissa.

Tamaén asetuksen ei pitdisi vaikuttaa matkustajien oikeuksiin tehdé valitus kansalliselle

elimelle tai kdyttdad oikeussuojakeinoja kansallisissa menettelyissa.

Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden olisi méiériteltdvé, hallinnoitava ja valvottava
rautateiden matkustajaliikennepalveluihin liittyvid palvelujen laatuvaatimuksia.
Rautatieyritysten olisi myds saatettava tiedot palvelujensa laadun tasosta julkisesti

saataville.
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(47)

(48)

(49)

Jotta kuluttajasuoja sdilyisi korkeana rautatieliikenteessd, jdsenvaltioita olisi vaadittava
nimedmaddn kansalliset tiytantdonpanoelimet, jotka valvovat timin asetuksen soveltamista
tarkasti ja panevat sen tdytdntoon kansallisella tasolla. Kyseisten elinten olisi pystyttava
toteuttamaan useita eri tdytdntoonpanotoimenpiteitd. Matkustajilla olisi oltava
mahdollisuus tehdi kyseisille elimille valitus asetuksen véitetyistd rikkomisista. Jotta
tallaisia valituksia kasiteltéisiin riittdvalla tavalla, elinten olisi my0s tehtdva yhteistyota

muiden jdsenvaltioiden kansallisten tdytdntoonpanoelinten kanssa.

Sellaisten jdsenvaltioiden, joilla ei ole rautatiejérjestelmaa ja jotka eivit ole vélittOmasti
sellaista hankkimassa, osaksi tulisi kohtuuton ja tarkoitukseton rasite, jos niiden olisi
noudatettava télld asetuksella annettuja asemanhaltijoiden ja rataverkon haltijoiden
taytdntoonpanovelvoitteita. Sama pétee rautatieyritysten tiytdntdonpanovelvoitteisiin niin
kauan kuin jdsenvaltio ei ole mydntényt toimilupaa millekdin rautatieyritykselle. Sen

vuoksi tillaiset jasenvaltiot olisi vapautettava kyseisisti velvoitteista.

Henkilotietojen késittely olisi toteutettava henkil6tietojen suojelua koskevan unionin
oikeuden, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679!

mukaisesti.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivdnd huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssd seké nédiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(50) Jasenvaltioiden olisi sdddettava tdméan asetuksen sddnnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja varmistettava, ettd seuraamuksia sovelletaan. Seuraamusten, joihin voi
sisdltyd korvausten maksaminen asianomaiselle henkildlle, olisi oltava tehokkaita,

oikeasuhteisia ja varoittavia.

(51) Jasenvaltiot eivit voi riittdvélla tavalla saavuttaa timén asetuksen tavoitteita, eli kehittdd
unionin rautateitd ja vahvistaa rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia, vaan ne voidaan
saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteiti
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa

asetuksessa ei ylitetd sitd, miké on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
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(52)

(53)

Jotta varmistettaisiin matkustajien korkea suoja, komissiolle olisi siirrettdva valta hyviksya
sdddosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sdddoksid Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti liitteen I muuttamiseksi yhtendisten CIV-
oikeussddnnodsten osalta ja ennakkomaksun vdhimmaisméaardan mukauttamiseksi
matkustajan kuolemantapauksessa ottaen huomioon muutokset EU:n laajuisessa
yhdenmukaistetussa kuluttajahintaindeksissi. On erityisen tirkedd, ettd komissio asiaa
valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset kuulemiset, myos asiantuntijatasolla, ja ettd nima
kuulemiset toteutetaan paremmasta lainsdddannostd 13 paivand huhtikuuta 2016 tehdyssa
toimielinten vilisessd sopimuksessa! vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta
voitaisiin erityisesti varmistaa tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddddsten
valmisteluun, Euroopan parlamentille ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan
aikaan kuin jdsenvaltioiden asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
asiantuntijoilla on jirjestelméllisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien

kokouksiin, joissa valmistellaan delegoituja sdddoksia.

Jotta voidaan varmistaa timén asetuksen yhdenmukainen taytdntdonpano, komissiolle olisi
siirrettdva tdytdntoonpanovaltaa. Tatd valtaa olisi kdytettdva Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/20112 mukaisesti.

EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdiviana
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot valvovat
komission tdytdntdonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(54) Téssi asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja 47 artikla, joissa
kisitellddn kaikenlaisen syrjinndn kieltimistd, vammaisten henkildiden sopeutumista
yhteiskuntaan, kuluttajansuojan korkean tason varmistamista sekd oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen. Jasenvaltioiden tuomioistuinten

on sovellettava tétd asetusta néité oikeuksia ja periaatteita kunnioittaen,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

12262/1/20 REV 1 23



I luku

Yleiset saannokset

1 artikla

Kohde ja tavoitteet

Matkustajien tehokkaan suojan varmistamiseksi ja rautatieliikenteen edistimiseksi téssé asetuksessa

vahvistetaan rautatieliitkenteeseen sovellettavat sadnnot seuraavista seikoista:

a) matkustajien syrjimiton kohtelu kuljetusehtojen ja lippujen tarjonnan osalta;

b) rautatieyritysten vastuu ja niiden vakuutusvelvollisuudet matkustajiin ja matkustajien
matkatavaroihin ndhden;

C) matkustajien oikeudet rautatieliikennepalvelujen kéyttoon liittyvissd
onnettomuustapauksissa, jotka ovat johtaneet kuolemaan tai ruumiinvammaan taikka
matkustajien matkatavaroiden katoamiseen tai vahingoittumiseen;

d) matkustajien oikeudet hédiriétilanteissa, kuten peruuttamis- tai viivdstymistapauksissa,
mukaan lukien heidédn oikeutensa korvaukseen;

e) vihimmaistiedot ja tarkat tiedot, myos lippujen myontdmiseen liittyen, jotka matkustajille
on annettava esteettdméssd muodossa ja ajoissa;
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g)

h)

vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkil6iden syrjimittomyys ja

avustaminen;

palvelujen laatuvaatimusten maérittely ja seuranta sekd matkustajien henkilokohtaiseen

turvallisuuteen liittyvien riskien hallinta;
valitusten késittely;
yleiset taytdntoonpanoa koskevat sdédnnot.
2 artikla
Soveltamisala

Tété asetusta sovelletaan koko unionissa yhden tai useamman, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2012/34/EU' mukaisesti toimiluvan saaneen rautatieyrityksen

tuottamiin kansainvilisiin ja kotimaan rautatiematkoihin ja -litkennepalveluihin.

Jasenvaltiot voivat jattdd timén asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle palvelut, joita

harjoitetaan yksinomaan historialliseen tai matkailukayttoon. Tétd poikkeusta ei sovelleta

suhteessa 13 ja 14 artiklaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, annettu 21 pdivdni marraskuuta

2012, yhtendisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta (uudelleenlaadittu) (EUVL L 343,
14.12.2012, s. 32).
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Ennen ... pdivéi ... kuuta ... [timén asetuksen voimaantulopéivd] asetuksen (EY) N:o
1371/2007 2 artiklan 4 ja 6 kohdan mukaisesti myonnetyt poikkeukset pysyvit voimassa
niiden voimassaoloajan pédattymispdivadn saakka. Ennen ... pdivéd ... kuuta ... [timin
asetuksen voimaantulopdivd] 2 artiklan 5 kohdan mukaisesti myonnetyt poikkeukset
pysyvit voimassa ... pdivdin ...kuuta ... [24 kuukautta timén asetuksen

voimaantulopéivistd] saakka.

Ennen kuin rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalveluihin asetuksen (EY) N:o
1371/2007 2 artiklan 4 kohdan nojalla myonnetyn poikkeusluvan voimassaolo on
paittynyt, jasenvaltiot voivat jattdd tillaiset rautateiden kotimaan
matkustajalitkennepalvelut timén asetuksen 15, 17 ja 19 artiklan, 20 artiklan 2 kohdan a ja
b alakohdan ja 30 artiklan 2 kohdan soveltamisalan ulkopuolelle vield enintddn viiden

vuoden ajaksi.

Jasenvaltiot voivat sdatda ... paivain ...kuuta ... [9 vuotta timén asetuksen
voimaantulopdivésté] saakka, ettd 10 artiklaa ei sovelleta silloin, kun rataverkon haltijan ei
ole teknisesti mahdollista jakaa 10 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja reaaliaikaisia tietoja
millekdén rautatieyritykselle, lipunmyyjille, matkanjérjestéjélle tai asemanhaltijalle.
Jasenvaltioiden on vdhintddn joka toinen vuosi arvioitava uudelleen, missd médrin

téllaisten tietojen jakaminen on teknisesti mahdollista.
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Jollei 8 kohdan soveltamisesta muuta johdu, jasenvaltiot voivat jattdd timéin asetuksen

soveltamisalan ulkopuolelle seuraavat palvelut:

a)  rautateiden kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen liikenteen

matkustajaliikennepalvelut;

b) rautateiden kansainviliset matkustajaliikennepalvelut, joiden merkittidva osa, mukaan
lukien véhintddn yksi aikataulun mukainen asemalla pysédhtyminen, tapahtuu unionin

ulkopuolella.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 2, 4, 5 ja 6 kohdan mukaisesti myOnnetyisti

poikkeuksista ja esitettdva kyseisten poikkeusten syyt.

Edell4 olevan 6 kohdan a alakohdan mukaisesti myonnettyjd poikkeuksia ei sovelleta

suhteessa 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 ja 28 artiklaan.

Silloin kun kyseiset poikkeukset koskevat rautateiden alueellisia
matkustajaliikennepalveluja, niitd ei sovelleta myOskéédn suhteessa 6 ja 12 artiklaan, 18

artiklan 3 kohtaan ja V lukuun.

Sen estdmattd, mitd tdimin kohdan toisessa alakohdassa sidddetddn, poikkeuksia, joilla
rautateiden alueelliset matkustajaliikennepalvelut jéitetddn 12 artiklan 1 kohdan ja 18
artiklan 3 kohdan soveltamisalan ulkopuolelle, voidaan soveltaa ... pdivéén ...kuuta ...

[7 vuotta timdn asetuksen voimaantulopdivésti] saakka.
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3 artikla

Mddritelmdit

Téssé asetuksessa tarkoitetaan:

1)

2)

3)

4)

S)

'rautatieyritykselld' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 1 alakohdassa méériteltyd

rautatieyritysti,

'rataverkon haltijalla’ direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 2 alakohdassa

madriteltyd rataverkon haltijaa;

'asemanhaltijalla’ jisenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, jolle on annettu vastuu yhden

tai useamman rautatiecaseman hallinnosta ja joka voi olla rataverkon haltija;

'matkanjirjestdjélld' Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302!
3 artiklan 8 ja 9 alakohdassa méériteltyd matkanjérjestdjié tai matkanviélittdjad, joka ei ole

rautatieyritys;

'lipunmyyjéllé' rautatieliikennepalvelujen véhittdismyyjéd, joka myy lippuja, mukaan
luettuina suorat liput, vahittdismyyjin ja yhden tai useamman rautatieyrityksen vilisen

sopimuksen tai muun jirjestelyn pohjalta;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd seké asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

'kuljetussopimuksella’ rautatieyrityksen ja matkustajan vilistd rautatiekuljetussopimusta,
joka koskee yhden tai useamman litkennepalvelun suorittamista maksua vastaan tai

korvauksetta;
'lipulla' patevaa todistetta kuljetussopimuksen tekemisesta riippumatta sen muodosta;

'varauksella' asiakirjan muodossa olevaa tai sdhkdistd vahvistusta, joka oikeuttaa
matkustamiseen edellyttien, ettd aiemmin on vahvistettu matkustusjérjestelyt, joithin on

merkitty henkil6tiedot;

'suoralla lipulla' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 35 alakohdassa médriteltya suoraa

lippua;

'palvelulla’ rautateiden matkustajaliikennepalvelua, jota liikenndidddn rautaticasemien

vililld aikataulun mukaan, mukaan lukien litkennepalvelut uudelleenreititystd varten;
'matkalla’ matkustajan kuljettamista 1dhtGaseman ja médrdaseman vélill;

'rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalvelulla' rautateiden

matkustajaliikennepalvelua, joka ei ylitd jdsenvaltion rajaa;

'rautateiden kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen matkustajaliikennepalvelulla' direktiivin

2012/34/EU 3 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettua rautateiden matkustajaliikennepalvelua;
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

'rautateiden alueellisella matkustajaliikennepalvelulla' direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan

7 alakohdassa tarkoitettua rautateiden matkustajaliikennepalvelua;

'rautateiden kaukoliikenteen matkustajaliikennepalvelulla' rautateiden

matkustajaliikennepalvelua, joka ei ole rautateiden kaupunki-, esikaupunki- tai alueellisen

litkkenteen matkustajaliikennepalvelu;

'rautateiden kansainvéliselld matkustajaliikennepalvelulla' rautateiden
matkustajaliikennepalvelua, jossa ylitetdén véhintdédn yhden jasenvaltion raja ja jonka
paatarkoituksena on kuljettaa matkustajia eri jisenvaltioissa sijaitsevien taikka

jasenvaltiossa ja kolmannessa maassa sijaitsevien asemien valilla;

'viivastymiselld' eroa sen ajan, jolloin matkustajan oli julkaistun aikataulun mukaisesti
miird saapua, ja hdnen tosiasiallisen tai arvioidun lopullisen méérdpaikan asemalle

saapumisaikansa vililla;

'saapumisella’ ajankohtaa, jolloin junan ovet avataan méaranpaina olevalla laiturilla ja

junasta voi poistua;

'nédyttolipulla’ tai 'kausilipulla' lippua, joka oikeuttaa sen oikean haltijan matkustamaan
rajoittamattoman mééran rautatiematkoja tietylld reitilld tai tietyssd verkossa tietyn ajan

kuluessa;
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20) jatkoyhteyden menettdmiselld' tilannetta, jossa matkustaja menettdd yhden tai useamman
palvelun suorana lippuna myydyn rautatiematkan aikana sen vuoksi, ettd yksi tai useampi

edellinen palvelu myohéstyy tai peruutetaan tai ettd palvelu ldhtee ennen aikataulun

mukaista ldhtoaikaa;

21) 'vammaisella henkil6lld' ja 'litkuntarajoitteisella henkil6lld' henkild4, jolla on pysyvé tai
véliaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka saattaa
yhdessd muiden esteiden kanssa estdd hiantd kayttamasté liikkennevélineita tdysin ja
tehokkaasti samalla tavoin kuin muut matkustajat, tai jonka liikkumiskyky

litkenneviélineitd kdytettdessd on rajoittunut iin vuoksi,

22) 'asemalla’ rautatielld olevaa paikkaa, josta rautateiden matkustajaliikennepalvelu voi alkaa,

jossa se voi pyséhtya tai jonne se voi padttya.

IT luku

Kuljetussopimus, tiedotus ja liput

4 artikla

Kuljetussopimus

Jollei tdimén luvun sddnndksistd muuta johdu, kuljetussopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen

seka siihen liittyvdin tiedottamiseen ja lippujen toimittamiseen sovelletaan liitteessé I olevien II

ja Il osan sdannoksia.
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5 artikla

Syrjimdttomdt sopimusehdot ja hinnat

Rautatieyritysten, lipunmyyjien tai matkanjirjestdjien on tarjottava sopimusehtoja ja hintoja
suurelle yleisolle ilman suoraa tai vélillistd, matkustajan kansalaisuuteen taikka rautatieyrityksen,
lipunmyyjén tai matkanjérjestdjan sijoittautumispaikkaan unionissa perustuvaa syrjintdd, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta sosiaalisen hinnoittelun soveltamista.

Taman artiklan ensimmaistd kohtaa sovelletaan rautatieyrityksiin ja lipunmyyjiin myds niiden

ottaessa vastaan matkustajien varauksia 11 artiklan mukaisesti.

6 artikla
Polkupyordit

1. Matkustajilla on oikeus tuoda junaan polkupydrid 3 kohdassa sdddetyin rajoituksin, ja

tarvittaessa kohtuullista korvausta vastaan.
Junissa, joihin vaaditaan varaus, on oltava mahdollisuus varata kuljetus polkupyorille.

Jos matkustaja on tehnyt varauksen polkupydrille ja jos kyseisen polkupydrian
kuljettamisesta kieltdydytdén ilman perusteltua syytd, matkustajalla on oikeus
uudelleenreititykseen tai lipun hinnan palauttamiseen 18 artiklan mukaisesti, korvaukseen

19 artiklan mukaisesti ja avunantoon 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti.
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Jos junassa on polkupyorille merkittyjd paikkoja, matkustajien on jétettdvéd polkupyoriansa
tallaisille paikoille. Jos téllaisia paikkoja ei ole saatavilla, matkustajien on valvottava
polkupydriddn ja varmistettava, ettei heiddn pyoristdan aiheudu hiiriota tai vahinkoa

muille matkustajille, liikkumisvélineille, matkatavaroille tai rautatieliikenteelle.

Rautatieyritykset voivat rajoittaa matkustajien oikeutta tuoda juniin polkupyorid
turvallisuuden tai toiminnallisten syiden vuoksi, erityisesti ruuhka-aikoina sovellettavien
kapasiteettirajoitusten seurauksena, tai jos se ei ole mahdollista liikkkuvan kaluston
puitteissa. Rautatieyritykset voivat myds rajoittaa polkupydrien kuljettamista niiden
painojen ja mittojen perusteella. Niiden on julkaistava virallisilla verkkosivustoillaan
niiden ehdot polkupydrien kuljettamiselle, mukaan lukien ajantasaiset tiedot kiytettavéssi
olevasta kapasiteetista, kdyttden asetuksessa (EU) N:o 454/2011 tarkoitettuja telemaattisia

sovelluksia.

Kéaynnistdessidin uuden litkkuvan kaluston hankintamenettelyja tai tehdesséén kaytossa
olevaan liikkuvaan kalustoon merkittdvid parannuksia, jotka edellyttivét Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/797! 21 artiklan 12 kohdan nojalla uutta
kalusteyksikon markkinoillesaattamislupaa, rautatieyritysten on varmistettava, etti junien
kokoonpanoissa, joissa kyseistd litkkuvaa kalustoa kdytetddn, on riittdva lukumaéra
polkupydrapaikkoja. Tétd alakohtaa ei sovelleta ravintolavaunuihin, makuuvaunuihin eikd

lepotuolipaikoilla varustettuihin vaunuihin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/797, annettu 11 pdivana
toukokuuta 2016, rautatiejéarjestelmén yhteentoimivuudesta Euroopan unionissa (EUVL L
138, 26.5.2016, s. 44).
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Rautatieyritysten on méadritettdva polkupyoripaikkojen riittdva lukuméérd ottaen huomioon
junan kokoonpanon koko, palvelun tyyppi ja polkupyorien kuljetuksen kysynta.
Polkupyorépaikkojen riittdva lukuméérd on méadritettdva 5 kohdassa tarkoitetuissa
suunnitelmissa. Jos téllaisia suunnitelmia ei ole tai suunnitelmissa ei méaéritetd téllaista

lukuméérii, jokaisessa junan kokoonpanossa on oltava vihintdédn neljd polkupyoripaikkaa.

Jasenvaltiot voivat vahvistaa neljdd suuremman lukuméérin tietyntyyppisten palvelujen
riittdvaksi vahimmaislukumadraksi, jolloin sovelletaan kyseistd lukumidaria toisen

alakohdan mukaisesti mééritetyn lukuméérén sijasta.

5. Rautatieyritykset voivat laatia ja pitdé ajan tasalla suunnitelmia koskien polkupydrien
kuljettamisen lisddmisté ja parantamista ja muita ratkaisuja, joilla edistetdin rautateiden ja

polkupydrien yhdistettya kayttoa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1370/2007! 2 artiklan

b alakohdassa méiéritellyt toimivaltaiset viranomaiset voivat laatia tillaisia suunnitelmia
julkisia palveluhankintoja koskevien sopimusten perusteella tarjottavien palvelujen osalta.
Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd kyseiset toimivaltaiset viranomaiset tai niiden alueella

toimivat rautatieyritykset laativat téllaisia suunnitelmia.

6. Edelld olevassa 5 kohdassa tarkoitetut suunnitelmat laaditaan yleison ja asiaankuuluvien
edustavien organisaatioiden kuulemisen jidlkeen. Kyseiset suunnitelmat julkaistaan tarpeen

mukaan rautatieyrityksen tai toimivaltaisen viranomaisen verkkosivustolla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1370/2007, annettu 23 péivdnd
lokakuuta 2007, rautateiden ja maanteiden julkisista henkil6liikennepalveluista seka
neuvoston asetusten (ETY) N:o 1191/69 ja (ETY) N:o 1107/70 kumoamisesta (EUVL L
315,3.12.2007, s. 1).
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7 artikla

Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto ja rajojen mddrddminen

1. Taman asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia velvollisuuksia ei voida rajoittaa eika
niistd voida luopua esimerkiksi kuljetussopimukseen sisdltyvélld vapauttavalla tai
rajoittavalla lausekkeella. Sopimusehdot, joiden tarkoituksena on suoraan tai vélillisesti
luopua tdstéd asetuksesta johtuvista oikeuksista, poiketa niisté tai rajoittaa niitd, eivit ole

matkustajan kannalta velvoittavia.

2. Rautatieyritykset, matkanjarjestdjat tai lipunmyyjdt voivat tarjota sopimusehtoja, jotka ovat

matkustajan kannalta suotuisampia kuin téssd asetuksessa asetetut ehdot.

8 artikla

Velvollisuus antaa tietoja palvelujen lakkauttamisesta

Rautatieyritysten tai tarvittaessa rautateiden julkisista palveluhankintasopimuksista vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on julkistettava palvelujen joko pysyvaa tai viliaikaista
lakkauttamista koskevat paatokset asianmukaisia keinoja kayttden, myos direktiivin (EU) 2019/882
ja asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sdidnndsten mukaisessa esteettomissa

muodossa, ja ennen paitdsten tdytdntdonpanoa.
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9 artikla
Matkatiedot

Rautatieyritysten, matkanjirjestdjien ja lipunmyyjien, jotka tarjoavat yhden tai useamman
rautatieyrityksen puolesta kuljetussopimuksia, on pyynndstd annettava matkustajalle
ainakin liitteessé II olevassa I osassa mainitut tiedot, jotka liittyvat matkoihin, joista

asianomainen rautatieyritys tarjoaa kuljetussopimuksia.

Rautatieyritysten ja mahdollisuuksien mukaan lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien on
annettava matkustajalle matkan aikana ainakin liitteessé Il olevassa II osassa mainitut
tiedot. Jos asemanbhaltijalla on tillaisia tietoja, myds hdnen on annettava tiedot

matkustajalle.

Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava mahdollisimman kayttokelpoisessa
muodossa, mahdollisuuksien mukaan reaaliaikaisten matkatietojen pohjalta, myos
hyodyntdmalla asiaankuuluvia viestintidteknologioita. On kiinnitettdva erityistd huomiota
sen varmistamiseen, ettd nima tiedot ovat esteettomaésti saatavilla direktiivin (EU)

2019/882 ja asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 sddnndsten mukaisesti.
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10 artikla

Liikenne- ja matkatietojen saatavuus

1. Rataverkon haltijoiden on annettava reaaliaikaisia tietoja junien saapumisesta ja ldhdosta

rautatieyrityksille, lipunmyyjille, matkanjirjestdjille ja asemanhaltijoille.

2. Rautatieyritysten on tarjottava niiden palveluja myyville muille rautatieyrityksille,
lipunmyyjille ja matkanjarjestéjille paésy liitteessa II olevissa I ja II osassa esitettyihin
matkaa koskeviin vahimmadistietoihin ja liitteessé II olevassa III osassa tarkoitettuihin

varausjidrjestelmien toimintoihin.

3. Tiedot on annettava ja padsy myonnettava syrjimattomalli tavalla ja ilman aiheetonta
viivytystd. Kertaluontoinen pyynto riittda siihen, ettd tietoihin on jatkuva péésy.
Rataverkon haltija ja rautatieyritys, joiden on asetettava tiedot saataville 1 ja 2 kohdan
mukaisesti, voivat pyytéd, ettd tehdidén sopimus tai muu jérjestely, jonka perusteella tiedot

annetaan tai padsy myonnetiin.

Tietojen kayttod koskevan sopimuksen tai jarjestelyn ehdoissa ei saa tarpeettomasti
rajoittaa mahdollisuuksia kéyttdd tietoja uudelleen, eikd niitd saa kayttaa kilpailun

rajoittamiseen.
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Rautatieyritykset voivat vaatia muilta rautatieyrityksiltd, matkanjdrjestijiltd ja
lipunmyyjiltd oikeudenmukaisen, kohtuullisen ja oikeasuhteisen rahallisen korvauksen
kustannuksista, joita pddsyn myOntdmisestd on aiheutunut, ja rataverkon haltijat voivat

vaatia korvauksen sovellettavien sddntdjen mukaisesti.

4. Tiedot on annettava ja padsy myonnettiva tarkoituksenmukaisin teknisin keinoin, kuten

ohjelmistorajapintojen vilityksella.

5. Siltd osin kuin 1 tai 2 kohdan kattamat tiedot annetaan muiden unionin sdddosten,
erityisesti komission delegoidun asetuksen (EU) 2017/1926!, mukaisesti, katsotaan, etté

tdman artiklan mukaisia vastaavia velvollisuuksia on noudatettu.
11 artikla
Lippujen ja varausten saatavuus

1. Rautatieyritysten, lipunmyyjien ja matkanjdrjestdjien on tarjottava lippuja ja, jos niitd on

saatavilla, suoria lippuja ja varausten vastaanottamista.

2. Rautatieyritysten on myytéva joko suoraan tai lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien kautta
lippuja matkustajille seuraavista myyntitavoista vahintdén yhden vilitykselld, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta 3 ja 4 kohdan soveltamista:

a)  lipputoimistot, muut myyntipisteet tai lippuautomaatit;

1 Komission delegoitu asetus (EU) 2017/1926, annettu 31 pdivana toukokuuta 2017,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/40/EU tdydentdmisestd EU:n laajuisten
multimodaalisten matkatietopalvelujen tarjoamisen osalta (EUVL L 272, 21.10.2017, s. 1).
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b)  puhelimen, internetin tai muun yleisesti saatavilla olevan tietotekniikan vélityksella;
C)  junissa.

Asetuksen (EY) N:o 1370/2007 2 artiklan b alakohdassa mééritellyt toimivaltaiset
viranomaiset voivat edellyttdd, ettd rautatieyritykset tarjoavat lippuja julkisia
palveluhankintoja koskevien sopimusten perusteella tarjottavien palveluiden osalta

useamman kuin yhden myyntitavan vilityksella.

Jos ldhtdasemalla ei ole lipputoimistoa tai lippuautomaattia, matkustajille on tiedotettava

asemalla

a)  mahdollisuudesta ostaa lippu puhelimitse, internetin valitykselli tai junassa sekd

talloin noudatettavasta menettelystd;
b) ldhimmésti rautatieasemasta tai paikasta, jossa on lipputoimisto tai lippuautomaatti.

Jos ldhtdasemalla ei ole lipputoimistoa tai esteettomasti saatavilla olevaa lippuautomaattia
eikd muuta esteettOmasti saatavilla olevaa keinoa lipun ostamiseksi etukiteen, vammaisten
henkildiden on voitava ostaa lippuja junassa ilman ylimaéréisia kustannuksia.
Rautatieyritykset voivat rajoittaa titd oikeutta tai evitd sen perustelluista syisti, jotka

liittyvit turvallisuuteen tai pakolliseen paikanvaraukseen.
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Jos junassa ei ole henkildstdd, rautatieyrityksen on neuvottava vammaisia henkilditd siitd,

onko lippuja saatavissa ja tiedotettava heille siitd, miten lippuja ostetaan.

Jasenvaltiot voivat sallia rautatieyritysten edellyttdvén, ettd vammaiset henkilot on todettu

sellaisiksi asuinmaansa asiaa koskevien kansallisten lakien ja kdytdntéjen mukaisesti.

Jasenvaltiot voivat ulottaa ensimmaiisessd alakohdassa tarkoitetun oikeuden koskemaan
kaikkia matkustajia. Jos jdsenvaltiot soveltavat tdtd vaihtoehtoa, niiden on ilmoitettava
komissiolle asianmukaisesti. Euroopan rautatievirasto julkaisee asetusten (EU) N:o

454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 tiaytantoonpanoa koskevat tiedot verkkosivustollaan.

12 artikla

Suorat liput

Jos rautateiden kaukoliikenteen tai alueelliset matkustajaliikennepalvelut ovat yhden
ainoan rautatieyrityksen litkenndimid, kyseisen yrityksen on tarjottava suora lippu
kyseisiin palveluihin. Rautateiden muiden matkustajaliikennepalvelujen osalta
rautatieyritysten on kaikin kohtuullisesti toteutettavin toimin pyrittdva tarjoamaan suoria

lippuja ja tehtdva tatd varten yhteistyotd keskendén.

Ensimmadisen alakohdan soveltamiseksi ilmauksen 'yksi ainoa rautatieyritys' on katettava
my0s kaikki rautatieyritykset, jotka ovat joko saman omistajan kokonaan omistamia tai

jonkin asiaan liittyvén rautatieyrityksen kokonaan omistamia tytéryhtioita.
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2. Jos matkaan kuuluu yksi tai useampi jatkoyhteys, matkustajalle on tiedotettava ennen lipun
tai lippujen ostamista, muodostaako kyseinen lippu tai muodostavatko kyseiset liput suoran

lipun.

3. Jos matkaan kuuluu yksi tai useampi jatkoyhteys, yhdessd ostotapahtumassa
rautatieyritykseltd ostettu yksi tai useampi lippu muodostaa suoran lipun ja rautatieyritys
on 18, 19 ja 20 artiklan mukaisesti korvausvelvollinen, jos matkustaja menettdd yhden tai

useamman jatkoyhteyden.

4. Jos lippu tai liput on ostettu yhdessd ostotapahtumassa ja lipunmyyja tai matkanjarjestdja
on omasta aloitteestaan yhdistényt liput, lipun tai liput myynyt lipunmyyjé tai
matkanjirjestdjd on velvollinen palauttamaan kyseisessd ostotapahtumassa lipusta tai
lipuista maksetun mééran kokonaisuudessaan ja lisdksi maksamaan korvauksen, joka
vastaa 75 prosenttia kyseisestd méérasté, jos matkustaja menettdd yhden tai useampia

jatkoyhteyksia.

Ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettu oikeus lipun hinnan palauttamiseen tai korvaukseen
ei rajoita sovellettavaa kansallista lainsdddént6d, jonka nojalla matkustajille myonnetién

lisdkorvausta vahingosta.

5. Edelld olevassa 3 ja 4 kohdassa esitettyjd vastuita ei sovelleta, jos lipuissa, muussa
asiakirjassa tai sdhkoisesti on ilmoitettu tavalla, jolla tiedot ovat matkustajan saatavilla
myShempéad kayttod varten, ettd liput kuuluvat erillisten kuljetussopimusten piiriin, ja

matkustajalle on tiedotettu asiasta ennen ostotapahtumaa.
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6. Todistustaakka siité, ettd tdssé artiklassa tarkoitetut tiedot on annettu matkustajalle, on

rautatieyritykselld, matkanjérjestdjill tai lipunmyyjilld, joka on myynyt lipun tai liput.

7. Lipunmyyjét ja matkanjirjestdjit ovat vastuussa matkustajan 4 kohdan nojalla tekemien
hakemusten ja mahdollisten valitusten kisittelystd. Edelld olevassa 4 kohdassa tarkoitettu
palauttaminen ja korvaus on suoritettava 30 pdivdn kuluessa hakemuksen

vastaanottamisesta.

I1I luku

Rautatieyritysten vastuu matkustajista ja niiden matkatavaroista

13 artikla

Vastuu matkustajista ja matkatavaroista

Jollei timén luvun séddnnoksistd muuta johdu, ja rajoittamatta sovellettavaa kansallista
lainsdddanto4, jonka nojalla matkustajille mydnnetédén lisdkorvausta vahingoista, matkustajia ja
ndiden matkatavaroita koskevasta rautatieyritysten vastuusta sdddetéén liitteessd I olevan IV osan I,

IIT ja IV luvussa sekd VI ja VII osassa.
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14 artikla

Vakuutus ja vastuun kattaminen

Rautatieyritykselld on oltava riittdvat vakuutukset tai riittdvat markkinaehtoiset takuut vastuidensa

kattamiseen direktiivin 2012/34/EU 22 artiklan mukaisesti.

15 artikla
Ennakkomaksut

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, liitteesséd I olevan 26 artiklan 5 kohdassa tarkoitetun
rautatieyrityksen on viipymdtta ja viimeistddn 15 paivén kuluttua siitd, kun korvaukseen
oikeutetun luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava ennakkomaksut,

jotka kattavat valittomat taloudelliset tarpeet ja jotka ovat suhteessa kirsittyyn vahinkoon.

2. Kuolemantapauksessa ennakkomaksun on oltava vihintddan 21 000 euroa matkustajaa

kohti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan soveltamista.

3. Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja se voidaan
vahentii tdmin asetuksen perusteella maksettavista myohemmistd summista, mutta se on
maksettava takaisin ainoastaan, jos vahinko on aiheutunut matkustajan
huolimattomuudesta tai virheesta tai jos henkild, jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei ollut

korvaukseen oikeutettu henkilo.
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16 artikla

Korvausvastuun kiistdminen

Vaikka rautatieyritys kiistiisi olevansa vastuussa kuljettamalleen matkustajalle aiheutuneista
ruumiinvammoista, sen on ryhdyttdva kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimiin avustaakseen

matkustajaa hdnen kolmansille osapuolille kohdistamassaan korvausvaatimuksessa.

IV luku

Viivistymiset, jatkoyhteyden menettimiset ja peruuttamiset

17 artikla

Vastuu viivistymisistd, jatkoyhteyden menettimisistd ja peruuttamisista

Jollei tdmén luvun sddnndksistd muuta johdu, viivistymisié, jatkoyhteyden menettimisi ja
peruuttamisia koskevaan rautatieyritysten vastuuseen sovelletaan liitteessé I olevan IV osan

II Iukua.
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18 artikla

Lipun hinnan palauttaminen ja uudelleenreititys

1. Jos perustellusti arvioidaan olevan todenndkdistd, joko matkan alkaessa tai jos jatkoyhteys
menetetddn tai peruutuksen tapauksessa, ettd kuljetussopimuksen mukaiseen lopulliseen
médridpaikkaan saavutaan vihintdén 60 minuuttia viivistyneend, viivastynytta tai
peruutettua palvelua liikkenndivin rautatieyrityksen on valittdmasti annettava matkustajan

valita jokin seuraavista vaihtoehdoista ja toteutettava tarvittavat jirjestelyt:

a)  lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan takaisin samoilla
ehdoilla, joilla se on maksettu, kultakin matkan osalta, joka jaa tekemaéttd, seki jo
tehdyilté osilta matkaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperdisen
matkasuunnitelman kannalta hyotyé, seki tarvittaessa paluumatka mahdollisimman

pian ensimmadiseen ldhtopaikkaan;

b)  matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja piédsee vastaavilla

kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen méérdpaikkaansa;

c) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen mééridpaikkaansa hédnelle sopivana myShempéni

ajankohtana.
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Jos edelld olevan 1 kohdan b ja ¢ alakohdan soveltamiseksi vastaavaa uudelleenreititystd
litkenndi sama rautatieyritys tai jos uudelleenreititys annetaan toisen yrityksen
toteutettavaksi, tastd ei saa aiheutua lisdkustannuksia matkustajalle. Tét4 vaatimusta
sovelletaan myos, jos uudelleenreititykseen siséltyy kuljetus ylemmassa palveluluokassa ja
vaihtoehtoisia litkkennemuotoja. Rautatieyritysten on toteutettava kohtuulliset toimet
valttddkseen ylimdariiset jatkoyhteydet ja varmistaakseen, ettd kokonaismatka-ajan
viivdstys on mahdollisimman lyhyt. Matkustajia ei saa siirtdd alempaan liikkennepalvelujen

luokkaan, paitsi silloin, kun se on ainoa kéytettdvissd oleva uudelleenreitityksen keino.

Rautatieyritys voi matkustajan pyynndstd sallia matkustajan tekevin muiden
litkkennepalvelujen tarjoajien kanssa sopimuksia, joilla matkustaja padsee lopulliseen
méidrdpaikkaan vastaavilla ehdoilla, jolloin rautatieyrityksen on palautettava matkustajalle

hénelle aiheutuneet kustannukset, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 2 kohdan soveltamista.

Jos kiytettdvissé olevista uudelleenreitityksen vaihtoehdoista ei tiedoteta matkustajalle
100 minuutin kuluessa viivistyneen tai peruutetun palvelun tai menetetyn jatkoyhteyden
aikataulun mukaisesta ldhtoajasta, matkustajalla on oikeus tehdi tillainen sopimus muiden
julkisia litkennepalveluja rautateitse tai linja-autolla tarjoavien toimijoiden kanssa.
Rautatieyrityksen on palautettava matkustajalle hanelle aiheutuneet tarpeelliset,

asianmukaiset ja kohtuulliset kustannukset.
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Tama kohta ei vaikuta kansallisiin lakeihin, asetuksiin tai hallinnollisiin maarayksiin,

joissa matkustajille mydnnetddn suotuisammat uudelleenreititysehdot.

Uudelleenreitittdvien litkennepalvelujen tarjoajien on tarjottava vammaisille henkildille ja
litkuntarajoitteisille henkil6ille vastaavan tasoinen apu ja esteeton péésy, kun heille
tarjotaan vaihtoehtoista palvelua. Uudelleenreitittdvien liikkennepalvelujen tarjoajat voivat
tarjota vammaisille henkiléille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille heiddn tarpeitaan
vastaavia vaihtoehtoisia palveluita, jotka eroavat muille matkustajille tarjotuista

palveluista.

Edell4 olevissa 1 kohdan a alakohdassa ja 3 kohdassa tarkoitetut palautukset on
suoritettava 30 paivéan kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Jasenvaltiot voivat vaatia
rautatieyrityksid ottamaan vastaan tillaiset hakemukset tiettyjen viestintdvélineiden kautta
silld edellytykselld, ettd kyseiselld vaatimuksella ei aiheuteta syrjivid vaikutuksia. Palautus
voidaan tehdd matkakuponkien muodossa ja/tai tarjoamalla muita palveluita, edellyttden
ettd tillaisten matkakuponkien ja/tai palveluiden ehdot ovat riittdvin joustavat, erityisesti
voimassaoloaikaa ja méardpaikkaa koskien, ja jos matkustaja suostuu vastaanottamaan
kyseiset matkakupongit ja/tai palvelut. Lipun hinnan palautuksesta ei saa vihentii
rahoitustoimiin liittyvid kustannuksia, kuten kuluja tai puhelin- tai

postimerkkikustannuksia.
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Komissio hyviksyy viimeistddn ... pdivind ...kuuta ... [24 kuukautta timén asetuksen
voimaantulopdivistd] tdytdntoonpanosaddoksen, jossa vahvistetaan yhteinen lomake timén
asetuksen mukaisille palautushakemuksille. Kyseinen yhteinen lomake on laadittava
vammaisille henkil®ille ja litkuntarajoitteisille henkilGille esteettoméssd muodossa.
Kyseinen tdytdntdonpanosdddds hyviksytddn 38 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.

Matkustajilla on oikeus toimittaa hakemuksensa 6 kohdassa tarkoitettua yhteistd lomaketta
kayttden. Rautatieyritykset eivdt saa hyldta palautushakemusta ainoastaan silld perusteella,
ettei matkustaja ole kdyttdnyt kyseistd lomaketta. Jos hakemus ei ole riittdvan tdsméllinen,
rautatieyrityksen on pyydettiva matkustajaa selventdmiin hakemusta ja autettava

matkustajaa tdssa.

19 artikla

Korvaus

Matkustaja on kuljetusoikeutta menettamétta oikeutettu korvaukseen rautatieyritykselta
héntd kohdanneesta, lipussa tai suorassa lipussa ilmoitetun ldhtdpaikan ja lopullisen
saapumispaikan vililld tapahtuvasta viivdstymisesti, jonka osalta hintaa ei ole palautettu

18 artiklan mukaisesti. Viiviastymisistd maksettavat vahimmaiskorvaukset ovat seuraavat:

a) 25 prosenttia lipun hinnasta 60—119 minuutin viivastymisestd;
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b) 50 prosenttia lipun hinnasta 120 minuutin tai sitd pidemmasté viivastymisesté.

Edell4 olevaa 1 kohtaa sovelletaan myos matkustajiin, joilla on ndyttdlippu tai kausilippu.
Jos kyseiset matkustajat ndyttolipun tai kausilipun voimassaoloaikana karsivit toistuvista
vilvdstymisistd tai peruuttamisista, heilld on oikeus asianmukaiseen korvaukseen
rautatieyritysten soveltamien korvausjarjestelyjen mukaisesti. Nissé jarjestelyissd on
vahvistettava perusteet viivistymisen méadrittdmiselle ja korvauksen laskemiselle. Jos alle
60 minuutin viivastymisid tapahtuu toistuvasti ndyttolipun tai kausilipun
voimassaoloaikana, viivdstymiset voidaan laskea yhteen ja matkustajille voidaan maksaa

korvausta rautatieyrityksen korvausjérjestelyjen mukaisesti.

Viivéstymisestd suoritettava korvaus on laskettava sen koko hinnan perusteella, jonka
matkustaja on todellisuudessa suorittanut viivédstyneesti palvelusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 2 kohdan soveltamista. Jos kuljetussopimus on meno-paluumatkaa varten,
korvaus viivéstymisestd joko meno- tai paluumatkalla lasketaan suhteessa lipussa
ilmoitettuun hintaan kyseisestd osasta matkaa. Jos hintaa ei ole ilmoitettu matkan eri osille,
korvaus lasketaan suhteessa puoleen lipusta maksetusta hinnasta. Samoin viividstyneen
palvelun hinta missd tahansa muussa kuljetussopimuksen muodossa, joka oikeuttaa
matkustajan matkustamaan kahdessa tai useammassa toisiaan seuraavissa jaksoissa,

lasketaan osuutena koko hinnasta.
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Viivéstymisajan laskemisessa ei oteta huomioon viivédstymisté, jonka rautatieyritys voi

osoittaa tapahtuneen unionin ulkopuolella.

Komissio hyvéksyy viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... [24 kuukautta tdimin asetuksen
voimaantulopdivéasti] tdytdntoonpanosdddoksen, jossa vahvistetaan yhteinen lomake tdméan
asetuksen mukaisille korvaushakemuksille. Kyseinen yhteinen lomake on laadittava
vammaisille henkildille ja litkuntarajoitteisille henkildille esteettdméssd muodossa.
Kyseinen tdytintoonpanosdddos hyvéksytddn 38 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.

Jasenvaltiot voivat vaatia rautatieyrityksid ottamaan vastaan korvaushakemukset tiettyjen
viestintdvélineiden kautta silld edellytykselld, ettd kyseiselld vaatimuksella ei aiheuteta
syrjivid vaikutuksia. Matkustajilla on oikeus toimittaa hakemuksensa 5 kohdassa
tarkoitettua yhteistd lomaketta kiyttden. Rautatieyritykset eivit saa hylati
korvaushakemusta ainoastaan silla perusteella, ettei matkustaja ole kiyttinyt kyseista
lomaketta. Jos hakemus ei ole riittdvén tdsmaéllinen, rautatieyrityksen on pyydettava

matkustajaa selventdmiin hakemusta ja autettava matkustajaa tassa.

Korvaus lipun hinnasta on maksettava kuukauden kuluessa korvaushakemuksen
esittdmisesti. Korvaus voidaan maksaa matkakuponkeina ja/tai muina palveluina, jos
niiden ehdot ovat joustavat, erityisesti voimassaoloaikaa ja madrdpaikkaa koskien. Korvaus

on matkustajan pyynnostd maksettava rahana.
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8. Lipun hinnasta maksettavasta korvauksesta ei saa viahentdé rahoitustoimiin liittyvid
kustannuksia, kuten kuluja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia. Rautatieyritykset
voivat asettaa vihimmaisrajan, jonka alittuessa korvausta ei makseta. Tama raja saa olla

enintidin nelja euroa lippua kohden.

9. Matkustajilla ei ole oikeutta korvaukseen, jos heille on ilmoitettu viivistymisestd ennen
lipun ostamista tai jos viivdstyminen eri palvelulla tapahtuvan matkan jatkamisen tai

uudelleenreitityksen takia on alle 60 minuuttia.

10. Rautatieyritykselld ei ole velvollisuutta maksaa korvausta, jos se voi osoittaa, ettd
viivastyminen, jatkoyhteyden menettdminen tai peruuttaminen johtui suoraan seuraavista

tai liittyi erottamattomasti seuraaviin:

a) rautatien kdytosté riippumattomat poikkeukselliset olosuhteet, kuten ddrimmaiset
sadolosuhteet, suuret luonnonkatastrofit tai vakavat kansanterveyskriisit, joita
rautatieyritys ei tapauksen erityisolosuhteiden edellyttimastd huolellisuudesta

huolimatta voinut valttda eikéd voinut estdd niiden seurauksia;

b)  matkustajan virhe; tai
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c)  kolmannen osapuolen kdyttdytyminen, kuten ihmiset rautatiekiskoilla,
kaapelivarkaudet, hitdtilanteet junassa, lainvalvontatoimet, sabotaasi tai terrorismi,
jota rautatieyritys ei tapauksen erityisolosuhteiden edellyttdmastd huolellisuudesta

huolimatta voinut valttaa eikd voinut estdd sen seurauksia.

Rautatieyrityksen henkildston lakot, samaa rataverkkoa kayttdvien muiden yritysten toimet
tai laiminlyonnit seki rataverkon haltijoiden ja asemanhaltijoiden toimet tai laiminlyonnit

eivit kuulu ensimmadisen alakohdan ¢ alakohdassa tarkoitetun poikkeuksen piiriin.

20 artikla

Avunanto

1. Kun palvelu ldhtee tai saapuu viivistyneend taikka peruutetaan, rautatieyrityksen tai
asemanhaltijan on pidettdvd matkustat ajan tasalla tilanteesta seké palvelun tai korvaavan
palvelun arvioidusta 1dht6- ja saapumisajasta heti, kun téllaiset tiedot ovat saatavissa. Jos
lipunmyyjilld ja matkanjarjestdjilld on tillaiset tiedot, myds heididn on annettava ne

matkustajalle.
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2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu viivdstyminen on vahintdén 60 minuuttia tai palvelu peruutetaan,
viivastynyttd tai peruutettua palvelua liikenndivén rautatieyrityksen on tarjottava

matkustajille ilmaiseksi:

a) aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, mikéli niitd on junassa
tai asemalla saatavissa tai niitd voidaan kohtuudella toimittaa sinne ottaen huomioon
senkaltaiset perusteet kuin etdisyys toimittajasta, toimitukseen kuluva aika ja

kustannukset;

b) silloin kun se on fyysisesti mahdollista, hotelli- tai muu majoitus seké rautatieaseman
ja majoituspaikan vélinen kuljetus, jos majoittuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi
on valttimatonta tai jos aiottua pitempi oleskelu osoittautuu valttamattomaksi.
Tapauksissa, joissa tillainen majoittuminen osoittautuu valttdmittoméksi 19 artiklan
10 kohdassa tarkoitettujen olosuhteiden vuoksi, rautatieyritys voi rajoittaa
majoittumisen keston enintéén kolmeen yohon. Vammaisten henkildiden ja
litkuntarajoitteisten henkildiden esteettomyysvaatimukset seké avustavien koirien

tarpeet on otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon;

c) josjuna on pysdhtynyt raiteille, kuljetus junasta rautatieasemalle, vaihtoehtoiseen
lahtopaikkaan tai palvelun lopulliseen miérapaikkaan, silloin kun se on fyysisesti

mahdollista.
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Jos rautatieliikennepalvelu keskeytyy eik sitd voida endé jatkaa ollenkaan tai
kohtuullisessa ajassa, rautatieyritysten on tarjottava matkustajille mahdollisimman nopeasti

vaihtoehtoisia litkennepalveluja ja toteutettava tarvittavat jarjestelyt.

Rautatieyritysten on ilmoitettava asianomaisille matkustajille, miten he voivat hakea
todistuksen siitd, ettd rautatieliikennepalvelu on viivistynyt, johtanut jatkoyhteyden
menettdmiseen tai ettd se on peruutettu. Tama todistus patee myos 19 artiklan sddnndsten

yhteydessa.

Rautatieyrityksen on 1-4 kohtaa sovellettaessa kiinnitettdva erityisti huomiota vammaisten
henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden, sekd mahdollisten saattajien ja avustavien

koirien tarpeisiin.

Jos direktiivin 2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on
laadittu, rautatieyritysten on koordinoitava toimia asemanhaltijan ja rataverkon haltijan
kanssa, jotta ndmé voivat valmistautua sellaisten merkittédvien hdirididen ja pitkien
viivastymisten mahdollisuuteen, joiden vuoksi merkittivd mééard matkustajia joutuu
odottamaan asemalla. Téllaisten valmiussuunnitelmien on sisillettdva hilytys- ja

tietojdrjestelmien esteettdmyyttd koskevia vaatimuksia.

12262/1/20 REV 1 54



V luku

Vammaiset henkilot ja liikuntarajoitteiset henkilot

21 artikla

Oikeus kuljetukseen

1. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on vammaisia henkil6ité ja liitkuntarajoitteisia
henkil6itd edustavien jarjestojen ja tarvittaessa ndiden henkildiden edustajien aktiivisella
myotivaikutuksella laadittava tai niillé on oltava sdanndt vammaisten henkildiden, myds
heidén kansallisten kédytintdjen mukaisesti hyvaksyttyjen henkilokohtaisten avustajiensa,
ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintdd. Kyseisissé
sddnnoissd on otettava huomioon asetuksen (EU) N:o 1300/2014 liitteessd olevassa 4.4.3
kohdassa tarkoitetut sopimukset, jotka koskevat erityisesti tahoa, joka on vastuussa avun

tarjoamisesta vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkiloille.

2. Vammaisille henkildille ja litkuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varaukset ja liput
ilman lisdkustannuksia. Rautatieyritys, lipunmyyjé tai matkanjirjestiji ei saa kieltdytya
hyviksymaistd vammaisen henkilon tai litkuntarajoitteisen henkilon pyytdmaa varausta eikd
kirjoittamasta lippua téllaiselle henkilolle eikd myoskéédn vaatia, ettd tillaisen henkilon
seurassa matkustaa toinen henkil0, ellei timé ole ehdottoman valttaméatonta 1 kohdassa

tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen koskevien sidéntdjen noudattamiseksi.
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22 artikla

Vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkiloille tiedottaminen

Asemanbhaltijan, rautatieyrityksen, lipunmyyjén tai matkanjérjestdjan on pyynnosta
annettava vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille tiedot, myds asetusten
(EU) N:0 454/2011 ja N:o 1300/2014 seké direktiivin (EU) 2019/882 sddanndsten
mukaisessa esteettomassd muodossa, esteettOmastd padsystd asemalle ja siihen liittyviin
tiloihin ja rautatieliikennepalveluihin seka litkkuvaan kalustoon padsyn edellytyksisti

21 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen, oikeutta kuljetukseen koskevien sdantéjen mukaisesti
sekd tiedotettava vammaisille henkildille ja litkuntarajoitteisille henkildille junassa

tarjottavista jarjestelyista.

Kun rautatieyritys, lipunmyyjé tai matkanjarjestdjd soveltaa 21 artiklan 2 kohdassa
sdddettyd poikkeusta, sen on pyynndsté ilmoitettava asianomaiselle vammaiselle henkil6lle
tai litkuntarajoitteiselle henkilolle perustelunsa kirjallisesti viiden arkipdivan kuluessa
varauksen hyvéksymisen tai lipun kirjoittamisen epddmisestd tai saattajan vaatimisesta.
Rautatieyrityksen, lipunmyyjéin tai matkanjérjestijin on toteutettava kohtuulliset toimet
ehdottaakseen kyseiselle henkilolle hyviksyttdvad vaihtoehtoista kuljetusta ottaen

huomioon hénen esteettdmyystarpeensa.
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3. Asemilla, joilla ei ole henkilostod, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on huolehdittava
siitd, ettd helposti saatavilla olevat tiedot, jotka koskevat ldhimpid asemia, joilla on
henkil6stod, ja vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkiloiden vélittomasti
saatavissa olevaa apua, asetetaan ndhtaville, my0s asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU)
N:o0 1300/2014 seka direktiivin (EU) 2019/882 sddnndsten mukaisessa esteettomassi

muodossa, noudattaen 21 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja, oikeutta kuljetukseen koskevia

saantdja.
23 artikla
Avunanto rautatieasemilla ja junassa
1. Vammaisille henkiloille tai liikkuntarajoitteisille henkil6ille on annettava apua seuraavasti:

a)  kansallisten kdytidntojen mukaisesti hyviksytty henkilokohtainen avustaja saa
matkustaa erityishinnalla ja tarvittaessa korvauksetta ja istua, kun se on kiytdnndssi

mahdollista, vammaisen henkilon vieressa;

b)  jos rautatieyritys vaatii, ettd matkustajalla on oltava saattaja junassa 21 artiklan 2
kohdan mukaisesti, saattajalla on oikeus matkustaa korvauksetta ja istua, kun se on
kdytdnndssd mahdollista, vammaisen henkilon tai litkuntarajoitteisen henkilon

vieressi;

c) avustavan koiran on saatava kulkea heiddn mukanaan asiaa koskevan kansallisen

lainsdadannon mukaisesti;
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d)

g)

junissa, joissa ei ole henkildstod, asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on 21
artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja, oikeutta kuljetukseen koskevia sdint6ja noudattaen
annettava apua korvauksetta junaan noustaessa ja siitd poistuttaessa silloin, kun

asemalla on koulutettua henkildstoéd tyovuorossa;

henkilon ldhtiessé rautatieasemalta, jolla on henkildstod, matkustaessa téllaisen
rautaticaseman kautta tai saapuessa tillaiselle rautatieasemalle asemanhaltijan tai
rautatieyrityksen on annettava apua korvauksetta, jotta kyseinen henkil6 voi nousta
junaan, siirtya liityntdpalveluun, johon hinelld on lippu, tai poistua junasta,
edellyttden, ettd paikalla on koulutettua henkildstod tyovuorossa. Kun avuntarpeesta
on ilmoitettu ennakolta 24 artiklan a alakohdan mukaisesti, asemanhaltijan tai

rautatieyrityksen on varmistettava, ettd apua annetaan pyydetysti;

asemilla, joilla ei ole henkil6st6d, rautatieyritysten on annettava apua korvauksetta

junassa ja junaan noustaessa ja siitd poistuttaessa, jos junassa on koulutettua

henkil6stoé;

jos junassa tai asemalla ei ole saattamista varten koulutettua henkildstoa,
asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittdva
mahdollistamaan se, ettd vammaiset henkil6t tai litkuntarajoitteiset henkilot voivat

matkustaa rautateitse;

12262/1/20 REV 1 58



h)  rautatieyritysten on kaikin kohtuullisesti toteutettavin toimin pyrittdvi tarjoamaan
vammaisille henkildille tai litkuntarajoitteisille henkildille mahdollisuus samoihin
junassa tarjottaviin palveluihin kuin muille matkustajille, jos ndma henkil6t eivit voi

kayttad kyseisid palveluja itsendisesti ja turvallisesti.

2. Edellad 21 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa sddnndissa vahvistetaan taméan artiklan

1 kohdassa tarkoitettujen oikeuksien kayttod koskevat yksityiskohtaiset saannot.

24 artikla
Avunannon edellytykset

Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on toimittava yhteistyossa
21 ja 23 artiklassa tdsmennetyn avun antamiseksi korvauksetta vammaisille henkil6ille ja

litkuntarajoitteisille henkildille yhden ilmoituksen menettelylld seuraavien alakohtien mukaisesti:

a) apua annetaan silld ehdolla, ettd rautatieyritykselle, asemanhaltijalle, lipunmyyjélle tai
matkanjdrjestéjélle, jolta lippu on ostettu, tai tarvittaessa f alakohdassa tarkoitettuun
keskitettyyn yhteyspisteeseen on ilmoitettu matkustajan avuntarpeesta vihintéén 24 tuntia
ennen kuin apua tarvitaan. Yksi ilmoitus matkaa kohden on riittdva. Téllaiset ilmoitukset

on toimitettava kaikille matkaan osallisina oleville rautatieyrityksille ja asemanhaltijoille.
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b)

Téllaiset ilmoitukset on otettava vastaan ilman lisdkustannuksia riippumatta kaytetysta

viestintdvalineests.

Silloin kun lipulla tai kausilipulla voidaan matkustaa useita matkoja, yksi ilmoitus riittaa,
edellyttien, ettd seuraavien matkojen aikataulusta annetaan riittavét tiedot, ja joka
tapauksessa vihintdén 24 tuntia ennen kuin apua tarvitaan ensimmaisen kerran.
Matkustajan tai hinen edustajansa on kaikin kohtuullisesti toteutettavin toimin pyrittdva
ilmoittamaan tillaisten seuraavien matkojen peruuntumisesta vahintdén 12 tuntia

etukéteen.

Jasenvaltiot voivat enintddn 30 paivadn kesdkuuta 2026 asti sallia, ettd ensimmaisessi,
toisessa ja kolmannessa alakohdassa tarkoitettua, ilmoituksille vahvistettua 24 tunnin
méiirdaikaa pidennetidén 36 tuntiin. Téllaisissa tapauksissa jdsenvaltioiden on ilmoitettava
kyseisestd sallimisesta komissiolle ja toimitettava tiedot toteutetuista tai suunnitteilla

olevista toimenpiteistd méédrdajan lyhentdmiseksi;

rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestijien on toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet ilmoitusten vastaanottamiseksi. Jos lipunmyyjét eivét pysty
késittelemidn tdllaisia ilmoituksia, niiden on osoitettava vaihtoehtoisia kauppapaikkoja tai

vaihtoehtoisia keinoja ilmoituksen tekemiseksi;

jos ilmoitusta ei ole tehty a alakohdan mukaisesti, rautatieyrityksen ja asemanhaltijan on
pyrittdva kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, ettd vammainen henkild tai

litkuntarajoitteinen henkild voi matkustaa;
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d)

asemanhaltijan tai muun valtuutetun henkilon on ilmoitettava pisteet, joissa vammaiset
henkil6t ja liikuntarajoitteiset henkildt voivat ilmoittaa saapumisestaan rautatieasemalle ja
pyytdd apua, sanotun rajoittamatta timén artiklan f alakohdan soveltamista. Téllaisten
pisteiden ilmoittamista ja niitd koskevien tietojen antamista koskevat velvollisuudet
vahvistetaan 21 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa, oikeutta kuljetukseen koskevissa

S44nnoissé;

apua annetaan silla edellytykselld, ettd vammainen henkil6 tai liikkuntarajoitteinen henkil6
saapuu ilmoitettuun pisteeseen téillaista apua antavan rautatieyrityksen tai asemanhaltijan
ilmoittamana aikana. [lmoitettu aika ei saa olla aikaisempi kuin 60 minuuttia ennen
julkistettua l&htoaikaa tai madrdaikaa, jona kaikkien matkustajien edellytetddn
ilmoittautuvan. Jos vammaisen henkildn tai liikuntarajoitteisen henkilon saapumiselle ei
ole ilmoitettu aikaa, tdimdn on saavuttava ilmoitettuun pisteeseen viimeistddan 30 minuuttia
ennen julkistettua ldhtoaikaa tai ennen mairdaikaa, jona kaikkien matkustajien edellytetédn

ilmoittautuvan;

jasenvaltiot voivat vaatia alueellaan olevia asemanhaltijoita ja rautatieyrityksid tekemddn
yhteistyotd perustaakseen vammaisia henkil@itd ja litkuntarajoitteisia henkil6itd varten
keskitettyjd yhteyspisteitd ja hoitaakseen niitd. Keskitettyjen yhteyspisteiden toimintachdot
vahvistetaan 21 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa, oikeutta kuljetukseen koskevissa

saannoissd. Kyseisillad keskitetyilld yhteyspisteilld on velvollisuus

1)  ottaa vastaan avunantoa asemilla koskevat pyynnot;
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il)  tiedottaa yksittdisistd avunantopyynndistd asemanhaltijoille ja rautatieyrityksille; ja

iil) antaa tietoa esteettomyydesté.

25 artikla

Liikkumisvdlineiden, apuvilineiden ja avustavien koirien korvaaminen

Jos rautatieyritykset ja asemanhaltijat aiheuttavat vammaisten henkildiden tai
litkuntarajoitteisten henkildiden kdyttdmien liikkumisvilineiden, myds pyorituolien, ja
apuvilineiden katoamisen tai vahingoittumisen tai heidin kdyttimiensd avustavien koirien
katoamisen tai loukkaantumisen, ne ovat vastuussa kyseisesté katoamisesta,
vahingoittumisesta tai loukkaantumisesta, ja niiden on suoritettava korvaus ilman

aiheetonta viivytystd. Kyseisen korvauksen on siséllettédvi

a)  kadonneen tai vahingoittuneen liikkumisvilineen tai apuvilineen korvaamisesta tai

korjaamisesta aiheutuneet kustannukset;

b)  kadonneen tai loukkaantuneen avustavan koiran osalta korvaamisesta tai vamman

hoitamisesta aiheutuneet kustannukset; ja

c) liikkkumisvélineen, apuvélineen tai avustavan koiran viéliaikaisesta korvaamisesta
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos rautatieyritys tai asemanhaltija ei tarjoa

tallaista korvaamista 2 kohdan mukaisesti.
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2. Kun sovelletaan 1 kohtaa, rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on toteutettava nopeasti
kaikki kohtuulliset toimet korvatakseen vilittomaésti tarvittavat litkkumisvélineet tai
apuvilineet véliaikaisesti. Vammaiset henkil6t tai liikuntarajoitteiset henkilt saavat pitdd
kyseisen viliaikaisen korvaavan vélineen tai laitteen sithen saakka, kun 1 kohdassa

tarkoitettu korvaus on maksettu.

26 artikla

Henkiloston koulutus

1. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on varmistettava, ettd koko henkildstd, mukaan
lukien dskettdin palvelukseen otettu henkildstd, joka avustaa suoraan vammaisia henkildita
ja liikuntarajoitteisia henkil6itd osana sadannoéllisié tehtidviddn, osallistuu vammaisuuteen
liittyvédédn koulutukseen, jotta se on tietoinen, miten vastata vammaisten henkildiden ja

litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin.

Niiden on my®ds tarjottava koulutusta ja sdannollisid tdydennyskoulutustilaisuuksia
tietoisuuden lisddmiseksi vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden
tarpeista sellaisen asemalla tai junissa tydskentelevin koko henkildston parissa, joka on

suoraan tekemisissd matkustajien kanssa.

2. Rautatieyritykset ja asemanhaltijat voivat hyviksyd, ettd 1 kohdassa tarkoitettuun
koulutukseen osallistuu vammaisia tyontekijoitd, ja harkita sitd, ettd sithen osallistuu

vammaisia matkustajia ja liikuntarajoitteisia matkustajia ja/tai heitd edustavia jéarjestoja.
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VI luku

Turvallisuus, valitukset ja palvelujen laatu

27 artikla

Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja asemanhaltijoiden on kunkin omalla vastuualueellaan
toteutettava yhteisymmarryksessad viranomaisten kanssa asianmukaiset toimenpiteet ja mukautettava
ne viranomaisten madrittelemén turvallisuustason mukaisiksi matkustajien henkilokohtaisen
turvallisuuden varmistamiseksi rautaticasemilla ja junissa ja riskien hallitsemiseksi. Niiden on
toimittava yhteistyOssd ja vaihdettava tietoja sellaisten toimien ehkéisemisti koskevista parhaista

toimintatavoista, jotka todennékoisesti heikentivét turvallisuustasoa.
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28 artikla
Valitukset

Jokaisen rautatieyrityksen ja sellaisen aseman, jonka kautta kulkee vuosittain keskimaérin
enemmaén kuin 10 000 matkustajaa péivassd, asemanhaltijan on perustettava
valitustenkdsittelymenettely timén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia

varten omilla vastuualueillaan. Niiden on huolehdittava siité, ettd niiden yhteystiedot ja
tyokieli tai tyokielet tunnetaan yleisesti matkustajien keskuudessa. Tatd menettelya ei

sovelleta III lukua sovellettaessa.

Edella 1 kohdassa tarkoitetun menettelyn kautta matkustajat voivat tehda valituksen mille
tahansa rautatieyritykselle tai asemanhaltijalle niiden vastuualueeseen kuuluvista seikoista.
Téllainen valitus on tehtdva kolmen kuukauden kuluessa tapahtumasta, jota se koskee.
Valituksen vastaanottajan on kuukauden kuluessa joko annettava perusteltu vastaus tai
perustelluissa tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, ettd tima saa vastauksen viimeistdan
kolmen kuukauden kuluttua valituksen vastaanottamispdivésti. Rautatieyritysten ja
asemanhaltijoiden on sdilytettdva valituksen arvioimiseksi tarvittavat tiedot koko
valitustenkisittelymenettelyn ajan, mukaan lukien 33 ja 34 artiklassa tarkoitettujen
valitustenkisittelymenettelyjen ajan, ja asetettava kyseiset tiedot pyynnosti kansallisten

taytantoonpanoelinten saataville.
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Valitustenkdsittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava yleisén
saatavilla, my6s vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkildille. Nédiden tietojen
on oltava saatavilla pyynndstd vahintdin sen jasenvaltion virallisella kielella tai virallisilla

kielilld, jossa rautatieyritys harjoittaa toimintaansa.

Rautatieyrityksen on julkistettava vastaanotettujen ja késiteltyjen valitusten lukumééri ja
luokat, vastausaika ja mahdollisesti toteutetut parannustoimet 29 artiklan 2 kohdassa

tarkoitetussa kertomuksessa.

29 artikla

Palvelujen laatuvaatimukset

Rautatieyritysten on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset ja otettava kaytt6on
laadunhallintajirjestelmi pitddkseen ylld palvelujen laatua. Palvelujen laatuvaatimuksissa

on otettava huomioon ainakin liitteessa III luetellut seikat.

Rautatieyritysten on valvottava omien palvelujensa tasoa palvelujen laatuvaatimusten

mukaisesti. Rautatieyritysten on viimeistiddn 30 paivana kesidkuuta 2023 ja joka toinen
vuosi sen jilkeen julkaistava kertomus palvelujensa laadun tasosta verkkosivustollaan.
Téllaiset kertomukset on myds asetettava saataville Euroopan unionin rautatieviraston

verkkosivustolla.
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Asemanhaltijoiden on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset liitteessé III lueteltujen
asiaankuuluvien seikkojen perusteella. Niiden on valvottava palvelujensa tasoa kyseisten
vaatimusten pohjalta ja pyydettdessd annettava kansallisille viranomaisille paasy

palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin.

VII luku

Tiedottaminen ja tiytintoonpano

30 artikla

Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

Myydesséddn rautatiematkaan oikeuttavia lippuja rautatieyritysten, asemanhaltijoiden,
lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien on tiedotettava matkustajille heidin tdmén asetuksen
mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tdmén tiedottamisvelvollisuuden
tayttdmiseksi ne voivat kayttdd komission kaikilla unionin virallisilla kielilld laatimaa
janiiden saataville asettamaa yhteenvetoa tdmin asetuksen sddnnoksistd. Niiden on
toimitettava kyseiset tiedot joko paperisessa tai sdhkoisessd muodossa tai misséd tahansa
muussa muodossa, my0s direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuksen (EU) N:o 1300/2014
sdannosten mukaisessa esteettoméassd muodossa. Niiden on tdsmennettdva, mista tillaiset
tiedot ovat saatavissa peruuttamisen, jatkoyhteyden menettdmisen tai pitkédn viivéstymise

yhteydessa.

n
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2. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on ilmoitettava matkustajille asemalla ja junassa ja
verkkosivustollaan asianmukaisella tavalla, myos direktiivin (EU) 2019/882 ja asetuksen
(EU) N:o 1300/2014 sddnnosten mukaisessa esteettoméssd muodossa, heidian tdméan
asetuksen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd jasenvaltioiden 31 artiklan

nojalla nimedmén yhden tai useamman elimen yhteystiedot.

31 artikla

Kansallisten tiytintoonpanoelinten nimedminen

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettévéa yksi tai useampi elin, joka vastaa tdimén asetuksen
taytintoonpanosta. Kunkin elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen

varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

2. Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspdtoksiltiddn, oikeudelliselta
rakenteeltaan ja pddtoksenteoltaan riippumaton rataverkon haltijoista,

maksujenperintdelimisti, kiyttooikeuksia myontivistd elimistd seki rautatieyrityksista.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timén artiklan mukaisesti nimetysté yhdesta tai
useammasta elimesté sekd sen tai niiden vastuualueista. Komissio ja nimetyt elimet

julkaisevat ndma tiedot verkkosivustoillaan.
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Téssid luvussa sdddetyt asemanhaltijoiden ja rataverkon haltijoiden
taytdntdonpanovelvoitteet eivit koske Kyprosta ja Maltaa niin kauan kuin niiden alueilla ei
ole rautatiejarjestelmad, eivitka rautatieyritysten tdytdntoonpanovelvoitteet koske niitd niin
kauan kuin Kyproksen tai Maltan nimedma toimilupaviranomainen ei ole myontanyt

millekdin rautatieyritykselle toimilupaa 2 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

32 artikla

Tdytdintéonpanotehtdvit

Kansallisten taytdntoonpanoelinten on seurattava tarkkaan timéan asetuksen noudattamista,
mukaan lukien asetukset (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 silté osin kuin
kyseisiin asetuksiin viitataan tissi asetuksessa, ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen

varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

Edelld olevan 1 kohdan soveltamiseksi rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, rataverkon
haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestijien on toimitettava kansallisille
taytintoonpanoelimille asiaan liittyvét asiakirjat ja tiedot ndiden pyynndsti ilman
aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Monimutkaisissa tapauksissa kansallinen tdytantdonpanoelin voi pidentdd tatd méardaikaa
enintddn kolmeen kuukauteen pyynnon vastaanottamisesta. Tehtdvidén suorittaessaan
kansallisten tdytdntdonpanoelinten on otettava huomioon tiedot, jotka 33 artiklan
mukaisesti valitustenkdsittelyyn nimetty elin on toimittanut niille, jos se on eri elin.

Ne voivat my0s péattdd tdytantdonpanotoimista, joita toteutetaan tédllaisen elimen

toimittamien yksittdisten valitusten perusteella.
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3. Kansallisten tdytantdonpanoelinten on joka toinen vuosi julkaistava tilastotietoja sisaltdviad
kertomuksia toiminnastaan, my0s sovelletuista seuraamuksista, viimeistddn seuraavan
kalenterivuoden kesdkuun 30 pédivanid. Kyseiset kertomukset on asetettava saataville

Euroopan unionin rautatieviraston verkkosivustolla.

4. Rautatieyritysten on annettava yhteystietonsa niiden jasenvaltioiden, joissa ne litkenndivit,

kansallisille taytantdonpanoelimille.

33 artikla

Valitusten kdsittely kansallisissa tdytdantéonpanoelimissd ja muissa elimissd

1. Kun matkustaja on ensin tehnyt tuloksetta valituksen rautatieyritykselle tai
asemanhaltijalle 28 artiklan mukaisesti, hdn voi tehdé valituksen kansalliselle
taytdntoonpanoelimelle tai muulle timén artiklan 2 kohdan nojalla nimetylle elimelle
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hén on saanut tiedon alkuperiisen valituksen
hylkddmisestd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien oikeuksia turvautua
vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU! nojalla. Jos alkuperdiseen valitukseen ei ole saatu vastausta kolmen
kuukauden kuluessa valituksen tekemisestd, matkustajalla on oikeus tehda valitus
kansalliselle tdytdntoonpanoelimelle tai muulle 2 kohdan nojalla nimetylle elimelle.
Tarvittaessa kyseisen elimen on tiedotettava valituksen tekijdlle hidnen oikeudestaan tehda
valitus vaihtoehtoisille riiddanratkaisuelimille henkil6kohtaisiin oikeussuojakeinoihin

turvautumiseksi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivana toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004
ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Matkustajat voivat tehda valituksen timin asetuksen viitetystd rikkomisesta joko
kansalliselle tiytantoonpanoelimelle tai muulle jdsenvaltion titd tarkoitusta varten

nimeamalle elimelle.

Kansallisen tdytdntdonpanoelimen tai muun 2 kohdan nojalla nimetyn elimen on
ilmoitettava valituksen vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen vastaanottamisesta.
Valitustenkésittelymenettely saa kestdé enintdéin kolme kuukautta pdivéstd, jona valitus on
kirjattu. Monimutkaisissa tapauksissa kyseinen elin voi pidentdé kyseisen maardajan
kuuteen kuukauteen. Téllaisessa tapauksessa sen on ilmoitettava matkustajalle
késittelyajan pidentdmisen syyt ja arvioitu aika, joka tarvitaan menettelyn loppuun
saattamiseen. Ainoastaan sellaiset tapaukset, joihin siséltyy oikeuskisittelyjd, saavat kestaa
yli kuusi kuukautta. Jos kyseinen elin on myos direktiivissd 2013/11/EU tarkoitettu
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, sovelletaan kyseisessé direktiivissd sdddettyja
maiiriaikoja.

Valitustenkésittelymenettelyn on oltava vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten

henkiloiden saatavilla esteettomaésti.

Matkustajien valitukset tapahtumasta, jossa on mukana rautatieyritys, késittelee sen
jasenvaltion joka on mydntinyt toimiluvan kyseiselle yritykselle, kansallinen

taytdntdoonpanoelin tai muu 2 kohdan nojalla nimetty elin.
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Jos valitus koskee asemanhaltijoiden tai rataverkon haltijoiden véitettyjd rikkomuksia,
valituksen késittelee sen jdsenvaltion, jonka alueella tapahtuma on sattunut, kansallinen

taytantoonpanoelin tai muu 2 kohdan nojalla nimetty elin.

Kansalliset tdytantoonpanoelimet voivat 34 artiklan mukaista yhteisty6td tehdesséén
poiketa timén artiklan 4 tai 5 kohdan sdinnoksisti, tai molemmista, jos se on perustelluista

syistd, erityisesti kielen tai asuinpaikan vuoksi, matkustajan edun mukaista.

34 artikla
Kansallisten téiytdintoonpanoelinten vilinen tiedonvaihto

Jja rajatylittavd yhteistyo

Jos nimetéén eri elimet 31 ja 33 artiklan nojalla, on otettava kayttdon raportointimenettelyt
sen varmistamiseksi, ettd ndma elimet vaihtavat tietoja asetuksen (EU) 2016/679
mukaisesti, jotta kansallista tdytdntdonpanoelintd autetaan suorittamaan valvonta- ja
taytintoonpanotehtdvidin ja jotta 33 artiklan nojalla nimetty valituksia késitteleva elin voi

kerdtd tiedot, jotka ovat tarpeen yksittdisten valitusten tutkimiseksi.

12262/1/20 REV 1 72



2. Kansallisten tdytantdonpanoelinten on vaihdettava tietoja tydskentelystéén ja
paitoksentekoperiaatteistaan ja -kdytdnndistdén koordinointitarkoituksissa. Komissio tukee

niitd kyseisessd tehtavissa.

3. Monimutkaisissa tapauksissa, kuten sellaisissa, joihin liittyy useita valituksia tai
litkenteenharjoittajia, rajat ylittdvaa matkustamista tai onnettomuuksia muun jésenvaltion
kuin sen alueella, joka myonsi yrityksen toimiluvan, ja erityisesti, jos on epdselvad, mika
kansallinen taytdntoonpanoelin on toimivaltainen tai jos valituksen ratkaiseminen néin
helpottuisi tai nopeutuisi, kansallisten tdytintoonpanoelinten on tehtidva yhteistyota
nimetdkseen johtavan elimen, joka toimii matkustajien kannalta keskitettynd
yhteyspisteend. Kaikkien osallisina olevien kansallisten tdytdntoonpanoelinten on tehtéva
yhteistyotd valituksen ratkaisemisen helpottamiseksi, my0s jakamalla tietoa, avustamalla
asiakirjojen kddntdmisessd ja antamalla tietoa tapahtumien olosuhteista. Matkustajille on

tiedotettava, mika elin toimii johtavana elimena.
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VIII luku

Loppusaannokset

35 artikla

Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on sdéddettdava tdimin asetuksen sdédnnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tdytdntéonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ndistd sddnnoksistd ja toimenpiteista ja

viipyméttd kaikista niithin myShemmin tehdyistd muutoksista.

2. Edelld 34 artiklassa tarkoitetun yhteistyon puitteissa kansallisen tdytdntodnpanoelimen,

joka on toimivaltainen 33 artiklan 4 tai 5 kohdan soveltamiseksi, on valitusta késittelevin

kansallisen tidytdntoonpanoelimen pyynndsté tutkittava kyseisen elimen havaitsema timén

asetuksen sddannosten rikkominen ja miéréttiava tarpeen mukaan seuraamuksia.

12262/1/20 REV 1

74



36 artikla
Delegoidut sdddokset

Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksid tdméan asetuksen muuttamiseksi 37 artiklan

mukaisesti, jotta voidaan

a) mukauttaa 15 artiklan 2 kohdassa sdidettyd rahaméérii, jotta otettaisiin huomioon
muutokset komission (Eurostat) julkaisemaan EU:n laajuiseen yhdenmukaistettuun
kuluttajahintaindeksiin, josta on poistettu energian ja jalostamattomien elintarvikkeiden

vaikutus;

b) muuttaa liitettd I, jotta otettaisiin huomioon muutokset kansainvélisid rautatiekuljetuksia
koskevan yleissopimuksen (COTIF-yleissopimus) liitteessd A vahvistettuihin, matkustajien
ja matkatavaran kansainvilisestd rautatiekuljetuksesta tehtyd sopimusta koskeviin

yhtendisiin oikeussddnnoksiin (CIV).

37 artikla

Siirretyn sdddosvallan kdyttiminen

1. Komissiolle siirrettyéd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tdssé artiklassa sdddetyt
edellytykset.
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Siirretddn komissiolle ... pdivéstd ...kuuta ... [tdimén asetuksen voimaantulopiivé] viiden
vuoden ajaksi 36 artiklassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sddadoksid. Komissio laatii
siirrettyd sdddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistddn yhdeksan kuukautta ennen
tdméan viiden vuoden kauden paattymisti. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri
toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta

tallaista jatkamista viimeistdin kolme kuukautta ennen kunkin kauden pééttymista.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 36 artiklassa tarkoitetun
sdddosvallan siirron. Peruuttamispéétokselld lopetetaan tuossa pddtoksessd mainittu
sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdivdd seuraavana pdivin, jona sitd
koskeva paitos julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin
myOhempénd, kyseisessd padtoksessd mainittuna paivdni. Peruuttamispditos ei vaikuta jo

voimassa olevien delegoitujen sdddosten patevyyteen.

Ennen kuin komissio hyvéksyy delegoidun sdddoksen, se kuulee kunkin jédsenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdadénnosta 13 pdivana huhtikuuta 2016 tehdyssé

toimielinten vélisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun sdaddksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.
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6. Edelld olevan 36 artiklan nojalla annettu delegoitu sdidos tulee voimaan ainoastaan, jos
Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
asianomainen sdddos on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut
vastustavansa sité tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun
médrdajan padttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta sdddosti. Euroopan

parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd madrdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

38 artikla
Komiteamenettely
1. Komissiota avustaa komitea. Timéa komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu
komitea.
2. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
39 artikla
Kertomus

Komissio antaa viimeistdén ... pdivana ...kuuta ... [viiden vuoden kuluttua timéin asetuksen
hyvéksymisestd] Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen

taytdntdonpanosta ja tuloksista.
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Kertomus perustuu timén asetuksen mukaisesti toimitettuihin tietoihin. Kertomukseen liitetdin

tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia.
40 artikla
Kumoaminen

Kumotaan asetus (EY) N:o 1371/2007 ... péivistd ...kuuta ... [24 kuukautta timin asetuksen

voimaantulopdivasti)].

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetddn viittauksina tdhan asetukseen liitteessd IV olevan

vastaavuustaulukon mukaisesti.
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41 artikla

Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentené pdivéna sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
Sitd sovelletaan ... pdivésti ...kuuta ... [24 kuukautta timin asetuksen voimaantulopéivista].

Sen 6 artiklan 4 kohtaa sovelletaan kuitenkin ... pdivésti ...kuuta ... [48 kuukautta timin asetuksen

voimaantulopéivasti].

Tamad asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I

Ote kansainvilisi rautatiekuljetuksia koskevan
9 paivini toukokuuta 1980 tehdyn yleissopimuksen (COTIF),
sellaisena kuin se on muutettuna kansainvalisid rautatiekuljetuksia koskevan

yleissopimuksen 3 pdivédnid kesdkuuta 1999 tehdylld muutospdytikirjalla,

LIITTEENA A OLEVISTA YHTENAISISTA OIKEUSSAANNOKSISTA
SOPIMUKSESTA MATKUSTAJIEN JA MATKATAVARAN KANSAINVALISESTA
RAUTATIEKULJETUKSESTA (CIV)

1 OSA
YLEISET MAARAYKSET

3 artikla

Mdidritelmdit
Naéissd yhtendisissd oikeussdédnndksissa tarkoitetaan

a) 'kuljettajalla’ sopimuskuljettajaa, jonka kanssa matkustaja on tehnyt kuljetussopimuksen
ndiden yhtendisten oikeussddnnodsten mukaisesti, tai peréttiistd kuljettajaa, joka on

kyseisen sopimuksen perusteella vastuuvelvollinen;
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b) 'suorittavalla kuljettajalla’ kuljettajaa, joka ei ole tehnyt matkustajan kanssa
kuljetussopimusta mutta jolle a alakohdassa tarkoitettu kuljettaja on antanut tehtéviksi

suorittaa rautatiekuljetuksen osittain tai kokonaan;

C) 'yleisilld kuljetusehdoilla' lain mukaisesti kussakin jdsenvaltiossa voimassa olevien yleisten
ehtojen tai hintojen muodossa asetettuja ja kuljettajan noudattamia ehtoja, joista on tullut

kuljetussopimuksen tekemisen myoti sen olennainen osa;

d) 'ajoneuvolla' matkustajien kuljetuksen yhteydessa kuljetettavaa moottoriajoneuvoa tai
peravaunua.
II OSA
KULJETUSSOPIMUKSEN SOLMIMINEN
JA TOIMEENPANO
6 artikla
Kuljetussopimus

1. Kuljetussopimuksella kuljettaja sitoutuu kuljettamaan matkustajan seké tarvittaessa

matkatavaran ja ajoneuvot médrdpaikkaan sekd luovuttamaan matkatavaran ja ajoneuvot

méérapaikassa.
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Kuljetussopimuksen todisteena on yksi tai useampi matkustajalle kirjoitettu lippu. Lipun
puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta kuljetussopimuksen olemassaoloon
eikd voimassaoloon, vaan kuljetussopimus pysyy nédiden yhtendisten oikeussadnndsten

alaisena, jollei 9 artiklasta muuta johdu.
Lippu on, kunnes toisin osoitetaan, todiste kuljetussopimuksen solmimisesta ja sen

sisallosta.

7 artikla

Lippu

Lippujen muoto ja sisdltd seké se, milld kielelld ja millaisin kirjaimin ne on painettava ja

taytettdva, madratdan yleisissa kuljetusehdoissa.
Lipussa on oltava ainakin seuraavat merkinnit:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myds pdinvastaisesta méadrayksestd huolimatta ndiden

yhtendisten oikeussddnnosten alainen; timéd voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut merkinnat, jotka tarvitaan todistamaan kuljetussopimuksen solmiminen
sekd sen siséltd ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan téstd sopimuksesta

johtuvat oikeutensa.
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Matkustajan on lipun vastaanottaessaan varmistauduttava siitd, ettd se on hinen pyyntonsa

mukainen.

Lippu voidaan luovuttaa toiselle ainoastaan, ellei siind ole mainittu matkustajan nimeé eika

matkaa ole aloitettu.

Lippu voi olla myds luettaviksi kirjoitusmerkeiksi muunnettavien elektronisten
tietotallenteiden muodossa. Tietojen tallennukseen ja kisittelyyn kéytettivin menettelyn
on taattava tdllaisen lipun samanarvoisuus muussa muodossa olevan lipun kanssa,

erityisesti sen todistusvoiman suhteen.
8 artikla
Kuljetusmaksun maksaminen ja palauttaminen

Ellei matkustajan ja kuljettajan kesken ole toisin sovittu, on kuljetusmaksu maksettava

etukéteen.

Ehdot, joilla kuljetusmaksu palautetaan, méériataan yleisissa kuljetusehdoissa.

12262/1/20 REV 1

LITEI

N



9 artikla

Matkustusoikeus. Junasta poistaminen

Matkustajalla on matkan alusta ldhtien oltava voimassa oleva lippu, jonka hédnen on

esitettdva lippuja tarkastettaessa. Yleisissd kuljetusehdoissa voidaan méaréata,

a)  ettd matkustajan, joka ei esitd voimassa olevaa lippua, on maksettava kuljetusmaksu

ja sen lisdksi lisdmaksu;

b)  ettd matkustaja, joka kieltdytyy maksamasta kuljetusmaksua tai lisimaksua sitd

pyydettiessd, voidaan poistaa junasta;
c) palautetaanko lisimaksu ja milld ehdoin.
Yleisissé kuljetusehdoissa voidaan maaréta, ettei matkustajia, jotka

a)  vaarantavat liitkenteen turvallisuuden ja sujuvuuden tai muiden matkustajien

turvallisuuden,

b)  héiritsevit kohtuuttomasti muita matkustajia,
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oteta kuljetettavaksi tai ettd heiddt voidaan poistaa junasta kesken matkaa ja ettei téllaisilla

henkil6illd ole oikeutta vaatia kuljetusmaksun ja matkatavararahdin palauttamista.
10 artikla
Hallinnollisten muodollisuuksien tdyttiminen
Matkustajan on noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten edellyttimid muodollisuuksia.
11 artikla
Junan peruuttaminen ja myohdstyminen. Jatkoyhteyden menettiminen

Kuljettajan on tarvittaessa merkittava lippuun, ettd juna on peruutettu tai jatkoyhteys menetetty.
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ITT OSA
KASIMATKATAVARAN, ELAINTEN,
MATKATAVARAN JA AJONEUVOJEN KULJETUS

I luku

Yhteiset maaraykset

12 artikla

Sallitut esineet ja eldimet

Matkustaja saa kuljettaa mukanaan helposti kannettavia esineité (kdsimatkatavara) ja
eldvid eldimid yleisten kuljetusehtojen mukaisesti. Lisdksi hdn saa kuljettaa mukanaan
suurikokoisia esineitd yleisten kuljetusehtojen erityismédrdysten mukaisesti. Esineitd ja
eldimii, jotka voivat hairitd muita matkustajia tai aiheuttaa vahinkoja, ei saa kuljettaa

kdsimatkatavarana.

Matkustaja voi jéttda esineitd ja eldimié kuljetettavaksi matkatavarana yleisten

kuljetusehtojen mukaisesti.
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Kuljettaja voi matkustajien kuljetuksen yhteydessi ottaa kuljetettavaksi ajoneuvoja yleisten

kuljetusehtojen erityismadrdysten mukaisesti.

Vaarallisia aineita voidaan kuljettaa kdsimatkatavarana, matkatavarana tai ajoneuvoissa,
jotka kuljetetaan rautateitse timén osaston maérdysten mukaisesti, vain jos vaarallisten

aineiden kansainvilisté rautatiekuljetusta koskeva ohjesdinto (RID) sen sallii.

13 artikla

Tarkastus

Kuljettajalla on oikeus tarkastaa, ettd kuljetettavat esineet ja eldimet (kdsimatkatavara,
matkatavara, ajoneuvot kuormineen) ovat kuljetusmaaraysten mukaisia, kun on perusteltua
syytd epdilld kuljetusmairiysten rikkomista ja edellyttden, etteivit sen valtion lait ja
maidrdykset, jossa tarkastus suoritetaan, sitéd kielld. Matkustaja on kutsuttava olemaan ldsna
tarkastuksessa. Ellei hin saavu siihen tai ellei hineen saada yhteyttd, kuljettajan on

toimitettava tarkastus kahden riippumattoman todistajan ldsni ollessa.

Jos todetaan, ettei kuljetusmadrdyksid ole noudatettu, kuljettaja voi vaatia matkustajaa

suorittamaan tarkastuksesta aiheutuneet kulut.
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14 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tdyttiminen

Matkustajan on kuljetettavien esineiden (késimatkatavara, matkatavara, ajoneuvot kuormineen) ja
eldinten osalta noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten edellyttimid muodollisuuksia.
Hénen tulee olla 14sné ndiden esineiden tarkastuksessa, elleivit kunkin valtion lait ja méédraykset

myonné poikkeusta.

IT luku

Kasimatkatavara ja eldimet

15 artikla

Valvonta

Matkustajan on valvottava mukanaan kuljettamiaan kidsimatkatavaraa ja eldimia.
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I luku

Matkatavara

16 artikla

Matkatavaran kirjaaminen

1. Matkatavaran kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet médritellddan
matkatavaratodistuksessa, joka on luovutettava matkustajalle.

2. Matkatavaratodistuksen puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta
matkatavaran kuljetusta koskevien sopimusten olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan ne
pysyvit ndiden yhtendisten oikeussdidnndsten alaisina, jollei 22 artiklasta muuta johdu.

3. Matkatavaratodistus on, kunnes toisin osoitetaan, todiste matkatavaran kirjaamisesta ja sen
kuljetusehdoista.

4. Kunnes toisin osoitetaan, oletetaan, ettd matkatavara oli kuljettajan ottaessa sen
kuljetukseen ulkonaisesti hyvéssd kunnossa ja etti kollien lukuméiéréd ja paino tdsmésivit
matkatavaratodistuksen merkintdjen kanssa.
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17 artikla

Matkatavaratodistus

Matkatavaratodistuksen muoto ja sisdlto seki se, milld kielelld ja millaisin kirjaimin se on
painettava ja tdytettdva, madratddn yleisissd kuljetusehdoissa. 7 artiklan 5 kohtaa

sovelletaan vastaavasti.
Matkatavaratodistukseen tulee olla merkitty ainakin seuraavat tiedot:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myds pdinvastaisesta madrdyksestd huolimatta ndiden

yhtendisten oikeussddnnosten alainen; timéd voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet
matkatavaran kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan

kuljetussopimuksesta johtuvat oikeutensa.

Ottaessaan vastaan matkatavaratodistuksen matkustajan on tarkistettava, ettd todistus on

laadittu hanen ilmoitustensa mukaisesti.
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18 artikla

Kirjaaminen ja kuljetus

Ellei yleisissé kuljetusehdoissa ole maarétty poikkeuksia, kirjattua matkatavaraa otetaan
kuljetettavaksi ainoastaan esitettdessd vihintdédn matkatavaran midripaikalle saakka
voimassa oleva lippu. Muussa suhteessa matkatavaran kirjaaminen tapahtuu niiden
mairdysten mukaan, jotka ovat voimassa paikkakunnalla, jolla matkatavara jatetdan

kuljetettavaksi.

Jos yleisten kuljetusehtojen mukaan matkatavara voidaan ottaa kuljetettavaksi esittimétta
lippua, on ndiden yhtendisten oikeussddanndsten madrayksid matkustajan oikeuksista ja
velvollisuuksista matkatavaroidensa suhteen sovellettava vastaavasti myos matkatavaran

lahettdjdén.

Kuljettaja voi kuljettaa matkatavaran toisella junalla, toista reittii tai toisilla

litkkenneviélineilld kuin mitd matkustaja kayttaa.

19 artikla

Matkatavararahdin maksaminen

Ellei matkustajan ja kuljettajan vililld ole toisin sovittu, on matkatavararahti maksettava jétettdessa

matkatavara kuljetettavaksi.
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20 artikla

Matkatavaran merkitseminen

Matkustajan on merkittdvé jokaiseen kolliin selvésti ndkyvain paikkaan riittdvan kestivélla ja

helposti luettavalla tavalla:
a) nimensa ja osoitteensa;

b) madripaikka.

21 artikla

Matkustajan mddrddmisoikeus matkatavaraan ndhden

1. Jos olosuhteet sallivat eivitka tulli- tai muiden hallintoviranomaisten vaatimukset ole
esteend, matkustaja voi vaatia matkatavaran luovuttamista lahetyspaikalla
matkatavaratodistuksen palauttamista sekd yleisten kuljetusehtojen niin méarétessd lipun

esittdmistad vastaan.

2. Yleiset kuljetusehdot voivat sisdltid lisdksi muita madrayksid madrddamisoikeudesta
matkatavaraan nidhden, erityisesti madrayksid maardpaikan muutoksesta ja timén

mahdollisista kustannusseurauksista matkustajalle.
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22 artikla

Matkatavaran luovutus

Matkatavara luovutetaan matkatavaratodistusta ja tapauksen mukaan l&dhetysta rasittavien

kulujen suoritusta vastaan.

Kuljettaja on oikeutettu, ei kuitenkaan velvollinen, toteamaan, onko

matkatavaratodistuksen haltija oikeutettu saamaan matkatavaran haltuunsa.

Matkatavara katsotaan luovutetuksi matkatavaratodistuksen haltijalle myds, kun

méidrédpaikalla voimassa olevien médérdysten mukaisesti

a)  se on jatetty tulli- tai veroviranomaisille heiddn toimipaikkoihinsa tai varastoihinsa

silloin, kun ndma eivit ole kuljettajan valvonnassa;
b) elédvit eldimet on annettu kolmansien osapuolten huostaan.

Matkatavaratodistuksen haltija voi vaatia méérdpaikalla, ettd matkatavara annetaan hénelle
niin pian kuin on sovittu seka tarpeen vaatiessa tulli- tai muiden hallintoviranomaisten

médrdysten tdyttimiseen tarpeellinen aika on kulunut.
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Ellei matkatavaratodistusta esitetd, on kuljettaja velvollinen luovuttamaan matkatavaran
vain sille, joka todistaa oikeutensa siihen; jos tdtd oikeutta ei katsota riittdvin selvisti

toteenndytetyksi, voi kuljettaja vaatia vakuuden.
Matkatavara luovutetaan kirjauksessa maardpaikaksi merkitylld paikalla.

Matkatavaratodistuksen haltijalla, joka ei ole saanut matkatavaraansa, on oikeus vaatia,
ettd matkatavaratodistukseen merkitddn péiva ja kellonaika, jolloin hin on kidynyt

matkatavaraa vaatimassa 3 kohdan mukaisesti.

Oikeudenomistaja voi kieltdytyd vastaanottamasta matkatavaraa, jos kuljettaja ei noudata

hénen pyyntddin tarkistaa matkatavaran kunto véitetyn vahingon toteamiseksi.

Muussa suhteessa matkatavaran luovutus tapahtuu méérapaikalla voimassa olevien

midrdysten mukaisesti.
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IV luku

Ajoneuvot

23 artikla
Kuljetusehdot

Yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa erityismadrdyksissd madritdan erityisesti

kuljetukseen otto-, kirjaamis-, kuormaus-, kuljetus-, purkaus- ja luovutusehdot sekd matkustajan

velvollisuudet.
24 artikla
Kuljetusasiakirja
1. Ajoneuvojen kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet madrdtdén kuljetusasiakirjassa, joka

luovutetaan matkustajalle. Kuljetusasiakirja voi olla matkalipun osa.

2. Kuljetusasiakirjan muoto ja siséltd seki se, milla kielelld ja millaisin kirjaimin se on
painettava ja tiytettdvd, madritidn yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta

koskevissa erityismédédrayksissé. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.
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Kuljetusasiakirjassa on oltava ainakin seuraavat merkinnét:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on my0s pédinvastaisesta maardyksestid huolimatta ndiden

yhtendisten oikeussdidnnosten alainen; timéa voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet ajoneuvojen
kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta

johtuvat oikeutensa.
Ottaessaan vastaan kuljetusasiakirjan matkustajan on tarkistettava, ettd se on laadittu hinen

ilmoitustensa mukaisesti.

25 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei tdsséd luvussa toisin mééritd, sovelletaan ajoneuvoihin III luvun mukaisia matkatavaran

kuljetusmadrayksia.
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IV OSA
KULJETTAJAN VASTUU

I luku

Vastuu matkustajien kuolemasta tai raumiinvammasta

26 artikla

Vastuuperiaatteet

Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan kuolemasta,
ruumiinvammasta tai muusta fyysisesti tai henkisestihaitasta rautatien kdyttoon liittyvédn
onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa junassa, noustessa siihen tai siiti

poistuessa, kdytettivastd rataverkosta riippumatta.
Kuljettaja on tistd vastuusta vapaa:

a)  jos onnettomuus on aiheutunut rautatien kdyttoon kuulumattomasta seikasta, jota
kuljettaja e1 tapauksen laadun edellyttiméstd huolellisuudesta huolimatta ole voinut

vilttdd eikd estdd sen seurauksia;
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b)  onnettomuus on aiheutunut matkustajan syysté;

c)  onnettomuus johtuu kolmannen osapuolen kiyttdytymisesti, jota kuljettaja tapauksen
laadun edellyttimastd huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut vilttda eikd estdd sen
seurauksia. Toista yritystd, joka kdyttdd samaa rataverkkoa, ei katsota kolmanneksi

osapuoleksi; takautumisoikeus sdilyy muuttumattomana.

Jos onnettomuus johtuu kolmannen osapuolen kiyttdytymisestd eiké kuljettaja tésti
huolimatta ole kokonaan vapaa vastuustaan 2 kohdan ¢ alakohdan mukaisesti, hin vastaa
kaikesta vahingosta ndiden yhtendisten oikeussdédnnosten rajoituksin, ottaen kuitenkin
huomioon kolmanteen osapuoleen kohdistuvan mahdollisen kuljettajan

takautumisoikeuden.

Néamai yhtendiset oikeussddnnokset eivit vaikuta siithen vastuuseen, joka saattaa tulla

kuljettajan kannettavaksi muissa kuin 1 kohdassa edellytetyissé tapauksissa.

Jos yhden ainoan kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on
peréttiisid kuljettajia, matkustajien kuolemasta ja ruumiinvammoista vastaa se kuljettaja,
jonka kuljetussopimuksen mukaan tuli suorittaa kuljetuspalvelua onnettomuuden sattuessa.
Jos palvelun suorittajana oli télldin kuljettajan asemesta suorittava kuljettaja, molemmat

vastaavat yhteisvastuullisesti ndiden yhtendisten oikeussddnndsten mukaisesti.
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27 artikla

Vahingonkorvaus kuolemantapauksessa
Jos matkustaja on saanut surmansa, vahingonkorvaus késittaa:

a)  matkustajan kuolemasta aiheutuvat valttiméttomaét kustannukset, erityisesti

kustannukset ruumiin kuljetuksesta ja hautauksesta;
b) ellei kuolema ole seurannut vélittomaésti, 28 artiklassa mairatyt korvaukset.

Jos matkustajan kuoleman johdosta henkil6t, joita hin lain nojalla oli tai olisi ollut
tulevaisuudessa velvollinen eldttimain, menettdvit toimeentulonsa, ndille henkil6ille on
my0s korvattava timé menetys. Sellaisten henkiléiden vahingonkorvausvaateet, joiden
elatuksesta matkustaja on huolehtinut lain hinta siihen velvoittamatta, ratkaistaan

kansallisen oikeuden mukaan.
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28 artikla

Vahingonkorvaus ruumiinvammatapauksissa

Jos matkustaja on saanut ruumiinvamman tai muun fyysisen tai henkisen haitan, vahingonkorvaus

késittaa:
a) korvauksen vélttdmattomista kuluista, erityisesti hoidosta ja kuljetuksesta;
b) korvauksen joko tdydellisestd tai osittaisesta tyokyvyttomyydestd tai tarpeiden

lisddntymisestd aiheutuneesta taloudellisesta menetyksesta.
29 artikla
Muiden ruumiinvammojen korvaaminen

Kansallisen oikeuden mukaan ratkaistaan, onko ja missd méérin kuljettajan suoritettava korvausta

muusta kuin 27 ja 28 artiklassa tarkoitetusta ruumiinvammasta.
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30 artikla

Vahingonkorvauksen muoto ja mddrd kuoleman- ja ruumiinvammatapauksissa

1. Edella 27 artiklan 2 kohdassa ja 28 artiklan b alakohdassa tarkoitettu vahingonkorvaus on
suoritettava kertakorvauksen muodossa. Jos kuitenkin kansallisen oikeuden mukaan
elinkoron maksaminen on sallittua, korvaus suoritetaan tidssd muodossa, jos loukkaantunut
matkustaja tai 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut oikeudenomistajat sitd pyytavit.

2. Taman artiklan 1 kohdan nojalla maksettavan vahingonkorvauksen maéard maaritetdan
kansallisen oikeuden mukaan. Kuitenkin ndiden yhtendisten oikeussdédnnosten soveltamista
varten madratdan 175 000 laskentayksikon yldraja kertakorvauksena tai titd kertakorvausta
vastaavana elinkorkona kutakin matkustajaa kohti siind tapauksessa, ettd timéa yliraja
kansallisen oikeuden mukaan on titd mééraa alhaisempi.

31 artikla
Muut kuljetusvdlineet

1. Kuljettajan vastuuta matkustajien kuolemasta tai ruumiinvammasta koskevia maardyksié ei
sovelleta vahinkoihin, jotka syntyvit kuljetuksessa, joka kuljetussopimuksen mukaisesti ei
tapahdu rautateitse, jollei 2 kohdasta muuta johdu.
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Jos rautatievaunut kuljetetaan junalautalla, vastuuta matkustajien kuolemasta tai
ruumiinvammasta koskevia méariyksid sovelletaan 26 artiklan 1 kohdassa

ja 33 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin vahinkoihin, jotka aiheutuvat matkustajalle
rautatien kdyttoon liittyvan onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa ndissa

vaunuissa, noustessa niihin tai niisti poistuessa.

Jos rautatieliikenne poikkeuksellisista syistd keskeytyy tilapdisesti ja matkustajat
kuljetetaan muulla kulkuneuvolla, kuljettaja on vastuussa ndiden yhtenéisten

oikeussdaannosten mukaisesti.

II luku

Vastuu aikataulun noudattamatta jattamisesti

32 artikla

Vastuu junan peruuttamisesta tai myohdstymisestd tai jatkoyhteyden menettimisestd

Kuljettaja vastaa matkustajalle vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettei junan peruuttamisen tai
myOhéstymisen tai jatkoyhteyden menettdmisen johdosta matkaa voida jatkaa samana
paivina tai kyseisissd olosuhteissa matkan jatkamista samana péivéna ei voida kohtuudella
vaatia. Vahingonkorvaus kisittdd matkustajalle yopymisestd sekd hintd odottaville

henkiloille ilmoittamisesta atheutuvat kohtuulliset kustannukset.
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Kuljettaja on téstd vastuusta vapaa, jos peruuttaminen, my6hdstyminen tai jatkoyhteyden

menetys johtuu jostakin seuraavasta syysté:

a)  rautatien kdytostd riippumattomat seikat, joita kuljettaja ei tapauksen laadun
edellyttimastd huolellisuudesta huolimatta ole voinut valttdé eika estdéd niiden

seurauksia;
b)  matkustajan virhe; tai

¢)  kolmannen osapuolen kdyttdytyminen, jota kuljettaja ei tapauksen laadun
edellyttimastd huolellisuudesta huolimatta ole voinut vilttdé eika estdéd sen
seurauksia. Toista yritystd, joka kadyttdd samaa rataverkkoa, ei katsota kolmanneksi

osapuoleksi; takautumisoikeus sdilyy muuttumattomana.

Se, onko kuljettajan suoritettava korvausta muista kuin 1 kohdassa tarkoitetuista
vahingoista ja missd méérin, madrdytyy kansallisen oikeuden mukaan. Tdma mairiys ei

rajoita 44 artiklan soveltamista.
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IIT luku
Vastuu kiasimatkatavarasta, elaimista,

matkatavarasta ja ajoneuvoista

1 OSASTO

KASIMATKATAVARA JA ELAIMET

33 artikla

Vastuu

Matkustajan kuollessa tai saadessa ruumiinvamman kuljettaja vastaa myos vahingosta,
joka aiheutuu matkustajan ylld olevien tai hinen kdsimatkatavarana mukanaan
kuljettamiensa esineiden tiydellisesti tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta;
tdmi koskee my0s matkustajan mukanaan kuljettamia eldimié. 26 artiklaa sovelletaan

vastaavasti.
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2. Muussa suhteessa kuljettaja on vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat esineiden,
késimatkatavaran tai eldinten, joiden valvonta 15 artiklan mukaan kuuluu matkustajalle,

taydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta vain silloin, kun vahinko

on luettava kuljettajan syyksi. IV ja VI osan muita artikloita, 51 artiklaa lukuun ottamatta,

ei sovelleta tdssé tapauksessa.
34 artikla
Vahingonkorvauksen yldiraja esineiden kadotessa tai vahingoittuessa
Kuljettajan ollessa vastuussa 33 artiklan 1 kohdan mukaisesti on hénen suoritettava
vahingonkorvausta enintdin 1 400 laskentayksikon madrdan saakka kutakin matkustajaa kohti.
35 artikla

Vastuusta vapauttaminen

Kuljettaja ei vastaa matkustajalle vahingosta, joka johtuu siité, ettei matkustaja ole noudattanut

tulli- tai muiden hallintoviranomaisten edellyttimid muodollisuuksia.
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2 OSASTO

MATKATAVARA

36 artikla

Vastuuperiaatteet

1. Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu matkatavaran tdydellisesti tai osittaisesta
katoamisesta tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi ottamisesta luovuttamiseen saakka,

samoin kuin matkatavaran luovutuksen viivastymisesta.

2. Kuljettaja on tistd vastuusta vapaa, jos katoamiseen, vahingoittumiseen tai viivdstyneeseen
luovuttamiseen on syynéd matkustajan virhe, hinen maardyksensé, joka ei johdu kuljettajan
virheestd, matkatavarassa itsessdén oleva vika tai seikat, joita kuljettaja ei ole voinut

valttda ja joiden seurauksia se ei ole voinut estda.

3. Kuljettaja on tistd vastuusta vapaa, jos katoaminen tai vahingoittuminen on aiheutunut

erityisistd riskeisti, jotka liittyvit yhteen tai useampaan seuraavista seikoista:
a)  paillyksen puuttuminen tai puutteellisuus;

b)  matkatavaran erikoinen laatu;
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c) esineiden, joita ei oteta kuljetettavaksi, ldhettdminen matkatavarana.
37 artikla
Todistustaakka

Kuljettaja on velvollinen ndyttdmadn toteen, ettd katoamiseen, vahingoittumiseen tai
viivéstyneeseen luovuttamiseen on ollut syyni jokin 36 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuista

seikoista.

Jos kuljettaja osoittaa, ettd katoaminen tai vahingoittuminen on, asianhaarat huomioon

ottaen, voinut johtua yhdestd tai useammasta 36 artiklan 3 kohdassa tarkoitetusta riskista,

oletetaan sen johtuneen siité tai niistd. Oikeudenomistajalla on kuitenkin oikeus osoittaa,
ettei katoaminen tai vahingoittuminen kokonaan tai osaksikaan ole aiheutunut jostakin

néista riskeista.
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38 artikla
Perdittdiset kuljettajat

Jos yhden kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on useampia peréttiisia
kuljettajia, jokainen néisté ottaessaan kuljetettavaksi matkatavaran matkatavaratodistuksineen tai
ajoneuvon kuljetusasiakirjoineen liittyy matkatavaran tai ajoneuvon kuljetuksen osalta
kuljetussopimukseen matkatavaratodistuksen tai kuljetusasiakirjan ehtojen mukaisesti ja sitoutuu
tastd johtuviin velvoitteisiin. Jokainen kuljettaja on télldin vastuussa kuljetuksen suorituksesta koko

kuljetusmatkalla luovutukseen saakka.

39 artikla

Suorittava kuljettaja

1. Vaikka kuljettaja, olipa hén sithen kuljetussopimuksen nojalla oikeutettu tai ei, on siirtdnyt
kuljetuksen tosiasiallisen suorittamisen kokonaan tai osaksi suorittavalle kuljettajalle,

vastaa kuljettaja kuitenkin koko kuljetuksesta.

2. Kaikkia ndiden yhtendisten oikeussddnnosten kuljettajan vastuuta sddntelevid madrayksia
sovelletaan myds suorittavan kuljettajan vastuuseen suorittamastaan kuljetuksesta.
48 ja 52 artiklaa sovelletaan niissd tapauksissa, jolloin suorittavan kuljettajan
henkilokuntaa ja muita hdnen kuljetuksen suorittamiseen kayttimiddn henkil6ita vastaan

nostetaan kanne.
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3. Erityissopimus, jolla kuljettaja ottaa itselleen velvoitteita, jotka ndiden yhtendisten
oikeussddnndsten mukaan eivét kuulu hénelle, tai luopuu oikeuksista, jotka ndiden
yhtenéisten oikeussdédnnosten mukaan kuuluvat hédnelle, koskee suorittavaa kuljettajaa
vain, jos hdn on nimenomaan suostunut tdhan kirjallisesti. Riippumatta siitd, onko
suorittava kuljettaja antanut tdllaisen suostumuksen, erityissopimuksesta johtuvat

velvoitteet ja luopumisilmoitukset sitovat kuljettajaa.

4. Jos seka kuljettaja ettd suorittava kuljettaja ovat vastuussa, he vastaavat
yhteisvastuullisesti.
5. Korvaus, joka voidaan vaatia kuljettajalta, suorittavalta kuljettajalta sekd heidan

henkilokunnaltaan ja muilta henkildiltd, joita he kéyttavat kuljetuksen suorittamiseen, ei
saa kokonaismadriltddn ylittdd ndissd yhtendisisséd oikeussddnnoksissé edellytettyjd

vastuun enimmaismaaria.

6. Tama artikla ei vaikuta kuljettajan ja suorittavan kuljettajan keskindisiin
takautumisoikeuksiin.
40 artikla
Katoamisolettamus
1. Oikeudenomistaja voi muita todisteita esittdmattd katsoa kollin kadonneeksi, ellei sitd

luovuteta hénelle tai aseteta haettavaksi 14 pdivéin kuluessa siitd, kun luovutusta

22 artiklan 3 kohdan mukaisesti on pyydetty.
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Jos kadonneeksi katsottu kolli 16ytyy vuoden kuluessa siitd, kun pyynto sen
luovuttamisesta on esitetty, on kuljettajan ilmoitettava siitd oikeudenomistajalle, jos timén

osoite tiedetdan tai voidaan saada selville.

Oikeudenomistaja voi 30 pdivan kuluessa 2 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen saamisesta
vaatia, ettd matkatavara luovutetaan hinelle. Hinen on tilloin suoritettava matkatavaran
kuljetuskustannukset ldhetyspaikalta paikalle, jolla luovuttaminen tapahtuu, ja palautettava
saamansa korvausméérd vihentdmalla siitd tdhdn korvaukseen tapauksen mukaan
sisdltyneet kustannukset. Hanelld on kuitenkin edelleen oikeus vaatia vahingonkorvausta

luovutuksen viivdstymisestd 43 artiklan mukaisesti.

Ellei 16ytynyttd matkatavaraa vaadita takaisin 3 kohdassa mainitun méaéirdajan kuluessa tai
jos matkatavara 16ytyy yli vuoden kuluttua luovutuspyynnon esittdmisestd, kuljettaja
hévittdd matkatavaran sen paikkakunnan lakien ja midrdysten mukaan, jolla matkatavara

on.
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41 artikla

Korvaus katoamistapauksessa

Matkatavaran kadotessa tdydellisesti tai osittain kuljettajan on suoritettava, olematta

enemmalti korvausvelvollinen:

a)  jos vahingon méérd on todistettu, tdtd madrid vastaava korvaus, enintdédn kuitenkin
80 laskentayksikk6d puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 1 200

laskentayksikkoa kollia kohti;

b) ellei vahingon méarii ole todistettu, sopimussakko, jonka suuruus on
20 laskentayksikkod puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 300 laskentayksikkoa
kollia kohti.

Korvaustapa puuttuvaa kilogrammaa tai kollia kohti mééritian yleisissi kuljetusehdoissa.

Lisdksi kuljettajan on korvattava suoritetut kuljetusmaksut ja muut kadonneen
matkatavaran kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset seké jo suoritetut tullit ja

valmisteverot.
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42 artikla

Korvaus vahingoittumistapauksessa

Jos matkatavara on vahingoittunut, kuljettajan on suoritettava matkatavaran

arvonvahennyksen méérd. Muita korvausvaateita ei oteta huomioon.
Korvaus ei saa ylittaa:

a)  jos koko matkatavara on menettinyt arvoaan vahingoittumisen johdosta: maaréa,

joka olisi ollut suoritettava matkatavaran kadottua kokonaan;

b)  jos vain osa matkatavarasta on menettinyt arvoaan vahingoittumisen johdosta:

médrid, joka olisi ollut suoritettava kyseisen osan kadottua kokonaan.
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43 artikla

Korvaus luovutuksen viivdstyessd

Matkatavaran luovutuksen viivastyessa kuljettajan on suoritettava kultakin alkavalta 24
tunnin ajalta matkatavaran luovutusvaatimuksen tekemisestd luettuna, enintéén kuitenkin

14 paivilta:

a)  jos oikeudenomistaja todistaa siitd aiheutuneen vahingon, tavaran vaurioituminen
mukaan luettuna: korvausta, jonka mairé vastaa aiheutunutta vahinkoa, enintdan
0,80 laskentayksikkod myohdstyneen matkatavaran bruttopainon kilogrammaa kohti

tai 14 laskentayksikkod myohéstynytti kollia kohti;

b) ellei oikeudenomistaja osoita siitd aiheutuneen vahinkoa: sopimussakkoa, jonka
miérd on 0,14 laskentayksikk6d myohédstyneen matkatavaran bruttopainon

kilogrammaa kohti tai 2,80 laskentayksikk6d myohdstynyttd kollia kohti.
Korvaustapa kilogrammaa tai kollia kohti madrataan yleisissa kuljetusehdoissa.

Jos matkatavara on kokonaan kadonnut, 1 kohdassa mainittua korvausta ei suoriteta

41 artiklassa mainitun korvauksen lisdksi.
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3. Jos osa matkatavarasta on kadonnut, 1 kohdassa mainittu korvaus on suoritettava siiti
matkatavaran osasta, joka ei ole kadonnut.

4. Jos matkatavara on vahingoittunut eikd vahingoittuminen johdu luovutuksen
viivdstymisestd, suoritetaan 1 kohdassa mainittu korvaus tarvittaessa 42 artiklassa mainitun
korvauksen liséksi.

5. Missédn tapauksessa 1 kohdassa mainitun seké 41 ja 42 artiklan nojalla suoritettujen
korvausten kokonaismaééra ei saa ylittdd korvausta, joka suoritettaisiin matkatavaran
kadotessa kokonaan.

3 OSASTO
AJONEUVOT
44 artikla
Korvaus viivistymisestd

1. Jos ajoneuvon kuormaus tai luovutus viivdstyy kuljettajan syysté, kuljettajan on, mikali
oikeudenomistaja osoittaa viivistyksesti aiheutuneen vahinkoa, suoritettava korvaus, jonka
madrd ei saa ylittdd kuljetusmaksun maaria.
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2. Jos kuormauksen viivastyessé kuljettajan syystd oikeudenomistaja luopuu
kuljetussopimuksesta, kuljetusmaksu maksetaan hinelle takaisin. Mikéli oikeudenomistaja
osoittaa tdstd viivytyksestd aiheutuneen vahinkoa, hén voi lisdksi vaatia korvausta, joka ei

saa ylittdd kuljetusmaksua.

45 artikla

Korvaus katoamistapauksessa

Jos koko ajoneuvo tai osa siitd katoaa, oikeudenomistajalle todistetusta vahingosta suoritettava
korvaus lasketaan ajoneuvon kdyvin arvon mukaan. Se ei saa ylittdd 8 000:ta laskentayksikkoa.

Kuormattu tai tyhja perdvaunu katsotaan ajoneuvoksi.

46 artikla

Vastuu muista esineistd

1. Ajoneuvoon jitettyjen tai ajoneuvoon kiinnitetyissd sdilidisséd (esim. matkatavarasiiliot
tai suksilaatikot) kuljetettavien esineiden osalta kuljettaja vastaa ainoastaan vahingosta,
joka on aiheutunut kuljettajan syysta. Suoritettava kokonaiskorvaus ei saa ylittdd 1 400:aa

laskentayksikkoa.
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Ajoneuvon ulkopuolelle kiinnitetyisti esineistd, 1 kohdassa mainitut sdiliot mukaan
luettuna, kuljettaja vastaa vain, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan
toimenpiteestd tai laiminlyonnisté, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa téllainen

vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd tdllainen vahinko todennikdisesti aiheutuu.

47 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei timén osaston méérdyksissd toisin méérité, sovelletaan ajoneuvoihin 2 osaston vastuuta

matkatavarasta koskevia madrayksia.
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IV luku

Yhteiset maaraykset

48 artikla

Vastuurajoitusoikeuden menettiminen

Néiden yhtendisten oikeussddnndsten vastuurajoituksia seké kansallisen oikeuden méardyksia, jotka
rajoittavat korvaukset tiettyyn maéraén, ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan
toimenpiteesti tai laiminlyonnisté, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa tédllainen vahinko tai

huolimattomuudesta ja tietéen, ettd téllainen vahinko todennékdisesti aiheutuu.

49 artikla

Korvausmdidrdn muuntaminen ja korko

1. Jos korvausmairéa laskettaessa on muunnettava ulkomaisissa rahayksikdissa ilmoitettuja
summia, muuntaminen tapahtuu korvauksen maksupdivéni ja maksupaikalla voimassa

olevan kurssin mukaan.
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Oikeudenomistaja voi vaatia korvausmaéarille korkoa, joka lasketaan viiden prosentin
vuotuiskoron mukaan alkaen 55 artiklassa mainitun maksuvaatimuksen esittdmispéivasti

tai, ellei tillaista maksuvaatimusta ole tehty, kanteen vireillepanopéivésta.

Kuitenkin 27 ja 28 artiklan nojalla suoritettavasta korvauksesta korkoa lasketaan vasta siiti
pdivésti, jolloin ne olosuhteet, joihin korvauksen mairin médrddminen on perustunut, ovat
syntyneet, jos tdmé pdivd on myohdisempi kuin maksuvaatimuksen esittdmisen péivi tai

kanteen vireillepanopdiva.

Matkatavaran osalta korkoa suoritetaan vain, jos korvaus ylittdd 16 laskentayksikkoa

matkatavaratodistusta kohden.

Ellei oikeudenomistaja hinelle méératyn kohtuullisen ajan kuluessa toimita matkatavaran
osalta kuljettajalle vaateen lopullista késittelyd varten tarpeellisia asiakirjoja, ei korkoja
lasketa timédn mairdajan umpeen kulumisen ja asiakirjojen sisddnjédttopaivén véliseltd

ajalta.
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50 artikla

Vastuu ydintapahtumien yhteydessd

Kuljettaja on vapaa hénelle ndiden yhtenéisten oikeussddnnosten nojalla tulevasta vastuusta, kun
ydintapahtuma on aiheuttanut vahingon ja kun jossakin valtiossa voimassa olevien lakien ja
médrdysten nojalla, jotka koskevat vastuuta ydinenergian alalla, téstd vahingosta on vastuussa

ydinlaitoksen haltija tai joku muu henkild hénen asemastaan.

51 artikla

Henkilét, joista kuljettaja on vastuussa

Kuljettaja on vastuussa henkilokunnastaan ja muista kuljetuksen suorittamiseen kéyttimistdan

henkil6istd heiddn suorittaessaan tehtdvidén. Rataverkon, jolla kuljetus tapahtuu, haltijat katsotaan

henkiloiksi, joita kuljettaja kdyttdd kuljetuksen suorittamiseen.
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52 artikla
Muut kanteet

1. Kaikissa tapauksissa, joihin nditd yhtenéisia oikeussddnnoksid sovelletaan, voidaan
kuljettajaa vastaan ajaa vahingonkorvauskannetta, tapahtuipa se milld perusteella tahansa,

vain néissd oikeussdannoksissé edellytetyin ehdoin ja rajoituksin.

2. Sama koskee kanteita henkilokuntaa ja muita henkil6ité vastaan, joista kuljettaja on

vastuussa 51 artiklan nojalla.

V OSA
MATKUSTAJAN VASTUU

53 artikla

Erityiset vastuuperiaatteet

Matkustaja on vastuussa kuljettajalle kaikista vahingoista,

a) jotka aiheutuvat siitd, ettei hin ole noudattanut
1. 10, 14 ja 20 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan,
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2. yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevista erityismédarayksista

johtuvia velvollisuuksiaan, tai

3. vaarallisten aineiden kansainvalistd rautatiekuljetusta koskevasta ohjesddnnosti

(RID) johtuvia velvollisuuksiaan, tai
b) jotka ovat matkustajan mukanaan kuljettamien esineiden tai eldinten aiheuttamia,

mikéli hin ei voi todistaa vahingon aiheutuneen olosuhteiden johdosta, joita matkustaja
tunnolliselta matkustajalta vaadittavasta huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut vilttda eikd estda
niiden seurauksia. Tdma méaérdys ei koske kuljettajalle 26 artiklan ja 33 artiklan 1 kohdan nojalla

kuuluvaa vastuuta.
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VI OSA
VAATEIDEN TOTEUTTAMINEN

54 artikla

Osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen toteaminen

1. Jos kuljettaja huomaa tai otaksuu tai oikeudenomistaja viittad, ettd osa kuljettajan vastuulla
kuljetetusta esineestd (matkatavara, ajoneuvo) on kadonnut tai ettd esine on vahingoittunut,
kuljettajan on viipymattd ja mikéli mahdollista oikeudenomistajan 14sné ollessa laadittava
vahingon laadun mukainen tarkastuspOytakirja esineen kunnosta ja mikili mahdollista

vahingon suuruudesta ja syystéd sekd vahingon tapahtumahetkesta.
2. Jaljennos tésti tarkastuspdytékirjasta on maksutta toimitettava oikeudenomistajalle.

3. Ellei oikeudenomistaja hyviksy poytékirjassa esitettyjé seikkoja, hdn voi vaatia, etti
matkatavaran tai ajoneuvon kunto sekd vahingon syy ja mairi todetaan
kuljetussopimuksen osapuolten nimedméin asiantuntijan toimesta tai oikeudenkédyntiteitse.

Menettelyssd noudatetaan sen valtion lakeja ja midrdyksid, jossa toteaminen tapahtuu.
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55 artikla

Vaateiden esittiminen

Kuljettajan vastuuta matkustajien kuoleman- ja ruumiinvammatapauksessa koskevat
vaateet on esitettdva kirjallisesti sille kuljettajalle, jota vastaan kannetta voidaan ajaa. Jos
kyseessd on kuljetus, jonka suorittavat perittiiset kuljettajat yhden ainoan
kuljetussopimuksen nojalla, vaateet voidaan esittdd my0ds ensimmaiselle tai viimeiselle
kuljettajalle samoin kuin kuljettajalle, jolla on siind valtiossa, jossa matkustajan kotipaikka
tai vakinainen asuinpaikka sijaitsee, paékonttorinsa tai sivukonttori taikka toimipaikka,

jonka vilitykselld kuljetussopimus on solmittu.

Muut kuljetussopimukseen perustuvat vaateet on esitettiava kirjallisesti 56 artiklan

2 ja 3 kohdassa mainitulle kuljettajalle.

Asiakirjat, joiden liittdmistd vaatimuksiin oikeudenomistaja pitdd tarpeellisena, on
esitettdva joko alkuperdisina tai jdljennoksind, jotka on vahvistettava asianmukaisesti, jos
kuljettaja niin vaatii. Selvittdessddn vaatimukset lopullisesti voi kuljettaja vaatia takaisin

lipun, matkatavaratodistuksen ja kuljetusasiakirjan.
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56 artikla

Kuljettajat, joita vastaan kannetta voidaan ajaa

Vahingonkorvauskannetta, joka perustuu kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman-
tai ruumiinvammatapauksessa, voidaan ajaa ainoastaan 26 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua

vastuussa olevaa kuljettajaa vastaan.

Muita matkustajan kuljetussopimukseen perustuvia kanteita voidaan ajaa ainoastaan
ensimmadistd, viimeista tai sitd kuljettajaa vastaan, jonka kuljetusosuudella kanteen

aiheuttanut seikka tapahtui, jollei 4 kohdasta muuta johdu.

Jos kuljetuksen suorittajina on perattdisid kuljettajia ja kuljettaja, joka on velvollinen
luovuttamaan matkatavaran tai ajoneuvon, on suostumuksellaan merkitty
matkatavaratodistukseen tai kuljetusasiakirjaan, voidaan 2 kohdan mukaisia kanteita ajaa
hénti vastaan siindkin tapauksessa, ettei hdn ole vastaanottanut matkatavaraa tai

ajoneuvoa.

Kuljetussopimuksen perusteella suoritetun maksun palauttamista koskevaa kannetta
voidaan ajaa joko sité kuljettajaa vastaan, joka on tdmin maksun kantanut, tai siti vastaan,

jonka hyvéksi maksu on kannettu.

Kannetta voidaan ajaa muitakin kuin 2 ja 4 kohdassa mainittuja kuljettajia vastaan, kun se
esitetddn vastahaasteena tai véitteend samaan kuljetussopimukseen perustuvaa

padvaatimusta koskevassa oikeudenkadynnissa.
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Mikali néitd yhtendisid oikeussddannoksid sovelletaan suorittavaan kuljettajaan, voidaan

kannetta ajaa my0s hintd vastaan.

Jos kantajalla on oikeus valita jokin useammasta kuljettajasta, hdnen valintaoikeutensa
lakkaa niin pian kuin kanne on voitu panna vireille niistd jotakuta vastaan; timé on
voimassa my0s silloin, kun kantajalla on oikeus valita yhden tai useamman kuljettajan ja

suorittavan kuljettajan valilla.

58 artikla

Kuoleman- ja ruumiinvammatapauksista johtuvan vaateen raukeaminen

Oikeudenomistajan kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai
ruumiinvammatapauksissa perustuva vaade raukeaa, ellei hin ilmoita matkustajaa
kohdanneesta onnettomuudesta 12 kuukauden kuluessa vahingosta tiedon saatuaan jollekin
niistd kuljettajista, joille korvausvaatimus 55 artiklan 1 kohdan mukaan voidaan esittdd. Jos
oikeudenomistaja ilmoittaa kuljettajalle onnettomuudesta suullisesti, on kuljettajan

annettava hinelle tastd ilmoituksesta kirjallinen todistus.
Vaade ei kuitenkaan raukea:

a) jos oikeudenomistaja on 1 kohdassa mainittuna aikana esittinyt korvausvaatimuksen

jollekin 55 artiklan 1 kohdassa mainituista kuljettajista;
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b)  jos vastuussa oleva kuljettaja on 1 kohdassa mainitun ajan kuluessa saanut tiedon

matkustajaa kohdanneesta onnettomuudesta muuta tieti;

c) jos onnettomuudesta ei ole lainkaan ilmoitettu tai siitd on ilmoitettu liian mydhdan ja

laiminlydnti on johtunut oikeudenomistajasta riippumattomista olosuhteista;
d) jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd onnettomuus on aiheutunut kuljettajan
tuottamuksesta.
59 artikla

Matkatavaran kuljetuksesta johtuvan vaateen raukeaminen

Oikeudenomistajan ottacssa matkatavaran vastaan raukeavat kaikki ne
kuljetussopimukseen perustuvat vaateet kuljettajaa vastaan, jotka johtuvat matkatavaran

osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta tai luovutuksen viivéstymisesta.
Korvausvaateet eivit kuitenkaan raukea:

a)  kysymyksen ollessa osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta:

1. jos katoaminen tai vahingoittuminen on todettu 54 artiklan mukaisesti, ennen

kuin oikeudenomistaja on ottanut matkatavaran haltuunsa,

12262/1/20 REV 1

LITEI

47



b)

d)

2. jos toteaminen, joka 54 artiklan mukaisesti olisi pitdnyt suorittaa, on

laiminly6ty yksinomaan kuljettajan omasta syysta;

kysymyksen ollessa sellaisesta ulkonaisesti ndkymattomésta vahingosta, joka
todetaan vasta oikeudenomistajan otettua matkatavaran haltuunsa, mikali

oikeudenomistaja:

1. pyytdd 54 artiklan mukaista toteamista heti, kun vahinko on havaittu ja

viimeistddn kolmantena paivind matkatavaran haltuunotosta seka

2. lisdksi todistaa vahingon syntyneen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen

vilisend aikana;

kysymyksen ollessa luovutuksen viivistymisestd, jos oikeudenomistaja esittaa
21 péivan kuluessa vaatimuksensa jollekin 56 artiklan 3 kohdassa mainituista

kuljettajista;

jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd vahinko on aiheutunut kuljettajan tuottamuksesta.
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60 artikla

Vaateen vanhentuminen

Vahingonkorvausvaateet, jotka perustuvat kuljettajan vastuuseen matkustajien kuolemasta

tal ruumiinvammasta, vanhentuvat seuraavasti:
a)  matkustajan osalta kolmessa vuodessa onnettomuutta seuraavasta paivistd lukien;

b)  muiden oikeudenomistajien osalta kolmessa vuodessa matkustajan kuolemaa
seuraavasta paivastd lukien, kuitenkin niin, ettei tima aika saa ylittda viittd vuotta

onnettomuutta seuraavasta paivésta lukien.

Muiden kuljetussopimukseen perustuvien vaateiden vanhentumisaika on yksi vuosi.
Vanhentumisaika on kuitenkin kaksi vuotta, jos kyseessd on kanne sellaisen vahingon
johdosta, joka johtuu teosta tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa
tdllainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd tillainen vahinko todennédkoisesti

aiheutuu.
Edellid 2 kohdassa mainittu vanhentumisaika alkaa:

a)  kun kyseessd on korvausvaade tdydellisestd katoamisesta: neljannestitoista paivistd

22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun méiréajan kuluttua umpeen;
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1.

b)  kun kyseesséd on korvausvaade osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen tai
luovutuksen viivédstymisen johdosta: pdivistd, jolloin matkatavara on luovutettu

matkustajalle;

c) kaikissa muissa matkustajien kuljetusta koskevissa tapauksissa: paivéstd, jolloin

lipun kelpoisuusaika péittyy.
Vanhentumisajan alkukohdaksi ilmoitettua péivii ei lueta tdhin aikaan.

Muussa suhteessa vanhentumisen lakkaamisesta tai keskeyttdmisestd on voimassa

kansallinen oikeus.

VII OSA
KULJETTAJIEN VALISET SUHTEET

61 artikla

Kuljetusmaksun jako

Kunkin kuljettajan on maksettava muille kuljetukseen osallistuneille kuljettajille néille
tuleva osa kuljetusmaksusta, jonka se on kantanut tai jonka sen olisi pitdnyt kantaa.

Maksutavat méaératién kuljettajien vélisilld sopimuksilla.
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6 artiklan 3 kohtaa, 16 artiklan 3 kohtaa ja 25 artiklaa sovelletaan myds peréttiisten

kuljettajien viélisiin suhteisiin.

62 artikla

Takautumisoikeus

Kuljettajalla, joka on suorittanut ndiden yhtendisten oikeussddnndsten perusteella
korvausta, on kuljetukseen osallistuneisiin kuljettajiin kohdistuva takautumisoikeus

seuraavien madrdysten mukaan:
a)  kuljettaja, joka on aiheuttanut vahingon, on yksin siitd vastuussa;

b)  jos useat kuljettajat ovat aiheuttaneet vahingon, vastaa kukin kuljettaja siitd
vahingosta, jonka se on aiheuttanut; jos tdllaista erittelyé ei voida suorittaa,

korvausmaiird on jaettava niiden kesken c alakohdan mukaisesti;

c) ellei voida ndyttd4 toteen, kuka kuljettajista on aiheuttanut vahingon, korvausmééra

on jaettava kaikkien kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien kesken, lukuun
ottamatta niitd, jotka osoittavat, etteivit ne ole aiheuttaneet vahinkoa; jako

toimitetaan kuljettajille tulevan kuljetusmaksun osuuden mukaisessa suhteessa.
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Jos jokin kuljettajista on maksukyvyton, sen osalle tuleva maksamaton osuus on jaettava
kaikkien muiden kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien kesken kuljettajille tulevan

kuljetusmaksuosuuden mukaisessa suhteessa.

63 artikla

Menettely takautumisjutuissa

Kuljettajalla, jota vastaan 62 artiklassa mainittua takautumiskannetta ajetaan, ei ole
oikeutta kiistdd sen maksun oikeellisuutta, jonka takautumiskanteen esittanyt kuljettaja on
suorittanut, jos korvausmééran on vahvistanut tuomioistuin, sen jilkeen kun ensiksi
mainitulle kuljettajalle on asianmukaisesti annettu tieto haasteesta ja sillé on ollut tilaisuus
esiintyd véliintulijana jutussa. Pddkannetta kisittelevd tuomioistuin méérai haasteen

tiedoksi antamista ja véliintulijana esiintymistd varten mairiajat.

Kuljettajan, joka esittdd takautumiskanteen, on esitettdva vaatimuksensa samassa kanteessa
kaikkia kuljetukseen osallistuneita kuljettajia vastaan, joiden kanssa ei ole paésty
sovintoratkaisuun silld uhalla, ettd takautumisoikeus niiti vastaan, joita ei ole haastettu,

raukeaa.
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Tuomioistuimen tulee yhdistda kaikki sen késiteltdvind olevat takautumiskanteet.

Kuljettaja, joka haluaa toteuttaa takautumisoikeutensa, voi nostaa oikeusjutun sen valtion
tuomioistuimissa, jossa jollakin kuljetukseen osallistuneista kuljettajista on padkonttorinsa

tai sivukonttori taikka toimisto, jonka vilitykselld kuljetussopimus on solmittu.

Jos kanne on nostettava useita kuljettajia vastaan, kanteen nostavalla kuljettajalla on oikeus

valita jokin 4 kohdan mukaan laillisista tuomioistuimista, jossa se panee kanteen vireille.

Takautumiskannetta ei saa yhdistdd oikeudenomistajan kuljetussopimuksen perusteella

vireille panemaan korvauskanteeseen.

64 artikla

Takautumista koskevat sopimukset

Kuljettajat voivat tehdé keskendin 61 ja 62 artiklasta poikkeavia sopimuksia.
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LIITE 11

VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA RAUTATIEYRITYSTEN
JA LIPUNMYYJIEN ON ANNETTAVA

I osa: Ennen matkaa annettavat tiedot
Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot
Nopeimman matkan aikataulut ja siihen liittyvit ehdot
Aikataulut ja ehdot kaikkien saatavilla olevien hintojen osalta, edullisimpia hintoja korostaen

Vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden mahdollisuus kiyttad kyseistd
litkkennepalvelua, kdyttoehdot ja junassa olevien palvelutilojen saatavuus direktiivin (EU) 2019/882

ja asetusten (EU) N:0 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014 mukaisesti

Polkupyorien kuljetuskapasiteetti ja kuljetusehdot

Mahdollisuus saada paikkoja ensimmaisesti ja toisesta luokasta seki lepo- ja makuuvaunuista
Hairiot ja vitvastymiset (suunnitellut ja reaaliaikaiset)

Junassa saatavilla olevat varusteet, mukaan lukien Wi-Fi ja kdymaélit, sekd palvelut, mukaan lukien

henkildston matkustajille antama apu.
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Ennen lipun tai lippujen ostamista annettava tieto siitd, muodostaako lippu vai muodostavatko liput

suoran lipun
Menettelyt kadonneiden matkatavaroiden takaisin saamiseksi
Menettelyt valitusten tekemiseksi
IT osa: Matkan aikana annettavat tiedot

Palvelut ja varusteet junassa, mukaan lukien Wi-Fi
Seuraava asema
Hairiot ja viivdstymiset (suunnitellut ja reaaliaikaiset)
Tarkeimmat jatkoyhteydet
Turvallisuusasiat

III osa: Varausjdrjestelmid koskevat toiminnot
Rautatieliikennepalvelujen saatavuutta koskevat pyynnét, mukaan lukien sovellettavat hinnat
Rautatieliitkennepalvelujen varaamista koskevat pyynnot

Varauksen osittaista tai tdydellistd peruuttamista koskevat pyynnot

\S)
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LIITE 111
PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET
Tiedotus ja liput
Palvelujen tdsmaéllisyys ja palvelujen hdirididen hoitamista koskevat yleiset periaatteet
Viivistymiset

1) palvelujen keskimdirdinen kokonaisviivdstyminen prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti

(kaukoliikenne, alueellinen liikenne sekd kaupunki/esikaupunkiliikenne);

i1) 19 artiklan 10 kohdassa tarkoitetuista olosuhteista johtuvien viivistymisten prosenttiosuus;
i) lahtohetkelld viivastyneiden palvelujen prosenttiosuus;
iv) saapumishetkelld viivdstyneiden palvelujen prosenttiosuus:

— alle 60 minuutin viividstymisten prosenttiosuus;
— 60—119 minuutin viivdstymisten prosenttiosuus;

— yli 120 minuutin viivdstymisten prosenttiosuus;

[a—y
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Palvelujen peruuttaminen

1) palvelujen peruuttaminen prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti (kansainvilinen liikenne,

kotimaan kaukoliikenne, alueellinen liikenne sekd kaupunki/esikaupunkiliikenne);

i1) 19 artiklan 10 kohdassa tarkoitetuista olosuhteista johtuva palvelujen peruuttaminen
prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti (kansainvilinen liikenne, kotimaan kaukoliikenne,

alueellinen liitkenne sekd kaupunki/esikaupunkiliikenne).

Liikkuvan kaluston ja rautatieasemien siisteys (vaunujen ilmanlaadun ja lampoétilan sdato,

saniteettitilojen puhtaus jne.)
Asiakastyytyvaisyystutkimus

Valitusten késittely, takaisinmaksut ja korvaukset, kun palvelujen laatuvaatimuksia ei ole

noudatettu

Vammaisille henkiloille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille annettava apu ja titd avunantoa koskevat
keskustelut vammaisten henkil6iden ja liikuntarajoitteisten henkildiden etujérjestojen ja tarvittaessa

heidén edustajien kanssa.

\S)
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LIITE 1V

VASTAAVUUSTAULUKKO

Asetus (EY) N:o 1371/2007 Tama asetus

1 artikla
1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta

1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 6 kohta

2 artiklan 7 kohta

1 artikla

1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta
1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
1 artiklan g alakohta
1 artiklan h alakohta
1 artiklan i alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 6 kohdan a alakohta, 8 kohta
2 artiklan 6 kohdan b alakohta

2 artiklan 7 kohta
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Asetus (EY) N:o 1371/2007

Tama asetus

3 artikla
3 artiklan 1 kohta

3 artiklan 2 ja 3 kohta

3 artiklan 4 kohta
3 artiklan 5 kohta
3 artiklan 6 kohta
3 artiklan 7 kohta
3 artiklan 8 kohta
3 artiklan 9 kohta
3 artiklan 10 kohta

3 artiklan 11 kohta

3 artiklan 12 kohta

2 artiklan 2 kohta
2 artiklan 3 kohta
2 artiklan 4 kohta
2 artiklan 5 kohta
3 artikla

3 artiklan 1 kohta
3 artiklan 2 kohta
3 artiklan 3 kohta
3 artiklan 4 kohta
3 artiklan 5 kohta
3 artiklan 6 kohta
3 artiklan 7 kohta
3 artiklan 8 kohta
3 artiklan 9 kohta
3 artiklan 10 kohta
3 artiklan 11 kohta
3 artiklan 12 kohta
3 artiklan 13 kohta
3 artiklan 14 kohta
3 artiklan 15 kohta
3 artiklan 16 kohta
3 artiklan 17 kohta
3 artiklan 18 kohta
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Asetus (EY) N:o 1371/2007

Tama asetus

3 artiklan 13 kohta

3 artiklan 15 kohta

4 artikla
5 artikla
6 artikla
7 artikla
8 artikla

9 artikla

11 artikla
12 artikla
13 artikla
14 artikla
15 artikla
16 artikla

3 artiklan 19 kohta
3 artiklan 20 kohta
3 artiklan 21 kohta
3 artiklan 22 kohta
4 artikla

5 artikla

6 artikla

7 artikla

8 artikla

9 artikla

10 artikla

11 artikla

12 artikla

13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

18 artiklan 2, 3, 4, 5, 6 ja 7 kohta
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Asetus (EY) N:o 1371/2007

Tama asetus

17 artiklan 1 kohta
17 artiklan 2 kohta
17 artiklan 3 kohta
17 artiklan 4 kohta

18 artikla

19 artikla

20 artikla

21 artiklan 1 kohta
21 artiklan 2 kohta
22 artikla ja 23 artikla
22 artiklan 2 kohta
24 artikla

25 artikla

26 artikla

27 artikla

27 artiklan 3 kohta
28 artikla

29 artikla

19 artiklan 1, 2, 3 ja 4 kohta
19 artiklan 5 ja 6 kohta
19 artiklan 7 kohta

19 artiklan 8 kohta

19 artiklan 9 kohta

19 artiklan 10 kohta

20 artikla

20 artiklan 6 kohta

21 artikla

22 artikla

23 artiklan 1 kohdan g alakohta
23 artikla

24 artikla

25 artiklan 1, 2 ja 3 kohta
26 artikla

27 artikla

28 artikla

28 artiklan 3 kohta

28 artiklan 4 kohta

29 artikla

30 artikla
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Asetus (EY) N:o 1371/2007

Tama asetus

30 artikla

31 artikla

32 artikla
33 artikla
34 artikla
35 artikla

36 artikla
37 artikla
Liite |
Liite II
Liite 111

31 artikla

32 ja 33 artikla

34 artikla

34 artiklan 1 ja 3 kohta
35 artikla

35 artiklan 2 kohta
36 artikla

38 artikla

37 artikla

39 artikla

40 artikla

41 artikla

Liite I

Liite 1T

Liite IIT

Liite IV

12262/1/20 REV 1
LITE IV

N
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