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REGLAMENTO (UE) 2021/...
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de...

sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril

(version refundida)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 91, apartado 1,
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo!,

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario?,

1 DO C 197 de 8.6.2018, p. 66.

2 Posicion del Parlamento Europeo de 15 de noviembre de 2018 (DO C 363 de 28.10.2020,
p. 296) y posicion del Consejo en primera lectura de 25 de enero de 2021
[(DO...)/(pendiente de publicacion en el Diario Oficial)]. Posicion del Parlamento Europeo
de... [(DO...)/(pendiente de publicacion en el Diario Oficial)].
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Considerando lo siguiente:

(1

)

G)

4

El Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo! debe ser objeto
de varias modificaciones a fin de reforzar la proteccion de los viajeros y favorecer el
aumento de los viajes en tren, prestando particular atencion a los articulos 11, 12 y 14 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE). En vista de dichas
modificaciones y en aras de la claridad, conviene, por tanto, proceder a la refundicién del

Reglamento (CE) n.° 1371/2007.

En el contexto de la politica comun de transportes, es importante garantizar los derechos de
los viajeros de ferrocarril, ademas de aumentar la calidad y la eficacia de los servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril con el fin de incrementar la cuota correspondiente al

transporte ferroviario en relacion con los demas medios de transporte.

A pesar de los considerables avances logrados en la proteccion de los consumidores de la

Union, atn debe mejorarse la proteccion de los derechos de los viajeros de ferrocarril.

El viajero de ferrocarril es la parte mas débil del contrato de transporte, motivo por el que

deben defenderse sus derechos en ese contexto.

1

Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2007, sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315
de 3.12.2007, p. 14).
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La concesion de los mismos derechos a los viajeros de ferrocarril que realizan viajes
internacionales y viajes nacionales pretende elevar el nivel de proteccion de los
consumidores de la Union, asegurar la igualdad de condiciones de las empresas
ferroviarias y garantizar un nivel uniforme de derechos de los viajeros. Los viajeros deben
recibir una informacién lo mas precisa posible sobre sus derechos. Dado que determinados
formatos de billetes no permiten la impresion fisica de informacion sobre ellos, debe ser

posible facilitar la informacion que prescribe el presente Reglamento por otros medios.

Los servicios ferroviarios que se prestan para un uso estrictamente historico o turistico no
suelen satisfacer las necesidades habituales de transporte. Tales servicios suelen estar
aislados del resto del sistema ferroviario de la Unién y utilizan tecnologia que puede
limitar su accesibilidad. Con la salvedad de determinadas disposiciones que deban
aplicarse a todos los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril en la Unidn, los
Estados miembros deben poder conceder exenciones respecto de la aplicacion de lo
dispuesto en el presente Reglamento a los servicios ferroviarios que se presten para un uso

estrictamente historico o turistico.
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(7

®)

Los servicios urbanos, suburbanos y regionales de transporte de viajeros por ferrocarril son
distintos de los servicios de viajeros por ferrocarril de larga distancia. Por tanto, debe
permitirse a los Estados miembros eximir a dichos servicios de la aplicacion de
determinadas disposiciones del presente Reglamento sobre los derechos de los viajeros. No
obstante, dichas exenciones no deben aplicarse a normas esenciales, en particular a las
disposiciones relativas a las condiciones no discriminatorias de los contratos de transporte,
a los derechos de las personas a adquirir sin dificultades indebidas un billete para viajar en
tren, a la responsabilidad de las empresas ferroviarias para con los viajeros y su equipaje,
al requisito de que las empresas ferroviarias cuenten con un seguro adecuado ni al requisito
de que se tomen las medidas adecuadas para garantizar la seguridad personal de los
viajeros en las estaciones de tren y en los trenes. Los servicios regionales estdn mas
integrados al resto del sistema ferroviario de la Union y los viajes en cuestion son mas
largos. Por lo tanto, en el caso de los servicios regionales de transporte de viajeros por
ferrocarril, deben restringirse ain mas las posibles exenciones. Las exenciones a las
disposiciones del presente Reglamento que facilitan el uso de los servicios ferroviarios por
las personas con discapacidad o con movilidad reducida deben suprimirse gradualmente
por completo y no deben aplicarse exenciones en lo que respecta a las disposiciones del
presente Reglamento que promueven el uso de bicicletas. Ademads, debe limitarse en el
tiempo la posibilidad de eximir a los servicios regionales de determinadas obligaciones en

materia de suministro de billetes combinados y de conduccion por una via alternativa.

El presente Reglamento pretende mejorar los servicios de transporte de viajeros por
ferrocarril dentro de la Union. Para ello, los Estados miembros deben poder conceder
exenciones temporales para servicios ofrecidos en regiones en las que una parte

significativa de los mismos se explota fuera de la Union.
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(10)

(11)

Ademas, a fin de permitir una transicion fluida entre el marco establecido de conformidad
con el Reglamento (CE) n.° 1371/2007 y el presente Reglamento, las exenciones
nacionales anteriores deben suprimirse gradualmente para garantizar la seguridad juridica y
la continuidad necesarias. Los Estados miembros que hayan concedido exenciones de
conformidad con el articulo 2, apartado 4, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 solo deben
poder eximir a los servicios nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril de las
disposiciones del presente Reglamento que requieran una adaptacion significativa y, en
cualquier caso, solamente por un periodo limitado de tiempo. También debe permitirse a
los Estados miembros, durante un periodo transitorio, conceder una exencion de la
obligacion de distribuir entre los operadores informacion sobre trafico y viajes, pero
unicamente cuando no sea técnicamente viable que el administrador de infraestructuras
facilite datos en tiempo real a cualquier empresa ferroviaria, proveedor de billetes,
operador turistico o administrador de estaciones. Ademas, al menos cada dos afos, debe

efectuarse una evaluacion de viabilidad técnica.

Los Estados miembros deben informar a la Comision en caso de que eximan a los servicios
de transporte de viajeros por ferrocarril de la aplicacion de determinadas disposiciones del
presente Reglamento. Al facilitar esta informacion, los Estados miembros deben explicar
los motivos de la concesion de dichas exenciones y las medidas adoptadas o previstas para
cumplir las obligaciones derivadas del presente Reglamento cuando expiren las exenciones

en cuestion.

Cuando varios administradores de estaciones son responsables de una estacion, los Estados
miembros deben tener la posibilidad de designar al organismo encargado de las

responsabilidades contempladas en el presente Reglamento.
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(12)

(13)

El acceso a la informacion sobre viajes en tiempo real, incluidas las tarifas, hace que el
transporte por ferrocarril sea mas accesible a los nuevos clientes y les ofrece un mayor
abanico de posibilidades y tarifas entre las que elegir. Las empresas ferroviarias deben
proporcionar a otras empresas ferroviarias, proveedores de billetes y operadores turisticos
que vendan sus servicios acceso a dicha informacion sobre viajes, asi como ofrecer la
posibilidad de efectuar y cancelar reservas con el fin de facilitar los viajes en ferrocarril.
Los administradores de infraestructuras deben proporcionar a las empresas ferroviarias y
los administradores de estaciones, asi como a los proveedores de billetes y operadores
turisticos, datos en tiempo real relativos a las llegadas y salidas de los trenes con el fin de

facilitar los viajes en ferrocarril.

Se establecen disposiciones mas detalladas para la oferta de informacion sobre viajes en las
especificaciones técnicas de interoperabilidad a que se refiere el Reglamento (UE)

n.° 454/2011 de la Comision’.

Reglamento (UE) n.° 454/2011 de la Comision, de 5 de mayo de 2011, relativa a la
especificacion técnica de interoperabilidad correspondiente al subsistema «aplicaciones

telematicas para los servicios de viajeros» del sistema ferroviario transeuropeo (DO L 123
de 12.5.2011, p. 11).
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(14)

(15)

La mejora de los derechos de los viajeros de ferrocarril debe basarse en el Derecho
internacional existente que figura en el apéndice A, «Reglas Uniformes relativas al
Contrato de Transporte Internacional de Viajeros y Equipajes por Ferrocarril (CIV)», del
Convenio relativo a los transportes internacionales por ferrocarril (COTIF), de 9 de mayo
de 1980, modificado por el Protocolo de 3 de junio de 1999 por el que se modifica el
Convenio relativo a los transportes internacionales por ferrocarril (Protocolo de 1999). Sin
embargo, conviene ampliar el &mbito de aplicacion del presente Reglamento y proteger no
solo a los viajeros internacionales sino también a los viajeros nacionales. El 23 de febrero

de 2013, la Unidn se adhirié al COTIF.

Los Estados miembros deben prohibir la discriminacion por razones de nacionalidad del
viajero o del lugar de establecimiento dentro de la Union de la empresa ferroviaria, del
proveedor de billetes o del operador turistico. Ahora bien, no deben prohibirse las tarifas
sociales ni la promocién de un mayor uso del transporte publico, siempre que estas
medidas sean proporcionadas e independientes de la nacionalidad de los viajeros afectados.
Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes y los operadores turisticos tienen
libertad para decidir sus practicas comerciales, en particular las ofertas especiales y la
promocion de determinados canales de distribucion. A la luz del desarrollo de plataformas
en linea que venden billetes de transporte de viajeros, los Estados miembros deben prestar
especial atencion a garantizar que no se produzcan discriminaciones durante el proceso de
acceso a interfaces en linea o de adquisicion de billetes. Ademas, independientemente de
cdmo se adquiera un determinado tipo de billete, el nivel de proteccion del viajero debe ser

el mismo.
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(16) La creciente popularidad del ciclismo en la Unidn tiene repercusiones para la movilidad y
el turismo en general. Un mayor uso combinado del ferrocarril y la bicicleta en la
distribucién modal reduce el impacto ambiental del transporte. Por consiguiente, las
empresas ferroviarias deben facilitar en la medida de lo posible la combinacion de viajes
en bicicleta y en tren. En particular, cuando adquieran material rodante nuevo o realicen
una mejora importante del material rodante existente, deben proporcionar un nimero
adecuado de plazas para bicicletas, salvo que la adquisicién o mejora se refiera a los
coches restaurante, coches-cama o coches-litera. Con el fin de evitar un efecto negativo en
el nivel de seguridad del material rodante existente, esa obligacion solo debe aplicarse en
caso de mejora importante que requiera una nueva autorizacion de comercializacion de los

vehiculos.
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(18)

El ntimero adecuado de plazas para bicicletas para una composicion del tren debe
determinarse teniendo en cuenta el tamafio y la composicion del tren, el tipo de servicio y
la demanda de transporte de bicicletas. Las empresas ferroviarias deben tener la posibilidad
de establecer planes que determinen el nimero preciso de plazas para bicicletas para los
servicios que ofrecen, previa consulta al publico. Cuando las empresas ferroviarias no
establezcan planes, debe aplicarse un nimero reglamentario. Dicho numero reglamentario
también debe servir de orientacion para las empresas ferroviarias a la hora de establecer
sus planes. Un nimero inferior al nimero reglamentario solo debe considerarse adecuado
cuando est¢ justificado por circunstancias especiales, como la explotacion de servicios
ferroviarios en horario de invierno, cuando es evidente que la demanda de transporte de
bicicletas es escasa o inexistente. Ademas, en algunos Estados miembros la demanda de
transporte de bicicletas es especialmente importante en lo que respecta a determinados
tipos de servicios. Por consiguiente, los Estados miembros deben tener la posibilidad de
determinar el nimero minimo adecuado de plazas para bicicletas en lo que respecta a
determinados tipos de servicios. Dicho nimero debe prevalecer sobre el nimero preciso
establecido en cualquier plan de las empresas ferroviarias. Ello no debe obstaculizar la
libre circulacion de material rodante ferroviario dentro de la Unidon. Debe informarse a los

viajeros del espacio disponible para bicicletas.

Los derechos y obligaciones en materia de transporte de bicicletas en los trenes deben
aplicarse a aquellas bicicletas en las que se pueda montar con facilidad antes y después del
viaje en ferrocarril. El transporte de bicicletas en paquetes y bolsas, en su caso, esta

cubierto por las disposiciones del presente Reglamento relativas al equipaje.

12262/1/20 REV 1 9

ES



(19)

(20)

21

Los derechos de los viajeros de ferrocarril a servicios de ferrocarril incluyen la obtencion
de informacion sobre el servicio, antes y durante el viaje. Las empresas ferroviarias, los
proveedores de billetes y los operadores turisticos deben facilitar informaciéon general
sobre el servicio ferroviario antes del viaje. Dicha informacion debe facilitarse en formatos
accesibles para las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida. Las
empresas ferroviarias y, cuando sea posible, los proveedores de billetes y los operadores
turisticos deben facilitar al viajero durante el viaje la informacion adicional requerida en el
presente Reglamento. Si un administrador de estaciones posee esta informacion, también

debe proporcionarla a los viajeros.

El tamafio de los proveedores de billetes varia sustancialmente desde las microempresas
hasta las grandes empresas, y algunos solo ofrecen sus servicios a través o fuera de
internet. Asi, la obligacion de facilitar informacion sobre viajes a los viajeros debe ser

proporcional al tamaio diverso, y por ende la distinta capacidad, del proveedor de billetes.

El presente Reglamento no debe impedir la posibilidad de que las empresas ferroviarias,
los operadores turisticos o los proveedores de billetes ofrezcan a los viajeros condiciones
mas favorables que las establecidas en el presente Reglamento. Ahora bien, el presente
Reglamento tampoco debe dar lugar a que una empresa ferroviaria esté obligada a ofrecer
condiciones contractuales mas favorables que las que ofrece un operador turistico o un
proveedor de billetes, a menos que asi lo prevea un acuerdo entre la empresa ferroviaria y

el operador turistico o el proveedor de billetes.
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(22)

(23)

24)

Los billetes combinados permiten a los viajeros viajar sin interrupciones y, por tanto,
deben realizarse todos los esfuerzos razonables con objeto de ofrecer tales billetes en los
servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, de larga distancia, urbanos, suburbanos y
regionales, sean internacionales o nacionales, incluidos los servicios de transporte de
viajeros por ferrocarril exentos en virtud del presente Reglamento. En el calculo de la
duracion del retraso que da lugar a indemnizacion, debe permitirse la exclusion de los
retrasos que se hayan producido en las partes del viaje a cargo de los servicios ferroviarios

exentos con arreglo al presente Reglamento.

En cuanto a los servicios explotados por la misma empresa ferroviaria, la transferencia de
viajeros de un servicio a otro debe facilitarse mediante la introduccion de una obligacion
de proporcionar billetes combinados, puesto que no son necesarios acuerdos comerciales
entre empresas ferroviarias. El requisito de proporcionar billetes combinados también debe
aplicarse a los servicios explotados por empresas ferroviarias que pertenezcan al mismo
propietario o que sean filiales propiedad al cien por cien de una de las empresas
ferroviarias que presten servicios ferroviarios incluidos en el viaje. La empresa ferroviaria
debe tener la posibilidad de especificar en el billete combinado la hora de salida de cada
servicio ferroviario, incluidos los servicios regionales, para el que dicho billete combinado

es valido.

Debe informarse claramente a los viajeros de si los billetes vendidos por una empresa
ferroviaria en una Unica transaccion comercial constituyen un billete combinado. Si los
viajeros no son correctamente informados, la empresa ferroviaria debe asumir la

responsabilidad como si los billetes fueran un billete combinado.
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(25)

(26)

Debe promoverse la oferta de billetes combinados. No obstante, es esencial proporcionar la
informacion correcta sobre el servicio ferroviario también cuando los viajeros compren los
billetes a un proveedor de billetes o a un operador turistico. Cuando los proveedores de
billetes o los operadores turisticos vendan, como paquete, billetes independientes, deben
informar claramente al viajero de que dichos billetes no ofrecen el mismo nivel de
proteccion que los billetes combinados y de que dichos billetes no han sido expedidos
como billetes combinados por la empresa ferroviaria o las empresas ferroviarias que
prestan el servicio. Si los proveedores de billetes o los operadores turisticos no cumplen
este requisito, deben asumir una responsabilidad que vaya mas alla del reintegro del

importe de los billetes.

Al ofrecer billetes combinados, es importante que en el momento de la reserva las
empresas ferroviarias tengan en cuenta unos tiempos de conexion minimos realistas y
aplicables, asi como cualquier factor pertinente como el tamafio y la ubicacion de las

respectivas estaciones y andenes.
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A la luz de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, y con objeto de brindar a las personas con discapacidad y a las personas
con movilidad reducida posibilidades de viajar en ferrocarril comparables a las de los
demas ciudadanos, deben establecerse normas que regulen la no discriminacion y la
asistencia a esas personas durante su viaje. Las personas con discapacidad y las personas
con movilidad reducida tienen los mismos derechos que todos los demés ciudadanos a la
libre circulacion y a la no discriminacion. Entre otras cosas, debe prestarse especial
atencion a que se d¢ a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad
reducida informacion sobre las posibilidades de acceso al material rodante y a las
instalaciones a bordo del tren. Con el fin de informar lo mejor posible sobre los retrasos a
los viajeros con discapacidad sensorial, deben utilizarse sistemas visuales y auditivos al
efecto. Las personas con discapacidad deben poder comprar los billetes a bordo del tren sin
recargo cuando no haya otro modo accesible de comprar el billete antes de subir al tren. No
obstante, debe existir la posibilidad de limitar este derecho en circunstancias relacionadas
con la seguridad o con la obligacion de reservar plaza en el tren. El personal debe contar
con la formacion adecuada para responder a las necesidades de las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida, especialmente en la prestacion de
asistencia. Para garantizar la igualdad de condiciones de viaje, estas personas deben recibir
asistencia en las estaciones y a bordo o, de no haber personal de acompafiamiento formado
ni a bordo del tren ni en la estacion, deben desplegarse todos los esfuerzos razonables para

permitir que puedan viajar en tren.
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(29)

(30)

Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben cooperar activamente
con las organizaciones que representan a las personas con discapacidad a fin de mejorar la

calidad de la accesibilidad de los servicios de transporte.

Con el fin de facilitar el acceso a los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril para
las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida, los Estados
miembros deben tener la posibilidad de exigir a las empresas ferroviarias y a los
administradores de estaciones que establezcan ventanillas inicas nacionales para coordinar

la informacion y la asistencia.

Con objeto de garantizar la prestacion de asistencia a las personas con discapacidad y a las
personas con movilidad reducida, es necesario por razones practicas notificar previamente
la necesidad de asistencia a la empresa ferroviaria, al administrador de estaciones, al
proveedor de billetes o al operador turistico. Si bien el presente Reglamento establece un
plazo méximo comun para estas notificaciones previas, los acuerdos voluntarios que
prevén plazos mas cortos son valiosos para mejorar la movilidad de las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida. A fin de garantizar una distribucion lo
mas amplia posible de la informacion relativa a estos plazos reducidos, es importante que
la Comision incluya en su informe sobre la aplicacion y los resultados del presente
Reglamento informacion sobre la evolucion de los acuerdos relativos a la reduccion de las

notificaciones previas y sobre la difusion de esta informacion.
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(32)

Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben tener en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad y de las personas con movilidad reducida,
mediante el cumplimiento de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo! y el Reglamento (UE) n.° 1300/2014 de la Comisién?. Cuando el presente
Reglamento se refiera a disposiciones de la Directiva (UE) 2019/882, los Estados
miembros aplicaran dichas disposiciones a partir del 28 de junio de 2025 y de conformidad
con las medidas transitorias del articulo 32 de dicha Directiva. Por lo que se refiere a los
servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, el &mbito de aplicacioén de dichas

disposiciones se establece en el articulo 2, apartado 2, letra c), de la citada Directiva.

Algunos animales reciben entrenamiento para ayudar a las personas con discapacidad a
lograr una movilidad independiente. Es fundamental para esta movilidad que los animales
puedan subir a bordo de los trenes. El presente Reglamento establece derechos y
obligaciones comunes por lo que respecta a los perros de asistencia. No obstante, los
Estados miembros deben tener la posibilidad de realizar pruebas con otros animales de
asistencia en movilidad y permitir la presencia de estos a bordo de los trenes en sus
servicios ferroviarios nacionales. Es importante que la Comision supervise la evolucion de

esta cuestion con miras a futuros trabajos sobre los animales de asistencia en movilidad.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (DO L 151 de 7.6.2019,

p. 70).

Reglamento (UE) n.° 1300/2014 de la Comision, de 18 de noviembre de 2014, sobre la
especificacion técnica de interoperabilidad relativa a la accesibilidad del sistema ferroviario
de la Uniodn para las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida

(DO L 356 de 12.12.2014, p. 110).
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(33)

(34)

(35)

(36)

Es conveniente que el presente Reglamento instaure un sistema de indemnizacion para los
viajeros en caso de retraso, en particular cuando dicho retraso responda a una supresion de
un servicio o a una pérdida de enlace. En caso de retraso en un servicio de transporte de
viajeros por ferrocarril, la empresa ferroviaria debe conceder a los viajeros una

indemnizacion basada en un porcentaje del precio del billete.

Las empresas ferroviarias deben tener la obligacion de suscribir un seguro o contar con
garantias adecuadas de cobertura de su responsabilidad respecto de los viajeros de

ferrocarril en caso de accidente.

Unos mayores derechos de indemnizacién y asistencia en caso de retraso, pérdida de
enlaces y supresion de un servicio deben aportar incentivos al mercado de los servicios de

transporte de viajeros por ferrocarril, en beneficio de los propios usuarios.

En caso de retraso, deben facilitarse a los viajeros opciones de continuacion del viaje o de
conduccién por una via alternativa en condiciones de transporte comparables. En este
contexto, deben tomarse en consideracion las necesidades de las personas con discapacidad

y las personas con movilidad reducida.
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Ahora bien, no debe obligarse a las empresas ferroviarias a pagar indemnizaciones si
pueden demostrar que el retraso se debe a circunstancias extraordinarias como fenomenos
meteorologicos extremos o catastrofes naturales graves que ponen en peligro el
funcionamiento seguro del servicio. Una situacion de este tipo debe tener el caracter de
catastrofe natural excepcional, distinta de las condiciones meteoroldgicas estacionales
normales, como las tormentas otofiales o las inundaciones urbanas periddicas ocasionadas
por mareas o deshielo. Asimismo, la empresa ferroviaria no debe estar obligada a
indemnizar si puede probar que el retraso fue debido a una crisis grave de salud publica
como una pandemia. Ademas, cuando los retrasos sean causados por el viajero o por
determinados actos de terceros, la empresa ferroviaria no debe estar obligada a indemnizar
por el retraso. Las empresas ferroviarias deben demostrar que no han podido prever ni
evitar dichas circunstancias ni prevenir el retraso a pesar de haber tomado todas las
medidas razonables, en particular un mantenimiento preventivo adecuado de su material
rodante. Las huelgas del personal de la empresa ferroviaria y las acciones, o su ausencia,
de otros operadores ferroviarios que utilicen la misma infraestructura, de administradores
de infraestructuras o de administradores de estaciones no deben eximir de la
responsabilidad por retrasos. Las circunstancias en las que las empresas ferroviarias no
estan obligadas a pagar una indemnizacion deben justificarse objetivamente. Cuando las
empresas ferroviarias dispongan de una comunicacion o un documento del administrador
de infraestructuras ferroviarias, de una autoridad publica o de otro organismo
independiente de dichas empresas en el que se indiquen las circunstancias en las que la
empresa alega que esta exenta de la obligacion de pagar una indemnizacion, las empresas
ferroviarias deben mencionar dichas comunicaciones o documentos a los viajeros y, en su

caso, a las autoridades afectadas.
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

Debe animarse a las empresas ferroviarias a simplificar el procedimiento para que los
viajeros soliciten indemnizaciones o reembolsos. En particular, los Estados miembros
deben tener la posibilidad de exigir a las empresas ferroviarias que acepten las solicitudes a
través de determinados medios de comunicacion, como los sitios web o las aplicaciones

moviles, siempre que tales requisitos no sean discriminatorios.

Con el fin de facilitar a los viajeros la solicitud de reintegro o indemnizacion de
conformidad con el presente Reglamento, deben establecerse formularios que sean validos
en toda la Unidn. Los viajeros deben tener la posibilidad de presentar sus solicitudes

utilizando dicho formulario.

En cooperacion con los administradores de infraestructuras y los de estaciones, las
empresas ferroviarias deben preparar planes de contingencia que minimicen las
repercusiones de las perturbaciones graves facilitando informacién y cuidados adecuados a

los viajeros bloqueados.

Procede liberar de inquietudes econdmicas a corto plazo, en el periodo inmediato al

accidente, a las victimas de los accidentes y a las personas de ellas dependientes.

Para los viajeros de ferrocarril es importante que, de acuerdo con las autoridades publicas,
se adopten las medidas adecuadas para garantizar su seguridad personal tanto en las

estaciones como a bordo de los trenes.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Los viajeros de ferrocarril deben poder presentar una reclamacion a la empresa ferroviaria
que proceda, a los administradores de determinadas estaciones, o, cuando proceda, a los
proveedores de billetes y los operadores turisticos, en lo relativo a sus respectivos &mbitos
de responsabilidad sobre los derechos y obligaciones que el presente Reglamento

determina. Los viajeros de ferrocarril deben poder recibir respuesta en un plazo razonable.

Con el fin de gestionar eficazmente las reclamaciones, las empresas ferroviarias y los
administradores de estaciones deben tener derecho a establecer servicios conjuntos de
atencion al usuario y mecanismos conjuntos de tramitacion de las reclamaciones. La
informacion sobre los procedimientos de tramitacion de las reclamaciones debe estar a

disposicion del publico y ser de facil acceso para todos los viajeros.

El presente Reglamento no debe afectar al derecho de los viajeros a presentar una
reclamacion ante un organismo nacional o intentar obtener reparacion judicial a través de

los procedimientos nacionales.

Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben definir, gestionar y
controlar las normas de calidad del servicio de transporte de viajeros por ferrocarril. Las
empresas ferroviarias también deben poner a disposicion del publico informacion sobre sus

resultados en materia de calidad del servicio.
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(47) Con objeto de mantener un nivel elevado de proteccion de los consumidores en el
transporte por ferrocarril, debe exigirse a los Estados miembros que designen organismos
nacionales de ejecucion que hagan un estrecho seguimiento de la aplicacion del presente
Reglamento y controlen su cumplimiento a nivel nacional. Esos organismos deben poder
adoptar una serie de medidas de ejecucion. Los viajeros deben poder reclamar ante esos
organismos por las presuntas infracciones al presente Reglamento. Con el fin de velar por
la correcta tramitacion de tales reclamaciones, los organismos nacionales de ejecucion

deben cooperar entre si.

(48) Los Estados miembros que no tengan un sistema ferroviario ni perspectivas inmediatas de
tenerlo, soportarian una carga desproporcionada e inttil si estuvieran sujetos a las
obligaciones de ejecucion en lo que respecta a los administradores de estaciones y los
administradores de infraestructuras contemplados en el presente Reglamento. Lo mismo
ocurriria en lo relativo a las obligaciones de ejecucion por lo que respecta a las empresas
ferroviarias mientras un Estado miembro no haya concedido licencias a ninguna empresa
ferroviaria. Por consiguiente, tales Estados miembros deben quedar exentos de dichas

obligaciones.

(49) El tratamiento de datos personales debe llevarse a cabo de conformidad con la legislacion
de la Uniodn sobre la proteccion de los datos personales, en particular con el Reglamento

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo!.

1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016,

p. 1).
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(50)

(1)

Los Estados miembros deben establecer las sanciones aplicables a las infracciones del
presente Reglamento y asegurarse de que las sanciones se apliquen. Las sanciones, que
pueden incluir el pago de indemnizaciones a los interesados, deben ser eficaces,

proporcionadas y disuasorias.

Dado que los objetivos del presente Reglamento, a saber, el desarrollo de los ferrocarriles
de la Unidn y el fortalecimiento de los derechos de los viajeros por ferrocarril, no pueden
ser alcanzados de manera suficiente por los Estados miembros, sino que pueden lograrse
mejor a escala de la Union, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de
subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Union Europea. De
conformidad con el principio de proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el

presente Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar dichos objetivos.
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(52) A fin de garantizar un nivel elevado de proteccion de los viajeros, deben delegarse en la
Comision los poderes para adoptar actos con arreglo al articulo 290 del TFUE, que
modifiquen el anexo I respecto a las Reglas Uniformes CIV y ajusten la cuantia minima
del anticipo previsto en caso de fallecimiento de un viajero habida cuenta de los cambios
en el indice de precios de consumo armonizado a escala de la UE. Reviste especial
importancia que la Comision lleve a cabo las consultas oportunas durante la fase
preparatoria, en particular con expertos, y que esas consultas se realicen de conformidad
con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016
sobre la mejora de la legislacion!. En particular, a fin de garantizar una participacion
equitativa en la preparacion de los actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo
reciben toda la documentacion al mismo tiempo que los expertos de los Estados miembros,
y sus expertos tienen acceso sistematicamente a las reuniones de los grupos de expertos de

la Comision que se ocupen de la preparacion de los actos delegados.

(53) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion del presente Reglamento, deben
conferirse a la Comisién competencias de ejecucion. Dichas competencias deben ejercerse
de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del

Consejo?.

1 DO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

2 Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero
de 2011, por el que se establecen las normas y los principios generales relativos a las
modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comision (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(54) El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, en particular
los articulos 21, 26, 38 y 47, sobre la prohibicion de toda discriminacion, la integracion de
las personas con discapacidad, la garantia de un grado elevado de proteccion de los
consumidores y el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juicio imparcial,
respectivamente. Los tribunales de los Estados miembros deben aplicar el presente

Reglamento de manera coherente con esos derechos y principios.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
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Capitulo 1

Disposiciones generales

Articulo 1

Objeto y objetivos

Con el fin de garantizar una proteccion eficaz de los viajeros y fomentar los viajes por ferrocarril, el

presente Reglamento establece normas aplicables al transporte por ferrocarril aplicables:

a) a la no discriminacion entre viajeros en lo que respecta a las condiciones de transporte y la
emision de billetes;

b) a la responsabilidad de las empresas ferroviarias y a sus obligaciones en materia de seguros
para los viajeros y sus equipajes;

C) a los derechos de los viajeros en caso de accidente derivado del uso de servicios
ferroviarios y con el resultado de muerte, lesiones, o pérdida o dafo de su equipaje;

d) a los derechos de los viajeros en caso de perturbacion de los servicios, por ejemplo en caso
de cancelacion o retraso, con inclusion de la indemnizacion;

e) a la informacién minima y exacta, incluida la informacion relativa a la expedicion de
billetes, que debe facilitarse a los viajeros a su debido tiempo y en un formato accesible;
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g)

h)

a la no discriminacion y la asistencia a las personas con discapacidad y las personas con

movilidad reducida;

a la definicion y control de normas de calidad del servicio y la gestion del riesgo para la

seguridad personal de los viajeros;
a la tramitacion de las reclamaciones;

a las normas generales en materia de ejecucion.

Articulo 2

Ambito de aplicacion

El presente Reglamento se aplicara a los viajes y servicios de ferrocarril internacionales y
nacionales en toda la Unidn prestados por una o varias empresas ferroviarias que
dispongan de una licencia de conformidad con la Directiva 2012/34/UE del Parlamento

Europeo y del Consejo!.

Los Estados miembros podran eximir de la aplicacion del presente Reglamento a los
servicios que se exploten estrictamente para fines historicos o turisticos. Dicha exencién no

se aplicara respecto de los articulos 13 y 14.

Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012,
por la que se establece un espacio ferroviario europeo unico (DO L 343 de 14.12.2012,
p. 32).
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Las exenciones concedidas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, apartados 4

y 6, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 antes del... [fecha de la entrada en vigor del
presente Reglamento] seguiran siendo validas hasta su fecha de expiracion. Las exenciones
concedidas de conformidad con el articulo 2, apartado 5, del Reglamento (CE)

n.° 1371/2007 antes del... [fecha de la entrada en vigor del presente Reglamento] seguiran
siendo validas hasta el... [veinticuatro meses después de la fecha de entrada en vigor del

presente Reglamento].

Antes del vencimiento de una exencion en favor de los servicios nacionales de transporte
de viajeros por ferrocarril concedida de conformidad con el articulo 2, apartado 4, del
Reglamento (CE) n.° 1371/2007, los Estados miembros podran eximir a dichos servicios
nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril de la aplicacion de los articulos 15, 17
y 19, el articulo 20, apartado 2, letras a) y b), y el articulo 30, apartado 2, del presente

Reglamento por un periodo adicional no superior a cinco afios.

Hasta el... [nueve arios después de la fecha de la entrada en vigor del presente
Reglamento] los Estados miembros podran disponer que no se aplique el articulo 10
cuando no sea técnicamente viable para el administrador de infraestructuras facilitar datos
en tiempo real en el sentido del articulo 10, apartado 1, a cualquier empresa ferroviaria,
proveedor de billetes, operador turistico o administrador de estaciones. Cada dos afios
como minimo, los Estados miembros volveran a evaluar en qué medida es técnicamente

viable facilitar dichos datos.
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6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 8, los Estados miembros podran eximir a los

siguientes servicios de la aplicacion del presente Reglamento:

a) los servicios urbanos, suburbanos y regionales de transporte de viajeros por

ferrocarril;

b) los servicios internacionales de transporte de viajeros por ferrocarril en los que una
parte significativa se efectie fuera de la Union, que incluyan al menos una parada

programada en una estacion.

7. Los Estados miembros informaran a la Comision de las exenciones concedidas de

conformidad con los apartados 2, 4, 5 y 6 y expondran los motivos para tales exenciones.

8. Las exenciones concedidas de conformidad con el apartado 6, letra a), no se aplicaran en

relacion con los articulos 5, 11, 13, 14, 21, 22,27 y 28.

Cuando dichas exenciones se refieran a servicios regionales de transporte de viajeros por
ferrocarril, tampoco se aplicaran en relacion con los articulos 6 y 12, el articulo 18,

apartado 3, y el capitulo V.

No obstante lo dispuesto en el parrafo segundo del presente apartado, la exencion aplicable
a los servicios regionales de transporte de viajeros por ferrocarril respecto de la aplicacion
del articulo 12, apartado 1, y del articulo 18, apartado 3, podra aplicarse hasta el... [siete

anos después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento].
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Articulo 3

Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entendera por:

1)

2)

3)

4)

S)

«empresa ferroviaria»: toda empresa ferroviaria tal como se define en el articulo 3,

punto 1, de la Directiva 2012/34/UE;

«administrador de infraestructuras»: un administrador de infraestructuras con arreglo a la

definicion del articulo 3, punto 2, de la Directiva 2012/34/UE,;

«administrador de estaciones»: entidad organizativa a quien, en cada Estado miembro, se
confia la responsabilidad de la gestién de una o varias estaciones de ferrocarril y que puede

ser el administrador de infraestructuras;

«operador turistico»: organizador o detallista, distinto de las empresas ferroviarias, segun
las definiciones del articulo 3, puntos 8 y 9, de la Directiva (UE) 2015/2302 del

Parlamento Europeo y del Consejo’;

«proveedor de billetes»: cualquier detallista de servicios de transporte ferroviario que
venda billetes, incluidos los billetes combinados, en virtud de un contrato u otro acuerdo

entre el detallista y una o mas empresas ferroviarias;

Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre

de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se
modifican el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo

(DO L 326 de 11.12.2015, p. 1).
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6) «contrato de transporte»: contrato de transporte ferroviario, a titulo oneroso o gratuito,
entre una empresa ferroviaria y un viajero, para la prestacion de uno o mas servicios de
transporte;

7) «billeten: prueba valida de la celebracion de un contrato de transporte, independientemente
de su forma;

8) «reservay: autorizacion, en papel o en forma electronica, que da derecho al transporte,
siempre que se haya confirmado previamente el plan personalizado de transporte;

9) «billete combinado»: billete combinado como se define en el articulo 3, punto 35, de la
Directiva 2012/34/UE;

10) «servicio»: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril entre estaciones de ferrocarril
con arreglo a un horario, incluidos los servicios de transporte ofrecidos para la conduccion
por una via alternativa;

11) «viaje»: transporte de un viajero entre una estacion de salida y una estacion de llegada;

12) «servicio nacional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de
viajeros por ferrocarril que no cruza la frontera de ningiin Estado miembro;

13) «servicio urbano y suburbano de transporte de viajeros por ferrocarrily»: servicio de
transporte de viajeros por ferrocarril entendido en el sentido del articulo 3, punto 6, de la
Directiva 2012/34/UE;
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

«servicio regional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de
viajeros por ferrocarril entendido en el sentido del articulo 3, punto 7, de la

Directiva 2012/34/UE,

«servicio de transporte de viajeros por ferrocarril de larga distancia»: servicio de transporte

de viajeros por ferrocarril que no es urbano, suburbano ni regional;

«servicio internacional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de
viajeros por ferrocarril que cruza al menos una vez la frontera de un Estado miembro y
cuyo principal objeto es transportar viajeros entre estaciones situadas en Estados miembros

distintos o en un Estado miembro y un tercer pais;

«retraso»: tiempo transcurrido entre la hora programada de llegada del viajero segln el

horario publicado y la hora real o prevista de llegada a la estacion de destino final;

«llegada»: momento en que se abren las puertas del tren en el andén de destino y se

permite desembarcar;

«abono de transporte» o «abono de temporaday: billete para un nimero ilimitado de viajes
que permite al titular autorizado viajar en tren en un trayecto o red determinados durante

un periodo de tiempo especificado;
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20)

21)

22)

«pérdida de enlaces»: situacion en la cual un viajero pierde uno o mas servicios en el
transcurso de un viaje en ferrocarril, vendido en forma de billete combinado, como
resultado del retraso o la cancelacion de uno o mas servicios previos o de la salida de un

servicio antes de la hora programada de salida;

«persona con discapacidad» y «persona con movilidad reducida»: toda persona con una
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, permanente o temporal, que en
interaccion con distintas barreras puede obstaculizar su uso pleno y efectivo del transporte
en condiciones de igualdad con otros viajeros o cuya movilidad a la hora de utilizar el

transporte se halla reducida por la edad;

«estaciony: lugar en una linea de ferrocarril donde un servicio de transporte de viajeros por

ferrocarril puede iniciarse, detenerse, o finalizar.

Capitulo I1

Contrato de transporte, informacion y billetes

Articulo 4

Contrato de transporte

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente capitulo, la celebracion y ejecucion de un contrato de

transporte y el suministro de informacién y billetes se regiran por las disposiciones de los titulos II

y III del anexo L.
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Articulo 5

Condiciones de contrato y tarifas no discriminatorias

Sin perjuicio de lo que se disponga para las tarifas sociales, las empresas ferroviarias, los
proveedores de billetes o los operadores turisticos ofreceran al publico condiciones de contrato y
tarifas no discriminatorias, directa o indirectamente, por razones de nacionalidad del viajero o del
lugar de establecimiento dentro de la Union de la empresa ferroviaria, o del proveedor de billetes o

del operador turistico.

El parrafo primero del presente articulo se aplicara también a las empresas ferroviarias y a los

proveedores de billetes cuando acepten reservas de viajeros de conformidad con el articulo 11.

Articulo 6

Bicicletas

1. Los viajeros podran llevar a bordo del tren bicicletas, a reserva de las limitaciones

contempladas en el apartado 3, y en su caso podra cobrarse una tarifa razonable.

En aquellos trenes en que sea necesario realizar una reserva previa, serd posible realizar

una reserva para el transporte de una bicicleta.

Cuando un viajero haya realizado una reserva para una bicicleta y se le deniegue el
transporte de esta sin un motivo debidamente justificado, el viajero tendra derecho a la
conduccidn por una via alternativa o al reintegro de acuerdo con el articulo 18, a la
indemnizacion de acuerdo con el articulo 19 y a la asistencia de acuerdo con el articulo 20,

apartado 2.
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Cuando existan lugares especificos para las bicicletas a bordo del tren, los viajeros podran
guardarlas en dichos lugares. Cuando estos lugares no estén disponibles, los viajeros
vigilaran sus bicicletas y haran todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que no
perjudican ni dafian a otros viajeros, el equipo con movilidad, el equipaje o las operaciones

ferroviarias.

Las empresas ferroviarias podran restringir el derecho de los viajeros de llevar bicicletas a
bordo del tren por razones operativas o de seguridad, en especial en razon de los limites de
capacidad aplicables durante las horas punta o cuando el material rodante no lo permita.
Las empresas ferroviarias también podran restringir el transporte de bicicletas en funcion
de su peso y dimensiones. Publicaran en su sitio web oficial las condiciones aplicables al
transporte de bicicletas, en especial informacion actualizada sobre la disponibilidad de la
capacidad, utilizando las aplicaciones telematicas contempladas en el Reglamento (UE)

n.° 454/2011.

Cuando se inicien procedimientos de contratacion publica de adquisicion de material
rodante nuevo o cuando se lleve a cabo una mejora importante del material rodante
existente que requiera una nueva autorizacion de puesta en el mercado de vehiculos de
conformidad con el articulo 21, apartado 12, de la Directiva (UE) 2016/797 del Parlamento
Europeo y del Consejo!, las empresas ferroviarias velaran por que las composiciones del
tren en las que se utilice dicho material rodante estén equipadas con un niimero adecuado
de plazas para bicicletas. El presente parrafo no se aplicara en relacion con los coches

restaurante, los coches-cama o los coches-litera.

Directiva (UE) 2016/797 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2016,
sobre la interoperabilidad del sistema ferroviario dentro de la Unidon Europea (DO L 138
de 26.5.2016, p. 44).
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Las empresas ferroviarias estableceran un numero adecuado de plazas para bicicletas
teniendo en cuenta el tamafio de la composicion del tren, el tipo de servicio y la demanda
de transporte de bicicletas. El nimero adecuado de plazas para bicicletas se establecerd en
los planes a que se refiere el apartado 5. En caso de que no existan tales planes o de que los
planes no establezcan dicho nimero, cada composicion del tren dispondra de al menos

cuatro plazas para bicicletas.

Los Estados miembros podran fijar un nimero superior a cuatro como numero minimo
adecuado para determinados tipos de servicios, en cuyo caso dicho nimero se aplicara en

lugar del numero establecido de conformidad con el parrafo segundo.

5. Las empresas ferroviarias podran establecer, y mantener actualizados, planes sobre como
incrementar y mejorar el transporte de bicicletas, asi como sobre otras soluciones con que

fomentar el uso combinado de ferrocarril y bicicleta.

Las autoridades competentes como se definen en el articulo 2, letra b), del Reglamento
(CE) n.° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo! podran establecer dichos
planes para servicios prestados con arreglo a contratos de servicio publico. Los Estados
miembros podran exigir que dichos planes sean establecidos por dichas autoridades

competentes o por empresas ferroviarias que operen en su territorio.

6. Los planes a que se refiere el apartado 5 se elaborardn previa consulta al publico y a las
organizaciones representativas pertinentes. Dichos planes se publicaran en el sitio web de

la empresa ferroviaria o de la autoridad competente, segiin corresponda.

1 Reglamento (CE) n.° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera y
por el que se derogan los Reglamentos (CEE) n.° 1191/69 y (CEE) n.° 1107/70 del Consejo
(DO L 315 de 3.12.2007, p. 1).
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Articulo 7

Prohibicion de renuncias y estipulaciones de limites

1. Las obligaciones para con los viajeros derivadas del presente Reglamento no podran ser
objeto de limitacion o renuncia, en particular mediante la introduccion de excepciones o
clausulas restrictivas en el contrato de transporte. Toda condicion contractual que pretenda
excluir, derogar o restringir, directa o indirectamente, los derechos resultantes del presente

Reglamento, no sera vinculante para el viajero.

2. Las empresas ferroviarias, los operadores turisticos o los proveedores de billetes podran
ofrecer a los viajeros condiciones de contrato mas favorables que las establecidas en el

presente Reglamento.

Articulo 8

Obligacion de proporcionar informacion sobre interrupciones de servicios

Las empresas ferroviarias o, en su caso, las autoridades competentes encargadas de los contratos
ferroviarios de servicio publico, haran publica por los medios apropiados, lo que incluye en
formatos accesibles acordes con las disposiciones de la Directiva (UE) 2019/882 y de los
Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014, toda decision de interrumpir un servicio,

tanto de forma temporal como permanente, antes de llevarla a cabo.
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Articulo 9

Informacion sobre el viaje

Las empresas ferroviarias, los operadores turisticos y los proveedores de billetes que
ofrezcan contratos de transporte por cuenta de una o varias empresas ferroviarias
facilitaran al viajero que lo solicite, como minimo, la informacién indicada en el anexo II,
parte I, relativa a los viajes para los cuales la empresa ferroviaria de que se trate ofrece un

contrato de transporte.

Las empresas ferroviarias y, cuando sea posible, los proveedores de billetes y los
operadores turisticos facilitaran a los viajeros durante el viaje, como minimo, la
informacion que se indica en el anexo II, parte II. Si un administrador de estacion posee

esta informacion, también la proporcionaré al viajero.

La informacién mencionada en los apartados 1 y 2 se facilitard en el formato mas
apropiado, basada, cuando sea posible, en informacion en tiempo real sobre el viaje,
utilizando eventualmente las tecnologias de comunicacion adecuadas. Se prestara especial
atencion a que esta informacion sea accesible de conformidad con las disposiciones de la

Directiva (UE) 2019/882 y de los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014.
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Articulo 10

Acceso a la informacion sobre trdfico y desplazamientos

Los administradores de infraestructuras facilitaran a las empresas ferroviarias, los
proveedores de billetes, los operadores turisticos y los administradores de estaciones datos

en tiempo real relativos a las llegadas y salidas de los trenes.

Las empresas ferroviarias facilitaran a otras empresas ferroviarias, proveedores de billetes
y operadores turisticos que vendan sus servicios acceso a la informacion minima sobre
viajes establecida en el anexo II, partes I y II, y a las operaciones relativas a los sistemas de

reserva que figuran en el anexo II, parte II1.

La informacion se facilitara y el acceso se concedera de forma no discriminatoria y sin
demora injustificada. Una solicitud Unica sera suficiente para tener un acceso continuo a la
informacion. El administrador de infraestructuras y la empresa ferroviaria obligados a
facilitar informacion de conformidad con los apartados 1 y 2 podran solicitar la celebracion
de un contrato u otro acuerdo sobre cuya base se facilite la informacién o se conceda el

acCeso.

Los términos y condiciones de cualquier contrato o acuerdo de uso de la informacién no
restringiran innecesariamente las posibilidades de reutilizacion de la informacion ni se

utilizaran para restringir la competencia.
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Las empresas ferroviarias podran exigir a otras empresas ferroviarias, a los operadores
turisticos y a los proveedores de billetes una indemnizacion financiera justa, razonable y
proporcionada por los costes derivados de la prestacion del acceso, y los administradores
de infraestructuras podran exigir una indemnizacion de conformidad con las normas

aplicables.

4. La informacion se proporcionard y el acceso se facilitard por los medios técnicos

adecuados, como las interfaces de programacion de aplicaciones.

5. En la medida en que la informacion que se recoge en los apartados 1 o 2 se facilite de
conformidad con otros actos juridicos de la Union, en particular el Reglamento Delegado
(UE) 2017/1926 de la Comision', se consideraran cumplidas las obligaciones

correspondientes en virtud del presente articulo.
Articulo 11
Disponibilidad de billetes y reservas

1. Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes y los operadores turisticos ofreceran

billetes y, si estan disponibles, billetes combinados y reservas.

2. Sin perjuicio de los apartados 3 y 4, las empresas ferroviarias venderan billetes a los
viajeros, bien directamente bien a través de proveedores de billetes o de operadores

turisticos, a través de al menos uno de los siguientes medios de venta:

a) taquillas, otros puntos de venta o taquillas automaticas;

1 Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comision, de 31 de mayo de 2017, que
complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se

refiere al suministro de servicios de informacion sobre desplazamientos multimodales en
toda la Union (DO L 272 de 21.10.2017, p. 1).
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b)  teléfono, internet o cualquier otra tecnologia de la informacion de uso generalizado;
c¢) abordo de los trenes.

Las autoridades competentes como se definen en el articulo 2, letra b), del Reglamento
(CE) n.° 1370/2007 podran exigir a las empresas ferroviarias que oferten billetes para
servicios prestados con arreglo a contratos de servicio publico a través de mas de un medio

de venta.

Si no existe taquilla o taquilla automatica en la estacion de ferrocarril de salida, debera

informarse a los viajeros en la estacion de:

a) laposibilidad de comprar un billete por teléfono o por internet o a bordo del tren, asi

como del procedimiento que se ha de seguir;

b) laestacion de ferrocarril o del lugar més proximos en que se disponga de taquillas o

taquillas automaticas.

Cuando en la estacion de salida no hubiera taquilla, ni taquilla automatica accesible ni
cualquier otro medio accesible de compra anticipada de los billetes, se permitira que las
personas con discapacidad adquieran sus billetes a bordo de los trenes sin ningtn coste
adicional. Las empresas ferroviarias podran limitar o denegar este derecho por razones

justificadas de seguridad o por la obligacion de reservar plaza en el tren.
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Cuando no haya personal a bordo del tren, la empresa ferroviaria informara a las personas

con discapacidad sobre la necesidad y las modalidades de compra de billetes.

Los Estados miembros podran autorizar a las empresas ferroviarias a exigir que las
personas con discapacidad estén reconocidas como tales de conformidad con la legislacion

nacional pertinente y las précticas de su pais de residencia.

Los Estados miembros podran ampliar el derecho contemplado en el parrafo primero a
todos los pasajeros. Cuando los Estados miembros apliquen esta opcion, informaran de ello
a la Comision. La Agencia Ferroviaria de la Union Europea publicard la informacion en su
sitio web relativo a la aplicacion de los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE)

n.° 1300/2014.

Articulo 12

Billetes combinados

Cuando los servicios ferroviarios regionales o de larga distancia sean explotados por una
unica empresa ferroviaria, esta ofrecera un billete combinado para dichos servicios. Para
otros servicios de transporte ferroviario de viajeros, las empresas ferroviarias haran todos

los esfuerzos razonables para ofrecer billetes combinados y cooperaran entre ellas a tal fin.

A efectos del parrafo primero, la expresion «inica empresa ferroviariay incluird también a
todas las empresas ferroviarias que pertenezcan en su totalidad al mismo propietario o que

sean filiales propiedad al cien por cien de una de las empresas ferroviarias implicadas.
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En aquellos viajes que incluyan uno o varios enlaces, antes de que los viajeros compren
uno o varios billetes, se les informara de si dicho billete o dichos billetes constituyen un

billete combinado.

En aquellos viajes que incluyan uno o varios enlaces, un billete o billetes, adquiridos en
una unica operacion comercial de una empresa ferroviaria, constituiran un billete
combinado, y la empresa ferroviaria sera responsable con arreglo a lo dispuesto en los

articulos 18, 19 y 20 si el viajero pierde una o mas conexiones.

Cuando un billete o billetes se adquieran en una tnica transaccion comercial y el proveedor
de billetes o el operador turistico hayan combinado los billetes por iniciativa propia, el
proveedor de billetes o el operador turistico que hayan vendido el billete o los billetes
estaran obligados a reembolsar el total del importe pagado en la transaccion por el billete o
los billetes y, ademas, a pagar una compensacion equivalente al 75 % de dicho importe en

caso de que el viajero pierda una o mas conexiones.

El derecho a reintegro o indemnizacion a que se refiere el primer apartado se entiende sin
perjuicio del Derecho nacional aplicable que garantice a los viajeros una indemnizacion

suplementaria en concepto de dafio.

Las responsabilidades establecidas en los apartados 3 y 4 no se aplicaran si se menciona en
los billetes, en otro documento o electronicamente de tal manera que permita al pasajero
reproducir la informacion para futuras consultas, que los billetes representan contratos de

transporte separados y se ha informado al pasajero al respecto antes de la compra.
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6. La carga de la prueba acerca de la comunicacion efectiva de tal informacion al viajero a
que se refiere el presente articulo recaera en la empresa ferroviaria, el operador turistico o

el proveedor de billetes que vendio6 el billete o billetes.

7. Los proveedores de billetes o los operadores turisticos seran responsables de la tramitacion
de las solicitudes y de las posibles reclamaciones del viajero con arreglo al apartado 4. El
reintegro y la indemnizacion a que se refiere el apartado 4 se abonaran en un plazo de

treinta dias a partir de la recepcion de la solicitud.

Capitulo I1I
Responsabilidad de las empresas ferroviarias

respecto de los viajeros y de sus equipajes

Articulo 13

Responsabilidad respecto de los viajeros y de sus equipajes

Sin perjuicio de las disposiciones del presente capitulo y de la legislacion nacional aplicable que
conceda al viajero una indemnizacion suplementaria en concepto de dafios, la responsabilidad de las
empresas ferroviarias respecto de los viajeros y de sus equipajes se regird por lo dispuesto en los

capitulos I, III y IV del titulo IV y en los titulos VI y VII del anexo 1.
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Articulo 14

Seguros y cobertura de la responsabilidad

Las empresas ferroviarias estaran convenientemente aseguradas o contaran con garantias adecuadas
con arreglo a las condiciones de mercado para la cobertura de sus responsabilidades, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Directiva 2012/34/UE.

Articulo 15

Anticipos

1. En caso de que un viajero muera o resulte herido, la empresa ferroviaria, contemplada en el
articulo 26, apartado 5, del anexo I, abonara sin demora, y en cualquier caso a mas tardar
quince dias después de que se haya identificado a la persona con derecho a indemnizacion,
los anticipos necesarios para atender a las necesidades econdmicas inmediatas, de forma

proporcional a los dafios sufridos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, el anticipo no serd inferior a 21 000 EUR por

viajero en caso de muerte.

3. El anticipo no constituird reconocimiento de responsabilidad y podra deducirse de
cualquier suma que se abone posteriormente sobre la base del presente Reglamento, pero
no dard lugar a reembolso, salvo cuando el dafio sufrido haya sido causado por negligencia
o falta del viajero o de que la persona que haya recibido el anticipo no sea la persona con

derecho a indemnizacion.
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Articulo 16

Contestacion de la responsabilidad

Incluso en el caso de que la empresa ferroviaria conteste su responsabilidad en cuanto a los dafios
corporales causados a un viajero que haya transportado, hara todos los esfuerzos razonables para

asistir al viajero que exija una indemnizacion por dafios de terceros.

Capitulo IV

Retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones

Articulo 17

Responsabilidad por retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente capitulo, la responsabilidad de la empresa ferroviaria
respecto de los retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones se regira por las disposiciones del

capitulo II del titulo IV del anexo L.
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Articulo 18

Reintegro y conduccion por una via alternativa

1. En caso de que sea razonable prever, bien a la salida o a causa de la pérdida de un enlace o
una cancelacion, que la llegada al destino final previsto en el contrato de transporte sufra
un retraso de 60 minutos como minimo, la empresa ferroviaria que efectia el servicio
retrasado o cancelado ofrecera de inmediato al viajero la opcion entre una de las siguientes

posibilidades, y adoptara las disposiciones necesarias para ello:

a) el reintegro del importe total del billete —en las condiciones en que este haya sido
abonado— correspondiente a la parte o partes del viaje no efectuadas y a la parte o
partes ya efectuadas si el viaje ha perdido razén de ser dentro del plan de viaje
original del viajero, y, cuando asi proceda, un servicio de regreso lo antes posible al

punto de partida;

b) la continuacion del viaje o la conduccion por una via alternativa al punto de destino

final, en condiciones de transporte comparables y lo antes posible;

c) lacontinuacion del viaje o la conduccion por una via alternativa al punto de destino
final, en condiciones de transporte comparables, en la fecha posterior que convenga

al viajero.
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En caso de que, a efectos de lo dispuesto en el apartado 1, letras b) y ¢), la conduccion por
una via alternativa comparable sea efectuada por la misma empresa ferroviaria o se
encargue a otra empresa, ello no supondra un coste adicional para el viajero. Este requisito
también se aplica en caso de que la conduccion por una via alternativa suponga el recurso a
una clase de servicio superior o a otros modos de transporte. Las empresas ferroviarias
haran todos los esfuerzos razonables por evitar enlaces adicionales y garantizar que el
retraso en el tiempo total de viaje sea el menor posible. No se rebajard la clase de los
servicios de transporte de los viajeros a no ser que sea la tinica posibilidad disponible de

conduccion por via alternativa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, la empresa ferroviaria podra permitir, previa
peticion del viajero, que este celebre contratos con otros proveedores de servicios de
transporte que permitan al viajero llegar al destino final en condiciones comparables, en

cuyo caso, la empresa ferroviaria reintegrara al viajero los gastos derivados.

Cuando no se hayan comunicado al viajero las posibilidades de conduccion por via
alternativa dentro de los 100 minutos siguientes a la salida prevista del servicio retrasado o
cancelado o del enlace perdido, el viajero tendra derecho a celebrar dicho contrato con
otros proveedores de servicios de transporte publico por ferrocarril, autocar o autobus. La
empresa ferroviaria reembolsaré al pasajero los costes derivados necesarios, adecuados y

razonables.
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Lo dispuesto en el presente apartado no afectara a las disposiciones legales, reglamentarias
o administrativas nacionales que concedan a los pasajeros condiciones de transporte por

una via alternativa mas favorables.

Los proveedores de servicios de transporte por via alternativa ofreceran a las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida un nivel comparable de asistencia y
accesibilidad cuando ofrezcan servicios alternativos. Los proveedores de servicios de
transporte por via alternativa podran facilitar a las personas con discapacidad y las
personas con movilidad reducida servicios alternativos adecuados a sus necesidades,

diferentes de los ofrecidos a los demads viajeros.

Los reintegros a que se refiere el apartado 1, letra a), y el apartado 3 se abonaran en un
plazo de treinta dias a partir de la recepcion de la solicitud. Los Estados miembros podran
exigir a las empresas ferroviarias que acepten tales solicitudes por determinadas vias de
comunicacion, siempre que la solicitud no cree efectos discriminatorios. El reintegro podra
pagarse en forma de vales u otros servicios, o de ambas cosas, siempre que las condiciones
de dichos vales y dichos servicios sean suficientemente flexibles, en particular en términos
de periodo de validez y destino, y que el viajero acepte dichos vales o servicios, 0 ambas
cosas. No se deduciran del reintegro del precio del billete costes de transaccion como tasas,

gastos telefonicos o sellos.
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La Comision adoptard un acto de ejecucion por el que creard un formulario comun para las
solicitudes de reintegro en virtud del presente Reglamento, a mas tardar el... [veinticuatro
meses después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento]. Dicho formulario
comun se creara en un formato accesible para las personas con discapacidad y las personas
con movilidad reducida. Ese acto de ejecucion se adoptara de acuerdo con el

procedimiento de examen a que se refiere el articulo 38, apartado 2.

Los viajeros tendran derecho a presentar sus solicitudes utilizando el formulario comun
mencionado en el apartado 6. Las empresas ferroviarias no podran rechazar una solicitud
de reintegro por el mero hecho de que el viajero no haya utilizado dicho formulario. Si una
solicitud no es lo suficientemente precisa, la empresa ferroviaria pedira al viajero que

aclare la solicitud y le ayudaré a hacerlo.

Articulo 19

Indemnizacion

El viajero que vaya a sufrir un retraso entre los lugares de partida y de destino final
especificados en el billete o billete combinado por el cual no se le haya reintegrado el
importe del billete con arreglo a lo dispuesto en el articulo 18 tendra derecho a
indemnizacion de la empresa ferroviaria por retraso sin por ello renunciar a su derecho al

transporte. La indemnizacion minima por causa de retraso sera la siguiente:

a) 25 % del precio del billete en caso de retraso de entre 60 y 119 minutos;
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b) 50 % del precio del billete en caso de retraso igual o superior a 120 minutos.

El apartado 1 se aplicara también a los viajeros titulares de un abono de transporte o abono
de temporada. Si dichos viajeros sufren repetidamente retrasos o cancelaciones durante el
periodo de validez del abono de transporte o abono de temporada, tendran derecho a una
indemnizacion adecuada de conformidad con las disposiciones de las empresas ferroviarias
en materia de indemnizacién. Estas disposiciones fijaran los criterios aplicables a los
retrasos y al calculo de las indemnizaciones. Cuando durante el periodo de validez del
abono de transporte o abono de temporada se produzcan repetidamente retrasos de menos
de 60 minutos, se podran computar de forma acumulativa y se podra indemnizar a los
viajeros de conformidad con las disposiciones de las empresas ferroviarias en materia de

indemnizacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, la indemnizacion por retrasos se calculard en
relacion con el precio total que el viajero abono realmente por el servicio que ha sufrido el
retraso. Si el contrato de transporte se refiere a un viaje de ida y vuelta, la indemnizacién
por retraso ya sea en el trayecto de ida o en el de vuelta se calculara en relacion con el
precio indicado para dicho trayecto en el billete. Si no hubiera ninguna indicacion del
precio de cada trayecto del viaje, la indemnizacion se calculara en relacion con el 50 % del
precio pagado por el billete. En el mismo sentido, la indemnizacion en caso de retraso de
un servicio contemplado en cualquier otro tipo de contrato de transporte que otorgue al
viajero el derecho de recorrer dos 0 mas trayectos sucesivos se calculard en proporcion al

precio total del billete.
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En el calculo de la duracién del retraso no se contabilizard ningun retraso sobre el que la

empresa ferroviaria pueda demostrar que ha ocurrido fuera de la Union.

La Comisién adoptara un acto de ejecucion por el que creard un formulario comun para las
solicitudes de indemnizacion en virtud del presente Reglamento, a mas tardar el...
[veinticuatro meses después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento].
Dicho formulario comun se creara en un formato accesible para las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida. Ese acto de ejecucion se adoptara de

conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 38, apartado 2.

Los Estados miembros podran exigir a las empresas ferroviarias que acepten las solicitudes
de indemnizacion por determinadas vias de comunicacion, siempre que la solicitud no cree
efectos discriminatorios. Los viajeros tendran derecho a presentar sus solicitudes utilizando
el formulario comin mencionado en el apartado 5. Las empresas ferroviarias no podran
rechazar una solicitud de indemnizacion por el mero hecho de que el viajero no haya
utilizado dicho formulario. Si una solicitud no es lo suficientemente precisa, la empresa

ferroviaria pediré al viajero que aclare la solicitud y le ayudara a hacerlo.

La indemnizacion por el precio del billete se abonara en el plazo de un mes a partir de la
presentacion de la solicitud correspondiente. La indemnizacion podré pagarse en forma de
vales u otros servicios, o de ambas cosas, si las condiciones del contrato son flexibles (en
particular en términos de periodo de validez y destino). La indemnizacion se abonaré en

efectivo a peticion del viajero.
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10.

No se deducirdn de la indemnizacién por el precio del billete costes de transaccién como
tasas, gastos telefonicos o sellos. Las empresas ferroviarias podran establecer un umbral
minimo por debajo del cual no se abonara indemnizacion alguna. Ese umbral no podra ser

superior a 4 EUR por billete.

Los viajeros no tendran derecho a indemnizacidn si se le informa del retraso antes de
comprar el billete o si el retraso debido a la continuacion del viaje en otro servicio o a la

conduccién por una via alternativa es inferior a 60 minutos.

La empresa ferroviaria no estara obligada a indemnizar si puede demostrar que el retraso,
la pérdida del enlace o la cancelacion se debio6 directamente a, o a causas vinculadas

inherentemente con:

a)  circunstancias extraordinarias ajenas a la explotacion ferroviaria, como los
fendmenos meteoroldgicos extremos, las catdstrofes naturales graves o las crisis
graves de salud publica que la empresa ferroviaria, a pesar de la diligencia requerida
por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no

haya podido obviar;

b)  culpa del viajero, o
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c) el comportamiento de terceros que la empresa ferroviaria, a pesar de la diligencia
requerida por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas
consecuencias no haya podido obviar, como personas en la via, robo de cables,

emergencias a bordo, actuaciones policiales, sabotaje o terrorismo.

Las huelgas del personal de la empresa ferroviaria, las acciones u omisiones de otra

empresa que utilice la misma infraestructura ferroviaria y las acciones u omisiones de

administradores de infraestructuras y de estaciones no quedan cubiertas por la exencion a

que se refiere la letra c) del parrafo primero.

Articulo 20

Asistencia

1. En caso de retraso de la salida o de la llegada, o de cancelacion de un servicio, la empresa

ferroviaria o el administrador de estaciones mantendran informados a los viajeros de la

situacion y de la hora estimada de salida y de llegada del servicio o del servicio sustitutivo

en cuanto esa informacion esté disponible. Si los proveedores de billetes y los operadores

turisticos disponen de dicha informacion, también se la facilitaran al viajero.
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2. En caso de que el retraso a que se refiere el apartado 1 sea como minimo de 60 minutos, o
de cancelacion de un servicio, la empresa ferroviaria que efectia el servicio retrasado o

cancelado ofrecera gratuitamente a los viajeros lo siguiente:

a)  comidas y refrigerios, en una medida adecuada al tiempo de espera, si estan
disponibles en el tren o en la estacion o si pueden razonablemente suministrarse
teniendo en cuenta factores tales como la distancia del suministrador, el tiempo

necesario para el suministro y el coste;

b) alojamiento en un hotel u otro lugar, y transporte entre la estacion de ferrocarril y el
lugar de alojamiento, en los casos que requieran una estancia de una o mas noches o
una estancia adicional, siempre y cuando sea fisicamente posible. En los casos en que
dicha estancia resulte necesaria debido a las circunstancias mencionadas en el
articulo 19, apartado 10, la empresa ferroviaria podra limitar la duracion del
alojamiento a un méaximo de tres noches. Siempre que sea posible, se tendran en
cuenta los requisitos de acceso de las personas con discapacidad y de las personas

con movilidad reducida, asi como las necesidades de los perros de asistencia;

c) siel tren se encuentra bloqueado en la via, transporte del tren a la estacion de
ferrocarril, al lugar de partida alternativo o al destino final del servicio, siempre y

cuando sea fisicamente posible.
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Si el servicio ferroviario se interrumpe y resulta imposible continuarlo o hacerlo en un
plazo razonable, las empresas ferroviarias ofreceran lo antes posible servicios alternativos

de transporte para los viajeros y adoptaran las disposiciones necesarias para ello.

Las empresas ferroviarias informaran a los viajeros afectados sobre la manera de solicitar
un justificante de que el servicio ferroviario ha sufrido un retraso o un retraso que ha
ocasionado la pérdida de un enlace o ha sido cancelado. Dicho justificante también sera de

aplicacion en relacion con lo dispuesto en el articulo 19.

A la hora de aplicar lo dispuesto en los apartados 1 a 4, la empresa ferroviaria
correspondiente prestara una especial atencion a las necesidades de las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida, ademas de a sus acompanantes y a los

perros de asistencia.

Cuando se establezcan planes de emergencia de conformidad con el articulo 13 bis,
apartado 3, de la Directiva 2012/34/UE, la empresa ferroviaria coordinara con el
administrador de estaciones y el administrador de infraestructuras la preparacion de estos
ante la posibilidad de perturbaciones graves y retrasos importantes que bloqueen a un
nimero considerable de viajeros en la estacion. Dichos planes de emergencia incluiran

requisitos de accesibilidad a los sistemas de alerta e informacion.
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Capitulo V

Personas con discapacidad y personas con movilidad reducida

Articulo 21

Derecho al transporte

1. Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones estableceran o poseeran, con
la participacion activa de organizaciones representativas y, en su caso, representantes de
las personas con discapacidad y de las personas con movilidad reducida, unas normas de
acceso no discriminatorias aplicables al transporte de personas con discapacidad, incluidos
sus asistentes personales reconocidos como tales de conformidad con las practicas
nacionales, y de personas con movilidad reducida. Dichas normas tendrén en cuenta los
acuerdos a que se refiere el punto 4.4.3 del anexo del Reglamento (UE) n.° 1300/2014, en
particular en lo que respecta a la parte responsable de prestar asistencia a las personas con

discapacidad y a las personas con movilidad reducida.

2. Las reservas y los billetes se ofreceran a las personas con discapacidad y a las personas con
movilidad reducida sin coste adicional. La empresa ferroviaria, el proveedor de billetes o el
operador turistico no podran negarse a aceptar una reserva de una persona con
discapacidad o de una persona con movilidad reducida ni a expedirle un billete, ni podran
pedirle que viaje acompafiada por otra persona, a menos que sea estrictamente necesario

para cumplir las normas de acceso a que se refiere el apartado 1.
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Articulo 22

Informacion a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida

1. Los administradores de estaciones, las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes o
los operadores turisticos facilitaran a las personas con discapacidad y a las personas con
movilidad reducida, previa solicitud, informacion, en particular en formatos accesibles de
conformidad con lo dispuesto en los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014
y de la Directiva (UE) 2019/882, acerca de la accesibilidad de la estacion y las
instalaciones asociadas, y de los servicios ferroviarios y de las condiciones de acceso al
material rodante, conforme a las normas de acceso a que se refiere el articulo 21,

apartado 1, asi como acerca de las instalaciones a bordo del tren.

2. Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes o los operadores turisticos que se
acojan a la excepcion prevista en el articulo 21, apartado 2, deberan, previa solicitud,
informar por escrito a la persona con discapacidad o persona con movilidad reducida
afectada de los motivos de tal decision en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha
en la que se haya rehusado aceptar la reserva o el billete o se haya exigido que la persona
viaje acompafiada. La empresa ferroviaria, el proveedor de billetes y el operador turistico
haréan todos los esfuerzos razonables para proponer una alternativa de transporte aceptable

a la persona en cuestion, teniendo en cuenta sus necesidades de accesibilidad.
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En el caso de una estacion no dotada de personal, la empresa ferroviaria y el administrador
de estaciones garantizaran que haya informacién facilmente disponible, en particular en
formatos accesibles de conformidad con lo dispuesto en los Reglamentos (UE)

n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014 de la Comision y la Directiva (UE) 2019/882, expuesta
de conformidad con las normas de acceso mencionadas en el articulo 21, apartado 1, en lo
que respecta a las estaciones mas cercanas dotadas de personal y la asistencia directamente

disponible para las personas con discapacidad y para las personas con movilidad reducida.

Articulo 23

Asistencia en las estaciones de ferrocarril y a bordo del tren

A las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida se les prestara

asistencia del siguiente modo:

a) los asistentes personales reconocidos como tales de conformidad con las practicas
nacionales podran viajar con tarifa especial y, en su caso, gratuitamente y sentarse,

en la medida de lo posible, al lado de la persona con discapacidad;

b)  sila empresa ferroviaria exige que un viajero tenga que ir acompafiado a bordo del
tren de conformidad con el articulo 21, apartado 2, el acompaiiante tendréa derecho a
viajar gratuitamente y sentarse, en la medida de lo posible, al lado de la persona con

discapacidad o de la persona con movilidad reducida;

c) seles permitira ir acompafiados de un perro de asistencia de acuerdo con la

legislacion nacional pertinente;

12262/1/20 REV 1 57

ES



d)

g)

en el caso de los trenes no dotados de personal, los administradores de estaciones o
las empresas ferroviarias prestaran asistencia gratuita, de conformidad con las
normas de acceso a que se refiere el articulo 21, apartado 1, en el momento de
embarcar en un tren y desembarcar de €l cuando haya personal formado en servicio

en la estacion;

a la salida de una estacion de ferrocarril dotada de personal, durante el transito por
esta o0 a la llegada a ella, el administrador de la estacion o la empresa ferroviaria
prestara asistencia gratuita de modo que dichas personas puedan embarcar en el tren,
enlazar con un tren de conexion para el que tengan un billete, o desembarcar del tren,
siempre que haya personal formado en servicio. Cuando la necesidad de asistencia
haya sido notificada con antelacion de conformidad con el articulo 24, letra a), el
administrador de la estacion o la empresa ferroviaria velaran por que se preste la

asistencia solicitada;

en las estaciones no dotadas de personal, las empresas ferroviarias prestaran
asistencia gratuita a bordo del tren y en el momento de embarcar en un tren y

desembarcar de €l si en el tren hay personal formado;

cuando no haya personal de acompafiamiento formado a bordo del tren y en la
estacion, los administradores de estaciones o las empresas ferroviarias haran todos
los esfuerzos razonables para que las personas con discapacidad y las personas con

movilidad reducida puedan tener acceso a viajar en tren;
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h) las empresas ferroviarias haran todos los esfuerzos razonables para facilitar a las
personas con discapacidad o a las personas con movilidad reducida el acceso a los
mismos servicios a bordo que a los demas viajeros, si dichas personas no pueden

acceder a ellos de forma independiente y segura.
Las normas a que se refiere el articulo 21, apartado 1, estableceran las modalidades de los

derechos a que se refiere el apartado 1 del presente articulo.

Articulo 24

Condiciones en las que se prestara asistencia

Las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los proveedores de billetes y los

operadores turisticos cooperaran para ofrecer asistencia gratuita a las personas con discapacidad y a

las personas con movilidad reducida, como se especifica en los articulos 21 y 23, proporcionando

un mecanismo de notificacion tnico, de conformidad con lo dispuesto en las letras siguientes:

a) La prestacion de asistencia estard supeditada a la condicion de que se notifique la
necesidad de tal asistencia para el viajero a la empresa ferroviaria, al administrador de
estaciones, al proveedor de billetes o al operador turistico al que se haya comprado el
billete, o a la ventanilla tinica a que se refiere la letra f), en su caso, como minimo 24 horas
antes del momento en que se precise la asistencia. Para un viaje por ferrocarril bastara una
unica notificacion. Tales notificaciones seran transmitidas a todas las empresas ferroviarias
y a todos los administradores de estaciones que intervengan en el viaje.
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Tales notificaciones se aceptaran sin costes adicionales, sean cuales fueren los medios de

comunicacion utilizados.

En caso de que un billete o abono de temporada permita realizar varios viajes, bastara con
una sola notificacion siempre que se facilite suficiente informacion sobre los horarios en
que se realizaran los sucesivos viajes, y en cualquier caso como minimo 24 horas antes de
la primera vez que se necesite la asistencia. El viajero o su representante hard todos los
esfuerzos razonables para informar como minimo con 12 horas de antelacion sobre

cualquier anulacion de esos viajes sucesivos.

Los Estados miembros podran permitir que el periodo de 24 horas para las notificaciones a
que se refieren los parrafos primero, segundo y tercero se amplie hasta 36 horas, pero no
mas alla del 30 de junio de 2026. En tales casos, los Estados miembros notificaran a la
Comision dicha autorizacion y facilitardn informacion sobre las medidas adoptadas o

previstas para reducir el periodo.

b) Las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los proveedores de billetes y
los operadores turisticos adoptaran todas las medidas necesarias para poder recibir las
notificaciones. En caso de que los proveedores de billetes no puedan tramitar dichas
notificaciones, indicaran otros puntos de venta u otros medios para efectuar la notificacion.

C) Si no se efectlia ninguna notificacion de conformidad con la letra a), la empresa ferroviaria
y el administrador de estaciones haran cuanto razonablemente esté en su mano para prestar
la asistencia necesaria, de modo que la persona con discapacidad o la persona con
movilidad reducida pueda realizar su viaje.
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d)

Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra f) del presente articulo, el administrador de
estaciones o cualquier otra persona autorizada designara los lugares en los que las personas
con discapacidad y las personas con movilidad reducida pueden dar a conocer su llegada a
la estacion y solicitar asistencia. Las responsabilidades relativas a la designacion de dichos
puntos y al suministro de informacion sobre estos se establecerdn en las normas de

accesibilidad a que se refiere el articulo 21, apartado 1.

Se facilitara asistencia a condicion de que la persona con discapacidad o la persona con
movilidad reducida se presente en el lugar designado a la hora estipulada por la empresa
ferroviaria o por el administrador de estaciones que prestan la asistencia. La hora
estipulada no podra anteceder en mas de 60 minutos a la hora de salida publicada, o a la
hora a la que se pide a todos los pasajeros que embarquen. Si no se ha estipulado ninguna
hora limite a la que deba presentarse la persona con discapacidad o la persona con
movilidad reducida, dicha persona se presentara en el lugar designado al menos 30 minutos
antes de la hora de salida publicada o antes de la hora a la que se pide a todos los pasajeros

que embarquen.

Los Estados miembros podran exigir a los administradores de estaciones y a las empresas
ferroviarias en su territorio que cooperen para crear y mantener en funcionamiento
ventanillas Uinicas para personas con discapacidad y personas con movilidad reducida. Las
disposiciones para el funcionamiento de las ventanillas inicas se estableceran en las
normas de acceso a que se refiere el articulo 21, apartado 1. Las ventanillas nicas seran

responsables de:

1) aceptar las solicitudes de asistencia en las estaciones;
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i1)  comunicar solicitudes individuales de asistencia a los administradores de estaciones

y empresas ferroviarias, y

ii1)  facilitar informacion sobre accesibilidad.

Articulo 25
Indemnizacion en relacion con el equipo de movilidad,

dispositivos de asistencia y perros de asistencia

1. Si las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones causan el extravio o dafio a
equipos de movilidad, entre ellos las sillas de ruedas, a dispositivos de asistencia, o el
extravio o lesion de perros de asistencia utilizados por personas con discapacidad o
personas con movilidad reducida, seran responsables de tales dafio, extravio, pérdida o
lesion, y deberan abonar una indemnizacion sin demora indebida. Dicha indemnizacion

consistira en:

a) el coste de sustitucion o reparacion del equipo de movilidad o los dispositivos de

asistencia extraviados o danados;

b) el coste de sustitucion o tratamiento de la lesion del perro de asistencia extraviado o

lesionado, y

c) los costes razonables de la sustitucion temporal de equipos de movilidad,
dispositivos de asistencia, o perros de asistencia cuando la empresa ferroviaria o el
administrador de estaciones no procedan a dicha sustitucion de conformidad con el

apartado 2.
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Cuando sea de aplicacion el apartado 1, las empresas ferroviarias y los administradores de
estaciones haran rapidamente todos los esfuerzos razonables para proceder a la sustitucion
temporal del equipo de movilidad o los dispositivos de asistencia que se requieran de
inmediato. La persona con discapacidad o con movilidad reducida podra conservar dicho
equipo o dispositivo temporal de sustitucion hasta que se haya abonado la indemnizacion

contemplada en el apartado 1.

Articulo 26

Formacion del personal

Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones se aseguraran de que todo el
personal, incluido el personal contratado recientemente, que preste entre sus tareas
habituales asistencia directa a personas con discapacidad y a personas con movilidad
reducida, reciba una formacién en el campo de la discapacidad de modo que sepa como

atender a las necesidades de estas.

Asimismo, dispensaran formacion y cursos de reciclaje regulares para la sensibilizacion
acerca de las necesidades de las personas con discapacidad y las personas con movilidad
reducida entre el personal, de la estacion o a bordo de los trenes, que atienda directamente

a los viajeros.

Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones podran aceptar la
participacion en los cursos de formacion a que se refiere el apartado 1 de empleados con
discapacidad, y considerar la posibilidad de participacion de viajeros con discapacidad o

con movilidad reducida y/o de organizaciones que los representen.
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Capitulo VI

Seguridad, reclamaciones y calidad del servicio

Articulo 27

Seguridad personal de los viajeros

Con el acuerdo de las autoridades publicas, las empresas ferroviarias, los administradores de
infraestructuras y los administradores de estaciones adoptaran las medidas adecuadas en sus
respectivos ambitos de competencia, adaptandolas al nivel de seguridad que determinen las
autoridades publicas, para garantizar la seguridad personal de los viajeros en las estaciones de
ferrocarril y en los trenes y para gestionar los riesgos. Cooperaran entre si e intercambiaran
informacion sobre las practicas idoneas en materia de prevencion de actos que puedan deteriorar el

nivel de seguridad.

12262/1/20 REV 1 64
ES



Articulo 28

Reclamaciones

Cada empresa ferroviaria y cada administrador de estacion con un promedio anual de al
menos 10 000 viajeros por dia estableceran un mecanismo de tramitacion de reclamaciones
relativo a los derechos y obligaciones contemplados en el presente Reglamento en su
ambito de competencia respectivo. Comunicaran de manera generalizada sus datos de
contacto y lengua(s) de trabajo. Este mecanismo no se aplicara a los efectos del

capitulo III.

Los viajeros podran presentar a cualquier empresa ferroviaria o administrador de
estaciones una reclamacion relacionada con sus respectivos ambitos de competencia a
través de los mecanismos contemplados en el apartado 1. Dicha reclamacion se presentara
en los tres meses siguientes al incidente que corresponda. En un plazo de un mes a partir de
la recepcidn de la reclamacion, el destinatario dard una respuesta motivada o, cuando el
caso lo justifique, informara al viajero de que recibira una respuesta en un plazo de menos
de tres meses desde la fecha de recepcion de la reclamacion. Las empresas ferroviarias y
los administradores de estaciones conservaran durante todo el procedimiento de
tramitacion de la reclamacion, incluidos los procedimientos contemplados en los

articulos 33 y 34, la informacion necesaria para evaluar la reclamacion y la pondran a

disposicion de los organismos nacionales de ejecucion cuando la pidan.
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La informacion detallada acerca del procedimiento de tramitacion de la reclamacion sera
accesible al publico, incluidas las personas con discapacidad o movilidad reducida. Esta
informacion estara disponible previa solicitud al menos en la lengua o lenguas oficiales del

Estado miembro en el que la empresa ferroviaria efectue el servicio.

La empresa ferroviaria publicard, en el informe a que se refiere el articulo 29, apartado 2,
el numero y las categorias de las reclamaciones recibidas y de las reclamaciones

tramitadas, el tiempo de respuesta y las eventuales medidas de mejora adoptadas.

Articulo 29

Normas de calidad del servicio

Las empresas ferroviarias estableceran normas de calidad del servicio e implantaran un
sistema de gestion de la calidad para mantener la calidad del servicio. Las normas de

calidad del servicio abarcaran, como minimo, los elementos enumerados en el anexo III.

Las empresas ferroviarias controlaran sus propios resultados en materia de calidad segun
las normas de calidad del servicio. Publicaran en su sitio web un informe sobre sus
resultados en materia de calidad del servicio, a mas tardar el 30 de junio de 2023 y
posteriormente cada dos afios. Dichos informes también estaran disponibles en el sitio web

de la Agencia Ferroviaria de la Union Europea.
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Los administradores de estaciones estableceran normas de calidad del servicio basadas en
los elementos pertinentes enumerados en el anexo III. Controlaran sus resultados conforme
a dichas normas y facilitaran a las autoridades publicas nacionales que asi lo soliciten el

acceso a la informacion sobre sus resultados.

Capitulo VII

Informacion y ejecucion

Articulo 30

Informacion de los viajeros sobre sus derechos

Cuando vendan billetes de transporte ferroviario, las empresas ferroviarias, los
administradores de estaciones, los proveedores de billetes y los operadores turisticos
informaran a los viajeros sobre los derechos y las obligaciones que les incumben en virtud
del presente Reglamento. Con objeto de cumplir con este requisito de informacion, podran
utilizar un resumen de las disposiciones del presente Reglamento preparado por la
Comision en todas las lenguas oficiales de la Union y puesto a su disposicion. Deberan
ofrecer dicha informacion, ya sea en papel o en formato electronico o por cualquier otro
medio, incluidos los formatos accesibles, con arreglo a lo dispuesto en la Directiva

(UE) 2019/882 y en el Reglamento (UE) n.° 1300/2014. En caso de cancelacion, pérdida de

enlace o retraso prolongado, especificaran donde puede obtenerse dicha informacion.
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Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones informaran adecuadamente a
los viajeros, también en formatos accesibles con arreglo a lo dispuesto en la Directiva
(UE) 2019/882 y el Reglamento (UE) n.° 1300/2014, en la estacion, en el tren y en su sitio
web, sobre los derechos y las obligaciones que les incumben en virtud del presente
Reglamento, y facilitaran los datos de contacto del organismo o de los organismos

designados por los Estados miembros con arreglo al articulo 31.

Articulo 31

Designacion de los organismos nacionales de ejecucion

Cada Estado miembro designara uno o varios organismos responsables de la ejecucion del
presente Reglamento. Cada organismo adoptara las medidas necesarias para garantizar el

respeto de los derechos de los viajeros.

En lo que respecta a su organizacion, decisiones de financiacion, estructura juridica y
procedimiento de adopcion de decisiones, cada organismo sera independiente de cualquier
administrador de infraestructuras, organismo de tarifacion, organismo adjudicador o

empresa ferroviaria.

Los Estados miembros notificaran a la Comision el organismo u organismos que designen
con arreglo al presente articulo y le comunicardn sus responsabilidades o, si son varios, sus
responsabilidades respectivas. La Comision y los organismos designados publicaran esta

informacidn en sus sitios web.
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Las obligaciones de ejecucion relativas a administradores de estaciones y administradores
de infraestructuras establecidas en el presente capitulo no se aplicaran a Chipre ni a Malta
mientras no dispongan de un sistema ferroviario en sus respectivos territorios, y las
relativas a las empresas ferroviarias, mientras ninguna autoridad competente para expedir
licencias designada por Chipre o por Malta haya designado a una empresa ferroviaria

conforme al articulo 2, apartado 1.

Articulo 32

Vigilancia del cumplimiento

Los organismos nacionales de ejecucion seguirdn de cerca el cumplimiento del presente
Reglamento, asi como de los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014 en la
medida en que se haga referencia a ellos en el presente Reglamento, y tomaréan las medidas

necesarias para garantizar el respeto de los derechos de los viajeros.

A los efectos del apartado 1, las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones y
los administradores de infraestructuras los proveedores de billetes y los operadores
turisticos, facilitaran a los organismos nacionales de ejecucion, previa peticion, los
documentos y la informacion pertinentes sin demora injustificada y, en cualquier caso, en
el plazo de un mes a partir de su recepcion. En los casos complejos, el organismo nacional
de ejecucion podra ampliar este plazo por un periodo no superior a tres meses a partir de la
recepcion de la solicitud. En el desempeiio de sus funciones, los organismos tendran en
cuenta la informacion que les comunique el organismo designado con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 33 para la tramitacion de las reclamaciones, si se tratara de un
organismo diferente. Podran también decidir la adopcion de medidas de ejecucion basadas

en reclamaciones individuales transmitidas por dicho organismo.
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3. Los organismos nacionales de ejecucion publicaran cada dos afios, a mas tardar
el 30 de junio del afo natural siguiente, informes con estadisticas sobre sus actividades del
afo anterior, incluidas las sanciones aplicadas. Dichos informes estaran disponibles en el

sitio web de la Agencia Ferroviaria de la Union Europea.

4. Las empresas ferroviarias comunicaran sus datos de contacto a los organismos nacionales

de ejecucion de los Estados miembros en los que operen.

Articulo 33
Tramitacion de las reclamaciones por los organismos nacionales de ejecucion

u otros organismos

1. Sin perjuicio del derecho de los consumidores a obtener una reparacion alternativa en
virtud de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo!, y después de
haber reclamado sin éxito ante la empresa ferroviaria o el administrador de estaciones, en
virtud del articulo 28, el viajero podra presentar una reclamacion ante el organismo
nacional de ejecucion o ante cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2
del presente articulo, en un plazo de tres meses a partir de la recepcion de la denegacion de
la reclamacion inicial. Si no recibe una respuesta en un plazo de tres meses tras haber
presentado su reclamacion inicial, el viajero tendra derecho a presentar una reclamacion
ante el organismo nacional de ejecucion o ante cualquier otro organismo designado con
arreglo al apartado 2. Cuando proceda, dicho organismo informara al reclamante de su
derecho a recurrir ante organismos de resolucion alternativa de litigios para obtener

reparacion a titulo individual.

1 Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica
el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (DO L 165 de 18.6.2013,
p. 63).
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Los viajeros podran reclamar, bien ante el organismo nacional de ejecucion, bien ante
cualquier otro organismo designado por un Estado miembro a tal efecto, acerca de

cualquier presunta infraccion del presente Reglamento.

El organismo nacional de ejecucion o cualquier otro organismo designado con arreglo al
apartado 2 deberd acusar recibo de la reclamacion en un plazo de dos semanas a partir de
su recepcion. La reclamacion tardard en tramitarse como maximo tres meses a partir de la
fecha de creacion del expediente de reclamacion. En los casos complejos, el organismo de
tramitacion de reclamaciones podra ampliar dicho plazo a seis meses. En tal caso,
informara al viajero de las razones de la ampliacion y del plazo previsto para la conclusion
del procedimiento. Solo en los casos que conlleven procedimientos judiciales se podra
exceder del plazo de seis meses. Cuando dicho organismo sea ademas un organismo de
resolucion alternativa de litigios en el sentido de la Directiva 2013/11/UE, prevaleceran los

plazos fijados en dicha Directiva.

El procedimiento de tramitacion de reclamaciones sera accesible para las personas con

discapacidad y las personas con movilidad reducida.

Las reclamaciones de viajeros relativas a incidentes que impliquen a una empresa
ferroviaria seran tramitadas por el organismo nacional de ejecucion o cualquier otro
organismo designado con arreglo al apartado 2 del Estado miembro que haya concedido la

licencia a la empresa.
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Cuando una reclamacion esté relacionada con presuntas infracciones cometidas por
administradores de estaciones o infraestructuras, tramitara la reclamacion el organismo
nacional de ejecucion o cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2 del

Estado miembro en cuyo territorio haya ocurrido el incidente.

En el marco de la cooperacion con arreglo al articulo 34, los organismos nacionales de
ejecucion podran establecer excepciones a los apartados 4 o 5 del presente articulo, o a
ambos, cuando, por razones justificadas, relacionadas en particular con la lengua o el lugar

de residencia, ello redunde en beneficio de los viajeros.

Articulo 34
Intercambio de informacion y cooperacion transfronteriza

entre los organismos nacionales de ejecucion

Cuando se designen varios organismos con arreglo a los articulos 31 y 33, se estableceran
mecanismos de informacion para garantizar el intercambio de informacion entre ellos, de
acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, con el fin de facilitar al organismo nacional de
ejecucion el desempefio de sus funciones de supervision y ejecucion, y para que el
organismo tramitador de la reclamacion designado conforme al articulo 33 pueda recoger

la informacion necesaria para examinar las distintas reclamaciones.
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A efectos de coordinacidn, los organismos nacionales de ejecucion intercambiaran
informacion sobre sus actividades y sus principios y practicas en materia de toma de

decisiones. Contaran para ello con la asistencia de la Comision.

En los casos complejos, como aquellos que conlleven varias reclamaciones, impliquen a
varios operadores, estén relacionados con viajes transfronterizos o accidentes ocurridos en
el territorio de un Estado miembro distinto de aquel que haya concedido la licencia a la
empresa, y en particular cuando no esté claro cual es el organismo nacional de ejecucion
competente, o cuando se pueda facilitar o acelerar la resolucion de la reclamacion, los
organismos nacionales de ejecucion cooperaran para designar a un organismo
«responsable», que servird de ventanilla unica para los viajeros. Todos los organismos
nacionales de ejecucion interesados cooperaran para facilitar la resolucion de la
reclamacion (por ejemplo, compartiendo informacion, ayudando a la traduccion de
documentos y facilitando informacion sobre las circunstancias de los incidentes). Se

informara a los viajeros de cudl es el organismo que actiia como organismo «responsabley.
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Capitulo VIII

Disposiciones finales

Articulo 35

Sanciones

1. Los Estados miembros estableceran el régimen de sanciones aplicables a cualquier
infraccion del presente Reglamento y adoptaran todas las medidas necesarias para
garantizar su ejecucion. Tales sanciones seran efectivas, proporcionadas y disuasorias. Los
Estados miembros comunicaran a la Comision el régimen establecido y las medidas

adoptadas, y le notificaran sin demora cualquier modificacion posterior.

2. En el marco de la cooperacion contemplada en el articulo 34, el organismo nacional de
ejecucion competente a efectos de lo dispuesto en el articulo 33, apartados 4 o 5,
investigara, previa peticion del organismo nacional de ejecucion que tramite la
reclamacion, la infraccion del presente Reglamento detectada por dicho organismo vy, si

procede, impondra sanciones.
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Articulo 36
Actos delegados

La Comision estard facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 37 por el

que se modifica el presente Reglamento con el fin de:

a) adaptar el importe financiero mencionado en el articulo 15, apartado 2, para tener en
cuenta los cambios en el indice de precios del consumo armonizado a escala de la UE con
exclusion de la energia y los alimentos no elaborados, publicado por la Comision

(Eurostat);

b) modificar el anexo I para tener en cuenta las modificaciones introducidas en las Reglas
Uniformes relativas al Contrato de Transporte Internacional de Viajeros y Equipajes por
Ferrocarril (CIV), que se recogen en el apéndice A del Convenio relativo a los Transportes

Internacionales por Ferrocarril (COTIF).
Articulo 37
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones

establecidas en el presente articulo.
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Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 36 se otorgan a la
Comision por un periodo de cinco afios a partir del... [fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento]. La Comision elaborara un informe sobre la delegacion de poderes a
mas tardar nueve meses antes de que finalice el periodo de cinco afios. La delegacion de
poderes se prorrogara tacitamente por periodos de idéntica duracion, excepto si el
Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a dicha prérroga a mas tardar tres meses antes

del final de cada periodo.

La delegacion de poderes mencionada en el articulo 36 podra ser revocada en cualquier
momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion pondra
término a la delegacion de los poderes que en ella se especifiquen. La decision surtira
efecto el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea o en
una fecha posterior indicada en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya

estén en vigor.

Antes de la adopcidn de un acto delegado, la Comision consultara a los expertos
designados por cada Estado miembro de conformidad con los principios establecidos en el

Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion.

Tan pronto como la Comision adopte un acto delegado lo notificard simultdineamente al

Parlamento Europeo y al Consejo.
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6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 36 entraran en vigor unicamente si, en
un plazo de dos meses a partir de su notificacion al Parlamento Europeo y al Consejo,
ninguna de estas instituciones formula objeciones o si, antes del vencimiento de dicho
plazo, ambas informan a la Comision de que no las formularan. El plazo se prorrogara dos

meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 38

Procedimiento de comite

1. La Comision estard asistida por un comité. Dicho comité serd un comité en el sentido del

Reglamento (UE) n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicara el articulo 5 del

Reglamento (UE) n.° 182/2011.

Articulo 39

Informe

La Comisidn presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre la aplicacion y los
resultados del presente Reglamento a mas tardar el... [cinco afios después de la adopcion del

presente Reglamento].
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El informe se basara en la informacion que ha de facilitarse en virtud del presente Reglamento. En

caso necesario, el informe ird acompafiado de las oportunas propuestas.
Articulo 40
Derogacion

Queda derogado el Reglamento (CE) n.° 1371/2007 con efectos a partir del... [veinticuatro meses

después de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento].

Las referencias al Reglamento derogado se entenderan hechas al presente Reglamento con arreglo a

la tabla de correspondencias que figura en el anexo IV.
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Articulo 41

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de

la Union Europea.

Serd aplicable a partir del... [veinticuatro meses después de la fecha de entrada en vigor del

presente Reglamento].

No obstante, el articulo 6, apartado 4 sera aplicable a partir del... [cuarenta y ocho meses después

de la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento].

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada

Estado miembro.

Hecho en..., el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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ANEXO 1

EXTRACTO DE LAS REGLAS UNIFORMES RELATIVAS AL CONTRATO DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE VIAJEROS Y EQUIPAJES POR FERROCARRIL (CIV)

Apéndice A del Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril (COTIF),
de 9 de mayo de 1980, modificado por el Protocolo por el que se modifica

el Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril de 3 de junio de 1999

TIiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3

Definiciones
A los fines de las presentes Reglas Uniformes, se entendera por:

a) «transportistay, el transportista contractual con quien el viajero haya celebrado el contrato
de transporte en virtud de estas Reglas Uniformes, o un transportista subsiguiente, que sea

responsable sobre la base de este contrato;
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b) «transportista sustituto», un transportista que no haya celebrado el contrato de transporte
con el viajero, pero a quien el transportista a que se refiere la letra a) haya confiado total o

parcialmente la ejecucion del transporte por ferrocarril;

C) «condiciones generales de transporte», las condiciones del transportista en forma de
condiciones generales o de tarifas legalmente en vigor en cada Estado miembro y que se
hayan convertido, mediante la celebracion del contrato de transporte, en parte integrante de

este;

d) «vehiculo», un vehiculo automovil o un remolque transportados con motivo de un

transporte de viajeros.

TITULO II
CONCLUSION Y EJECUCION
DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

Articulo 6

Contrato de transporte

1. Por medio del contrato de transporte, el transportista se compromete a transportar al
viajero, asi como, en su caso, equipajes y vehiculos, al lugar de destino y a entregar los

equipajes y vehiculos en el lugar de destino.
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2. El contrato de transporte debera hacerse constar por medio de uno o varios titulos de
transporte entregados al viajero. No obstante, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 9, la falta, la irregularidad o la pérdida del titulo de transporte no afectaran ni a la
existencia ni a la validez del contrato, que quedara sometido a las presentes Reglas

Uniformes.

3. El titulo de transporte hara fe, salvo prueba en contrario, de la conclusion y del contenido

del contrato de transporte.

Articulo 7

Titulo de transporte

1. Las condiciones generales de transporte determinan la forma y el contenido de los titulos
de transporte, asi como la lengua y los caracteres en que deberan estar impresos y ser

cumplimentados.
2. Deberé indicarse, como minimo, en el titulo de transporte:
a) el transportista o los transportistas;

b) la observacion de que el transporte queda sometido, pese a cualquier clausula en
contrario, a las presentes Reglas Uniformes; ello podra hacerse mediante la

sigla CIV;

c) cualquier otra indicacion necesaria para probar la conclusion y el contenido del
contrato de transporte y que permita al viajero hacer valer los derechos que puedan

resultar de este contrato.
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3. El viajero debera asegurarse, cuando reciba el titulo de transporte, de que este ha sido

cumplimentado siguiendo sus indicaciones.
4. El titulo de transporte es transferible si no es nominativo y el viaje no ha comenzado.

5. El titulo de transporte podra emitirse en forma de registro electronico de datos, que puedan
transformarse en signos de escritura legibles. Los procedimientos empleados para el
registro y el tratamiento de datos deberdn ser equivalentes desde el punto de vista
funcional, en particular en lo que se refiere a la fuerza probatoria del titulo de transporte

representado por dichos datos.
Articulo 8
Pago y reembolso del precio del transporte

1. Salvo convenio en contrario entre el viajero y el transportista, el precio del transporte sera

pagadero por adelantado.

2. Las condiciones generales de transporte determinaran las condiciones en que tendra lugar

un reembolso del precio del transporte.
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Articulo 9

Derecho al transporte. Exclusion del transporte

1. Desde el comienzo del viaje, el viajero debera ir provisto de un titulo valido de transporte y
debera presentarlo en el momento del control de los titulos de transporte. Las condiciones

generales de transporte podran prever:

a)  queun viajero que no presente un titulo valido de transporte deba pagar, ademas del

precio del transporte, una sobretasa;

b)  que un viajero que se niegue al pago inmediato del precio del transporte o de la

sobretasa pueda ser excluido del transporte;
c) cuando y en qué condiciones podra tener lugar un reembolso de la sobretasa.

2. Las condiciones generales de transporte podran prever que queden excluidos del transporte

o que puedan ser excluidos del transporte durante el viaje, los viajeros que:

a)  representen un peligro para la seguridad y el buen funcionamiento de la explotacion

o para la seguridad de los demads viajeros;

b)  que incomoden de manera intolerable a los demads viajeros,
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y que dichas personas no tendran derecho al reembolso ni del precio del transporte ni del

precio que hubieran pagado por el transporte de sus equipajes.
Articulo 10
Cumplimiento de las formalidades administrativas
El viajero debera atenerse a las formalidades requeridas por las aduanas o por otras autoridades
administrativas.
Articulo 11

Supresion y retraso de un tren. Enlaces perdidos

El transportista debera certificar, cuando proceda, en el titulo de transporte, que el tren ha sido

suprimido o el enlace perdido.
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TITULO III
TRANSPORTE DE BULTOS DE MANO, ANIMALES,
EQUIPAJE FACTURADO Y VEHICULOS

Capitulo 1

Disposiciones comunes

Articulo 12

Objetos y animales admitidos

1. El viajero podra llevar consigo objetos faciles de portar (bultos de mano), asi como
animales vivos, conforme a las condiciones generales de transporte. Por otra parte, el
viajero podra llevar consigo objetos voluminosos conforme a las disposiciones particulares
contenidas en las condiciones generales de transporte. No podran transportarse como
bultos de mano los objetos o animales que puedan molestar o incomodar a los viajeros o

que puedan causar un dafio.

2. El viajero podra expedir objetos y animales como equipaje facturado, conforme a las

condiciones generales de transporte.
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3. El transportista podra admitir el transporte de vehiculos cuando se efectie un transporte de
viajeros, conforme a las disposiciones particulares contenidas en las condiciones generales

de transporte.

4. El transporte de mercancias peligrosas en bultos de mano, equipaje facturado, asi como
dentro o sobre vehiculos que, conforme a este titulo, se transporten por ferrocarril, debera
ajustarse a lo dispuesto en el Reglamento relativo al Transporte Internacional de

Mercancias Peligrosas por Ferrocarril (RID).

Articulo 13

Comprobacion

1. El transportista tendra el derecho a comprobar, en caso de presuncion grave de
inobservancia de las condiciones del transporte, si los objetos (bultos de mano, equipaje
facturado, vehiculos, incluida su carga) y animales transportados responden a las
condiciones de transporte, cuando no lo prohiban las leyes y reglamentos del Estado en que
la comprobacion deba tener lugar. El viajero debera ser invitado a asistir a la
comprobacion. Si no se presenta o no puede ser localizado, el transportista debera llamar a

dos testigos independientes.

2. Cuando se compruebe que no han sido respetadas las condiciones de transporte, el
transportista podra exigir del viajero el pago de los gastos ocasionados por la

comprobacion.
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Articulo 14

Cumplimiento de las formalidades administrativas

El viajero debera atenerse a las disposiciones requeridas por las aduanas o por otras autoridades
administrativas cuando con motivo de su propio transporte lleve objetos (bultos de mano, equipaje
facturado, vehiculos, incluida su carga) y animales. Debera asistir a la inspeccion de dichos objetos,

salvo excepcion prevista por las leyes y reglamentos de cada Estado.

Capitulo I1

Bultos de mano y animales

Articulo 15

Vigilancia

La vigilancia de los bultos de mano y animales que lleve consigo incumbira al viajero.
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Capitulo I1I
Equipaje facturado

Articulo 16
Expedicion de equipaje facturado

Las obligaciones contractuales relativas al despacho de equipaje facturado deberan hacerse

constar mediante un talon de equipajes entregado al viajero.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 22, la falta, la irregularidad o la pérdida del
talon de equipajes no afectaran ni a la existencia ni a la validez de los convenios relativos
al despacho de equipaje facturado, que quedan sometidos a las presentes Reglas

Uniformes.

El talon de equipajes hara fe, salvo prueba en contrario, de la facturacion de equipajes y de

las condiciones de su transporte.

Salvo prueba en contrario, existe la presuncion de que en el momento de hacerse cargo el
transportista de los equipajes, estos se encontraban en buen estado aparente y el nimero y

el peso de los bultos correspondia a las indicaciones efectuadas en el talon de equipajes.
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Articulo 17
Talon de equipajes

1. Las Condiciones generales de transporte determinaran la forma y el contenido del talon de
equipajes, asi como la lengua y los caracteres en que debera estar impreso y ser

cumplimentado. El articulo 7, apartado 5, se aplicara por analogia.
2. Deberé indicarse, como minimo, en el talon de equipajes:
a) el transportista o los transportistas;

b) laobservacion de que el transporte queda sometido, pese a cualquier clausula en
contrario, a las presentes Reglas Uniformes; ello podra hacerse mediante la

sigla CIV;

c) cualquier otra indicacion necesaria para la prueba de las obligaciones contractuales
relativas al despacho de equipaje facturado y que permitan al viajero hacer valer los

derechos que puedan resultar del contrato de transporte.

3. El viajero debera asegurarse, cuando reciba el talén de equipajes, de que este ha sido

cumplimentado siguiendo sus indicaciones.
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Articulo 18

Facturacion y transporte

1. Salvo excepcion prevista en las condiciones generales de transporte, la facturacion de
equipajes solo se hara previa presentacion de un titulo valido de transporte hasta el lugar de
destino de los equipajes. Por lo demads, la facturacion se efectuard segun las disposiciones

vigentes en el lugar de expedicion.

2. Cuando en las condiciones generales de transporte esté previsto que puedan admitirse al
transporte equipajes sin presentacion de un titulo de transporte, las disposiciones de las
presentes Reglas Uniformes por las que se establecen los derechos y obligaciones del
viajero relativos a sus equipajes facturados se aplicaran por analogia al expedidor de

equipajes facturados.
3. El transportista podra despachar los equipajes facturados en otro tren u otro medio de
transporte y por otro itinerario distintos de los utilizados por el viajero.
Articulo 19

Pago del precio por el transporte de equipaje facturado

Salvo convenio en contrario entre el viajero y el transportista, el precio por el transporte de equipaje

facturado sera pagadero al efectuarse la facturacion.
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Articulo 20

Rotulacion de equipajes

El viajero deberd indicar en cada bulto, en un lugar bien visible y de un modo suficientemente

estable y claro:
a) su nombre y direccion;

b) el lugar de destino.

Articulo 21

Derecho a disponer del equipaje facturado

1. Cuando las circunstancias lo permitan y las disposiciones aduaneras o de otras autoridades
administrativas no se opongan a ello, el viajero podra solicitar la restitucion de los
equipajes al lugar de expedicion, contra entrega del talon de equipajes y, cuando ello esté
previsto en las condiciones generales de transporte, mediante la presentacion del titulo de

transporte.

2. Las condiciones generales de transporte podran prever otras disposiciones relativas al
derecho a disponer del equipaje facturado, en particular modificaciones acerca del lugar de

destino y las posibles consecuencias econdmicas que deberd soportar el viajero.
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Articulo 22
Entrega

La entrega de equipajes facturados tendra lugar contra entrega del talon de equipajes y, en

su caso, contra el pago de los gastos que graven el envio.

El transportista tendra derecho a comprobar, sin estar obligado a ello, si el portador del

talon esta facultado para hacerse cargo de la entrega.

Se asimilan a la entrega al portador del talon de equipajes, cuando se efectiien conforme a

las disposiciones vigentes en el lugar de destino:

a) laentrega de equipajes a autoridades aduaneras o tributarias en sus locales de
expedicion o en sus almacenes, cuando aquellos no se encuentren bajo custodia del

transportista;
b) el hecho de confiar animales vivos a un tercero.

El portador de un taldon de equipajes podra solicitar la entrega de equipajes en el lugar de
destino tan pronto haya transcurrido el tiempo convenido, asi como en su caso, el tiempo
necesario para las operaciones efectuadas por las aduanas o por otras autoridades

administrativas.
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4. En caso de falta de entrega del talon de equipajes, el transportista no estara obligado a
entregar los equipajes mas que a quien justifique su derecho; si dicha justificacion no

parece suficiente, el transportista podra exigir una fianza.
5. Los equipajes seran entregados en el lugar de destino para el que hayan sido facturados.

6. El portador del talon de equipajes al que no se entreguen los equipajes podra exigir que se
deje constancia, en el talén de equipajes, del dia y la hora en que haya pedido la entrega

conforme al apartado 3.

7. El derechohabiente podra negarse a recibir los equipajes si el transportista no atiende a su
peticion de que se proceda a la comprobacién de los equipajes con el fin de dejar

constancia de un dafo alegado.

8. Por lo demas, la entrega de equipajes se efectuara conforme a las disposiciones vigentes en

el lugar de destino.
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Capitulo IV

Vehiculos

Articulo 23

Condiciones de transporte

Las disposiciones particulares para el transporte de vehiculos, contenidas en las condiciones
generales de transporte, determinaran en especial las condiciones de admision al transporte,

facturacion, carga y transporte, descarga y entrega, asi como las obligaciones del viajero.

Articulo 24

Talon de transporte

1. Las obligaciones contractuales relativas al transporte de vehiculos deberan hacerse constar
mediante un talon de transporte remitido al viajero. El talon de transporte podra estar

integrado en el titulo de transporte del viajero.

2. Las disposiciones particulares para el transporte de vehiculos contenidas en las condiciones
generales de transporte determinaran la forma y el contenido del talon de transporte, asi
como la lengua y los caracteres en que deberd estar impreso y ser cumplimentado. El

articulo 7, apartado 5, se aplicara por analogia.
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3. Deberé indicarse, como minimo, en el talon de transporte:
a) el transportista o los transportistas;

b) laobservacion de que el transporte queda sometido, pese a cualquier cldusula en
contrario, a las presentes Reglas Uniformes; ello podra hacerse mediante la

sigla CIV;

c) cualquier otra indicacion necesaria para probar las obligaciones contractuales
relativas a los transportes de vehiculos y que permitan al viajero hacer valer los

derechos que puedan resultar del contrato de transporte.
4. El viajero debera asegurarse, cuando reciba el talon de transporte, de que este ha sido
cumplimentado siguiendo sus indicaciones.
Articulo 25

Derecho aplicable

Con sujecion a lo dispuesto en el presente capitulo, las disposiciones del capitulo III relativas al

transporte de equipajes se aplicaran a los vehiculos.
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TITULO IV
RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA

Capitulo 1

Responsabilidad en caso de muerte y lesiones de los viajeros

Articulo 26

Fundamento de la responsabilidad

El transportista sera responsable del dafio resultante de la muerte, de las lesiones o de
cualquier otro dafo a la integridad fisica o mental del viajero, causado por un accidente en
relacion con la explotacion ferroviaria ocurrido durante la estancia del viajero en los
coches ferroviarios, su entrada o salida de ellos, cualquiera que fuere la infraestructura

ferroviaria utilizada.
El transportista quedara exento de esta responsabilidad:

a) si el accidente hubiera sido causado por circunstancias ajenas a la explotacion
ferroviaria que el transportista, a pesar de la diligencia requerida por las
particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya

podido obviar;
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b) enlamedida en que el accidente haya sido debido a culpa del viajero;

c) siel accidente se hubiera producido a causa del comportamiento de terceros que el
transportista, a pesar de la diligencia requerida por las particularidades del caso, no
haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido obviar; otra empresa que
utilice la misma infraestructura ferroviaria no sera considerada como tercero; el

derecho a repetir no se vera afectado.

Si el accidente se hubiera producido a causa del comportamiento de terceros y, a pesar de
ello, el transportista no estuviera totalmente exento de responsabilidad conforme al
apartado 2, letra c), el transportista respondera por la totalidad de los dafos dentro de los
limites establecidos en las presentes Reglas Uniformes y sin perjuicio de su eventual

derecho a recurrir contra terceros.

Las presentes Reglas Uniformes no afectaran a la responsabilidad que pueda incumbir al

transportista en los casos no previstos en el apartado 1.

Cuando un transporte, objeto de un contrato de transporte unico, sea efectuado por
transportistas subsiguientes, sera responsable, en caso de muerte y lesiones de los viajeros,
el transportista a quien incumbiera, segun el contrato de transporte, la prestacion del
servicio de transporte en cuyo transcurso el accidente se hubiera producido. Cuando esta
prestacion no hubiere sido efectuada por el transportista, sino por un transportista sustituto,
ambos transportistas seran responsables solidariamente, conforme a las presentes Reglas

Uniformes.
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Articulo 27

Darios y perjuicios en caso de muerte
En caso de muerte del viajero, los dafios y perjuicios comprenderan:

a) los gastos necesarios a consecuencia del fallecimiento, especialmente los de

transporte del cadaver y los de las exequias;

b)  sila muerte no hubiere sido instantanea, los dafios y perjuicios previstos en el

articulo 28.

Si, por muerte del viajero, personas con las que este tuviera o hubiera tenido en el futuro
una obligacion de alimentos en virtud de la ley, se vieran privadas de su sustento, también
habra lugar a indemnizarlas de dicha pérdida. La accion por dafios y perjuicios de las
personas cuyo mantenimiento corra a cargo del viajero sin estar obligado a ello por ley

quedara sometida al Derecho nacional.
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Articulo 28

Darios y perjuicios en caso de lesiones

En caso de lesiones o de cualquier otro dafio a la integridad fisica o mental del viajero, los dafios y

perjuicios comprenderan:
a) los gastos necesarios, especialmente los de tratamiento y los de transporte;
b) la reparacion del perjuicio econémico causado, bien por la incapacidad total o parcial para
el trabajo, bien por el aumento de las necesidades.
Articulo 29

Reparacion de otros darios corporales

El Derecho nacional determinara cuando y en qué medida el transportista debera abonar dafios y

perjuicios por dafios corporales distintos de los previstos en los articulos 27 y 28.
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Articulo 30

Forma y limitacion de los darios y perjuicios en caso de muerte y de lesiones

1. Los dafios y perjuicios previstos en el articulo 27, apartado 2, y en el articulo 28, letra b),
deberan satisfacerse en forma de capital. No obstante, si el Derecho nacional permite la
asignacion de una renta, se satisfaran de esta forma cuando el viajero perjudicado o los

derechohabientes mencionados en el articulo 27, apartado 2, lo soliciten.

2. El importe que deba satisfacerse por dafos y perjuicios en virtud del apartado 1 se
determinara con arreglo al Derecho nacional. No obstante, para la aplicacion de las
presentes Reglas Uniformes, se fijara un limite maximo de 175 000 unidades de cuenta en
capital o en renta anual correspondiente a dicho capital por cada viajero, cuando el

Derecho nacional prevea un limite maximo por un importe inferior.

Articulo 31

Otros medios de transporte

1. Con sujecion a lo dispuesto en el apartado 2, las disposiciones relativas a la
responsabilidad en caso de muerte y de lesiones de viajeros no se aplicaran a los dafios
acaecidos durante el transporte que, conforme al contrato de transporte, no fuera un

transporte ferroviario.
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No obstante, cuando los vehiculos ferroviarios se transporten por transbordador (ferry), las
disposiciones relativas a la responsabilidad en caso de muerte y de lesiones de los viajeros
se aplicaran a los dafios contemplados en el articulo 26, apartado 1, y en el articulo 33,
apartado 1, causados por un accidente en relacion con la explotacion ferroviaria, acaecido
durante la estancia del viajero en el mencionado vehiculo o a su entrada o salida del

mismo.

Cuando, por circunstancias excepcionales, la explotacion ferroviaria se vea
2 2
provisionalmente interrumpida y los viajeros sean transportados por otro medio de

transporte, el transportista sera responsable en virtud de las presentes Reglas Uniformes.

Capitulo 11

Responsabilidad en caso de incumplimiento del horario

Articulo 32

Responsabilidad en caso de supresion, retraso o enlaces perdidos

El transportista sera responsable frente al viajero del dafo resultante del hecho de que, a
causa de la supresion, del retraso o de un enlace perdido, el viaje no pueda continuar el
mismo dia, o que su continuacion no sea razonablemente exigible el mismo dia a causa de
las circunstancias. Los dafios y perjuicios comprenderdn los gastos razonables de
alojamiento, asi como los gastos razonables en que pueda incurrirse para avisar a las

personas que esperan al viajero.
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2. El transportista quedara exento de dicha responsabilidad, cuando la supresion, el retraso o

el enlace perdido sean imputables a una de las causas siguientes:

a)  circunstancias ajenas a la explotacion ferroviaria que el transportista, a pesar de la
diligencia requerida por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas

consecuencias no haya podido obviar;
b)  culpa del viajero, o

c) el comportamiento de terceros que el transportista, a pesar de la diligencia requerida
por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no
haya podido obviar; otra empresa que utilice la misma infraestructura ferroviaria no

sera considerada como tercero; el derecho a repetir no se vera afectado.

3. El Derecho nacional determinara cuando y en qué medida el transportista deberd abonar
dafios y perjuicios por dafios distintos de los previstos en el apartado 1. Esta disposicion no

afectara a lo dispuesto en el articulo 44.
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Capitulo I1I
Responsabilidad por bultos de mano, animales,

equipajes facturados y vehiculos

SECCION 1

BULTOS DE MANO Y ANIMALES

Articulo 33
Responsabilidad

1. En caso de muerte y de lesiones de viajeros, el transportista serd responsable, ademas, del
dafio resultante de la pérdida total o parcial, o de la averia, de los objetos que el viajero
llevara sobre si o consigo como bultos de mano; lo mismo sucedera con respecto a los

animales que el viajero lleve consigo. El articulo 26 se aplicaré por analogia.
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2. Por lo demas, el transportista solo serd responsable del dafio resultante de la pérdida total o
parcial o de la averia o dafios que pudieran sufrir los objetos, bultos de mano o animales
cuya vigilancia incumba al viajero, conforme al articulo 15, cuando dicho dafio haya sido
causado por culpa del transportista. Los demas articulos del titulo IV, a excepcion del

articulo 51, y el titulo VI, no seran aplicables en este caso.
Articulo 34
Limitaciones de los darios y perjuicios en caso de pérdida o de averia de objetos
Cuando el transportista sea responsable en virtud del articulo 33, apartado 1, debera reparar el dafio
hasta un limite de 1 400 unidades de cuenta por cada viajero.
Articulo 35

Exencion de responsabilidad

El transportista no seré responsable frente al viajero del dafo resultante del hecho de que el viajero

no se atenga a las disposiciones de las aduanas o de otras autoridades administrativas.
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SECCION 2

EQUIPAJE FACTURADO

Articulo 36

Fundamento de la responsabilidad

El transportista sera responsable del dafio resultante de la pérdida total o parcial y de la
averia de los equipajes facturados que se produzcan desde el momento en que el
transportista se hace cargo de los mismos hasta su entrega, asi como del retraso en la

entrega.

El transportista quedara exento de esta responsabilidad en la medida en que la pérdida, la
averia o el retraso en la entrega hubiera tenido como causa una falta del viajero, una orden
dada por este que no sea resultado de una falta del transportista, un vicio propio de los
equipajes facturados o circunstancias que el transportista no haya podido evitar y cuyas

consecuencias no haya podido obviar.

El transportista quedara exento de esta responsabilidad en la medida en que la pérdida o la

averia resulten de riesgos particulares inherentes a uno o varios de los siguientes hechos:
a) falta o defecto de embalaje;

b)  naturaleza especial de los equipajes;
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c) expediciéon como equipajes de objetos excluidos del transporte.

Articulo 37
Carga de la prueba

1. La prueba de que la pérdida, la averia o el retraso en la entrega hubieren sido motivados

por uno de los hechos previstos en el articulo 36, apartado 2, incumbira al transportista.

2. Cuando el transportista, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, establezca que la
pérdida o la averia haya podido resultar de uno o varios de los riesgos particulares
previstos en el articulo 36, apartado 3, existira la presuncion de que se ha producido por
dichas causas. No obstante, el derechohabiente seguira teniendo derecho a probar que el

dafio no ha sido motivado, total o parcialmente, por uno de dichos riesgos.
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Articulo 38

Transportistas subsiguientes

Cuando un transporte, objeto de un contrato de transporte unico, sea efectuado por varios
transportistas subsiguientes, cada transportista que tome a cargo los equipajes con el talon de
equipajes o el vehiculo con el talon de transporte, participard, en lo que respecta al despacho de
equipajes o el transporte de vehiculos, en el contrato de transporte conforme a las estipulaciones del
talon de equipajes o del talon de transporte y asumiré las obligaciones que se deriven de los
mismos. En este caso, cada transportista respondera de la ejecucion del transporte por el trayecto

total hasta la entrega.

Articulo 39

Transportista sustituto

1. El transportista que haya confiado, total o parcialmente, la ejecucion de un transporte a un
transportista sustituto, bien sea o no en el ejercicio de una facultad que le sea reconocida en
el contrato de transporte, no dejara por ello de ser responsable de la totalidad del

transporte.

2. Todas las disposiciones de las presentes Reglas Uniformes que rigen la responsabilidad del
transportista se aplicaran igualmente a la responsabilidad del transportista sustituto en lo
que respecta al transporte efectuado por este ultimo. Los articulos 48 y 52 se aplicaran
cuando se entable una accidn contra los agentes y cualesquiera otras personas a cuyos

servicios recurra el transportista sustituto para la ejecucion del transporte.
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Cualquier convenio particular mediante el cual el transportista asuma obligaciones que no
le incumban en virtud de las presentes Reglas Uniformes, o renuncie a derechos que le
sean conferidos por dichas Reglas Uniformes, quedara sin efecto con respecto al
transportista sustituto que no lo haya aceptado expresamente y por escrito. Con
independencia de que el transportista sustituto haya aceptado o no dicho convenio, el
transportista seguird, no obstante, estando vinculado por las obligaciones o las renuncias

que resulten del mencionado convenio particular.

En el caso y en la medida en que el transportista y el transportista sustituto sean

responsables, su responsabilidad serd solidaria.

El importe total de la indemnizacion debida por el transportista, el transportista sustituto y
sus agentes, asi como las demds personas a cuyos servicios recurran para la ejecucion del

transporte, no excedera de los limites previstos en las presentes Reglas Uniformes.

El presente articulo no afectard a los derechos de repeticion que puedan existir entre el

transportista y el transportista sustituto.

Articulo 40

Presuncion de pérdida

El derechohabiente podra considerar perdido un bulto, sin tener que presentar otras
pruebas, cuando no haya sido entregado o puesto a su disposicion dentro de los catorce

dias siguientes a su peticion de entrega, presentada conforme al articulo 22, apartado 3.
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Si un bulto que se haya considerado perdido se hallase dentro del afio siguiente a la
peticion de entrega, el transportista estara obligado a notificarselo al derechohabiente,

cuando su domicilio sea conocido o pueda averiguarse.

Dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion de la notificacion a que se refiere el
apartado 2, el derechohabiente podra exigir que el bulto le sea entregado. En este caso,
debera pagar los gastos relacionados con el transporte del bulto desde el lugar de
expedicion hasta aquel en que deba tener lugar la entrega y restituir la indemnizacion
recibida, una vez deducidos los gastos que, en su caso, hubieran sido comprendidos en
dicha indemnizacion. No obstante, conservara sus derechos a la indemnizacién por retraso

en la entrega previstos en el articulo 43.

Si el bulto encontrado no ha sido reclamado en el plazo previsto en el apartado 3, o si el
bulto ha sido hallado transcurrido mas de un afio desde la peticion de entrega, el
transportista dispondra del mismo conforme a las leyes y reglamentos vigentes en el lugar

donde se encuentre el bulto.
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Articulo 41

Indemnizacion en caso de pérdida

1. En caso de pérdida total o parcial de los equipajes facturados, el transportista debera pagar,

con exclusion de los demas dafios y perjuicios:

a)  sise ha probado el importe del dafio, una indemnizacion igual a dicho importe, sin
que exceda, no obstante, de 80 unidades de cuenta por kilogramo de peso bruto que

falte o de 1 200 unidades de cuenta por bulto;

b)  sino se ha probado el importe del dafio, una indemnizacion calculada a tanto alzado
de 20 unidades de cuenta por kilogramo de peso bruto que falte o de 300 unidades de

cuenta por bulto.

La modalidad de la indemnizacion, por kilogramo que falte o por bulto, quedara

determinada por las condiciones generales de transporte.

2. El transportista debera reembolsar, ademas, el precio pagado por el transporte de los
equipajes y las restantes cantidades desembolsadas con ocasion del transporte del bulto
perdido, asi como los derechos de aduana e impuestos sobre consumos especificos que ya

se hubieran abonado.
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Articulo 42

Indemnizacion en caso de averia

En caso de averia de equipaje facturado, el transportista debera pagar, con exclusion de los
demas dafios y perjuicios, una indemnizacion equivalente a la depreciacion sufrida por el

equipaje.
La indemnizacién no podra exceder de:

a) lacantidad a que habria ascendido en caso de pérdida total si la totalidad de los

equipajes resultase depreciada por la averia;

b) lacantidad a que habria ascendido en caso de pérdida de la parte depreciada si

solamente una parte de los equipajes resultase depreciada por la averia.
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Articulo 43

Indemnizacion por retraso en la entrega

1. En caso de retraso en la entrega de los equipajes facturados, el transportista debera pagar,
por cada periodo indivisible de 24 horas a partir de la peticion de entrega y hasta un

maximo de catorce dias:

a) siel derechohabiente prueba que se ha producido un perjuicio, comprendida una
averia, una indemnizacioén igual al importe del perjuicio hasta un maximo
de 0,80 unidades de cuenta por kilogramo de peso bruto de los equipajes o

de 14 unidades de cuenta por bulto, entregados con retraso;

b)  siel derechohabiente no prueba que por ello se ha producido un perjuicio, una
indemnizacion a tanto alzado de 0,14 unidades de cuenta por kilogramo de peso

bruto de los equipajes o de 2,80 unidades de cuenta por bulto, entregados con retraso.

La modalidad de indemnizacion, por kilogramo o por bulto, quedara determinara por las

condiciones generales de transporte.

2. En caso de pérdida total de los equipajes, la indemnizacion prevista en el apartado 1 no

podra acumularse a la del articulo 41.
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En caso de pérdida parcial de los equipajes, la indemnizacion prevista en el apartado 1 sera

abonada por la parte no perdida.

En caso de averia de los equipajes no debida al retraso en la entrega, la indemnizacion

prevista en el apartado 1 se acumulard, si ha lugar, a la del articulo 42.

En ninglin caso la acumulacion de la indemnizacion prevista en el apartado 1 a las
previstas en los articulos 41 y 42 podré dar lugar al pago de una indemnizacion superior a

la que corresponderia en caso de pérdida total de los equipajes.

SECCION 3

VEHICULOS

Articulo 44

Indemnizacion en caso de retraso

En caso de retraso en la carga por causa imputable al transportista o de retraso en la
entrega de un vehiculo, el transportista debera pagar, cuando el derechohabiente pruebe
que de ello ha resultado un perjuicio, una indemnizacioén cuyo importe no podra exceder

del precio del transporte.

12262/1/20 REV 1 35
ANEXO I ES



2. Si el derechohabiente renuncia al contrato de transporte, en caso de retraso en la carga por
causa imputable al transportista, el precio del transporte sera reembolsado al
derechohabiente. Ademas, este podra reclamar, si prueba que ha resultado un perjuicio de

ese retraso, una indemnizacion cuyo importe no podra exceder del precio del transporte.

Articulo 45

Indemnizacion en caso de pérdida

En caso de pérdida total o parcial de un vehiculo, la indemnizacién que debera pagarse al
derechohabiente por el dafio probado sera calculada de acuerdo con el valor usual del vehiculo y no
podra exceder de 8 000 unidades de cuenta. Un remolque, con o sin carga, serd considerado como

un vehiculo independiente.

Articulo 46

Responsabilidad en lo que se refiere a otros objetos

1. En lo referente a los objetos dejados en el vehiculo, o que se hallen en cofres (por ejemplo,
cofres portaequipajes o para esquies), sdlidamente fijados al vehiculo, el transportista solo
sera responsable del dafio causado por su culpa. La indemnizacion total a pagar no podra

exceder de 1 400 unidades de cuenta.
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2. En lo que se refiere a los objetos fijados en el exterior del vehiculo, comprendidos los
cofres mencionados en el apartado 1, el transportista solo serd responsable en el caso de
que se pruebe que el dafio esta motivado por un acto u por una omisioén cometidos por el
transportista, bien con intencion de provocarlo o de modo temerario y sabiendo que de ello

podria resultar dicho dafio.
Articulo 47
Derecho aplicable

Con sujecion a lo dispuesto en la presente seccion, las disposiciones de la seccion 2 relativas a la

responsabilidad respecto a los equipajes seran igualmente aplicables a los vehiculos.
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Capitulo IV

Disposiciones comunes

Articulo 48

Inaplicabilidad del derecho a invocar los limites de responsabilidad

Los limites de responsabilidad previstos en las presentes Reglas Uniformes, asi como las
disposiciones del Derecho nacional que limiten las indemnizaciones a una cantidad determinada, no
se aplicaran cuando se pruebe que el dafio es resultado de un acto o de una omision cometidos por
el transportista, bien con intencion de provocarlo, o de modo temerario y sabiendo que de ello

podria resultar dicho dafio.

Articulo 49

Conversion e intereses

1. Cuando el calculo de la indemnizacion implique la conversion de cantidades expresadas en
unidades monetarias extranjeras, la conversion se hara con arreglo al tipo de cambio del

dia y del lugar de pago de la indemnizacion.
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2. El derechohabiente podra pedir intereses sobre la indemnizacion, calculados a razon
del 5 % anual, a partir del dia de la reclamacion prevista en el articulo 55 o, de no existir

reclamacion, desde la fecha de presentacion de la demanda judicial.

3. No obstante, las indemnizaciones establecidas en virtud de los articulos 27 y 28 solo
devengaran intereses a contar desde el dia en que se produjeron los hechos que sirvieron de
base para la determinacion de su importe, si ese dia fuese posterior al de la reclamacién o

al de presentacion de la demanda judicial.

4. En lo que se refiere a los equipajes, solo se abonaran intereses si la indemnizacioén excede

de 16 unidades de cuenta por talon de equipajes.

5. En lo que se refiere a los equipajes, si el derechohabiente no entrega al transportista, dentro
del plazo razonable que le haya sido fijado, los documentos justificativos necesarios para la
liquidacién definitiva de la reclamacion, no se devengaran intereses entre la expiracion del

plazo fijado y la entrega efectiva de los documentos.
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Articulo 50

Responsabilidad en caso de accidente nuclear

El transportista quedara liberado de la responsabilidad que le incumbe en virtud de las presentes
Reglas Uniformes cuando el dafio haya sido causado por un accidente nuclear y cuando, en
aplicacion de las leyes y reglamentos de un Estado que regulen la responsabilidad en el &mbito de la
energia nuclear, sea responsable de ese dafio quien explote una instalacion nuclear u otra persona

que le sustituya.

Articulo 51

Personas de las que responde el transportista

El transportista sera responsable de sus agentes y de las demds personas a cuyos servicios recurra
para la ejecucion del transporte, cuando dichos agentes o personas actiuen en el ejercicio de sus
funciones. Los gestores de la infraestructura ferroviaria en que se efectue el transporte seran
considerados como personas a cuyos servicios recurre el transportista para la ejecucion del

transporte.
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Articulo 52

Otras acciones

1. En todos los casos en que sean aplicadas las presentes Reglas Uniformes no se podra
ejercer contra el transportista ninguna accion de responsabilidad, por cualquier causa que

sea, si no es bajo las condiciones y limites establecidos en estas Reglas Uniformes.

2. Lo mismo sucedera con cualquier accidon que se ejerza contra los agentes y demas personas

de las que responda el transportista en virtud del articulo 51.

TITULO V
RESPONSABILIDAD DEL VIAJERO

Articulo 53

Principios particulares de responsabilidad
El viajero sera responsable frente al transportista por cualquier dafio o perjuicio:
a) resultante del incumplimiento por el viajero de las obligaciones que le incumben en virtud:

1. delos articulos 10, 14 y 20,
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2. de las disposiciones particulares para el transporte de vehiculos, contenidas en las

condiciones generales de transporte, o

3. del Reglamento relativo al Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por

Ferrocarril (RID), o
b) causado por los objetos o animales que lleve consigo el viajero,

a no ser que este pruebe que el dafo o perjuicio ha sido motivado por circunstancias que no haya
podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido obviar, a pesar de haber actuado con la
diligencia requerida de un viajero cuidadoso. Esta disposicion no afectara a la responsabilidad que

pueda incumbir al transportista en virtud del articulo 26 y del articulo 33, apartado 1.
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TITULO VI
EJERCICIO DE LOS DERECHOS

Articulo 54

Comprobacion de la pérdida parcial o de la averia

Cuando el transportista descubra o presuma la existencia de una pérdida parcial o de una
averia de un objeto transportado bajo su custodia (equipajes, vehiculos), o el
derechohabiente alegue su existencia, el transportista estard obligado a levantar sin
demora, y a ser posible, en presencia del derechohabiente, un acta en la que se haga
constar, segun la naturaleza del daio, el estado del objeto y, en lo posible, la cuantia del

dafio, su causa y el momento en que se produjo.
Deberé entregarse gratuitamente una copia del acta al derechohabiente.

Si el derechohabiente no aceptase lo indicado en el acta, podra pedir que el estado de los
equipajes o del vehiculo, asi como la causa y el importe del dafio sean comprobados por un
perito designado por las partes en el contrato de transporte o por via judicial. El
procedimiento quedara sometido a las leyes y reglamentos del Estado en que tenga lugar la

comprobacion.
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Articulo 55

Reclamaciones

Las reclamaciones relativas a la responsabilidad del transportista en caso de muerte o de
lesiones de viajeros deberan dirigirse por escrito al transportista contra quien pueda
ejercerse la accion judicial. En el caso de un transporte objeto de un contrato tnico y
efectuado por transportistas subsiguientes, las reclamaciones podran igualmente dirigirse al
primero o al ultimo transportista, asi como al transportista que tenga su sede principal o la
sucursal o el establecimiento que haya concluido el contrato de transporte en el Estado del

domicilio o de residencia habitual del viajero.

Las demas reclamaciones relativas al contrato de transporte deberan dirigirse por escrito al

transportista designado en el articulo 56, apartados 2 y 3.

Los documentos que el derechohabiente desee adjuntar a la reclamacion por considerarlos
de utilidad deberan ser presentados, bien en el original, bien en copia, debidamente
legalizada si el transportista asi lo solicita. Al producirse el pago de la reclamacion, el
transportista podra exigir la restitucion del titulo de transporte, el talon de equipajes y el

talon de transporte.
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Articulo 56

Transportistas que pueden ser demandados

1. La accion judicial fundada en la responsabilidad del transportista en caso de muerte y de
lesiones de los viajeros solo podra ejercerse contra un transportista responsable en el

sentido del articulo 26, apartado 5.

2. A reserva de lo dispuesto en el apartado 4, las demas acciones judiciales de los viajeros
fundadas en el contrato de transporte podran ejercerse inicamente contra el primero o el
ultimo transportista o contra aquel que hubiera efectuado la parte del transporte durante la

cual se hubiera producido el hecho generador de la accion.

3. Cuando, en el caso de transportes efectuados por transportistas subsiguientes, el
transportista que deba hacer entrega del equipaje o del vehiculo esté designado con su
consentimiento en el talén de equipajes o en el talon de transporte, podra entablarse una
accion contra €l conforme al apartado 2, aunque no hubiera recibido los equipajes o el

vehiculo.

4. La accidn judicial para la restitucion de una cantidad pagada en virtud del contrato de
transporte podra ejercitarse contra el transportista que haya percibido dicha cantidad o

contra aquel a cuyo favor se hubiera cobrado.

5. La accion judicial podra ejercitarse contra un transportista distinto de los indicados en los
apartados 2 y 4 cuando se presente como demanda reconvencional o como excepcion en el
procedimiento relativo a una demanda principal fundada en el mismo contrato de

transporte.
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En la medida en que las presentes Reglas Uniformes sean aplicables al transportista

sustituto, podra igualmente entablarse una accion contra €l.

Si el demandante pudiera elegir entre varios transportistas, su derecho de opcion se
extinguira desde el momento en que entable la accion judicial contra uno de ellos; lo
mismo sucedera si el demandante puede elegir entre uno o varios transportistas y un

transportista sustituto.

Articulo 58

Extincion del derecho de accion en caso de muerte o de lesiones

Todo derecho de accion del derechohabiente fundado en la responsabilidad del
transportista en caso de muerte o de lesiones de viajeros quedara extinguido si el
derechohabiente no notifica el accidente ocurrido al viajero, dentro de los doce meses a
partir del conocimiento del dafo, a uno de los transportistas a los que se pueda presentar
una reclamacion con arreglo al articulo 55, apartado 1. En caso de que el derechohabiente
notifique el accidente verbalmente al transportista, este debera entregarle una certificacion

de dicha notificacion verbal.
No obstante, no se extinguira el derecho de accion si:

a)  dentro del plazo previsto en el apartado 1, el derechohabiente hubiera presentado una

reclamacion ante uno de los transportistas indicados en el articulo 55, apartado 1;
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b)  dentro del plazo previsto en el apartado 1, el transportista responsable hubiera tenido

conocimiento por otro medio del accidente ocurrido al viajero;

c) elaccidente no hubiera sido notificado o lo hubiera sido con retraso, por

circunstancias que no sean imputables al derechohabiente;
d) el derechohabiente presenta la prueba de que el accidente ha sido causado por culpa
del transportista.
Articulo 59

Extincion del derecho de accion derivado del transporte de equipajes

1. La recepcion de los equipajes por parte del derechohabiente extinguira todo derecho de
accion contra el transportista, derivado del contrato de transporte, en caso de pérdida

parcial, averia o retraso en la entrega.
2. No obstante, no se extinguira el derecho de accion:
a)  en caso de pérdida parcial o de averia,

1. silapérdida o la averia ha sido comprobada conforme al articulo 54 antes de la

recepcion de los equipajes por el derechohabiente,
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b)

d)

2. sila comprobacion que hubiera debido hacerse conforme al articulo 54 no se

ha efectuado por culpa tinicamente del transportista;

en el caso de dafio no aparente cuya existencia se comprueba después de la recepcion

de los equipajes por el derechohabiente, si este

1. solicita la comprobacion conforme al articulo 54 inmediatamente después del
descubrimiento del dafo y a mas tardar en los tres dias siguientes a la

recepcion de los equipajes, y

2. prueba, ademas, que el dafo se ha producido entre el momento de hacerse

cargo el transportista del equipaje y la entrega;

en caso de retraso en la entrega, si el derechohabiente ha hecho valer sus derechos
ante uno de los transportistas sefialados en el articulo 56, apartado 3, en un plazo que

no exceda de veintiun dias;

si el derechohabiente presenta pruebas de que el dafio ha sido causado por culpa del

transportista.
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Articulo 60

Prescripcion

1. Las acciones por dafios y perjuicios basadas en la responsabilidad del transportista en caso

de muerte o de lesiones de viajeros prescribiran:

a)  en lo que respecta al viajero, a los tres afios, que se contaran a partir del dia siguiente

al del accidente;

b)  con respecto a los demas derechohabientes, a los tres afios, que se contaran a partir
del dia siguiente al de fallecimiento del viajero, sin que, no obstante, este plazo

pueda sobrepasar de cinco afios a partir del dia siguiente al del accidente.

2. Las demads acciones nacidas del contrato de transporte prescribiran al transcurrir un afio.
No obstante, prescribiran a los dos afios si se trata de una accion fundada en un dafio
resultante de un acto o una omision cometidos, bien con intencioén de provocar ese dafio, o

bien temerariamente y sabiendo que de ello podria resultar dicho dafo.
3. El plazo de prescripcion previsto en el apartado 2 correra:

a)  parala accion de indemnizacion por pérdida total: desde el decimocuarto dia

siguiente al de expiracion del plazo previsto en el articulo 22, apartado 3;
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b)  para la accion de indemnizacion por pérdida parcial, averia o retraso en la entrega:

desde el dia en que haya tenido lugar la entrega;

c) paratodas las demas acciones relativas al transporte de viajeros: desde el dia de

expiracion de la validez del titulo de transporte.

El dia indicado como punto de partida del plazo de prescripcion nunca estard comprendido

en el plazo.

4. A reserva de lo anteriormente dispuesto, la suspension y la interrupcion de la prescripcion

se regiran por el Derecho nacional.

TITULO VII
RELACIONES ENTRE TRANSPORTISTAS

Articulo 61

Reparticion del precio del transporte

1. Todo transportista estard obligado a pagar a los transportistas interesados la parte que les
corresponda del precio de transporte que haya percibido o que hubiera debido percibir. Las

modalidades de pago quedaran fijadas por convenio entre los transportistas.
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2. El articulo 6, apartado 3, el articulo 16, apartado 3, y el articulo 25 se aplicaran igualmente

en las relaciones entre transportistas subsiguientes.

Articulo 62

Derecho de repeticion

1. El transportista que haya pagado una indemnizacion en virtud de las presentes Reglas
Uniformes tendra derecho a repetir contra los transportistas que hayan participado en el

transporte conforme a las disposiciones siguientes:
a) el transportista causante del dafio sera el Gnico responsable del mismo;

b)  sison varios los transportistas causantes del dafio, cada uno de ellos respondera del
dafio que hubiera causado; si la distincidon es imposible, se repartira entre ellos la

carga de la indemnizacion, conforme los principios enunciados en la letra c);

c) sino puede probarse cudl de los transportistas ha causado el dafio, se repartira la
carga de la indemnizacion entre todos los transportistas que hayan participado en el
transporte, a excepcion de aquellos que demuestren que no fueron causantes del dafio
acaecido; el reparto se hara proporcionalmente a la parte del precio del transporte que

corresponda a cada uno de los transportistas.
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En caso de insolvencia de uno de dichos transportistas, la parte que le corresponda y que
no haya pagado se repartird entre todos los demas transportistas que hubieren intervenido
en el transporte, proporcionalmente a la parte del precio del transporte que corresponda a

cada uno de ellos.

Articulo 63

Procedimiento en caso de repeticion

El transportista contra el que se entable una accion de repeticion no estara facultado para
impugnar el fundamento de un pago efectuado por el transportista que la haya entablado en
virtud del articulo 62 si la indemnizacion ha sido fijada judicialmente y el primer
transportista ha recibido debidamente la notificacion de las actuaciones y ha tenido
oportunidad de intervenir en el proceso. El juez que entienda de la accion principal fijard

los plazos concedidos para la notificacion de la demanda y para la intervencion.

El transportista que desee ejercer su derecho de repeticion debera formular la demanda en
una sola y unica instancia contra todos los transportistas con los cuales no hubiere
transigido, so pena de perder su derecho de repeticion contra aquellos a quienes no haya

incluido en la demanda.
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3. El juez deberd resolver en una misma sentencia todas las acciones de que sea competente

sometidas a su decision.

4. El transportista que desee hacer valer su derecho de repeticion podra entablar la
correspondiente accion ante los tribunales del Estado en cuyo territorio alguno de los
transportistas participantes en el transporte tenga su sede principal o la sucursal o el

establecimiento que hubiera concluido el contrato de transporte.

5. Cuando la accion deba entablarse contra varios transportistas, el transportista que la
ejercite podra elegir para hacerlo uno cualquiera de los tribunales competentes en virtud

del apartado 4.
6. No podran acumularse los procedimientos de repeticion a las acciones de indemnizacioén
ejercidas por el derechohabiente con arreglo al contrato de transporte.
Articulo 64

Acuerdos relativos a las acciones

Los transportistas gozan de libertad para convenir entre ellos disposiciones que dejen sin efecto lo

dispuesto en los articulos 61 y 62.
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ANEXO IT

INFORMACION MINIMA QUE DEBEN FACILITAR
LAS EMPRESAS FERROVIARIAS Y LOS PROVEEDORES DE BILLETES

Parte I: Informacion previa al viaje
Condiciones generales aplicables al contrato
Horarios y condiciones del viaje méas rapido

Horarios y condiciones de todas las tarifas disponibles, que indiquen de modo destacado las tarifas

mas baratas

Accesibilidad, condiciones de acceso y disponibilidad de instalaciones a bordo para personas con
discapacidad y personas con movilidad reducida de conformidad con la Directiva (UE) 2019/882 y

de los Reglamentos (UE) n.® 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014
Disponibilidad de capacidad para bicicletas y condiciones de acceso a esta

Asientos o plazas disponibles en primera y en segunda clase, asi como en los coches-litera y

coches-cama
Perturbaciones y retrasos (planificados y en tiempo real)

Disponibilidad de instalaciones a bordo, con inclusion de la wifi y los aseos, y de servicios a bordo,

con inclusion de la asistencia a los viajeros prestada por el personal
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Informacion previa a la compra que indique si el billete o los billetes constituyen un billete

combinado
Procedimientos para recuperar el equipaje extraviado
Procedimientos para presentar reclamaciones
Parte II: Informacion durante el viaje
Servicios e instalaciones a bordo, incluida la wifi
Estacion siguiente
Perturbaciones y retrasos (planificados y en tiempo real)
Principales servicios de enlace
Cuestiones de seguridad

Parte III: Operaciones relacionadas con los sistemas de reserva

Solicitudes de disponibilidad de servicios de transporte ferroviario, incluidas las tarifas aplicables

Solicitudes de reserva de servicios de transporte ferroviario

Solicitudes de anulacion parcial o total de una reserva
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ANEXO I1I
NORMAS MINIMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
Informacion y billetes

Puntualidad de los servicios y principios generales para hacer frente a las perturbaciones de los

servicios
Retrasos

1) retraso medio global de los servicios, en porcentaje, por categoria de servicio (largo

recorrido, regional y urbano/suburbano)

i) porcentaje de retrasos causados por las circunstancias a que se refiere el articulo 19,

apartado 10

1i1) porcentaje de servicios con retraso en la salida

v) porcentaje de servicios con retraso en la llegada:
—  porcentaje de retrasos de menos de 60 minutos
— porcentaje de retrasos de entre 60 y 119 minutos

— porcentaje de retrasos de 120 minutos o mas
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Cancelaciones de servicios

1) cancelacion de servicios, en porcentaje, por categoria de servicio (internacional, nacional

de largo recorrido, regional y urbano/suburbano)

i1) cancelacion de servicios, en porcentaje, por categoria de servicio (internacional, nacional
de largo recorrido, regional y urbano/suburbano) causada por las circunstancias a que se

refiere el articulo 19, apartado 10

Limpieza del material rodante y de las instalaciones de las estaciones (control de calidad del aire y

temperatura en los vagones, higiene de las instalaciones sanitarias, etc.)
Estudios sobre satisfaccion de los usuarios

Tramitacion de reclamaciones, reembolsos € indemnizaciones por el incumplimiento de las normas

de calidad del servicio

Prestacion de asistencia a las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida y
diadlogo sobre dicha asistencia con organizaciones representativas, asi como, cuando proceda,

representantes de las personas con discapacidad y de las personas con movilidad reducida
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ANEXO IV

TABLA DE CORRESPONDENCIAS

Reglamento (CE) n.° 1371/2007 El presente Reglamento

Articulo 1 Articulo 1

Articulo 1, letra a)
Articulo 1, letra b)

Atrticulo 1, letra ¢)

Articulo 1, letra d)
Articulo 1, letra e)

Articulo 1, letra f)

Articulo 1, letra a)
Articulo 1, letra b)
Articulo 1, letra c)
Articulo 1, letra d)
Articulo 1, letra e)
Articulo 1, letra f)
Articulo 1, letra g)
Articulo 1, letra h)
Articulo 1, letra 1)

Articulo 2 Articulo 2

Articulo 2, apartado 1 Articulo 2, apartado 1
Articulo 2, apartado 2 —

Articulo 2, apartado 3 —

Articulo 2, apartado 4 —

Articulo 2, apartado 5 Articulo 2, apartado 6, letra a), y apartado 8
Articulo 2, apartado 6 Articulo 2, apartado 6, letra b)
Articulo 2, apartado 7 Articulo 2, apartado 7
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007

El presente Reglamento

Articulo 3

Articulo 3, punto 1
Articulo 3, puntos 2 y 3
Articulo 3, punto 4
Articulo 3, punto 5
Articulo 3, punto 6
Articulo 3, punto 7
Articulo 3, punto 8
Articulo 3, punto 9
Articulo 3, punto 10

Articulo 3, punto 11

Articulo 3, punto 12

Articulo 2, apartado 2
Articulo 2, apartado 3
Articulo 2, apartado 4
Articulo 2, apartado 5
Articulo 3

Articulo 3, punto 1
Articulo 3, punto 2
Articulo 3, punto 3
Articulo 3, punto 4
Articulo 3, punto 5
Articulo 3, punto 6
Articulo 3, punto 7
Articulo 3, punto 8
Articulo 3, punto 9
Articulo 3, punto 10
Articulo 3, punto 11
Articulo 3, punto 12
Articulo 3, punto 13
Articulo 3, punto 14
Articulo 3, punto 15
Articulo 3, punto 16
Articulo 3, punto 17
Articulo 3, punto 18
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007 El presente Reglamento
Articulo 3, punto 13 Articulo 3, punto 19
— Articulo 3, punto 20
Articulo 3, punto 15 Articulo 3, punto 21
— Articulo 3, punto 22
Articulo 4 Articulo 4
— Articulo 5
Articulo 5 Articulo 6
Articulo 6 Articulo 7
Articulo 7 Articulo 8
Articulo 8 Articulo 9
— Articulo 10
Articulo 9 Articulo 11
— Articulo 12
Articulo 11 Articulo 13
Articulo 12 Articulo 14
Articulo 13 Articulo 15
Articulo 14 Articulo 16
Articulo 15 Articulo 17
Articulo 16 Articulo 18
— Articulo 18, apartados 2, 3,4,5.6y 7
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007

El presente Reglamento

Articulo 17, apartado 1
Articulo 17, apartado 2
Articulo 17, apartado 3
Articulo 17, apartado 4

Articulo 18

Articulo 19

Articulo 20

Articulo 21, apartado 1
Articulo 21, apartado 2
Articulos 22 y 23
Articulo 22, apartado 2
Articulo 24

Articulo 25

Articulo 26

Articulo 27

Articulo 27, apartado 3
Articulo 28

Articulo 29

Articulo 19, apartados 1,2,3 y 4
Articulo 19, apartados 5y 6
Articulo 19, apartado 7
Articulo 19, apartado 8
Articulo 19, apartado 9
Articulo 19, apartado 10
Articulo 20

Articulo 20, apartado 6
Articulo 21

Articulo 22

Articulo 23, apartado 1, letra g)
Articulo 23

Articulo 24

Articulo 25, apartados 1,2 y 3
Articulo 26

Articulo 27

Articulo 28

Articulo 28, apartado 3
Articulo 28, apartado 4
Articulo 29

Articulo 30
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007

El presente Reglamento

Articulo 30

Articulo 31

Articulo 32
Articulo 33
Articulo 34
Articulo 35

Articulo 36
Articulo 37
Anexo [
Anexo 11
Anexo II1

Articulo 31

Articulos 32 y 33

Articulo 34

Articulo 34,

Articulo 35

Articulo 35,

Articulo 36
Articulo 38
Articulo 37
Articulo 39
Articulo 40
Articulo 41
Anexo |
Anexo II
Anexo III
Anexos [V

apartados 1 y 3

apartado 2
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