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KOMUNIKAZZJONI TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW,
LILL-KUNSILL, LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW U LILL-
KUMITAT TAR-REGJUNI

Il-glieda kontra l-intrappolament tal-klijentela: bl-uzu ahjar tal-istandards ghall-
akkwist pubbliku biex jinbnew sistemi miftuha tal-ICT

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

1. INTRODUZZJONI

Hafna organizzazzjonijiet huma marbuta mas-sistemi taghhom tal-ICT minhabba 1-fatt Ii 1-
fornitur biss ikollu gharfien iddettaljat dwar kif tahdem is-sistema u ghalhekk, huwa l-uniku
wiehed i jista' jipprovdi l-komponenti jew il-licenzji 1-godda mehtiega. Dan in-nuqqas ta’
kompetizzjoni jwassal ghal prezzijiet oghla u, ghal telf mhux mehtieg ta' madwar EUR 1.1
biljun fis-sena, fis-settur pubbliku biss'.

L-uzu ahjar tal-istandards 1i se jippermetti lill-kompetituri biex jipprovdu soluzzjonijiet
alternattivi, se jnaqqas l-intrappolament tal-klijentela (lock-in) u jzid il-kompetizzjoni, biex
b’hekk jitnaqqsu l-prezzijiet u tizdied il-kwalita. Dan isehh minhabba I-fatt li l-istandards
jiddeterminaw l-element ewlieni ta’ teknologija u joholqu kundizzjonijiet indaqs ghall-
fornituri kollha tal-ICT? Aktar fornituri se jkunu jistghu jippartecipaw f'sejhiet ghall-offerti
ghal sistemi bbazati fuq l-istandards u dan iwassal ghal zieda fil-kompetizzjoni u fl-ghazla.

L-Agenda Digitali ghall-Ewropa’ identifikat l-intrappolament tal-klijentela bhala problema, u
1-Azzjoni 23 taghha impenjat ruhha biex tipprovdi gwida dwar ir-rabta bejn I-
istandardizzazzjoni fl-ICT u l-akkwist pubbliku sabiex tghin lill-awtoritajiet pubbli¢i juzaw
standards ghall-promozzjoni tal-effi¢jenza u jnaqqsu l-intrappolament tal-klijentela. Ghal dan
il-ghan, din il-Komunikazzjoni hija akkumpanjata bi gwida prattika dwar kif jista' jsir uzu
ahjar tal-istandards fl-akkwist, b'mod partikolari fis-settur pubbliku.

2. IL-PROBLEMA TAL-INTRAPPOLAMENT TAL-KLIJENTELA FIS-SISTEMI TAL-ICT
L-awtoritajiet pubblic¢i jidhlu f’kuntratti mal-fornituri tal-ICT biex juzaw prodotti jew servizzi

tal-ICT ghal perjodu specifiku ta’ Zzmien. L-intrappolament tal-klijentela issehh meta I-
awtorita pubblika ma tkunx tista' tibdel fornitur wara tmiem il-perjodu ta' kuntratt, minhabba

Ara t-Taqsima 2 ghal gustifikazzjoni ta’ din i¢-Cifra.

2 Ghosh, R.A (2005) "An economic basis for open standards" FLOSSPOLS project,
http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-v6.pdf.

L-Azzjoni 23 tal-Agenda Digitali timpenja ruhha biex tinghata "gwida dwar ir-rabta bejn I-
istandardizzazzjoni fl-ICT u l-akkwist pubbliku sabiex tghin lill-awtoritajiet pubbli¢i juzaw standards
ghall-promozzjoni tal-effi¢jenza u jnaqqsu s-saturazzjoni tas-suq", COM/2010/0245, disponibbli fuq
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R(01):MT:NOT. Ghal
aktar  informazzjoni dwar 1-Azzjoni23, ara http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-ii-
interoperability-standards/action-23-provide-guidance-ict-standardisation-and-public.
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li l-informazzjoni essenzjali dwar is-sistema li tippermetti biex fornitur gdid jiehu post
fornitur antik b'mod effi¢jenti, ma tkunx disponibbli.

Stharrig® 1i sar f1-2011 (Stharrig tal-2011) fost l-uffi¢jali responsabbli mill-akkwist pubbliku
fl-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea wera li, mill-244 awtorita responsabbli mill-akkwist
mistharrga, mill-inqas 40 % qisu li hija spiza kbira wisq biex wiehed ibiddel is-soluzzjonijiet
tal-ICT li diga gew adottati, peress li dan jinvolvi 1-bdil ta' hafna aktar sistemi li juzaw id-
dejta pprovduta minn sistemi li jridu jinbiddlu. Minn dawk mistharrga, 25 % jqisu li mhumiex
kapaci jbiddlu s-soluzzjonijiet taghhom tal-ICT ghax jibzghu li l-informazzjoni taghhom ma
tkunx trasferibbli.

F'sitwazzjoni tipika ta' intrappolament tal-klijentela, id-dokumenti tal-akkwist dwar il-kuntratt
li jmiss tas-sistema tal-ICT li jikkawzaw l-intrappolament tal-klijentela se jkollhom referenzi
ghall-marka kummer¢jali ta' dik is-sistema. L-akkwirenti jridu jirreferu ghall-marki
kummerc¢jali minhabba li n-nuqqas ta' informazzjoni dwar is-sistema tal-ICT ma jippermettix
li tigi deskritta s-sistema b'mod dagshekk pre¢iz b'xi mod iehor.

Fil-fatt, ghadd ta’ studji’ wrew uzu estensiv tal-marki kummer¢jali fid-dokumenti tal-akkwist.
Il-percentwal tas-sejhiet ghall-offerti li jirreferi ghall-marki kummercjali jvarja minn 16%
ghal 36% , skont il-kampjun 1i ntuza fl-istudji. Barra minn hekk, il-maggoranza tal-
244 partecipant li wiegbu ghall-Istharrig tal-2011 juzaw il-marki kummercjali fis-sejhiet
ghall-offerti, bi 23 % minnhom juzaw dejjem jew ta' spiss il-marki kummerc¢jali, u inqas minn
40 % biss jaghmlu dan kultant Zmien.

Madankollu, skont ir-regoli tal-akkwist tal-Unjoni®, l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i ghandhom
jippermettu li l-operaturi ekonomic¢i jkollhom access ugwali ghall-pro¢edura tal-akkwist u ma
ghandhomx joholqu ostakoli mhux gustifikati ghal ftuh tal-akkwist pubbliku ghall-
kompetizzjoni. Ir-referenzi ghall-marki kummer¢jali huma permessi biss fuq bazi
eccezzjonali, meta ma jkunx possibbli li tinghata deskrizzjoni preciza u intelligibbli tas-
suggett tal-akkwist bl-ebda mezz iehor minn dawk stipulati bil-legizlazzjoni tal-Unjoni; din ir-
referenza ghandha tkun akkumpanjata mill-kliem “jew ekwivalenti”.

L-uzu tal-marki kummer¢jali fid-dokumenti tal-akkwist se jillimita I-kompetizzjoni ghall-
fornituri ta' dik il-marka partikolari u jwassal ghal monopolju u I-implikazzjonijiet rilevanti
fuq il-prezzijiet taghhom. Barra minn hekk, id-dipendenza fuq bejjiegh wiehed ghal sistema
tal-ICT u ghall-evoluzzjoni futura taghha tista’ twassal ghal problemi ta’ kontinwita tal-
operat, peress li hemm ir-riskju 1i 1-bejjiegh jiddeciedi li ma jibgax jaghti appogg lis-sistema
jew lil certi aspetti tas-sistema. Dan jista' jwassal ukoll biex jintilfu opportunitajiet ta' aktar
innovazzjoni u effi¢jenza, b’mod partikulari meta l-bejjiegh ma jkunx kapaé¢i jzomm is-
sistema b'tali mod li tibga' tghodd ghall-futur.

http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey 1 results.pdf.

> Perezempju, R.A. Ghosh (2005), "An Economic Basis for Open Standards" Maastricht, FLOSSPOLS
project,  http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-v6.pdf;  Paapst, M.
"Affirmative action in procurement for open standards and FLOSS." International Free and Open
Software Law Review Vol.2 Nru 2 pp. 184-185, ara s-sit http://www.ifosslr.org/ifosslr/article/view/41,
Open Forum Europe, (2011); "OFE Procurement Monitoring Report: EU Member States practice of
referring to specific trademarks when procuring for Computer Software Packages and Information
Systems between the months of February and April 2010" (Mejju), p6, ara s-sit
http://www.openforumeurope.org/openprocurement/open-procurement-library/Report 2010.pdf; .

6 Id-Direttiva 2004/18/KE, GU L 134, 30.4.2004, p. 114-240.
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Ir-rizultati ta' studju tal-Kummissjoni’ juru li I-proceduri tal-offerti huma effettivi hafna biex
jattiraw ghadd akbar ta’ offerenti, u li l-irduppjar tal-ghadd ta’ offerenti jnaqqas il-valur tal-
kuntratt b’madwar 9 %.

Skont dan il-proporzjon ta' zieda fl-ghadd ta' offerenti, it-tnaqqis tal-ispejjez u I-fatt li I-
akkwist pubbliku tal-UE ghas-settur tal-ICT huwa stmat ghal EUR 78 biljun®, b'16 % ta' dawn
l-akkwisti jirreferu ghall-marki kummercjali, giet stmata nefqga mhux necessarja tal-
awtoritajiet pubbli¢i ta' EUR 1.1 biljun fis-sena’ bhala rizultat tar-riferenzi ghall-marki
kummer¢jali li jillimitaw 1-ghadd ta' offerenti

3. SISTEMI TAL-ICT IBBAZATI FUQ STANDARDS U SISTEMI TAL-ICT PROPRJETARJI

L-uzu ta' sistemi tal-ICT ibbazati fuq standards minflok fuq teknologija proprjetarja se jghin
biex jinfethu l-prattiki restrittivi tal-akkwisti pubbli¢i, minhabba li l-istandards jaghmlu t-
taghrif essenzjali dwar sistema disponibbli ghal kulhadd, bl-implikazzjoni 1i fornituri
potenzjali ohra jistghu jzommu jew jevolvu s-sistema taht aktar termini u kundizzjonijiet
kompetittivi.

Minbarra l-aspetti ekonomi¢i hemm vantaggi sinifikanti ohra ghall-awtoritajiet pubbli¢i meta
dawn jigu biex jaqilbu ghal sistemi tal-ICT ibbazat fuq l-istandards, kif gie rikonoxxut ukoll
fil-pjan ta’ azzjoni tal-Gvern elettroniku'®.

3.1. L-interazzjoni ma¢-¢ittadini — zidiet fl-effi¢jenza u fl-ghazla hielsa

Peress li l-istandards jikkonsistu minn specifikazzjonijiet maghrufa mill-partijiet interessati
kollha, il-prodotti u s-servizzi minn produtturi differenti jistghu jkunu interoperabbli, u
b’hekk ikun iktar facli u effic¢jenti li tigi integrata sistema pubblika wahda ma’ ohra ghall-
qsim tad-dejta''. Perezempju, se jkun possibbli li ¢-¢ittadini jaghtu d-dejta taghhom darba biss
lil kwalunkwe amministrazzjoni pubblika. Meta din Il-istess dejta tkun mehtiega
f’sitwazzjonijiet ohra, tista' tigi rkuprata b'mod awtomatiku u uzata mill-gdid, biex b'hekk I-
interazzjonijiet bejn i¢-¢ittadini u l-awtoritajiet pubbli¢i jkunu aktar effi¢jenti fuq livell lokali,

"Estimating the Benefits from the Procurement Directives".
http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/docs/modernising_rules/estimating-benefits-
procurement-directives_en.pdf.

Din I-istima hija bbazata fuq in-nefqa totali tal-gvern tar-Renju Unit ghall-IT ta' EUR 18 biljun f1-2010

u fuq ir-ricerka li tindika 1i r-Renju Unit ghandu 23 % tan-nefqa pubblika tal-UE ghat-teknologija. L-

istima kienet kontroverifikata ma’ stima ta’ EUR 54 biljun miksuba mill-bazi ta' dejta tal-MAPPS dwar

l-akkwisti fis-settur pubbliku tal-ICT ibbazati fuq kodi¢i CPV li huma rilevanti ghall-IT (li x'aktarx

jissottovaluta din l-entita minhabba 1-fatt li fil-GU tal-UE jigu ppubblikati biss l-akkwisti li jagbzu I-

limitu, u mhux l-akkwisti kollha relatati mas-settur tat-teknologija huma kklassifikati fil-kodicijiet CPV

ghall-IT).

Jekk l-ghadd ta’ offerenti jirdoppja ghal 16 % tal-akkwisti tal-ICT minhabba I-fatt li ma jibqghux

jirreferu ghall-marki kummer¢jali (dan huwa l-inqas numru msemmi fl-istudji msemmija fin-nota ta'

qiegh il-pagna nru5) dan iwassal ghal iffrankar ta’ 9 % mis-16 % ta’ EUR 78 biljun fis-sena, li

jammonta ghal EUR 1.1 biljun fis-sena.

10 COM(2010) 743, disponibbli fuq
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:MT:PDF; ara wkoll
http://ec.europa.eu/digital-agenda/node/165.

& Ghosh, R.A (2005) "An economic basis for open standards" FLOSSPOLS project,

http://flosspols.org/deliverables/FLOSSPOLS-D04-openstandards-v6.pdf. Hesser, Czaya u Riemer

(2007) "Development of standards" f'W. Hesser (Ed) Standardisation in Companies and Markets,

pp- 123-169, Hamburg: Helmut Schmidt University.
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regjonali, nazzjonali u anke Ewropew. Biex jinkiseb l-istess livell ta' interoperabbilta bejn is-
sistemi li mhumiex ibbazati fuq l-istandards, l-ispiza u l-komplessita se jkunu pjuttost oghla.

Barra minn hekk, jekk jigu uzati I-prodotti proprjetarji minflok il-prodotti bbazati fuq I-
istandards, dan jista’ jillimita l-access ghac-Cittadini, li jistghu jinteragixxu biss mal-
awtoritajiet pubblici jekk ikollhom access ghal u juzaw l-istess prodott'?. Jekk l-awtoritajiet
pubbli¢i juzaw il-prodotti bbazati fuq l-istandards, ic¢-¢ittadini jistghu juzaw ukoll prodott
iehor li jimplimenta dawk l-istandards.

3.2 Interazzjoni ma’ awtoritajiet pubblic¢i ohra

[I-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta u I-Istrategija Ewropea ghall-Interoperabbilta,
spjegati fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni ‘Lejn l-interoperabbilta ghas-servizzi pubbli¢i
Ewropej’"”, jiddependu hafna fuq l-uzu ta’ sistemi tal-ICT ibbazati fuq l-istandards. L-
interoperabbilta hija necessarja biex jitwasslu s-servizzi transfruntiera tal-Gvern elettroniku li
¢-¢ittadini u n-negozji jehtiegu meta jivvjaggaw/jahdmu/jistudjaw/jinnegozjaw fl-UE, u li
jenfasizzaw wiehed mill-objettivi tas-suq uniku digitali Ewropew. Meta l-awtoritajiet pubblici
jintroducu alternattivi bbazati fuq l-istandards se jkun ehfef biex jigu zviluppati s-servizzi
transfruntiera mehtiega.

3.3. Aktar innovazzjoni

Id-Direttiva dwar l-uzu mill-gdid tal-informazzjoni tas-settur pubbliku'® tobbliga lill-Istati
Membri, f’kazijiet fejn huwa permess l-uzu mill-gdid ta’ dokumenti ta' entitajiet fis-settur
pubbliku, biex dawn id-dokumenti jkunu disponibbli permezz ta’ mezzi elettronic¢i' fejn dan
ikun possibbli u xieraq.

Din id-dejta tista’ tinkludi mapep digitali, dejta meteorologika, legali, dwar it-traffiku,
finanzjarja, ekonomika u dejta ohra, kif ukoll Interfac¢i ta' Programmar (Application
Programming Interfaces - APIs) tas-sistemi tal-ICT. Permezz ta' dan, il-kumpaniji u ¢-
¢ittadini jkunu jistghu juzaw id-dejta u s-sistemi tal-awtoritajiet pubbli¢i biex jizviluppaw
applikazzjonijiet godda li huma ta’ uzu ghas-soc¢jeta ingenerali, jghinu biex jixprunaw aktar
tkabbir u impjiegi, u jikkontribwixxu wkoll ghall-innovazzjoni fis-settur pubbliku.

Jekk din id-dejta tkun disponibbli f’formati li jikkorrispondu ghall-istandards komuni, se
tghin hafna lill-izviluppaturi tal-applikazzjonijiet biex jizguraw li 1-applikazzjonijiet taghhom
jahdmu b’dejta minn diversi awtoritajiet pubbli¢i u li ¢-¢ittadini jistghu juzaw dawn I-
applikazzjonijiet ikunu fejn ikunu fl-Ewropa.

Barra minn hekk, ghal sistema tal-ICT ibbazata fuq l-istandards hija aktar facli 1i tevolvi u i
tkun kapaci twassal ahjar is-servizzi futuri li l-awtoritajiet pubbli¢ci huma mistennija li
jipprovdu li¢-¢ittadini b’mod effi¢jenti u innovattiv. L-istandards jaghtu lil kull min ghandu
gharfien informatiku, il-konnessjonijiet necessarji biex jibni komponenti zejda ghas-sistema
jew biex jitrasferixxi dejta minn sistema ghall-ohra, biex b’hekk izid il-potenzjal ghall-uzu.

http://www.epractice.eu/files/European%20Journal%20epractice%20Volume%2012_6.pdf.

13 COM (2010) 744
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0744:FIN:MT:PDF.

1 Id-Direttiva 2003/98/KE, GU L 345, 31.12.2003, p. 90-96

u ghall-aggornamenti proposti ara: http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/index_en.htm.

Fil-proposta taghha ghal Direttiva 1i temenda d-Direttiva 2003/98/KE, il-Kummissjoni pproponiet li

tissostitwixxi t-termini “mezzi elettroni¢i” b’ “f’format li jinqara elettronikament u flimkien mal-

metadejta taghhom”. COM (2011) 877 finali.
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34. Inqas spejjez ghall-fornituri tal-ICT

L-intrappolament tal-klijentela taffettwa wkoll il-fornituri tal-ICT. L-Istharrig tal-2011 wera li
l-maggoranza tal-fornituri tal-ICT huma favur akkwist pubbliku aktar miftuh ibbazat fuq I-
istandards, peress li dan jiftah is-swieq ghalihom kollha, u b'hekk izid il-kompetittivita tas-suq
tal-UE ghall-ICT. Madankollu, huwa c¢ar 1i l-prospettivi tal-bejgh ta’ certi fornituri ewlenin li
jiddominaw is-settur, jistghu jigu affettwati b’mod negattiv jekk l-operaturi 1-godda jkunu
kapaci jikkompetu b’mod aktar effettiv.

Minkejja l-vantaggi ghall-maggoranza tal-fornituri tal-ICT 1i juzaw akkwist ibbazat fuq 1-
istandards, dawn se jgarrbu spejjez biex jimplimentaw u juzaw standards fil-prodotti u s-
servizzi taghhom. Dan ghandu jigi mqgabbel mal-ispejjez normali taghhom ghall-manutenzjoni
u l-evoluzzjoni tal-prodotti u tas-servizzi taghhom. Stharrig 1i sar f1-2012 fost l-awtoritajiet
pubbli¢i u l-fornituri tal-ICT'® (Stharrig tal-2012) issuggerixxa li 30% tal-partijiet interessati
jistennew li kwalunkwe zieda fl-ispejjez tkun aktar sinifikanti fi zmien qasir (sakemm I-
awtoritajiet pubblic¢i japplikaw b'koerenza l-istandards fuq terminu twil). Madankollu, 41%
ta’ dawk li wiegbu jistennew li fuq terminu twil I-ispejjez se jongsu, li jissuggerixxi li anke 1-
fornituri tal-ICT fuq terminu twil se jibbenefikaw f’termini ta’ tnaqqis tal-ispejjez u access
ahjar ghas-swieq.

Is-sistemi tal-ICT ibbazati fuq l-istandards se jippermettu aktar interoperabbilta, innovazzjoni
u kompetizzjoni, ingas spejjez u interazzjoni ahjar mac-¢ittadini. Dawn se jkunu 1-bazi ghal
generazzjoni gdida ta’ servizzi miftuha, flessibbli u kollaborattivi tal-Gvern elettroniku biex
jaghtu s-setgha lic-¢ittadini u lin-negozji Ewropej, kif previst fil-pjan ta’ Azzjoni tal-Gvern
Elettroniku 2011-2015.

4. GWIDA GHALL-AKKWIST TA’ ICT IBBAZAT FUQ L-ISTANDARDS

Fit-teorija, jidher sempli¢i li fil-futur jinkisbu sistemi tal-ICT ibbazati fuq l-istandards. Dak
kollu 1i jrid isir huwa li jintalbu l-istandards meta wiched jakkwista licenzji u komponenti
godda. Fil-prattika, madankollu, ghadd sinifikanti ta’ awtoritajiet akkwirenti 1i wiegbu I-
Istharrig tal-2011 ddikjaraw 1i kellhom diffikultajiet biex jitolbu li jintuzaw l-istandards fis-
sejhiet ghall-offerti tal-ICT, bi ftit anqas minn 50% li taw ezempji ta' nuqqas ta' gharfien
espert biex jigi dec¢iz liema standards huma rilevanti u xierqa ghall-htigijiet partikolari tal-
ICT. Ghalhekk, huwa importanti li l-akkwirenti jigi meghjuna biex jeghlbu dawn id-
diffikultajiet prattici, biex b’hekk ikunu jistghu juzaw l-istandards kif suppost.

Bhalissa, uhud mill-Istati Membri (bhal Franza, I-Italja, il-Pajjizi 1-Baxxi, ir-Renju Unit, il-
Germanja, I-Isvezja, Spanja u d-Danimarka'’) ged jippromwovu l-uzu tal-istandards fl-
akkwist pubbliku tal-ICT. Dawn qged jghinu lill-awtoritajiet pubbli¢i permezz ta’ gwida
prattika 1i tikkonsisti f’listi ta’ standards rakkomandati ghal sitwazzjonijiet specifi¢i, gwidi
tal-akkwist u testi lesti 1i ghandhom jintuzaw fid-dokumenti tal-akkwist pubbliku. Minkejja
dawn l-ahjar prattiki, 25% biss ta’ dawk 1i wiegbu l-Istharrig tal-2012 kellhom access ghal
dan it-tip ta’ parir, li jissuggerixxi I-htiega 1i tigi zviluppata gwida biex jintlahqu aktar
akkwirenti pubblici.

[I-Kummissjoni Ewropea identifikat id-diffikultajiet ewlenin li l-awtoritajiet pubblici
jiffac¢jaw meta jakkwistaw sistemi tal-ICT, u gabret l-ahjar prattiki ta’ xi Stati Membri li qed
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http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey2results.pdf.
http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012.pdf.
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jahdmu b'mod attiv biex jinghelbu dawn id-diffikultajiet. Dawn l-ahjar prattiki huma 1-bazi
ghall-‘Gwida dwar l-akkwist ta’ ICT bbazata fuq standards, Elementi ta’ Prattika Tajba” (il-
Gwida), li takkumpanja din il-Komunikazzjoni.

I1-Gwida tikkonsisti minn pariri dwar kif:

o tigi zviluppata strategija tal-ICT, 1i tikkonsisti fi prin¢ipji ewlenin li ghandhom jigu
segwiti f'pajjiz, regjun jew settur ta’ applikazzjoni biex jizguraw l-interoperabbilta
tas-sistemi tal-ICT u biex jipprovdu servizz effi¢jenti ghac-¢ittadini u ghal atturi ohra
li jahdmu ma’ awtoritajiet pubblici;

. jigu vvalutati standards b'mod metodologiku, gust u trasparenti sabiex jigu maghzula
l-ahjar standards biex jappoggaw l-istrategija tal-ICT u biex jevitaw l-intrappolament
tal-klijentela. Din hija attivita kontinwa sabiex tizgura li lI-istandards maghzula minn
gabel, jinbidlu meta jkunu disponibbli standards ahjar;

. jigu identifikati, bl-ahjar mod possibbli, il-bZonnijiet ta' awtorita pubblika dwar 1-ICT
u jigu evalwati sistemi potenzjali tal-ICT li jistghu jissodisfaw dawn il-htigijiet,
filwagqt 1i jitqiesu r-rekwiziti tal-utent;

. jigi ppjanifikat il-bagit fuq terminu twil sabiex jinghelbu l-ispejjez 1-aktar gholjin tal-
bidu li jinvolvu t-tnehhija ta' sitwazzjonijiet ta' intrappolament tal-klijentela;

o issir interazzjoni mas-suq biex tghin lill-awtoritajiet pubbli¢i jithmu l-offerta attwali
tas-suq u, biex is-suq jithem il-htigijiet futuri tal-awtoritajiet pubblici;

o tigi elaborata gwida prattika u 1i tista' tintuza mal-ewwel (lista ta' standards
rakkomandati ghal applikazzjonijiet specifici tal-ICT, testi lesti fdokumenti tal-
akkwist, tahrig) li se tghin lill-awtoritajiet pubbli¢i biex jiktbu dokumenti ta' akkwist
b'tali mod li tindika l-istandards ix-xierqa skont is-sitwazzjoni.

[1-Gwida tipprovdi wkoll ezempji tal-ahjar prattiki u rizorsi li l-awtoritajiet akkwirenti jistghu
juzaw biex jimplimentaw il-pariri moghtija. Din tindirizza lil dawk kollha li jistghu jkunu
involuti fl-akkwist pubbliku tal-ICT, inkluzi l-uffi¢jali responsabbli mill-akkwist pubbliku, 1-
uffi¢jali tas-settur pubbliku responsabbli mill-informazzjoni u l-esperti tal-ICT li jaghtu
ghajnuna lill-awtoritajiet pubbli¢i.

[I-Gwida taghmilha c¢ara hafna li l-kwistjonijiet dwar kif tissolva l-intrappolament tal-
klijentela, bl-uzu ta’ ghadd akbar ta' standards li ghandhom kwalita ahjar, u li ghandhom
sistemi interoperabbli ma jistghux jissolvew biss permezz ta' akkwirenti individwali izda
jehtieg li jkunu parti mill-pjan generali fterminu twil fil-livelli xierqa settorjali u
organizzattivi sabiex jizguraw li s-sistemi tal-ICT jahdmu flimkien b’mod effi¢jenti.

5. INIZJATTIVI RELATATI

Hemm bosta inizjattivi ohra fil-livell tal-UE li jippromwovu l-uzu tal-istandards:
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il-proposta adottata mill-Kummissjoni Ewropea ghal Direttiva dwar l-a¢cessibbilta
tas-siti elettroni¢i tal-entitajiet tas-settur pubbliku'®, fejn huwa previst 1i standard
armonizzat se jissejjes fuq ix-xoghol li sar mill-Organizzazzjonijiet Ewropej ghall-
Istandardizzazzjoni abbazi tal-mandat M/376"°.

il-portafoll tal-Gvern elettroniku ghal Progetti Pilota fuq Skala Kbira li sar taht il-
Programm tal-UE ghall-Kompetittivita u I-Innovazzjoni fil-Programm ta’ Appogg
ghall-Politika tal-ICT (CIP ICT PSP), li fih huma rrakkomandati l-istandards
specifici ghall-applikazzjoni, perezempju ghall-pjattaformi tal-akkwist elettroniku®’
u l-identifikazzjoni elettronika”'.

il-pjattaforma b'bosta partijiet interessati dwar il-fatturazzjoni elettronika® fil-kuntest
taz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro.

il-Metodu Komuni ta’ Valutazzjoni ghall-Istandards u 1-Ispecifikazzjonijiet
(Common Assessment Method Standards and Specifications - CAMSS)*, zviluppat
taht il-programm ISA (Soluzzjonijiet ta’ Interoperabbilta ghall-Amministrazzjonijiet
Pubbli¢i Ewropej (Interoperability Solutions Programme for European Public
Administrations®*)), 1i jipprovdi qafas ghall-valutazzjoni tal-istandards u 1-
ispecifikazzjonijiet tal-interoperabbilta, u 1-qsim tar-rizultati. 1I-Gwida tippromwovi
l-uzu tal-CAMMS ghall-valutazzjoni tal-istandards.

1-Osservatorju tal-Qafas Nazzjonali ghall-Interoperabbilta (NIFO - National
Interoperability Framework Observatory)®, azzjoni ohra tal-ISA, li tipprovdi
osservazzjonijiet dwar attivitajiet ta’ interoperabbilta fl-Ewropa. Dan jiffoka fuq I-
analizi tal-Oqfsa Nazzjonali ghall-Interoperabbilta, li jistghu jitqiesu bhala bazi
importanti ghal kull strategija tal-ICT tal-organizzazzjonijiet pubblici, kif issuggerita
mill-Gwida.

Barra minn hekk, riforma ricenti tas-sistema ta’ standardizzazzjoni Ewropea®,
tippermetti 1i l-awtoritajiet kontraenti jifformulaw l-ispecifikazzjonijiet teknici fid-
dokumenti tal-akkwist b’referenza ghall-ispecifikazzjonijiet tal-ICT prodotti minn
fora u konsorzji, li se jigu identifikati mill-Kummissjoni wara konsultazzjoni, b'mod
partikolari, il-Pjattaforma Ewropea b'Bosta Partijiet Interessati dwar I-
istandardizzazzjoni tal-ICT. Qabel kien possibbli biss li wiehed jirreferi ghall-
istandards jew l-ispec¢ifikazzjonijiet ppromulgati minn organizzazzjonijiet ta'
standards nazzjonali, Ewropej u internazzjonali.

COM(2012) 721, ara
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0721:FIN:MT:PDF

u http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/proposal-directive-european-parliament-and-council-
accessibility-public-sector-bodies-websites.

http://www.mandate376.eu/

http://www.peppol.eu/.

https://www.eid-stork.eu/.

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/einvoicing/index _en.htm.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/idabc-camss/.

http://ec.europa.eu/isa/index_en.htm
http://ec.europa.eu/isa/actions/04-accompanying-measures/4-2-3action_en.htm

Ir-Regolament (UE) Nru 1025/2012, GU L 316, 14.11.2012, p. 12-33 u
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/standardisation-policy/index_en.htm.
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6. X’JIGRI JEKK L-EBDA STANDARD MA JKUN DISPONIBBLI?

Jista' jkun 1i l-istandards necessarji ma jkunux ghadhom disponibbli ghal xi tipi godda ta’
applikazzjonijiet li 1-organizzazzjonijiet pubbli¢i ghandhom bzonn jizviluppaw biex ilahhqu
mal-isfidi importanti tas-soc¢jeta, bhalma huma l-izgurar ta' kura tas-sahha ta' kwalita' gholja u
affordabbli ghall-popolazzjoni li qed tixjieh, il-glieda kontra t-tibdil fil-klima ec¢. F’kazijiet
bhal dawn, l-awtoritajiet pubbli¢i jistghu jimpenjaw ruhhom ma' akkwirenti pubbli¢i ohra fl-
akkwist prekummercjali. Dan ifisser li l-akkwist pubbliku tas-servizzi ta' ricerka u zvilupp®’
jippermetti li s-settur pubbliku jagsam mal-industrija r-riskji u I-benefi¢¢ji ta’ impriza
rivoluzzjonarja fir-ricerka u l-innovazzjoni. B'hekk, l-akkwirenti jistghu jheggu lill-industrija
biex twiegeb ghall-bzonnijiet taghhom, filwagqt 1i fl-istess hin jigu mqabbla l-aspetti pozittivi
u negattivi tas-soluzzjonijiet proposti mid-diversi fornituri (permezz tat-tfassil, il-holgien ta'
prototipi u l-ittestjar), minghajr ma jimpenjaw ruhhom f'kuntratti kbar ta' implimentazzjoni
ma' fornitur wiehed. Il-fornituri jistghu jigu mitluba wkoll biex jiehdu sehem f'korpi ta'
standardizzazzjoni rilevanti biex jigu stabbiliti standards marbuta mar-rizultati ta’ ricerka u
zvilupp ghall-progett prekummercjali. Is-Shubija Ewropea dwar il-Cloud Computing®® hija
ezempju ta' akkwist prekummercjali li fiha ged jigu zviluppati l-istandards.

7. AKKWIST PUBBLIKU GHALL-ICT IBBAZAT FUQ L-ISTANDARDS: IT-TRIQ 'IL
QUDDIEM

[I-Kummissjoni Ewropea tappella lill-awtoritajiet pubbli¢i fl-Istati Membri biex juzaw il-
Gwida sabiex titnaqqas l-intrappolament tal-klijentela tas-sistemi tal-ICT taghhom, u b hekk
tigi mhegga l-kompetizzjoni fl-Ewropa u jigi enfasizzat l-izvilupp tas-suq uniku digitali
Ewropew, anke permezz ta' actess u uzu akbar ta' dejta u informazzjoni pubblika. Il-
Kummissjoni Ewropea se tapplika wkoll il-Gwida biex taghmel uzu ahjar tal-istandards fis-
sistemi tal-ICT taghha stess u tappella lill-istituzzjonijiet Ewropej 1-ohra biex jaghmlu I-istess.

Huwa mistenni li maz-zmien I-Istati Membri, flimkien mal-Kummissjoni Ewropea u I-
istituzzjonijiet Ewropej l-ohra, se jizviluppaw verzjonijiet aktar specjalizzati tal-Gwida
mfassla fuq l-istrategiji tal-ICT taghhom stess u bl-uzu ta’ standards specifi¢i. Dan l-approce¢
iterattiv ghandu jgib aktar benefi¢¢ji f'termini ta’ ffrankar ta’ spejjez u opportunitajiet ghall-
innovazzjoni u I-kompetizzjoni.

Konsultazzjoni dwar verzjoni iktar bikrija tal-Gwida® wriet li, il-gsim tal-ahjar prattiki jitgies
ta' importanza kbira mill-maggoranza ta’ dawk li wiegbu, kemm dawk li bhalissa ghandhom
access ghas-sorsi tal-ahjar prattiki kif ukoll minn dawk 1i ma ghandhomx. Aktar minn 90 %
taz-zewg kategoriji ta' dawk li wiegbu (jew 71% tal-kampjun totali) indikaw li 1-qsim tal-
ahjar prattiki huwa jew ikun siewi jew siewi hafna.

Sabiex jigi ffacilitat il-qsim tal-ahjar prattiki, il-Kummissjoni Ewropea se tappogga din I-
inizjattiva billi torganizza laqghat mal-partijiet interessati rilevanti (I-awtoritajiet pubblic¢i, 1-

2 L-akkwist pubbliku prekummer¢jali huwa definit fid-dokument COM/2007/799 u fid-dokument ta’
hidma tal-persunal relatat SEC/2007/1668.
8 COM(2012) 0529, p. 13 (azzjoni ewlenija 3),

http://eur-lex.europa.ecu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod! DocNumber&lg
=EN&type_doc= COMfinal&an_doc=2012&nu_doc=529

u
http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudcomputing/europeancloudpartnership/index_en.
htm

» http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/study44-survey2results.pdf.


http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=MT&type_doc=COMfinal&an_doc=2012&nu_doc=529
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=MT&type_doc=COMfinal&an_doc=2012&nu_doc=529
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industriji ta' forniment tal-ICT, l-organizzazzjonijiet tal-istandards u s-soéjeta ¢ivili), bl-
ghajnuna tal-websajt pubbliku tal-ahjar prattiki. Billi jagsmu l-esperjenza taghhom fuq bazi
regolari, l-organizzazzjonijiet pubblici se jitghallmu minn xulxin, jadattaw ruhhom ghall-ahjar
prattiki godda, jinvestigaw problemi komuni u jissuggerixxu soluzzjonijiet komuni. Dan il-
gsim tal-ahjar prattiki se jizgura li l-ghazliet maghmula fl-Istati Membri differenti
jikkonvergu, titnaqqas il-frammentazzjoni u jghin biex jigi zgurat li jkun hemm suq digitali
uniku reali.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni se tirrapporta dwar l-ezitu ta’ dan il-process, b’mod
partikolari:

o billi tipprovdi informazzjoni rilevanti dwar il-procedura tal-akkwist tal-ICT tal-
awtoritajiet pubbli¢i, il-valutazzjoni tal-uzu tal-istandards tal-ICT fl-akkwist
pubbliku, l-izvilupp ta’ pariri pratti¢i, l-evalwazzjonijiet tan-negozju fuq terminu twil
u l-ippjanar bagitarju,

. billi tirrevedi il-proc¢edura tal-akkwist u tirrapporta dwar dak 1i hadem u li seta’ sar
ahjar biex theggeg l-ahjar prattiki fil-futur.

Din l-informazzjoni u d-dejta marbuta maghha tista' tigi kkumplimentata b’harsa generali tad-
dejta statistika dwar referenzi ghall-marki kummer¢jali fl-offerti, I-ghadd ta’ fornituri li
jippartecipaw fl-akkwist pubbliku u l-valutazzjonijiet ta’ valur ghall-flus tal-akkwist tal-ICT.

L-azzjonijiet deskritti hawn fuq, se jirrizultaw f aktar sistemi tal-ICT miftuhin ibbazati fuq
standards 1i ghandhom jghinu biex jizviluppaw servizzi pubbli¢i tal-ICT aktar effi¢jenti li
jistghu jevolvu u jadattaw ghall-htigijiet futuri. L-industrija ta' forniment tal-ICT se tkun tista'
tikkompeti biex toffri lill-awtoritajiet pubbli¢i 1-ahjar valur ghall-flus u servizzi godda u
innovattivi.
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