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PRACOVNY DOKUMENT UTVAROV KOMISIE

o pravach cestujicich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni
a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a

1. PROCESNE ZALEZITOSTI A KONZULTACIA SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
Organizacia

Toto posudenie vplyvu bolo vykonané s cielom preskimat’ situdciu so zretelom na ochranu
prav cestujucich v sektore ndimornej dopravy a na nutnost’ ustanovit’ pravne predpisy, ktorymi
by sa cestujucim poskytovali vSeobecné prava. Zameriava sa na hlavné citlivé oblasti, na
ktoré¢ upozornila Komisia vo svojich politickych dokumentoch, a to na prava oséb so
znizenou pohyblivostou, kvalitu sluzieb, pomoc anahradu $kéd cestujucim v pripade
prerusenia cesty pre meskanie alebo zrusenie cesty, otazky tykajice sa prava na informéacie a
nediskrimindciu.

Konzultacia a odborny posudok

V rokoch 2005 — 2006 nechalo GR TREN vypracovat’ nezavislu §tadiu o sucasnej trovni
ochrany prav cestujucich v sektore namornej dopravy EU v pripade prerusenia cesty. V roku
2006 spustila Eurdpska komisia aj verejnu konzultaciu. Z oboch tychto krokov vyplynulo, Ze
by sa mala stanovit’ spolo¢na minimalna trovefi ochrany prav cestujucich v celej EU, a to bez
ohl'adu na druh dopravy alebo na skutocnost’, ¢i sa celd cesta uskutociiuje v ramci jedného
Statu alebo sa pocas nej prekrac¢ujii vnutorné ¢i vonkajsie hranice.

2. VYMEDZENIE PROBLEMOV

Problémy o0sdb so zniZenou pohyblivost’ou ako cestujicich

vey

Velkéa vicsina obcanov (79 %) zijicich v Eurdpskej Gnii sa domnieva, ze byt postihnutym
znamena nevyhodu. Vo vsetkych clenskych statoch (91 %) existuje zreteI'ny konsenzus, ze by
sa malo urobit’ viac a vynalozit' viac peniazi na zlepSovanie pristupnosti. V dopravnych
sluzbach nesmu byt prava osob so znizenou pohyblivostou obmedzené na pristupnost
dopravnych prostriedkov, lebo takisto zahffiaju nediskriminaciu, nepretrziti pomoc pocas
cesty a poskytovanie informécii.

Problémy sektora namornej dopravy pre cestujiicich v EU

Uc¢inna ochrana prav cestujucich v ndmornej alebo vnutrozemskej vodnej doprave ovplyviiuje
cely sektor namornej dopravy: t. j. vnatrostatnu premavku, premavku v ramci Spolocenstva,
medzinarodnt premavku a premavku na okruznych plavbach.

Otvorenie trhu nemalo predpokladany uc¢inok v podobe zvysenia kvality noriem a sluzieb
vratane vacsich prav cestujucich a prijatel'nejSich spésobov urovnavania sporov. Cestujici,
ktori musia zvladnut' r6zne postupy a dodrziavat’ lehoty v zavislosti od danej spolocnosti,
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musia mat’ v pripade potreby moznost’ opriet’ sa o spolo¢né postupy na vyjadrenie svojej
nespokojnosti. Nedostatok spolo¢nych postupov izoluje cestujucich a brani im v pripade
potreby vyjadrit’ svoju nespokojnost’.

Ziakladné pri¢iny problému
— Nedostato¢na jednotnost, pokial’ ide o rozsah a intenzitu ochrany prav cestujucich.

— Neexistuje spolo¢ny ramec, pokial ide o bezprostredné a vopred definované riesenia
v pripadoch me$kania a zrusenia cesty.

— Cestujuci vSeobecne, a najmé cestujuci so znizenou pohyblivostou, nie si informovani
v pripade kritickej udalosti.

— V namornej doprave existuje potencidlna diskriminacia 0sdb so zniZenou pohyblivostou,
ako aj nedostatok Specializovanych zariadeni.

Koho sa to dotyka a ako?

Pocet cestujucich vyuzivajucich ndmorni dopravu rastie vd’aka otvoreniu trhov namornej
dopravy, ktoré viedlo k rozsireniu palety ponuky turistickych destinacii, a to za eSte nizsie
ceny. V roku 2006 sa celkovy pocet osdb cestujicich namornou dopravou v sledovanych
krajinach za rok odhadoval na 199 miliénov, z ¢oho bolo takmer 60 % vo vnutroStatnej
premavke, 35 % v premavke vramci Spolocenstva a zvySny pocet bol rozdeleny medzi
medzinarodni dopravu a okruzné plavby. V roku 2005 sa celkovy pocet 0so6b so zniZenou
pohyblivostou v EU-27 pohyboval okolo 136,2 miliona'.

Ma EU privo konat'?

Ochrana cestujtcich, a najmid ochrana ,,najohrozenejSich® skupin cestujicich, je sucastou
vnutorného trhu a spolo¢nych dopravnych politik Eurdpskej tnie. Jednotny trh sa povazuje za
ustanoveny vtedy, ked” spotrebitelia a spolo¢nosti moézu pozivat maximalne vyhody. Ked'ze
v namornej doprave sa dospelo k spolo¢nému trhu, v ramci tohto europskeho spolo¢ného trhu
treba zaviest primerani ochranu prav cestujucich v ndmornej doprave. Tento eurdpsky
rozmer uz bol uznany a eurdpski zakonodarcovia na tirovni Spolo¢enstva uz na nom pracuju
v oblasti leteckej aj Zelezni¢nej dopravy’. V stdasnosti okrem toho vramci utvarov
prebiehaji konzultacie o navrhu nariadenia o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave.

Cestujuci a odvetvie dopravy potrebuju spolo¢ny subor zasad upravujucich zodpovednost’ vo
vSetkych druhoch dopravy: zodpovednost’ v pripade dopravnych nehdd, informovanost
a kvalitna ochrana postihnutych 0s6b a 0sdb so zniZzenou pohyblivostou, pomoc a ndhrada
Skody v pripade meskania spoja a zrusenia cesty.

Analyza udajov Eurostatu a jednotnej kancelarie pre pristupny cestovny ruch v Eurdpe (One-Stop-Shop
for Accessible Tourism in Europe, OSSATE) vykonana spoloc¢nostou PWC: ,Trh pristupnosti
a analyza zainteresovanych stran‘.

2 Nariadenia (ES) & 261/2004, U. v. EU L 46 a (ES) ¢. 1107/2006, U. v. EU L 204 tykajuce sa leteckej
dopravy; pokial’ ide o Zelezni¢nti dopravu, pozri nariadenie ¢. 1371/2007.
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3. CIELE

Vieobecné ciele ustanovenia prav cestujucich st zalozené na vieobecnych cieloch EU, medzi
ktoré patri vysoka uroven ochrany spotrebitel'ov, lepSia socidlna a hospodarska sudrznost’,
zaClenenie roznych socidlnych skupin do spolo¢nosti a zabezpecenie pohybu o0sdb v ramci
Eurdépskej tnie.

4. MOZNOSTI
»VYyvoj bezo zmien“ (moZnost’ ¢. 1)

Na urovni EU sa neprijme ziadne opatrenie a sucasna situacia s odliSnymi vnutrostatnymi
a medzinarodnymi zdkonmi zostane nezmenena.

Legislativne opatrenie Spolo¢enstva na zlepSenie prav osob v lodnej doprave (moZnost’
¢.2)

Dalsou moznostou, o ktorej je mozné uvazovat, je regulaéné opatrenie na urovni EU, lebo
takéto opatrenie je zavdzné a bezprostredne uplatniteI'né. Takéto nariadenie by sa uplatiiovalo
nielen na medzinarodné trasy zahffiajice minimélne jeden pristav EU, ale aj na aktukol'vek
vnutro§tatnu sluZbu poskytovani v ramei jedného &lenského $tatu. Takymto aktom EU by sa:

e ustanovili prava os6b so znizenou pohyblivostou: pristupnost v pristavoch,
poskytovanie pomoci takymto osobam v pristavoch a na palube lodi a poziadavky
tykajuce sa poskytovania informacii;

e ustanovili prava cestujucich v pripade prerusenia cesty v dosledku zrusenia alebo
meskania spoja;

e ustanovili normy na poskytovanie informacii o pravach cestujucich v ndmornej
doprave Sirokej verejnosti, ato najmi cestujucim vratane osOb so znizenou
pohyblivost'ou;

e zabezpeCilo vybavovanie reklamacii astaznosti ako aj monitorovanie
a presadzovanie prav cestujucich.

Koordinacia zo strany EU a vymena osved¢enych postupov na zlep$enie vnutrotatnych
pravnych predpisov (moZnost’ €. 3)

V tomto scenari sa nariadenie EU obmedzuje na podporu spolo¢ného ,.nezavizného* (tzv.
soft-law) zakonného ramca pre Clenské Staty. Tento nezavdzny zdkonny ramec vychadza
z osvedcenych postupov a predstavuje referencny material pre vnutrostatne pravne predpisy
na presadzovanie prav cestujucich v namornej a vnitrozemskej vodnej doprave.

Dobrovol’né dohody (moZnost’ €. 4)

Efektivnost’ dobrovol'nych dohdd v osobnej doprave je vel'mi diskutabilna: vyhranené nazory,
ktoré¢ vyjadrili organizécie spotrebitelov, potvrdzuju, Ze aj tych malo kddexov spravania,
ktoré boli doteraz vypracované, nefunguje. Zda sa, ze skusenosti z minulosti tykajuce sa
regulacie odvetvia leteckej dopravy potvrdzuju vel'mi obmedzeny uspech dohdd tohto typu.

SK



SK

5. ANALYZA HOSPODARSKYCH DOSLEDKOV
Moznost’ €. 1: Vyvoj bezo zmien

Podl'a tejto moznosti politiky prevadzkovatelia, pristavy, sprdvne a miestne organy nenesu
ziadne dodato¢né néklady. V konecnom dosledku vSak mézu byt stratovi, pretoze v tomto
pripade by nedoslo k zvySeniu objemu premavky. Bez opatreni v prospech cestujicich lod’ou
nie je pravdepodobné, ze by sa pocet cestujucich zvysil.

Dalsim désledkom pre prevadzkovatelov, pristavy, spravne a miestne organy v EU a mimo
EU st néklady vyplyvajtce z rozdielov medzi vnitrostatnymi pravnymi predpismi.

Moznost’ €. 2: Legislativny zasah Spolo¢enstva
(1)  Naklady na opatrenia tykajice sa os6b so znizenou pohyblivost'ou

Prijatel'nu Groven pristupnosti v pristavoch mozno dosiahnut’ za minimélne néklady zo strany
prevadzkovatel'ov pri vac¢sej rekonstrukceii alebo vystavbe nového termindlu.

Pokial’ ide o néklady na poskytovanie pomoci v pristavoch, jediné naklady, ktoré¢ budi musiet
znasat’ prevadzkovatelia lodi, si ndklady na Skolenia. Od dopravcov sa uz vyzaduje, aby
svojim zamestnancom poskytli odborni pripravu zamerani na ,,pomoc na lodiach®.
Odhadované rocné naklady na Skolenie zamestnancov, ktori st v priamom styku so
zakaznikmi, predstavuju priblizne 2,9 miliona EUR. Napriek tomu sa aj od zamestnancov,
ktori nie si v priamom styku so zdkaznikmi, méze vyzadovat, aby tito pripravu absolvovali
v zdujme zlepSovania informovanosti. V tomto konkrétnom pripade boli dodato¢né néklady
vypocitané na priblizne 1 milion EUR.

Povinnost’ poskytovania informécii mozno povazovat’ za menej nakladnu, lebo tito polozku
mozno zaradit’ ako stc¢ast’ inych informadcii, ktoré uz prevadzkovatelia poskytuji/distribuuju.

(2)  Naklady na opatrenia pri preruseni cesty v pripade meskania alebo zrusenia cesty

Nie je pravdepodobné, Ze by opatrenia zamerané na urcenie kompenzacnych systémov a na
poskytovanie informacii s cielom zabezpecit, aby si cestujuci uvedomovali svoje prava,
predstavovali nadmerné naklady, aj ked’ toto sa tazko predpoveda. Napriek tomu vplyv na
prijem a zisky nebude pravdepodobne vyrazny; okrem toho by mali mierne ovplyvnit

konkurencieschopnost”  spolo¢nosti ~ Spolocenstva, lebo by sa tykali vSetkych
prevadzkovatel'ov v sektore.

(3)  Naklady vyplyvajice z povinnosti poskytovat’ informacie

Nezdéa sa, ze by povinnost' poskytovat’ informacie podnietila vznik nejakych konkrétnych
dodato¢nych nakladov pre prevadzkovatel'ov.

(4)  Naklady na vybavovanie a monitorovanie staznosti

Neocakava sa, ze proces riadenia urovnavania sporov povedie k nejakému vacSiemu
dodato¢nému hospodarskemu zat'azeniu prevadzkovatel'ov.

(5)  Désledky pre cestujicich v namornej doprave
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Zvysené naklady mézu viest bud’ k zniZeniu prevadzkovej marze pre prevadzkovatel'ov lodi
alebo k zvySeniu ceny cestovného pre cestujiicich. Akykol'vek vplyv na cenu cestovného bude
zavisiet’ od dodato¢nych nakladov, ktoré budu musiet’ znasat’ prevadzkovatelia lodi.

(6)  Vplyv na odvetvie cestovného ruchu

Navrhované opatrenia budii mat’ zrejme kladny vplyv na konkurenéné postavenie podnikov
EU.

W

Moznost’ & 3: Koordinacia zo strany EU a vymena osved&enych postupov na zlep3enie
vnutroStatnych pravnych predpisov

Ocakévané vyhody a naklady vyplyvajuce z navrhovanych opatreni budu zavisiet’ od rozsahu,
do akého sa ¢&lenské §taty EU zaviazu prijat’ a presadzovat’ vnutro§tatne pravidla. Kladny
vplyv na odvetvie cestovného ruchu sa ocakava tam, kde sa uplatiiuju vnutrostatne opatrenia.
Potencidlne dodato¢né prijmy z cestovného ruchu vsak budua nizsie ako v moznosti €. 2, lebo
sluzby by boli plne k dispozicii len v ¢lenskych Statoch, ktoré by v plnej miere dodrziavali
odporuc¢ania EU.

Moznost’ €. 4: Dobrovol’'né dohody

Druhy nékladov su rovnaké ako pri predchadzajucich moznostiach. Ocakava sa vSak, ze
celkové naklady budu nizSie ako v pripade ostatnych moznosti, lebo zrejme len obmedzeny
pocet prevadzkovatel'ov bude dobrovol'ne znasat’ akékol'vek dodato¢né naklady.

6. ANALYZA SOCIALNEHO VPLYVU
Moznost’ €. 1: Vyvoj bezo zmien

Dovera cestujucich v ostatné druhy dopravy na zaklade prav, ktoré st uz schvalené na trovni
Spolocenstva, by sa zmenila na neddveru, ak ndmorna doprava odmietne poskytnut’
cestujicim tuto minimalnu Groven jednotnosti, jasnosti a efektivnosti, pokial’ ide o ich prava.
Negativne socidlne dosledky by pripadne mohli viest kruSeniu pracovnych miest
a nedostatocnej integracii starSich a postihnutych osob.

Moznost’ €. 2: Legislativne opatrenie Spolo¢enstva

Cestujuci v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave budii mat prospech zo zlepSenej
kvality sluzieb. Ak pocas cesty zaziji neprijemnosti, budi moct’ vyuzit’ pomoc.

Pokial’ ide o d’al$iu zamestnanost’ v pristavoch, zvySujuci sa pocet cestujucich lod’ou si moze
v pristavoch a na termindloch pre cestujucich vyziadat’” d’alSich zamestnancov. Mozny pocet
zamestnancov, ktorych bude treba prijat’ v pristavoch, by v pripade najtriezvejSieho odhadu
bol priblizne 176 400. Dalsia zamestnanost’ v sektore cestovného ruchu by sa mohla
pohybovat’ od 12 000 do viac ako 24 000 zamestnancov na plny uvézok.

Moznost’ ¢ 3: Koordinacia EU avymena osvedfenych postupov na zlepSenie
vnutroStatnych pravnych predpisov

V pripade tejto moznosti budi mozné vyhody a néklady zavisiet' od urovne zavizku zo strany
Clenskych statov EU prijat’ a presadzovat’ nové pravidla.
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Moznost’ €. 4: Dobrovol’'né dohody

Mozné vyhody andklady zavisia od urovne zavizku prevadzkovatelov prijat’ prava
cestujucich, akceptovat’ ich, ak boli prijaté kolektivne, a v kazdom pripade ich dodrziavat' v
praxi.

7. VPLYV NA ZIVOTNE PROSTREDIE
Moznost’ €. 1: Vyvoj bezo zmien

Ak namornd doprava nesplni ocakévania cestujucich, cestujici zrejme vyjadria svoju
nespokojnost’ vyberom alternativneho spdsobu dopravy, ak bude k dispozicii. Nakladna lodna
doprava znecistuje zivotné prostredie v osemkrat mensej miere ako leteckd doprava, ktoru
mozno povazovat za jediné alternativne rieSenie. Naklady na zivotné prostredie v pripade
neprijatia nijakého opatrenia su preto znacné.

MoZnost’ 2: Legislativny zasah zo strany Spolocenstva

Vyrazne lepsia kvalita sluzieb pre cestujucich by zvysila dopyt po ndmornej doprave. Keby sa
zvysil pocet cestujucich, hlavnym dosledkom by bolo zvysenie priemerného vytazenia, ktoré
umoznia lepSie riadenie existujuceho eurdpskeho lod’stva. Keby sa vSak zvysil pocet
namornych dopravnych sluzieb, malo by to nepatrny kladny vplyv na zivotné prostredie,
ked'ze vicsina novych cestujucich by prichadzala z inych (viac znecistujicich) druhov
dopravy.

Moznost’ & 3: Koordinacia zo strany EU a vymena osved&enych postupov na zlep3enie
vnutroStatnych pravnych predpisov

V krajinach, ktoré neprijali opatrenia navrhované EU, sa neotakava zlep3enie sluzby.
Cestujuci vyjadria svoju nespokojnost’ pravdepodobne vyberom alternativnych druhov
dopravy, ktoré vicsmi znecCist'uju zivotné prostredie ako ndmorna doprava.

Moznost’ ¢. 4: Dobrovol’né dohody

Neocakava sa zlepSenie namornych sluzieb. Vysledok by bol podobny ako pri moznosti €. 3.

8. ADMINISTRATIVNE NAKLADY

Subjekt zodpovedny =za presadzovanie a monitorovanie navrhovanych pravidiel aza
vybavovanie reklamécii a staznosti by bol z hl'adiska rozsahu jeho ¢innosti, Gloh a Struktiry
vel'mi podobny subjektu, ktory kazdy Clensky $tat ur¢i na presadzovanie nariadenia o pravach
a povinnostiach cestujucich v medzinarodnej elezniénej doprave® alebo nariadenia o pravach
cestujucich v leteckej doprave.® Ziskané skisenosti z leteckej dopravy su preto v tomto
pripade velmi cenné. Celkové predvidatelné naklady by pre EU predstavovali asi 568 000
EUR.

} KOM(2004) 143 v kone¢nom zneni.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuji
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91.
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9. POROVNANIE MOZNOSTI

V studiach o postdeni vplyvu sa dospelo k zaveru, ze zo Styroch posudzovanych moznosti je
legislativne opatrenie zo strany EU moZznost'ou, ktorou je mozné dosiahnut’ vSetky ciele.

Z posudenia prikladu inych druhov dopravy je zrejmé, ze skutocné zlepSenie ochrany
cestujucich mozno dosiahnut’ len na trovni EU. Zatial’ o prinos pre cestujucich je zjavny,
harmonizécia zakladnych prav predstavuje podstatni vyhodu takisto pre odvetvie dopravy
fungujlice v rdmci jednotného trhu. V dosledku rozdrobenosti vnutrostatnych pravidiel
existujucich vo forme nestvislych pravnych predpisov a zmliv dochadza ku vzniku nakladov
na ich upravu aobmedzovaniu geografickej flexibility prevadzkovatelov pri vyuzivani
zamestnancov a dopravnych prostriedkov.
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