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BIJLAGE  

Aantal en de benamingen van de variabelen voor het domein van het gebruik van informatie- en communicatietechnologie voor het 

referentiejaar 2027 

 

Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

01. Technische aspecten — 15 
verplichte technische variabelen, 
2 facultatieve technische 
variabelen 

Informatie over gegevensverzameling 

REFYEAR Jaar van de enquête 

INTDATE Referentiedatum — datum van eerste interview 

STRATUM_ID Stratum 

PSU Primaire steekproefeenheid 

Identificatie 

HH_ID Identificatiecode van het huishouden 

IND_ID Identificatiecode van de persoon 

HH_REF_ID Identificatiecode van het huishouden waartoe de betrokkene behoort  

Weging 
HH_WGHT Gewicht van het huishouden 

IND_WGHT Individueel gewicht 

Kenmerken van het interview 
TIME Duur van het interview 

INT_TYPE Soort interview 

Lokalisatie 

COUNTRY Land van ingezetenschap 

GEO_NUTS1 Regio van verblijf 

GEO_NUTS2 Regio van verblijf (facultatief) 

GEO_NUTS3 Regio van verblijf (facultatief) 

DEG_URBA Urbanisatiegraad 

GEO_DEV Geografische locatie 

02. Kenmerken van de persoon Bevolking SEX Geslacht 
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

en het huishouden — 7 
verzamelde variabelen, 1 
afgeleide variabele, 1 
facultatieve variabelen 

YEARBIR Geboortejaar 

PASSBIR Verjaardag is voorbij 

AGE Leeftijd in volle jaren 

Staatsburgerschap en 
migratieachtergrond 

CITIZENSHIP Land van het belangrijkste staatsburgerschap 

CNTRYB Geboorteland 

Samenstelling van het huishouden 

HH_POP Grootte van het huishouden (aantal leden van het huishouden) 

HH_POP_16_24 
Aantal leden van het huishouden in de leeftijd van 16 tot en met 24 
jaar (facultatief) 

HH_POP_16_24S 

Aantal studenten in het huishouden in de leeftijd van 16 tot en met 24 

jaar  

(facultatief) 

HH_POP_25_64 
Aantal leden van het huishouden in de leeftijd van 25 tot en met 64 
jaar (facultatief)  

HH_POP_65_74 
Aantal leden van het huishouden in de leeftijd van 65 tot en met 74 
jaar (facultatief) 

HH_POP_75_MAX 
Aantal leden van het huishouden in de leeftijd van 75 jaar of ouder 
(facultatief) 

HH_POP_16_74 
Aantal leden van het huishouden in de leeftijd van 16 tot en met 74 
jaar (facultatief) 

HH_CHILD Aantal kinderen onder 16 jaar 

HH_CHILD_14_15 Aantal kinderen in de leeftijd van 14 en 15 jaar (facultatief) 

HH_CHILD_5_13 Aantal kinderen in de leeftijd van 5 en 13 jaar (facultatief) 

HH_CHILD_LE_4 Aantal kinderen in de leeftijd van 4 jaar of jonger (facultatief) 

03. Arbeidsmarktparticipatie — 
5 verplichte verzamelde 
variabelen, 3 facultatieve 
verzamelde variabelen 

Status hoofdactiviteit (eigen verklaring) MAINSTAT Status hoofdactiviteit (eigen verklaring) 

Elementaire kenmerken van de baan 

STAPRO Arbeidssituatie in voornaamste baan 

NACE1D 
Economische activiteit van de lokale eenheid in voornaamste baan 
(facultatief) 

ISCO2D Beroep in voornaamste baan 



 

NL 3  NL 

Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

OCC_ICT ICT-professional of niet-ICT-professional 

OCC_MAN Handarbeider of hoofdarbeider 

EMPST_WKT Voornaamste vol- of deeltijdbaan (eigen verklaring) (facultatief) 

Looptijd van het contract EMPST_CONTR Duur van voornaamste baan (facultatief) 

04. Opleidingsniveau en 
achtergrond — 1 verplichte 
verzamelde variabele, 1 
verplichte afgeleide variabele 

Opleidingsniveau 
ISCEDD 

Bereikt opleidingsniveau (hoogste met succes voltooide 
onderwijsniveau) 

ISCED Geaggregeerd bereikt opleidingsniveau 

05. Inkomen, consumptie en 
vermogenscomponenten, met 
inbegrip van schulden — 1 
verplichte verzamelde variabele 

Totaal maandelijks inkomen van het 
huishouden 

HH_IQ5 Netto huidig maandinkomen van het huishouden 

06. Deelname aan de 
informatiemaatschappij — 121 
verplichte verzamelde 
variabelen, 19 facultatieve 
verzamelde variabelen 

Toegang tot ICT IACC 
Toegang van het huishouden tot internet thuis (met welke apparatuur 
dan ook) 

Gebruik en gebruiksfrequentie van ICT 

IU 
Recentste internetgebruik, waar dan ook, met welke apparatuur dan 
ook 

IFUS 
Gemiddelde frequentie van internetgebruik in de laatste drie 
maanden 

IUG_DKPC Internetgebruik in de laatste drie maanden op een desktopcomputer 

IUG_LPC Internetgebruik in de laatste drie maanden op een laptop 

IUG_TPC Internetgebruik in de laatste drie maanden op een tablet 

IUG_MP 
Internetgebruik in de laatste drie maanden op een mobiele telefoon 
of smartphone 

IUG_OTH1 
Internetgebruik in de laatste drie maanden op andere hulpmiddelen 
(zoals slimme tv, slimme luidsprekers, spelconsole, e-reader, 
smartwatch) 

Internetactiviteiten 

IUEM 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden voor 
het versturen en ontvangen van e-mails  

IUPH1 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden voor 

oproepen (ook video-oproepen) via internet  
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

IUSNET 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
sociale media te gebruiken (gebruikersprofiel aanmaken, berichten of 
andere bijdragen plaatsen)  

IUCHAT1 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden voor 
het gebruik van instant messaging (berichten uitwisselen) 

IUNW1 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
onlinenieuwssites, -kranten of -tijdschriften te lezen 

IHIF 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
gezondheidsinformatie te zoeken (bv. over letsel, ziekte, voeding, 
verbetering van de fysieke of mentale gezondheid) 

IUIF 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
informatie over goederen of diensten te zoeken 

IUIFSP 

Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden voor 
het vinden van informatie over de veiligheid van producten 
(informatie over de daarmee verband houdende risico’s of 
gezondheidsrisico’s, de samenstelling, instructies voor veilig gebruik, 
contactgegevens om veiligheidskwesties te melden) 

IUPOL2 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 

meningen te uiten over maatschappelijke of politieke vraagstukken op 
websites of in sociale media 

IUVOTE 

Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
deel te nemen aan onlineraadplegingen of te stemmen over 
maatschappelijke of politieke vraagstukken (bv. stadsplanning, 
ondertekening van een petitie) 

IUJOB 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
werk te zoeken of te solliciteren 

IUSELL  
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden om 
goederen of diensten te verkopen via een website of app 

IUBK 
Internetgebruik voor privédoeleinden in de laatste drie maanden voor 
internetbankieren (met inbegrip van mobiel bankieren) 

IUOLC 
Internetgebruik voor onderwijs-, werk- of privédoeleinden in de 
laatste drie maanden ten behoeve van leeractiviteiten, door het 
volgen van een onlinecursus  



 

NL 5  NL 

Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

IUOLM 

Internetgebruik voor onderwijs-, werk- of privédoeleinden in de 
laatste drie maanden ten behoeve van leeractiviteiten in de vorm van 
gebruik van ander online materiaal dan een complete cursus (bv. 
videogidsen, webinars, elektronische tekstboeken, leerapps of 
platforms) 

IUOCIS1 

Internetgebruik voor onderwijs-, werk- of privédoeleinden in de 
laatste drie maanden ten behoeve van leeractiviteiten, door met 
lesgevers of lerenden te communiceren met gebruikmaking van 
onlinetools met audio of video 

IUAI 
Internetgebruik van generatieve AI-instrumenten in de laatste drie 
maanden 

IUAIPR 
Internetgebruik van generatieve AI-instrumenten in de laatste drie 
maanden voor privédoeleinden 

IUAIWP 
Internetgebruik van generatieve AI-instrumenten in de laatste drie 
maanden voor professionele (werk)doeleinden 

IUAIFE 
Internetgebruik van generatieve AI-instrumenten in de laatste drie 
maanden voor formeel onderwijs (bv. school of universiteit) 

Interactie met overheden IEID 

Gebruik door de respondent van zijn/haar elektronische 
identificatie(s) (eID) [nationale lijst van alle landspecifieke eID’s die 
officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare diensten en 
die in het kader van de eIDAS-verordening1] een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden] om 
toegang te krijgen tot onlinediensten voor privédoeleinden in de 
laatste twaalf maanden 

 
1 Verordening (EU) nr. 910/2014 van het Europees Parlement en de Raad van 23 juli 2014 betreffende elektronische identificatie en vertrouwensdiensten voor 

elektronische transacties in de interne markt en tot intrekking van Richtlijn 1999/93/EG (PB L 257 van 28.8.2014, blz. 73, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj). 

De betrouwbaarheidsniveaus substantieel en hoog zijn gedefinieerd overeenkomstig Uitvoeringsverordening (EU) 2015/1502 van de Commissie van 8 september 2015 tot 

vaststelling van minimale technische specificaties en procedures betreffende het betrouwbaarheidsniveau voor elektronische identificatiemiddelen overeenkomstig artikel 8, 

lid 3, van Verordening (EU) nr. 910/2014 (PB L 235 van 9.9.2015, blz. 7, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/oj). 

 

http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/oj
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

IEIDOC 

Soort diensten waarvoor de respondent in de laatste twaalf maanden 
gebruik heeft gemaakt van eID(’s) [nationale lijst van alle 
landspecifieke eID’s die officieel zijn erkend door overheidsinstanties 
of openbare diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening 
een betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden] — 
diensten verleend door overheidsinstanties of openbare diensten van 
het land van verblijf van de respondent (zoals het indienen van de 
belastingaangifte van de respondent, het aanvragen van sociale 
uitkeringen, het aanvragen van officiële certificaten, het raadplegen 
van de medische dossiers van de respondent, [nationale 
voorbeelden]) 

IEIDEC 

Soort diensten waarvoor de respondent in de laatste twaalf maanden 
gebruik heeft gemaakt van eID(’s) [nationale lijst van alle 
landspecifieke eID’s die officieel zijn erkend door overheidsinstanties 
of openbare diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening 
een betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden] — 
diensten verleend door overheidsinstanties of openbare diensten van 
andere Europese landen (zoals het indienen van een belastingaangifte 
van de respondent, het aanvragen van officiële documenten of 
certificaten, [nationale voorbeelden]) (indien van toepassing in het 
land) 

IEIDBS 

Soort diensten waarvoor de respondent in de laatste twaalf maanden 
gebruik heeft gemaakt van eID(’s) [nationale lijst van alle 
landspecifieke eID’s die officieel zijn erkend door overheidsinstanties 
of openbare diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening 
een betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden] — 
diensten verleend door het bedrijfsleven (zoals toegang tot 
bankdiensten, inlogdiensten voor vervoersdiensten, identificatie via 
eID, bijvoorbeeld op een digitale marktplaats, [nationale 
voorbeelden]) (indien van toepassing in het land) 

IREIDNA 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — 
respondent was niet op de hoogte van het bestaan van eID 
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

IREIDNO 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — 
respondent heeft geen eID 

IREIDNN 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — 
respondent hoefde geen toegang te krijgen tot onlinediensten 
waarvoor eID vereist is 

IREIDSEC 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — 
respondent voelt zich onveilig om deze te gebruiken (bezorgdheid 
over ICT-beveiliging, bescherming van persoonsgegevens) 

IREIDTEC 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — 
gebruiksvriendelijkheid/technische problemen (zoals te moeilijk of 
niet gebruikersvriendelijk, gebrek aan geschikte kaartlezer, software-
incompatibiliteit, werd niet aanvaard voor de diensten waartoe de 
respondent toegang nodig had) 

IREIDDEV 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — 
respondent kon de eID niet gebruiken om toegang te krijgen tot de 
dienst via een smartphone of tablet 

IREIDOTH 

Redenen om in de laatste twaalf maanden geen eID(’s) te gebruiken 
die officieel zijn erkend door overheidsinstanties of openbare 
diensten en die in het kader van de eIDAS-verordening een 
betrouwbaarheidsniveau “hoog” of “substantieel” bieden — andere 
redenen 
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

Elektronische handel (e-commerce) 

IBUY 
Laatste aankoop of bestelling van goederen of diensten via internet 
voor privédoeleinden 

BCLOT1 

Internetgebruik voor het kopen van kleding (inclusief sportkleding), 
schoenen of accessoires (zoals tassen, sieraden) van ondernemingen 
of particulieren (inclusief gebruikte goederen) via een website of app 
voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BSPG 

Internetgebruik voor het kopen van sportartikelen (uitgezonderd 
sportkleding), van ondernemingen of privépersonen (inclusief 
gebruikte goederen) via een website of app voor privédoeleinden in 
de laatste drie maanden 

BCG 

Internetgebruik voor het kopen van kinderspeelgoed of 
kinderverzorgingsproducten (zoals luiers, flessen, kinderwagens) van 
bedrijven of particulieren (met inbegrip van gebruikte goederen) via 
een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BFURN1 

Internetgebruik voor het kopen van meubelen en woningdecoratie 
(zoals tapijten, gordijnen) of tuinartikelen (zoals gereedschap, 
planten) van bedrijven of particulieren (met inbegrip van gebruikte 
goederen) via een website of app voor privédoeleinden in de laatste 
drie maanden 

BMUFL 

Internetgebruik voor het kopen van muziek zoals cd’s, langspeelplaten 
enz. en/of films of series zoals dvd’s, Blu-ray enz. van bedrijven of 
particulieren (met inbegrip van gebruikte goederen) via een website 
of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BBOOKNLG 

Internetgebruik voor het kopen van gedrukte boeken, tijdschriften of 
kranten van bedrijven of particulieren (met inbegrip van gebruikte 
goederen) via een website of app voor privédoeleinden in de laatste 
drie maanden 

BHARD1 

Internetgebruik voor het kopen van computers, tablets, mobiele 
telefoons of accessoires van bedrijven of particulieren (met inbegrip 
van gebruikte goederen) via een website of app voor privédoeleinden 
in de laatste drie maanden 

BEEQU1 

Internetgebruik voor het kopen van consumentenelektronica (zoals 
televisies, stereo-installaties, camera’s, sound bars of slimme 
luidsprekers, virtuele assistenten) of huishoudelijke apparaten (zoals 
wasmachines) van bedrijven of particulieren (met inbegrip van 
gebruikte goederen) via een website of app voor privédoeleinden in 
de laatste drie maanden 
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

BMED1 

Internetgebruik voor het kopen van geneesmiddelen of 
voedingssupplementen zoals vitaminen (met uitzondering van online 
vernieuwing van medische voorschriften) van bedrijven of 
particulieren (met inbegrip van gebruikte goederen) via een website 
of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BFDR 
Internetgebruik voor het bestellen van leveringen door restaurants, 
fastfoodketens, cateringdiensten van bedrijven of particulieren via 
een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BFDS 

Internetgebruik voor het kopen van voedsel of dranken uit winkels of 
van leveranciers van maaltijdpakketten van bedrijven of particulieren 
via een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie 
maanden 

BCBW 

Internetgebruik voor het kopen van cosmetica, schoonheids- en 
wellnessproducten van ondernemingen of privépersonen (inclusief 
gebruikte goederen) via een website of app voor privédoeleinden in 
de laatste drie maanden 

BCPH 

Internetgebruik voor het kopen van schoonmaakproducten of 
producten voor persoonlijke hygiëne (zoals tandenborstels, 
zakdoeken, wasmiddelen, schoonmaakdoekjes) van bedrijven of 
particulieren (met inbegrip van gebruikte goederen) via een website 
of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BBMC 

Internetgebruik voor het kopen van fietsen, bromfietsen, auto’s of 
andere voertuigen of reserveonderdelen van bedrijven of 
particulieren (met inbegrip van gebruikte goederen) via een website 
of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BOPG 
Internetgebruik voor het kopen van andere fysieke goederen van 
ondernemingen of privépersonen (inclusief gebruikte goederen) via 
een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BSIMC 
Internetgebruik voor het kopen van abonnementen op internet of 
mobiele telefoonverbindingen via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BSUTIL 
Internetgebruik voor het kopen van abonnementen op elektriciteit, 
water of verwarming, afvalverwijdering of soortgelijke diensten via 
een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 
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Onderwerp Gedetailleerd onderwerp Identificatiecode van de variabele Naam van de variabele/beschrijving van de variabele 

BTPS_E 

Internetgebruik voor het kopen van vervoersdiensten van 
ondernemingen zoals een vervoersbewijs voor een bus, een vliegtuig 
of een trein of een taxirit [nationale voorbeelden] via een website of 
app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BRA_E 
Internetgebruik voor het huren van accommodatie van bedrijven zoals 
hotels of reisbureaus via een website of app voor privédoeleinden in 
de laatste drie maanden 

BTICK2 

Internetgebruik voor het kopen van toegangsbewijzen voor 
evenementen (zoals concerten, bioscoop, sportevenementen, 
beurzen) via een website of app voor privédoeleinden in de laatste 
drie maanden 

BBOOK2 
Internetgebruik voor het kopen van boeken of audioboeken om te 
downloaden, met inbegrip van updates, via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BSOFT2 
Internetgebruik voor het kopen van software om te downloaden, met 
inbegrip van updates, via een website of app voor privédoeleinden in 
de laatste drie maanden 

BGAMES2 
Internetgebruik voor het kopen van games om te downloaden, met 
inbegrip van updates of virtuele in-game-items, via een website of app 
voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BMUSS2 
Internetgebruik voor abonnementen tegen betaling (zowel bestaande 
als nieuwe abonnementen) op een muziekstreamingdienst [nationale 
voorbeelden] voor privégebruik in de laatste drie maanden 

BFLMS2 
Internetgebruik voor abonnementen tegen betaling (zowel bestaande 
als nieuwe abonnementen) op films, series of sportstreamingdiensten 
[nationale voorbeelden] voor privégebruik in de laatste drie maanden 

BBOOKNLS2 

Internetgebruik voor abonnementen tegen betaling (zowel bestaande 
als nieuwe abonnementen) op online nieuwssites, onlinekranten (e-
papers) of onlinetijdschriften via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BGAMSS 
Internetgebruik voor abonnementen tegen betaling (zowel bestaande 
als nieuwe abonnementen) op gamingstreamingdiensten voor 
privédoeleinden [nationale voorbeelden] in de laatste drie maanden 

BHLFTS2 
Internetgebruik voor abonnementen tegen betaling (zowel bestaande 
als nieuwe abonnementen) op apps in verband met gezondheid of 
fitness voor privégebruik in de laatste drie maanden 
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BAPP2 
Internetgebruik voor abonnementen tegen betaling (zowel bestaande 
als nieuwe abonnementen) op andere apps (zoals apps voor het leren 
van talen, reizen, weer) voor privégebruik in de laatste drie maanden 

BCEPG 
Internetgebruik voor het kopen van fysieke goederen [nationale 
voorbeelden] van een particulier via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BTPS_PP 
Internetgebruik voor het kopen van vervoersdiensten [nationale 
voorbeelden] van particulieren via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BRA_PP 
Internetgebruik voor het kopen van accommodatiediensten [nationale 
voorbeelden] van een particulier via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BHHS_PP 

Internetgebruik voor het kopen van huishoudelijke diensten zoals 
schoonmaken, babysitten, reparaties en tuinieren [nationale 
voorbeelden], van een particulier via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BOTS 

Internetgebruik voor het kopen van enige andere dienst (met 
uitzondering van financiële diensten en verzekeringsdiensten) via een 
website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 
(facultatief) 

BPSH 

Veiligheids- of gezondheidsproblemen (zoals de constructie, het 
materiaal of software van het product heeft tot een ongeluk, schade 
of een gezondheidsprobleem geleid) die de laatste drie maanden door 
eerder online gekochte producten zijn veroorzaakt 

BFIN_IN1 

Internetgebruik voor het afsluiten van verzekeringspolissen, met 
inbegrip van reisverzekeringen, ook in de vorm van een pakket samen 
met bijvoorbeeld een vliegticket, via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BFIN_CR1 

Internetgebruik voor het afsluiten van een lening of hypotheek of het 
aanvragen van krediet bij banken of andere financiële dienstverleners 
via een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie 
maanden 

BFIN_SH1 
Internetgebruik voor het kopen of verkopen van aandelen, obligaties, 
deelnemingen in fondsen of andere financiële activa via een website 
of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 
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Belemmeringen voor en problemen bij 
het gebruik 

IUNUN 
Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— respondent had hiertoe geen noodzaak (omdat het internet niet 
nuttig, niet interessant etc. was) (facultatief) 

IUNUSE 
Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— iemand anders heeft dit voor de respondent gedaan (facultatief) 

IUNUTD 
Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— respondent achtte het internetgebruik te moeilijk of beschikte niet 
over de nodige vaardigheden (facultatief) 

IUNUCH 

Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— respondent had problemen met de toegankelijkheid voor personen 
met een beperking (bv. niet compatibel met schermlezers of andere 
ondersteunende technologieën, geclusterde interfaces, geen alt-tekst 
voor afbeeldingen) (facultatief) 

IUNUSP 
Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— respondent had zorgen over de veiligheid of privacy, angst om 
online te worden opgelicht of gepest (facultatief) 

IUNUCO 

Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— respondent achtte de kosten van de internetverbinding of 
uitrusting te hoog (facultatief) 

IUNUNO 

Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— respondent is tegen het internet in het algemeen, vertrouwt de 
informatie op het internet niet (facultatief) 

IUNUOTH 

Redenen om het internet niet te gebruiken in de laatste drie maanden 
— andere redenen dan geen noodzaak, werd door iemand anders 
namens de respondent gedaan, te moeilijk, problemen met 
toegankelijkheid, fysieke of mentale uitdagingen, zorgen over 
veiligheid, privacy, angst om online te worden opgelicht of gepest, te 
hoge kosten, geen vertrouwen in informatie op het internet of tegen 
het internet zijn (facultatief) 

BTFW1 

Problemen ondervonden met e-handel: website moeilijk te gebruiken 
of werkte onbevredigend (was bijvoorbeeld te ingewikkeld, 
verwarrend, functioneerde technisch slecht) bij het online kopen via 
een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BDGL1 

Problemen ondervonden met e-handel: problemen bij het vinden van 
informatie over garanties of andere wettelijke rechten bij het online 
kopen via een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie 
maanden 
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BSPD1 
Problemen ondervonden met e-handel: minder snelle levering dan 
opgegeven bij het online kopen via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BCPR1 

Problemen ondervonden met e-handel: uiteindelijke kosten hoger dan 
aangegeven (zoals onverwachte transactiekosten of 
ongerechtvaardigde garantiepremies) bij het online kopen via een 
website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BWDN1 
Problemen ondervonden met e-handel: verkeerde of beschadigde 
goederen of diensten geleverd bij het online kopen via een website of 
app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BFRA1 

Problemen ondervonden met e-handel: problemen met fraude (zoals 
helemaal geen goederen of diensten ontvangen, misbruik van 
creditcardgegevens) bij het online kopen via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BCR1 

Problemen ondervonden met e-handel: klachtenprocedure en 
mogelijkheden voor verhaal waren problematisch of na de klacht 
werd geen bevredigend antwoord ontvangen bij het online kopen via 
een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie maanden 

BDNS1 

Problemen ondervonden met e-handel: buitenlandse handelaar 
verkocht niet naar het eigen land van de respondent bij het online 
kopen via een website of app voor privédoeleinden in de laatste drie 
maanden 

BOTH2 
Problemen ondervonden met e-handel: andere problemen bij het 
online kopen via een website of app voor privédoeleinden in de 
laatste drie maanden 

BARR2X 
Geen problemen bij het online kopen via een website of app voor 
privédoeleinden in de laatste drie maanden 

IUAINUUNK 
Redenen om in de laatste drie maanden geen gebruik te maken van 
generatieve AI-instrumenten — respondent wist niet dat zij 
bestonden 

IUAINUNN 
Redenen om in de laatste drie maanden geen gebruik te maken van 
generatieve AI-instrumenten — respondent had er geen behoefte aan 

IUAINUUSE 
Redenen om in de laatste drie maanden geen gebruik te maken van 
generatieve AI-instrumenten — respondent wist niet hoe ze moeten 
worden gebruikt 
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IUAINUSEC 
Redenen om in de laatste drie maanden geen gebruik te maken van 
generatieve AI-instrumenten — respondent had zorgen over 
gegevensbescherming, privacy, beveiliging of veiligheid 

IUAINUETH 

Redenen om in de laatste drie maanden geen gebruik te maken van 
generatieve AI-instrumenten — respondent had ethische 
bedenkingen, zoals het bestendigen van stereotypen, geen 
verantwoordingsplicht, ongeoorloofd gebruik van intellectuele 
eigendom 

IUAINUOTH 
Redenen om in de laatste drie maanden geen gebruik te maken van 
generatieve AI-instrumenten — respondent heeft er geen gebruik van 
gemaakt om andere redenen 

Digitale vaardigheden 

CXFER1 

Activiteiten in de laatste drie maanden voor educatieve, professionele 
of privédoeleinden die gepaard gaan met het kopiëren of 
overbrengen van bestanden (zoals documenten, foto’s, video’s) 
tussen mappen, apparaten of in cloudlocaties  

CINSAPP1 

Activiteiten in de laatste drie maanden voor educatieve, professionele 
of privédoeleinden die gepaard gaan met het downloaden of 
installeren van software of apps op een computer, smartphone of 
ander apparaat 

CCONF1 

Activiteiten in de laatste drie maanden voor educatieve, professionele 
of privédoeleinden die gepaard gaan met het veranderen van 
instellingen van software, apps of apparaten (zoals het aanpassen van 
de taal, kleuren, contrast, tekstgrootte, toolbars/menu) 

CWRD1 
Softwaregerelateerde activiteiten in de laatste drie maanden voor 
educatieve, professionele of privédoeleinden waarbij gebruik wordt 
gemaakt van tekstverwerkingssoftware 

CPRES2 

Softwaregerelateerde activiteiten in de laatste drie maanden voor 
educatieve, professionele of privédoeleinden die gepaard gaan met 
het aanmaken van bestanden (zoals document, afbeelding, video) 
waarin verschillende elementen zijn verwerkt zoals tekst, afbeelding, 
tabel, grafiek, animatie of geluid 

CXLS1 
Softwaregerelateerde activiteiten in de laatste drie maanden voor 
educatieve, professionele of privédoeleinden waarbij gebruik wordt 
gemaakt van spreadsheetsoftware 
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CXLSADV1 

Softwaregerelateerde activiteiten in de laatste drie maanden voor 
educatieve, professionele of privédoeleinden waarbij gebruik wordt 
gemaakt van geavanceerde functies van spreadsheetsoftware 
(functies, formules, macro’s en andere ontwikkelfuncties) voor het 
organiseren, analyseren, structureren of wijzigen van gegevens 

CEPVA1 

Softwaregerelateerde activiteiten in de laatste drie maanden voor 
educatieve, professionele of privédoeleinden die gepaard gaan met 
het bewerken van foto’s, video- of audiobestanden (zoals het 
aanpassen van de belichting, het toepassen van filters en bijsnijden) 

CPRG2 
Softwaregerelateerde activiteiten in de laatste drie maanden voor 
educatieve, professionele of privédoeleinden die gepaard gaan met 
het schrijven van programmeercode 

UDI 
Respondent heeft in de laatste drie maanden informatie of inhoud 
(zoals video’s, beelden) op internetnieuwssites of sociale media 
gevonden, die hij als onwaar of dubieus beschouwt 

TIC 
Respondent heeft in de laatste drie maanden de juistheid van de 
informatie of inhoud op internetnieuwssites of sociale media 
gecontroleerd 

TICCSFOI 
Respondent heeft de juistheid van de informatie of inhoud op internet 
gecontroleerd door de bronnen te controleren of door andere 
informatie op het internet te zoeken (zoals andere nieuws-sites) 

TICIDIS 
Respondent heeft de juistheid van de informatie of inhoud op internet 
gecontroleerd door discussies over de informatie op internet te 
volgen of eraan deel te nemen 

TICNIDIS 

Respondent heeft de juistheid van de informatie of inhoud op internet 
gecontroleerd door de informatie offline te bespreken met andere 
personen of door gebruik te maken van bronnen die niet op internet 
staan 

TICXND 
Respondent heeft de juistheid van de informatie of inhoud op internet 
niet gecontroleerd omdat hij al wist dat de informatie, inhoud of bron 
niet betrouwbaar was 

TICXSKL 
Respondent heeft de juistheid van de informatie of inhoud op internet 
niet gecontroleerd bij gebrek aan vaardigheden of kennis om dat te 
doen 

TICXOTH 
Respondent heeft de juistheid van de informatie of inhoud op internet 
niet gecontroleerd om andere redenen 
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HM 

Inhoud die de respondent de laatste drie maanden online heeft 
ontvangen (waaronder berichten, opmerkingen, foto’s, memes, 
video’s enz.) en die door de respondent als vijandig of vernederend 
jegens groepen personen of personen wordt beschouwd in blogs, 
vlogs, op sociale media of op nieuwssites (vermeldingen in een rubriek 
“Commentaar”/“Opmerkingen” daaronder begrepen) (facultatief) 

HMPS 
Groepen mensen of personen die op grond van politieke of sociale 
opvattingen worden aangevallen of het doelwit zijn van inhoud die als 
vijandig of vernederend wordt beschouwd (facultatief) 

HMSO 

Groepen mensen of personen die op grond van seksuele gerichtheid 
en/of genderidentiteiten (lgbtiq+) worden aangevallen of het doelwit 
zijn van inhoud die als vijandig of vernederend wordt beschouwd 
(facultatief) 

HMSE 
Groepen mensen of personen die op grond van geslacht worden 
aangevallen of het doelwit zijn van inhoud die als vijandig of 
vernederend wordt beschouwd (facultatief) 

HMRE 
Groepen mensen of personen die op grond van ras of etnische 
afstamming worden aangevallen of het doelwit zijn van inhoud die als 
vijandig of vernederend wordt beschouwd (facultatief) 

HMRB 
Groepen mensen of personen die op grond van godsdienst of 
levensovertuiging worden aangevallen of het doelwit zijn van inhoud 
die als vijandig of beledigend wordt beschouwd (facultatief) 

HMD 
Groepen mensen of personen die op grond van een handicap worden 
aangevallen of het doelwit zijn van inhoud die als vijandig of 
vernederend wordt beschouwd (facultatief) 

HMA 
Groepen mensen of personen die op grond van leeftijd worden 
aangevallen of het doelwit zijn van inhoud die als vijandig of 
vernederend wordt beschouwd (facultatief) 

HMOTH 
Groepen mensen of personen die op grond van andere persoonlijke 
kenmerken worden aangevallen of het doelwit zijn van inhoud die als 
vijandig of vernederend wordt beschouwd (facultatief) 

Veiligheid, privacy, vertrouwen MAPS_RPS 

Heeft het volgende gedaan om toegang tot eigen persoonsgegevens 
te beheren (zoals naam, geboortedatum, nummer van de 
identiteitskaart, contactgegevens, creditcardnummer, foto’s, 
geografische locatie) op internet in de laatste drie maanden: 
privacyverklaringen lezen alvorens persoonsgegevens te verstrekken 
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MAPS_RRGL 

Heeft het volgende gedaan om toegang tot eigen persoonsgegevens 
te beheren (zoals naam, geboortedatum, nummer van de 
identiteitskaart, contactgegevens, creditcardnummer, foto’s, 
geografische locatie) op internet in de laatste drie maanden: de 
toegang tot de eigen geografische locatie beperken of weigeren 

MAPS_LAP  

Heeft het volgende gedaan om toegang tot eigen persoonsgegevens 
te beheren (zoals naam, geboortedatum, nummer van de 
identiteitskaart, contactgegevens, creditcardnummer, foto’s, 
geografische locatie) op internet in de laatste drie maanden: de 
toegang tot het profiel of de inhoud van de respondent op sociale 
netwerksites of gedeelde online opslag beperken 

MAPS_RAAD 

Heeft het volgende gedaan om toegang tot eigen persoonsgegevens 
te beheren (zoals naam, geboortedatum, nummer van de 
identiteitskaart, contactgegevens, creditcardnummer, foto’s, 
geografische locatie) op internet in de laatste drie maanden: weigeren 
toestemming te verlenen voor het gebruik van persoonsgegevens 
voor reclamedoeleinden 

MAPS_CWSC  

Heeft het volgende gedaan om toegang tot eigen persoonsgegevens 
te beheren (zoals naam, geboortedatum, nummer van de 
identiteitskaart, contactgegevens, creditcardnummer, foto’s, 
geografische locatie) op internet in de laatste drie maanden: 
controleren of de website waar de respondent persoonsgegevens 
heeft verstrekt, veilig was (bv. https-sites, veiligheidslogo’s of -
certificaten) 

MAPS_APD  

Heeft het volgende gedaan om toegang tot eigen persoonsgegevens 
te beheren (zoals naam, geboortedatum, nummer van de 
identiteitskaart, contactgegevens, creditcardnummer, foto’s, 
geografische locatie) op internet in de laatste drie maanden: aan 
websites of aan beheerders of aanbieders van zoekmachines 
verzoeken om toegang tot de gegevens over de respondent waarover 
zij beschikken om deze gegevens te actualiseren of te verwijderen 

PCOOK1 
Veranderen van de instellingen in de eigen internetbrowser om 
cookies op de apparaten van de respondent te voorkomen of te 
beperken 

CCOOK 
Bezorgdheid over het feit dat onlineactiviteiten worden geregistreerd 
om de respondent reclame op maat aan te bieden (facultatief) 
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USLCOOK  

Gebruik van software waarmee de capaciteit om de activiteiten van 
de betrokkene op het internet te volgen wordt beperkt, op een of 
meer van de apparaten van de respondent (zoals privacy-extensies, 
VPN’s, een keuze aan op privacy gerichte browsers of 
besturingssystemen) 

IUACRG 

Een account hebben geopend of geregistreerd zijn met een gratis app 
of dienst (zoals abonnement/account voor e-mail, sociale media, 
webwinkels, apps voor het kopen van vervoerbewijzen, 
muziekstreaming, games) 

IUACDL 

Een eigen account van een gratis app of dienst (zoals e-mail, sociale 
media, webwinkels, apps voor het kopen van vervoerbewijzen, 
muziekstreaming, games) hebben verwijderd (of afgesloten) of dit 
hebben geprobeerd, in de laatste drie maanden 

IUACDLP 

Problemen die zich in de laatste drie maanden hebben voorgedaan bij 
het verwijderen van een eigen account van een gratis app of dienst 
(zoals moeilijkheden om een manier te vinden om de rekening te 
verwijderen, onevenredig veel tijd daarvoor, technische problemen, 
onaanvaardbare voorwaarden voor het uit de handel nemen, 
onvermogen om te slagen) 
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