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LIITE

Tieto- ja viestintitekniikan kivton aihealueen muuttujien miéra ja nimet viitevuodeksi 2027

Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus
REFYEAR Tutkimusvuosi
INTDATE Viitepdivamaara — ensimmaisen haastattelun paivamaara
Tiedonkeruun tiedot
STRATUM_ID Osite
PSU Ensi asteen otosyksikko
HH_ID Kotitalouden tunnistenumero
Tunniste IND_ID Henkil6kohtainen tunnistenumero
HH_REF_ID Sen kotitalouden tunnistenumero, johon henkild kuuluu
01. Tekniset tiedot — 15 HH_WGHT Kotitalouspaino
. o . Painot
pakollista t.ekn/sta r.nult.lttuma, 2 IND_WGHT Henkilopaino
vapaaehtoista teknistd
muuttujaa TIME Haastattelun kesto
Haastattelun ominaispiirteet
INT_TYPE Haastattelun tyyppi
COUNTRY Asuinmaa
GEO_NUTS1 Asuinalue
GEO_NUTS2 Asuinalue (vapaaehtoinen)
Sijainti
GEO_NUTS3 Asuinalue (vapaaehtoinen)
DEG_URBA Taajama-aste
GEO_DEV Maantieteellinen sijainti
02. Henkilén ja kotitalouden SEX Sukupuoli
ominaispiirteet — 7 pakollista Vaestotiedot
kerdttdvdd muuttujaa, 1 YEARBIR Syntymavuosi
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

pakollinen johdettava muuttuja,
1 vapaaehtoinen kerdttdvd
muuttuja, 1 vapaaehtoinen
johdettava muuttuja

PASSBIR Syntymapaiva vietetty
AGE 1ka tdysina vuosina
CITIZENSHIP Ensisijainen kansalaisuus (maa)

Kansalaisuus ja maahanmuuttajatausta
CNTRYB Syntymamaa
HH_POP Kotitalouden koko (kotitalouden jasenten lukumaara)
HH_POP_16_24 16-24-vuotiaiden kotitalouden jasenten lukumaara (vapaaehtoinen)

Kotitalouden kokoonpano

HH_POP_16_24S

16-24-vuotiaiden opiskelijoiden lukumaara kotitaloudessa
(vapaaehtoinen)

HH_POP_25 64

25-64-vuotiaiden kotitalouden jasenten lukumaéara (vapaaehtoinen)

HH_POP_65_74

65—74-vuotiaiden kotitalouden jasenten lukuméaara (vapaaehtoinen)

HH_POP_75_MAX

Vahintaan 75-vuotiaiden kotitalouden jasenten lukumaara
(vapaaehtoinen)

HH_POP_16_74

16—-74-vuotiaiden kotitalouden jasenten lukumaéra (vapaaehtoinen)

HH_CHILD

Alle 16-vuotiaiden lasten lukumaara

HH_CHILD_14_15

14-15-vuotiaiden lasten lukumaéara (vapaaehtoinen)

HH_CHILD_5_13 5-13-vuotiaiden lasten lukumaara (vapaaehtoinen)
HH_CHILD_LE_4 Enintddn 4-vuotiaiden lasten lukumaara (vapaaehtoinen)
P&3asiallisen toimi laatu (it - - . -
a.?.?s.la isen toiminnan laatu (itse MAINSTAT Paaasiallisen toiminnan laatu (itse maaritelty)
madritelty)
STAPRO Ammattiasema, paatyo
03. Osallistuminen paaty
tyémarkkinoille — 5 pakollista NACE1D Paikallisen yksikén toimiala, paatyd (vapaaehtoinen)
kerdttavad muuttujaa, 3 Ty6n perustavanlaatuiset
vapaaehtoista kerdttdvdd yon peru ISCO2D Ammatti, paatyo
. ominaispiirteet
muuttujaa oce IcT Tieto- ja viestintatekniikan alan ammattilainen tai muun kuin tieto- ja
- viestintatekniikan alan ammattilainen
OCC_MAN Ruumiillisen tyon tekija tai muun kuin ruumiillisen tyon tekija
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

EMPST_WKT

Koko- tai osa-aikainen paatyo (itse maaritelty) (vapaaehtoinen)

Tyosopimuksen kesto

EMPST_CONTR

Paatyodn tyésopimuksen voimassaolo (vapaaehtoinen)

04. Koulutustaso ja -tausta — 1 ISCEDD Saavutettu koulutustaso (korkein suoritettu koulutustaso)
pakollinen kerdttdvd muuttuja, 1 | Saavutettu koulutustaso
pakollinen johdettava muuttuja ISCED Koulutustaso aggregoidusti
05. Tulot, kulutus ja
varallisuuden osatekijdt . . . R . .
X hat, Kotitalouden kokonaistulot kuukaudessa | HH_1Q5 Kotitalouden tdmanhetkiset nettokuukausitulot
mukaan lukien velat — 1
pakollinen kerdttdvd muuttuja
Tieto- ja viestintatekniikan saatavuus IACC Internetyhteys kotona (milta tahansa laitteelta)
U Milloin viimeksi kdyttanyt internetid missa tahansa paikassa milta
tahansa laitteelta
Keskimaarainen internetin kdyton tiheys kolmen viimeksi kuluneen
IFUS .
kuukauden aikana
UG DKPC In:cer.ljle.tln kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
- poytdtietokoneella
. L " e Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
Tieto- ja viestintatekniikan kadytto ja IUG_LPC v .
o kannettavalla tietokoneella
kayton tiheys — - - -
06. Osallistuminen UG TPC Internetin kdyttdé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
tietoyhteiskuntaan, 121 - tabletilla
pakollista kerdttdvéd muuttujaa, UG MP Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
19 vapaaehtoista kerdttdvad - matkapuhelimella tai dlypuhelimella
muuttujaa Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana muilla
IUG_OTH1 laitteilla (esim. dlytelevisio, dlykaiuttimet, pelikonsoli, e-kirjan
lukulaite, alykello)
IUEM Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin sahkdpostin lahettamiseksi ja vastaanottamiseksi
Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
Lo IUPH1 yksityistarkoituksiin internetpuhelun soittamiseksi (videopuhelut
Internettoiminnot .
mukaan luettuina)
Internetin kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
IUSNET yksityistarkoituksiin sosiaalisen median kayttamiseksi (kayttdjaprofiilin

luominen, viestien tai muun aineiston lahettaminen)
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

IUCHAT1

Internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin pikaviestinndn kayttamiseksi (viestinvaihto)

IUNW1

Internetin kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uutispalvelujen, sanoma- tai
uutislehtien lukemiseksi

IHIF

Internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin terveystiedon hakemiseksi (muun muassa
tapaturmista, taudeista, ravitsemuksesta, fyysisen terveyden tai
mielenterveyden edistamisestd)

IUIF

Internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin tavaroita ja palveluja koskevan tiedon
hakemiseksi

IUIFSP

Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin tuotteiden turvallisuuteen liittyvien tietojen
hakemiseksi (aiheena esim. riskit tai terveysvaarat, koostumus,
turvallisen kdyton ohjeet, yhteystiedot turvallisuusongelmista
ilmoittamista varten)

IUPOL2

Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin mielipiteiden ilmaisemiseksi yhteiskunnallisista tai
poliittisista kysymyksista verkkosivustoilla tai sosiaalisessa mediassa

IUVOTE

Internetin kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliittisia kysymyksia
koskeviin verkkokyselyihin tai danestyksiin osallistumiseksi (kuten
kaupunkisuunnittelu, vetoomuksen allekirjoittaminen)

IUJOB

Internetin kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin tydnhakua tai tydpaikkahakemuksen lahettamista
varten

IUSELL

Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin tavaroiden tai palvelujen myymiseksi
verkkosivuston tai sovelluksen kautta

IUBK

Internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
yksityistarkoituksiin verkkopankkipalvelujen (ml.
mobiilipankkipalvelut) kayttamiseksi

IUOLC

Internetin kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa
suorittamalla verkkokurssi
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Aihe Yksityiskohtainen aihe Muuttujan tunnus Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

Internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa
IUOLM kayttamalla verkossa olevaa oppimateriaalia (esim. opastusvideot,
verkkoseminaarit, sahkoiset kurssikirjat, oppimissovellukset tai -
alustat) muuhun kuin verkkokurssin suorittamiseen

Internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksityistarkoituksissa

IUOCIS1 N .. . - . . . .
viestimalla opettajien tai oppijoiden kanssa audio- tai videotyokalujen
avulla verkossa
Generatiivista tekodlya hyodyntavien valineiden kaytto internetissa

IUAI . . .
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

IUAIPR Generatiivista tekoadlya hyddyntavien valineiden kaytto internetissa

kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin
Generatiivista tekoalya hyddyntavien valineiden kadytto internetissa
IUAIWP kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana ammatillisiin
tarkoituksiin (tyohon)

Generatiivista tekoalya hyddyntavien valineiden kaytto internetissa
IUAIFE kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana virallista koulutusta
varten (esimerkiksi koulu tai korkeakoulu)

Sahkoisen tunnistamisen (elD) kdayttaminen [kansallinen luettelo
kaikista maakohtaisista sdhkdisista tunnisteista, jotka viranomaiset tai
julkiset palvelut ovat virallisesti tunnustaneet ja joiden eIDAS-
asetuksen 'mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu]
verkkopalveluihin kirjautumiseksi yksityistarkoituksiin kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

Viranomaisasiointi IEID

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdivdnd heindkuuta 2014, sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd
luottamuspalveluista sisdimarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 73, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2014/910/0j). Korotettu ja
korkea varmuustaso madritelldsin teknisten vihimmaéiseritelmien ja -menettelyjen vahvistamisesta sdhkodisen tunnistamisen menetelmien varmuustasoja varten asetuksen
(EU) N:0910/2014 8 artiklan 3 kohdan mukaisesti 8. syyskuuta 2015 annetun komission tiytintoonpanoasetuksen (EU) 2015/1502 (EUVL L 235, 9.9.2015, s. 7, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/0]) mukaisesti.
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

IEIDOC

Palvelulajit, joissa vastaaja on kayttanyt sahkoistad tunnistamista
[kansallinen luettelo kaikista maakohtaisista sahkoisista tunnisteista,
jotka viranomaiset tai julkiset palvelut ovat virallisesti tunnustaneet ja
joiden elDAS-asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai
korotettu] kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
vastaajan asuinmaan viranomaisten tai julkisten palvelujen tarjoamat
palvelut (kuten veroilmoituksen toimittaminen, sosiaalietuuksien
hakeminen, virallisten todistusten pyytaminen, terveystietojen
tarkasteleminen, [kansalliset esimerkit])

IEIDEC

Palvelulajit, joissa vastaaja on kayttanyt sahkoista tunnistamista
[kansallinen luettelo kaikista maakohtaisista sahkdisista tunnisteista,
jotka viranomaiset tai julkiset palvelut ovat virallisesti tunnustaneet ja
joiden elDAS-asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai
korotettu] kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
muiden Euroopan maiden viranomaisten tai julkisten palvelujen
tarjoamat palvelut (kuten veroilmoituksen toimittaminen, virallisten
asiakirjojen tai todistusten pyytaminen, [kansalliset esimerkit]) (jos
saatavilla kyseisessa maassa)

IEIDBS

Palvelulajit, joissa vastaaja on kayttanyt sahkoista tunnistamista
[kansallinen luettelo kaikista maakohtaisista sahkdisista tunnisteista,
jotka viranomaiset tai julkiset palvelut ovat virallisesti tunnustaneet ja
joiden elDAS-asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai
korotettu] kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
yritysten tarjoamat palvelut (kuten pankki- ja liikennepalvelut,
sahkdinen tunnistaminen esimerkiksi sdhkdisessa kauppapaikassa,
[kansalliset esimerkit]) (jos saatavilla kyseisessa maassa)

IREIDNA

Syyt siihen, miksi mitdan viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaaja
ei ollut tietoinen sdahkodisen tunnistamisen olemassaolosta

IREIDNO

Syyt siihen, miksi mitddn viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
vastaajalla ei ole sdhkoista tunnistamismahdollisuutta
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

IREIDNN

Syyt siihen, miksi mitdan viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
vastaajalla ei ollut tarvetta kayttaa sahkoista tunnistamista vaativia
verkkopalveluja

IREIDSEC

Syyt siihen, miksi mitdan viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
sahkodisen tunnistamisen kaytto ei tuntunut vastaajasta turvalliselta
(huoli tieto- ja viestintatekniikan turvallisuudesta tai henkil6tietojen
suojasta)

IREIDTEC

Syyt siihen, miksi mitdan viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana —
kaytettavyys / tekniset ongelmat (esim. kaytto lilan vaikeaa tai ei
kayttajaystavallista, ei oikeaa kortinlukijaa, vastaajan tarvitsema
palvelu ei hyvaksynyt sahkoista tunnistamista)

IREIDDEV

Syyt siihen, miksi mitdan viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaaja
ei voinut kayttaa sahkoista tunnistamista padstakseen palveluun
alypuhelimelta tai tabletilta

IREIDOTH

Syyt siihen, miksi mitdan viranomaisten tai julkisten palvelujen
virallisesti hyvaksymaa sahkoista tunnistamista, jonka elDAS-
asetuksen mukainen varmuustaso on korkea tai korotettu, ei ole
kaytetty kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana — muut
syyt

Sahkoinen kaupankaynti

IBUY

Viimeisin tuotteiden tai palvelujen osto tai tilaus internetin kautta
yksityistarkoituksiin
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

BCLOT1

Internetin kaytto vaatteiden (myos urheiluvaatteiden), kenkien tai
asusteiden (kuten laukut ja korut) ostamiseksi yrityksilta tai
yksityishenkil6iltd (mukaan lukien kadytetyt tavarat) verkkosivuston tai
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BSPG

Internetin kaytto urheiluvalineiden (lukuun ottamatta
urheiluvaatteita) ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkil6ilta (mukaan
lukien kdytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BCG

Internetin kaytto lasten lelujen tai lastenhoitotarvikkeiden (kuten
vaipat, pullot ja lastenrattaat) ostamiseksi yrityksilta tai
yksityishenkil6iltd (mukaan lukien kédytetyt tavarat) verkkosivuston tai
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BFURN1

Internetin kaytté huonekalujen, sisustustarvikkeiden (kuten matot tai
verhot) tai puutarhatarvikkeiden (kuten tyokalut ja kasvit) ostamiseksi
yrityksilta tai yksityishenkil6ilta (mukaan lukien kdytetyt tavarat)
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BMUFL

Internetin kayttd musiikin ostamiseksi CD-levyina tai vinyylilevyina jne.

ja/tai elokuvien tai tv-sarjojen ostamiseksi DVD-levyind, Blu-ray-
levyina jne. yrityksilta tai yksityishenkil6ilta (mukaan lukien kaytetyt
tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BBOOKNLG

Internetin kayttd painettujen kirjojen, aikakauslehtien tai
sanomalehtien ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkililtd (mukaan
lukien kaytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BHARD1

Internetin kaytto tietokoneiden, tablettien, matkapuhelinten tai
tarvikkeiden ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkilGiltd (mukaan
lukien kadytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BEEQU1

Internetin kaytto kulutuselektroniikan (kuten televisiot, stereot,
kamerat, danipalkit tai dlykaiuttimet, digiavustajat) tai kodinkoneiden
(kuten pyykinpesukoneet) ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkil6ilta
(mukaan lukien kaytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

BMED1

Internetin kaytto ladkkeiden tai ravintolisien, kuten vitamiinien,
ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkil6iltda (mukaan lukien kaytetyt
tavarat; lukuun ottamatta reseptien uusimista verkossa)
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BFDR

Internetin kaytto ravintoloiden, pikaruokaketjujen tai ateriapalvelujen
ruokatoimitusten ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkil6ilta
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BFDS

Internetin kayttoé kauppojen tai ruokakassipalvelujen toimittamien
elintarvikkeiden tai juomien ostamiseksi yrityksilta tai
yksityishenkildilta verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BCBW

Internetin kaytté kosmetiikan tai kauneudenhoito- tai
hyvinvointituotteiden ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkilGilta
(mukaan lukien kaytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BCPH

Internetin kayttd puhdistustuotteiden tai henkilokohtaisten
hygieniatuotteiden (kuten hammasharjat, neniliinat, pesuaineet ja
puhdistusliinat) ostamiseksi yrityksilta tai yksityishenkil6iltd (mukaan
lukien kdytetyt tavarat) verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BBMC

Internetin kaytto polkupydrien, mopojen, autojen tai muiden
ajoneuvojen tai niiden varaosien ostamiseksi yrityksilta tai
yksityishenkil6iltd (mukaan lukien kadytetyt tavarat) verkkosivuston tai
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BOPG

Internetin kdytté muiden fyysisten tuotteiden ostamiseksi yrityksilta
tai yksityishenkil6iltd (mukaan lukien kaytetyt tavarat) verkkosivuston
tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BSIMC

Internetin kaytto internet- tai matkapuhelinliittymien hankkimiseksi
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

FI
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Muuttujan tunnus
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BSUTIL

Internetin kayttoé sahkon-, veden- tai lammaonjakelupalvelun,
jatehuoltopalvelun tai vastaavan palvelun hankkimiseksi
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BTPS_E

Internetin kaytto kuljetuspalvelujen, kuten bussi-, juna- tai lentolippu
tai taksimatka [kansalliset esimerkit], ostamiseksi yrityksilta
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BRA_E

Internetin kayttd majoituksen, kuten hotellit tai matkatoimistot,
vuokraamiseksi yrityksilta verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BTICK2

Internetin kaytto lippujen ostamiseksi tapahtumiin (kuten konsertit,
elokuvanaytokset, urheilutapahtumat ja messut) verkkosivuston tai
sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BBOOK2

Internetin kaytto ladattavien e-kirjojen tai danikirjojen, mukaan lukien
paivitykset, ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BSOFT2

Internetin kaytto ladattavien ohjelmistojen, mukaan lukien
paivitykset, ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BGAMES2

Internetin kaytto ladattavien pelien, mukaan lukien paivitykset,
ostamiseksi ja pelin sisdisten virtuaalisten ostosten tekemiseksi
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BMUSS2

Internetin kayttdé maksulliseen musiikin suoratoistopalveluun
[kansalliset esimerkit] (olemassa oleva tai uusi tilaus)
yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BFLMS2

Internetin kaytté maksulliseen elokuvia, tv-sarjoja tai urheilua
tarjoavaan suoratoistopalveluun [kansalliset esimerkit] (olemassa
oleva tai uusi tilaus) yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BBOOKNLS2

Internetin kaytto verkkosivuston tai sovelluksen kautta verkossa
ilmestyviin maksullisiin uutispalveluihin, sanomalehtiin (e-lehtiin) tai
aikakauslehtiin (olemassa oleva tai uusi tilaus) yksityistarkoituksissa
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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BGAMSS

Internetin kaytté maksulliseen pelien suoratoistopalveluun
[kansalliset esimerkit] (olemassa oleva tai uusi tilaus)
yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BHLFTS2

Internetin kayttdé maksulliseen terveyteen tai kuntoiluun liittyvaan
sovellukseen (olemassa oleva tai uusi tilaus) yksityistarkoituksissa
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BAPP2

Internetin kdyttdé muihin maksullisiin sovelluksiin (esimerkiksi kielten
opiskeluun, matkailuun ja sdahan liittyvat sovellukset) (olemassa oleva
tai uusi tilaus) yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BCEPG

Internetin kaytto fyysisten tuotteiden [kansalliset esimerkit]
ostamiseksi yksityishenkil6lta verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BTPS_PP

Internetin kaytto kuljetuspalvelujen [kansalliset esimerkit] ostamiseksi
yksityishenkil6lta verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BRA_PP

Internetin kdytté majoituksen [kansalliset esimerkit] ostamiseksi
yksityishenkildlta verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BHHS_PP

Internetin kaytto kotitalouspalvelujen (kuten siivous, lastenhoito,
korjaustyot, puutarhanhoito [kansalliset esimerkit]) ostamiseksi
yksityishenkildilta verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BOTS

Internetin kdyttd muiden palvelujen (lukuun ottamatta rahoitus- ja
vakuutuspalveluja) ostamiseksi verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
(vapaaehtoinen)

BPSH

Aiemmin verkosta ostettujen tuotteiden aiheuttamat turvallisuus- tai
terveysongelmat (kuten tuotteen rakenteesta, materiaalista tai
ohjelmistoista johtunut onnettomuus, loukkaantuminen tai
terveysongelma) kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BFIN_IN1

Internetin kaytto vakuutusten, mukaan lukien matkavakuutuksen,
ostamiseksi, myos yhdessa esimerkiksi lentolipun kanssa,
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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BFIN_CR1

Internetin kaytto asunto- tai muun lainan ottamiseksi tai luoton
jarjestamiseksi pankista tai muulta rahoituksen tarjoajalta
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BFIN_SH1

Internetin kayttoé osakkeiden, obligaatioiden, rahasto-osuuksien tai
muun rahoitusomaisuuden ostamiseksi tai myymiseksi verkkosivuston
tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksiin kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

Kayton esteet ja ongelmat

IUNUN

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kdytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — vastaajalla ei ollut siihen tarvetta (ei pida
internetia hyodyllisena tai kiinnostavana tms.) (vapaaehtoinen)

IUNUSE

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kdytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — joku muu teki sen vastaajan puolesta
(vapaaehtoinen)

IUNUTD

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kaytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — vastaaja pitaa internetin kayttoa liian vaikeana tai
hanella ei ole siihen riittavia taitoja (vapaaehtoinen)

IUNUCH

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kdytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — vastaaja on vammainen henkild, minka takia
hanelld on ollut saavutettavuuteen liittyvia haasteita (kuten
yhteensopimattomuus naytdnlukijoiden tai muiden avustavien
teknologioiden kanssa, sekavat kayttoliittymat, ei alt-tekstia kuville)
(vapaaehtoinen)

IUNUSP

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kdytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — huoli turvallisuudesta tai yksityisyydestd, pelko
tulemisesta huijatuksi tai hairityksi verkossa (vapaaehtoinen)

IUNUCO

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kdytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — vastaaja pitaa internetyhteyden tai -laitteiden
kustannuksia liian suurina (vapaaehtoinen)

IUNUNO

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kdytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — vastaaja vastustaa internetia yleensa tai ei luota
internetissa oleviin tietoihin (vapaaehtoinen)
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IUNUOTH

Syyt siihen, miksi internetia ei ole kaytetty kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana — muut syyt kuin tarpeettomuus, joku muu on
kayttanyt internetid vastaajan puolesta, kdyton vaikeus,
saavutettavuusongelmat, huoli turvallisuudesta tai yksityisyydesta,
pelko tulemisesta huijatuksi tai hairityksi verkossa, kalleus,
epaluottamus internetissa olevia tietoja kohtaan tai internetin
vastustaminen (vapaaehtoinen)

BTFW1

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: verkkosivusto
vaikeakayttoinen tai epatyydyttavasti toimiva (esim. liian
monimutkainen, sekava tai teknisesti huonosti toimiva) tehtaessa
verkko-ostoksia verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BDGL1

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: vaikeus 16ytaa
tietoa takuista tai muusta oikeusturvasta tehtdessa verkko-ostoksia
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BSPD1

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: toimitus
ilmoitettua hitaampi tehtdessa verkko-ostoksia verkkosivuston tai
sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BCPR1

Sahkoisessa kaupankdynnissa esiintyneet ongelmat: lopulliset
kustannukset ilmoitettua suuremmat (esim. odottamattomat
palvelumaksut tai perusteettomat vakuusmaksut) tehtdessa verkko-
ostoksia verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BWDN1

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: vaaria tai
vioittuneita tavaroita/palveluja toimitettu tehtiessa verkko-ostoksia
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BFRA1

Sahkoisessa kaupankdynnissa esiintyneet ongelmat: kohdattu
petosongelmia (esim. tavaroita/palveluja ei ole saatu lainkaan,
luottokorttitietojen vaarinkayttd) tehtdessa verkko-ostoksia
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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BCR1

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: valittaminen ja
hyvityksen saaminen vaikeata tai valituksen jalkeen ei ole saatu
tyydyttavaa vastausta tehtdessa verkko-ostoksia verkkosivuston tai
sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana

BDNS1

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: ulkomainen
vahittdiskauppias ei myy vastaajan maahan tehtdessa verkko-ostoksia
verkkosivuston tai sovelluksen kautta yksityistarkoituksissa kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BOTH2

Sahkoisessa kaupankaynnissa esiintyneet ongelmat: muut ongelmat
tehtdessa verkko-ostoksia verkkosivuston tai sovelluksen kautta
yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana

BARR2X

Ei ongelmia tehtdessa verkko-ostoksia verkkosivuston tai sovelluksen
kautta yksityistarkoituksissa kolmen viimeksi kuluneen kuukauden
aikana

IUAINUUNK

Syyt siihen, miksi generatiivista tekodlya hyodyntavia valineita ei ole
kaytetty kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaaja ei
tiennyt niiden olemassaolosta

IUAINUNN

Syyt siihen, miksi generatiivista tekodlya hyodyntavia valineita ei ole
kaytetty kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaajalla ei
ollut tarvetta

IUAINUUSE

Syyt siihen, miksi generatiivista tekodlya hyodyntavia valineita ei ole
kaytetty kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaaja ei
tiennyt, kuinka kayttaa niita

IUAINUSEC

Syyt siihen, miksi generatiivista tekodlya hyodyntavia valineita ei ole
kaytetty kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaaja oli
huolissaan tietosuojasta, yksityisyydesta tai turvallisuudesta

IUAINUETH

Syyt siihen, miksi generatiivista tekodlya hyodyntavia valineita ei ole
kaytetty kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaajalla oli
eettisid huolenaiheita, kuten stereotypioiden vahvistaminen,
vastuunkantamisen puuttuminen ja teollis- ja tekijanoikeuksien
luvaton kaytto

IUAINUOTH

Syyt siihen, miksi generatiivista tekodlya hyodyntavia valineita ei ole
kaytetty kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana — vastaajalla oli
muita syita kuin tietdmattomyys niiden olemassaolosta,
tarpeettomuus, kdyttdmiseen liittyvd osaamisen puute tai
turvallisuuteen tai eettisyyteen liittyvat huolenaiheet
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Digitaidot

CXFER1

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut toimet, joihin liittyi tiedostojen (kuten
asiakirjat, kuvat, videot) kopiointia tai siirtdmista kansiosta tai
laitteesta toiseen tai pilvipalveluun

CINSAPP1

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut toimet, joihin liittyi ohjelmistojen tai
sovellusten lataamista tai asentamista tietokoneelle, dlypuhelimelle
tai muulle laitteelle

CCONF1

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut toimet, joihin liittyi ohjelmiston,
sovelluksen tai laitteen asetusten (kuten kieli, varit, kontrasti,
tekstikoko, tyckalupalkit/valikko) muuttamista

CWRD1

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut ohjelmistoihin liittyvat toimet, joihin
liittyi tekstinkasittelyohjelmiston kayttamista

CPRES2

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut ohjelmistoihin liittyvat toimet, joihin
liittyi tiedostojen (kuten asiakirjat, kuvat, videot) luomista useista
elementeista (kuten teksti, kuvat, taulukot, kaaviot, animaatio tai
aani)

CXLS1

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut ohjelmistoihin liittyvat toimet, joihin
liittyi taulukkolaskentaohjelmiston kayttamista

CXLSADV1

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut ohjelmistoihin liittyvat toimet, joihin
liittyi taulukkolaskentaohjelmiston edistyneiden toimintojen
(funktioiden, kaavojen, makrojen ja muiden kehittdjatoimintojen)
kayttamista tietojen organisointia, analysointia, jasentamista tai
muokkaamista varten

CEPVAlL

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut ohjelmistoihin liittyvat toimet, joihin
liittyi valokuva-, video- tai audiotiedostojen muokkaamista (kuten
valotuksen mukauttaminen, suodattimien kayttaminen, rajaaminen,
leikkaaminen)

CPRG2

Kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana koulutus-, ammatti- tai
yksityistarkoituksissa suoritetut ohjelmistoihin liittyvat toimet, joihin
liittyi koodin kirjoittamista ohjelmointikielella
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uDlI

Vastaaja ndahnyt internetin uutissivustoilla tai sosiaalisessa mediassa
kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana tietoa tai sisaltoa (kuten
videot, kuvat), jota pitda paikkansapitdmattémana tai kyseenalaisena

TIC

Vastaaja tarkistanut kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana
internetin uutissivustoilla tai sosiaalisessa mediassa ndkemansa tiedon
tai sisallon todenmukaisuuden

TICCSFOI

Vastaaja tarkistanut internetissa nakemansa tiedon tai sisallon
todenmukaisuuden l3hteista tai etsimalla muita tietoja internetista
(kuten muilta uutissivustoilta)

TICIDIS

Vastaaja tarkistanut internetissd nakemansa tiedon tai sisallon
todenmukaisuuden seuraamalla aiheesta internetissa kaytavaa
keskustelua tai osallistumalla siihen

TICNIDIS

Vastaaja tarkistanut internetissa nakemansa tiedon tai sisallon
todenmukaisuuden muista kuin internetldhteista tai keskustelemalla
aiheesta verkon ulkopuolella

TICXND

Internetissa nahdyn tiedon tai sisallon todenmukaisuutta ei ole
tarkistettu, koska vastaaja jo tiesi, ettei tieto, sisalto tai lahde ollut
luotettava

TICXSKL

Internetissa ndahdyn tiedon tai sisallon todenmukaisuutta ei ole
tarkistettu, koska vastaajalla ei ollut tarvittavia taitoja tai tietoja

TICXOTH

Internetissa nahdyn tiedon tai sisallon totuudenmukaisuutta ei ole
tarkistettu muista syista

HM

Verkossa (mukaan lukien viestit, kommentit, kuvat, meemit, videot
ym.) blogeissa, vlogeissa, sosiaalisessa mediassa tai uutissivustoilla
(mukaan lukien kommenttipalstat) kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana tullut vastaan sisalto4d, jota vastaaja on pitanyt
vihamielisena tai halventavana tiettyja ihmisryhmia tai henkiloita
kohtaan (vapaaehtoinen)

HMPS

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisdltd kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilon poliittisten tai
yhteiskunnallisten ndakemysten vuoksi (vapaaehtoinen)

HMSO

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisalté kohdistettiin

ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilon seksuaalisen
suuntautumisen ja/tai sukupuoli-identiteetin (hlbtig+) vuoksi

(vapaaehtoinen)
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HMSE

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisalto kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilén sukupuolen vuoksi
(vapaaehtoinen)

HMRE

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisaltd kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilén ihonvarin tai etnisen
alkuperan vuoksi (vapaaehtoinen)

HMRB

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisaltd kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilon uskonnon tai
vakaumuksen vuoksi (vapaaehtoinen)

HMD

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisaltd kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhmaén tai henkilén vammaisuuden
vuoksi (vapaaehtoinen)

HMA

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisalto kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilon idn vuoksi
(vapaaehtoinen)

HMOTH

Vihamieliseksi tai halventavaksi katsottu sisalto kohdistettiin
ihmisryhmaan tai henkil66n ryhman tai henkilon muiden
henkilokohtaisten ominaisuuksien vuoksi (vapaaehtoinen)

Turvallisuus, yksityisyys, luottamus

MAPS_RPS

Suorittanut seuraavan toimen internetissd omien henkilétietojen
(kuten nimen, syntymdajan, henkilétodistuksen numeron,
yhteystietojen, luottokortin numeron, valokuvien tai maantieteellisen
sijainnin) tarkastelun hallintaa varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: lukenut tietosuojaselosteen ennen henkildtietojen
antamista

MAPS_RRGL

Suorittanut seuraavan toimen internetissd omien henkilétietojen
(kuten nimen, syntymdajan, henkilétodistuksen numeron,
yhteystietojen, luottokortin numeron, valokuvien tai maantieteellisen
sijainnin) tarkastelun hallintaa varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: rajoittanut oman maantieteelliseen sijainnin
saantia tai kieltdnyt sen

MAPS_LAP

Suorittanut seuraavan toimen internetissd omien henkilétietojen
(kuten nimen, syntymdajan, henkilétodistuksen numeron,
yhteystietojen, luottokortin numeron, valokuvien tai maantieteellisen
sijainnin) tarkastelun hallintaa varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: sen rajoittaminen, kuka voi tarkastella vastaajan
profiilia tai sisdltda sosiaalisen median sivustoilla tai paasta kasiksi
jaettuun verkkotallennustilaan

17

FI



Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

FI

MAPS_RAAD

Suorittanut seuraavan toimen internetissa omien henkilotietojen
(kuten nimen, syntymdajan, henkilétodistuksen numeron,
yhteystietojen, luottokortin numeron, valokuvien tai maantieteellisen
sijainnin) tarkastelun hallintaa varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: kieltanyt henkil6tietojen kayton
markkinointitarkoituksiin

MAPS_CWSC

Suorittanut seuraavan toimen internetissa omien henkilotietojen
(kuten nimen, syntymdajan, henkilétodistuksen numeron,
yhteystietojen, luottokortin numeron, valokuvien tai maantieteellisen
sijainnin) tarkastelun hallintaa varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: tarkistanut, ettd verkkosivusto, jolla vastaaja antoi
henkil6tietoja, oli suojattu (esim. https-sivut, turvallisuusmerkinta tai -
todistus);

MAPS_APD

Suorittanut seuraavan toimen internetissa omien henkilotietojen
(kuten nimen, syntymaajan, henkilotodistuksen numeron,
yhteystietojen, luottokortin numeron, valokuvien tai maantieteellisen
sijainnin) tarkastelun hallintaa varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana: pyytanyt verkkosivuston tai hakuohjelman
yllapitajaa tai tarjoajaa paivittdmaan tai poistamaan naiden hallussa
olevia vastaajaa koskevia tietoja

PCOOK1

Muuttanut oman selaimen asetuksia estadkseen kaikki evasteet tai
osan niista jollakin laitteellaan

CCOOK

Huolissaan siitd, etta vastaajan verkkokayttaytymista voidaan
tallentaa yksilityjen mainosten esittadmiseksi vastaajalle
(vapaaehtoinen)

USLCOOK

Kayttanyt sellaisia ohjelmistoja tai vdlineitd, jotka rajoittavat kykya
seurata milla tahansa vastaajan laitteella suoritettua toimintaa
internetissa (esimerkiksi jaljittamisen estavat laajennukset, VPN-
verkot, yksityisyyteen panostavien selainten ja kdyttojarjestelmien
valitseminen)

IUACRG

Perustanut kayttajatilin tai rekisterditynyt ilmaisen sovelluksen tai
palvelun kayttajaksi (esimerkiksi sahkoposti tai sosiaalisen median
palvelu, verkkokauppa tai matkalippujen ostamiseen, musiikin
suoratoistoon tai pelaamiseen tarkoitettu sovellus)
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Aihe

Yksityiskohtainen aihe

Muuttujan tunnus

Muuttujan nimi / muuttujan kuvaus

IUACDL

Poistanut tai yrittanyt poistaa (tai sulkea) oman tilinsa ilmaisesta
sovelluksesta tai palvelusta (esimerkiksi sahkoposti, sosiaalisen
median palvelu, verkkokauppa tai matkalippujen ostamiseen, musiikin
suoratoistoon tai pelaamiseen tarkoitettu sovellus) kolmen viimeksi
kuluneen kuukauden aikana

IUACDLP

Oman tilin poistamisessa ilmaisesta sovelluksesta tai palvelusta on
ilmennyt ongelmia (esimerkiksi vaikeus |6ytaa, mista kayttajatili
poistetaan, kayttajatilin poistaminen vie kohtuuttomasti aikaa, kdyton
lopettamisen ehdot ovat kohtuuttomat, epdonnistuminen) kolmen
viimeksi kuluneen kuukauden aikana
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