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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
J Motivele si obiectivele propunerii

Prezenta propunere prevede un set de masuri specifice menite sa imbunatateascd capacitatea
victimelor de a se prevala de drepturile pe care le au in temeiul Directivei 2012/29/UE!
(denumitd in continuare Directiva privind drepturile victimelor sau directiva), principalul
instrument orizontal Tn materie de drepturi ale victimelor. Directiva prevede drepturi pentru
victimele tuturor infractiunilor, de exemplu dreptul la informare, dreptul la sprijinire si
protectie pe baza nevoilor individuale ale victimelor, drepturi procedurale si dreptul de a
obtine o hotarare privind despagubirile de la autorul infractiunii la incheierea procedurii
penale. Se aplicd din noiembrie 2015 in toate statele membre ale UE, cu exceptia Danemarcei,
care nu are obligatii in temeiul acesteia.

In iunie 2020, Comisia Europeani a adoptat Strategia UE privind drepturile victimelor
(2020-2025)” pentru a-si intensifica eforturile de asigurare a accesului la justitie pentru toate
victimele criminalitatii, indiferent de locul sau de circumstantele in care a avut loc
infractiunea in UE. Strategia identifica cinci prioritati-cheie: (i) comunicarea eficace cu
victimele si crearea unui mediu sigur, care sd le permitd acestora s denunte comiterea
infractiunii; (ii) imbunatatirea asistentei si protectiei acordate victimelor celor mai
vulnerabile; (iii) facilitarea accesului victimelor la despagubiri; (iv) consolidarea cooperarii si
a coordondrii in randul tuturor actorilor relevanti si (v) consolidarea dimensiunii
internationale a drepturilor victimelor. Strategia prevede actiuni fara caracter legislativ pentru
Comisie, statele membre si alte parti interesate in vederea atingerii acestor obiective. De
asemenea, strategia a Insarcinat Comisia sd evalueze dacd este necesard o revizuire a
Directivei privind drepturile victimelor si, in caz afirmativ, sa propuna modificarile necesare.

Adoptarea Directivei privind drepturile victimelor in 2012 a reprezentat o evolutie foarte
importantd pentru consolidarea drepturilor victimelor si a justitiei axate pe victime in UE. A
jucat un rol major in crearea unui spatiu european de libertate, securitate si justitie. Cu toate
acestea, au fost identificate mai multe deficiente in punerea sa In practicd. Acestea sunt
abordate prin prezenta revizuire specifica a directivei.

Deficientele au fost identificate in raportul de evaluare a directivei, adoptat de Comisie la
28 iunie 2022°. Evaluarea arati cd, desi directiva aduce, in linii mari, beneficiile
preconizate si are o influentd pozitiva asupra drepturilor victimelor, persista probleme
specifice legate de drepturile pe care le au victimele in temeiul acestei directive.

Modul in care autoritdtile competente trateazd victimele si posibilitatea victimelor de a
participa la procedurile penale s-au Tmbunatatit in general. Evaluarea a aratat ca directiva este
intr-o masura satisfacatoare, coerenta si consecventa cu alte acte legislative. A avut un impact
pozitiv asupra dreptului victimelor de acces la informatii si a Tmbunatatit accesul acestora la

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unor norme minime
privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a Deciziei-cadru
2001/220/JAI a Consiliului, JO L 315, 14.11.2012, p. 57.

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Strategia UE privind drepturile victimelor (2020-2025)”,
COM(2020) 258 final.

Document de lucru al serviciilor Comisiei, Evaluarea Directivei 2012/29/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 octombrie 2012 [SWD(2022) 0179 final].
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serviciile de sprijinire, in special la serviciile generale de sprijinire care sunt in prezent
disponibile pentru toate victimele tuturor infractiunilor. In general, directiva a imbunatatit
siguranta victimelor.

In pofida acestor evolutii pozitive, evaluarea evidentiazi probleme specifice — care
necesita solutii specifice — cu fiecare dintre drepturile prevazute in directiva. Problemele
sunt legate de lipsa de claritate si de precizie cu care sunt formulate anumite drepturi in
directiva si de marja mare de manevrd de care dispun statele membre pentru a le transpune.
Acest lucru a condus, In unele cazuri, la limitari ale exercitarii Tn practicd a drepturilor
victimelor si la diferente in ceea ce priveste modul in care statele membre au transpus
directiva. De exemplu, In ceea ce priveste dreptul la evaluarea individuald a nevoilor
victimelor si dreptul la servicii specializate de sprijinire, elementele esentiale sunt
reglementate de procedurile nationale. In mod similar, in ceea ce priveste dreptul de a obtine o
hotarare privind despédgubirile de la autorul infractiunii, statele membre dispun de o marja de
manevra prea mare. Aceste limitari au afectat exercitarea in practica a drepturilor victimelor.

Problemele mentionate afecteaza capacitatea victimelor de a se prevala de drepturile pe care
le au in temeiul directivei si submineaza increderea in sistemele nationale de justitie si in cele
din alte state membre. Acest nivel scdzut de incredere duce la un nivel scazut de denuntare a
infractiunilor, Intrucat victimele prefera pur si simplu sd nu sesizeze autoritatile competente,
pentru ca nu au incredere ca se vor lua masurile necesare dupa denuntarea infractiunii. Acest
lucru afecteaza buna functionare a spatiului european de libertate, securitate si justitie.
Abordarea acestor probleme necesitd o modificare a Directivei privind drepturile victimelor,
care poate fi realizatd numai la nivelul UE.

Exista cinci probleme principale, care sunt descrise mai jos.

1. Victimele nu primesc intotdeauna informatii cu privire la drepturile pe care le au sau
primesc informatii inadecvate care le ingreuneaza sau le Tmpiedica exercitarea
drepturilor. De exemplu, victimele care nu denuntd savarsirea infractiunii sunt, in
practica, private de dreptul de a primi informatii, la primul contact cu autoritatile
competente, cu privire la drepturile pe care le au. in plus, dupa cum s-a confirmat in
raportul Vociare*, potrivit specialistilor, doar 30 % dintre copii, 26 % dintre
persoanele cu dizabilitdti intelectuale si 26 % dintre persoanele analfabete care
traiesc in UE primesc informatii intr-un mod adaptat nevoilor lor.

2. Victimele vulnerabile (cum ar fi copiii, persoanele in varsta, persoanele cu
dizabilitati, victimele infractiunilor motivate de urd si victimele aflate in detentie) nu
beneficiaza intotdeauna de o evaluare promptd a nevoilor lor de protectie si sunt
private de masuri de protectie eficace, cum ar fi ordinele de protectie.

3. Adesea, victimele vulnerabile nu se pot baza pe un sprijin de specialitate, cum ar fi
un tratament psihologic pe o perioadd extinsd, la fel cum copiii victime nu
beneficiaza de o abordare multiinstitutionald care sa le fie dedicata.

4. Participarea victimelor la procedurile penale este adesea dificila din cauza lipsei de
consiliere si orientare juridica si a diferentelor dintre normele privind statutul
victimelor din cadrul acestor proceduri.

Raportul de sinteza Vociare, publicat in 2019 de Victim Support Europe si Asociatia portugheza a
drepturilor victimelor (APAV). Raportul evalueaza aplicarea practicd a Directivei privind drepturile
victimelor 1n 26 state membre ale UE.
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https://victim-support.eu/wp-content/uploads/2021/02/VOCIARE_Synthesis_Report.pdf

5. Accesul victimelor la despagubiri In cauzele interne si cele transfrontaliere este
dificil din cauza faptului ca statele nu oferd asistentd pentru executarea hotararii prin
care se dispune obtinerea de despagubiri de la autorul infractiunii, ceea ce duce la un
risc de victimizare secundara.

In plus, standardele minime cu privire la ceea ce constituie o justitie adaptatd copiilor® si
centrati pe victime® au crescut in ultimii 10 ani. Prin urmare, pentru a se asigura faptul ci
victimele se pot prevala pe deplin pe drepturile lor in functie de nevoile lor actuale si de
evolutiile recente din domeniul justitiei si al tehnologiei, prezenta revizuire propune norme
minime mai ambitioase decét cele adoptate in 2012. Acestea se bazeazd pe cele mai bune
practici din statele membre.

Aceasta revizuire urmareste sa raspundd problemelor specifice mentionate mai sus, vizand un
set de obiective generale si specifice (cu un obiectiv specific pentru fiecare problema
specifica).

Obiectivul general al acestei revizuiri este de a contribui la buna functionare a spatiului de
libertate, securitate si justitie, bazat pe:

o o recunoastere eficientd a hotararilor judecatoresti si a deciziilor judiciare in
materie penala;

o un nivel ridicat de securitate datoritd unui grad sporit de denuntare a
infractiunilor’;
o 0 justitie centratd pe victima, in care victimele sunt recunoscute si se pot

prevala de drepturile lor.
Printre obiectivele specifice ale acestei revizuiri se numara:
(i) o imbunatatire semnificativa a accesului victimelor la informatii;

(1)) o mai buna aliniere a masurilor de protectie la nevoile victimelor, astfel incat
victimelor vulnerabile sd li se garanteze siguranta;

(i11) un acces Imbunatatit la sprijin de specialitate pentru victimele vulnerabile;
(iv) o participare mai eficace a victimelor la procedurile penale si

(v) un acces facilitat la despagubiri din partea autorului infractiunii in toate
cauzele, atat nationale, cat si transfrontaliere.

Obiectivele specifice si rezultatele acestora au fost evaluate cu atentie in cadrul evaluarii
impactului. O explicatie mai detaliatd a obiectivelor si a modificarilor corespunzatoare aduse
Directivei privind drepturile victimelor este prezentatd in sectiunea 3 privind evaluarea
impactului.

o Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

A se vedea, de exemplu, preluarea rapida a modelului Barnahus (case destinate copiilor) in statele
membre.

A se vedea, de exemplu, proiectul Re-just ,,Plan de actiune pentru dezvoltarea unor sisteme de justitie
penald bazate pe intelegerea traumei si centrate pe victime”, publicat in 2021, care prezintad standardele
recente privind accesul victimelor la informatii, inclusiv linii de asistentd telefonicd, o abordare
coordonati a asistentei, protectia victimelor si participarea la justitie.

Dupa cum se explica 1n evaluarea impactului,10-20 % dintre victimele care au indicat ca nu denunta
comiterea de infractiuni din cauza temerilor de represalii ar face acest lucru daca s-ar adopta
modificarile propuse.
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https://prorefugiu.org/action-plan-for-developing-victim-centred-and-trauma-informed-criminal-justice-systems/
https://prorefugiu.org/action-plan-for-developing-victim-centred-and-trauma-informed-criminal-justice-systems/
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Directiva a fost adoptata la 25 octombrie 2012. De atunci, aceasta nu a fost modificata sau
revizuitd. Pe langd Directiva privind drepturile victimelor, legislatia UE in aceastd materie
include Directiva privind despigubirile din 2004® si normele UE privind ordinele de
protectie’. Aceste instrumente sunt, de asemenea, orizontale si se aplici tuturor victimelor
criminalitatii.

Legislatia UE privind drepturile victimelor include si o legislatie sectoriald compusa din mai
multe instrumente care abordeaza nevoile specifice ale victimelor anumitor categorii de
infractiuni. Printre acestea se numara Directiva privind prevenirea si combaterea traficului de
persoane si protejarea victimelor acestuia'®, Directiva impotriva abuzului sexual asupra
copiilor, a exploatirii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile'!, Directiva privind
combaterea terorismului'? si Directiva combaterea fraudelor si a contrafacerii in legiturd cu
mijloacele de platd fird numerar'>. La 8 martie 2022, Comisia a adoptat o propunere de
directiva privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice
(Propunerea privind violenta impotriva femeilor)!*. La 19 decembrie 2022. Comisia a
prezentat o propunere de modificare a Directivei 2011/36/UE privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia'®.

Legislatia sectoriald incrimineazd anumite fapte si prevede, pentru victimele
infractiunilor respective, drepturi suplimentare care raspund mai direct nevoilor lor
specifice. Legislatia sectoriald nu inlocuieste normele Directivei privind drepturile
victimelor. Dispozitiile legislatiei sectoriale se bazeaza pe dispozitiile directivei si sunt
aplicabile in plus fatd de acestea. Legislatia sectoriala completeaza dispozitiile directivei
oferind drepturi suplimentare victimelor anumitor categorii de infractiuni. In urma
revizuirii Directivei privind drepturile victimelor, toate victimele, inclusiv cele care intra sub
incidenta legislatiei sectoriale, vor beneficia de norme consolidate privind drepturile
victimelor. Revizuirea directivei este pe deplin coerentd cu legislatia sectoriald, astfel incat nu
va fi necesar sd se revizuiasca legislatia sectoriald deja adoptatd sau aflatd in stadiu de
propunere.

In evaluarea impactului, Comisia a evaluat cu atentie coerenta prezentei propuneri cu toate
actele legislative sectoriale. In special, coerenta miasurilor propuse privind liniile telefonice de
asistentd pentru victime, imbunatatirea evaluarilor individuale si masurile specifice si
integrate au fost verificate In raport cu legislatia sectoriala. Aceasta include legislatia existenta

8 Directiva 2004/80/CE a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind despagubirea victimelor
infractionalitatii, JO L 261, 6.8.2004, p. 15.

Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind ordinul
european de protectie (JO L 338, 21.12.2011, p. 2) si Regulamentul (UE) nr. 606/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 iunie 2013 privind recunoasterea reciproca a masurilor de protectie in
materie civila (JO L 181, 29.6.2013, p. 4).

Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia, precum si de Inlocuire a Deciziei-
cadru 2002/629/JAI a Consiliului JO L 101, 15.4.2011, p. 1).

Directiva 2011/93/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind
combaterea abuzului sexual asupra copiilor, a exploatarii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile si
de inlocuire a Deciziei-cadru 2004/68/JAI a Consiliului (JO L 335, 17.12.2011, p. 1).

Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie 2017 privind
combaterea terorismului si de inlocuire a Deciziei-cadru 2002/475/JAI a Consiliului si de modificare a
Deciziei 2005/671/JAI a Consiliului. JO.

13 Directiva 2019/713 (JO L 123, 10.5.2019, p. 18).
1 COM(2022) 105 final, 8.3.2022.
15 COM(2022) 732 final, 19.12.2023.
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privind victimele terorismului si copiii victime ale abuzului sexual si masurile propuse privind
victimele violentei impotriva femeilor sau ale violentei domestice si victimele traficului de
persoane. Evaluarea a ardtat cd masurile propuse completeazd si consolideaza legislatia
sectoriala.

Nivelul de protectie avut in vedere in legislatia sectoriala nu a fost folosit drept criteriu
de referinta pentru ridicarea standardelor pentru toate victimele tuturor infractiunilor
in cadrul acestei revizuiri. Intrucat masurile legislative sectoriale sunt concepute cu accent
pe nevoile specifice ale victimelor anumitor categorii de infractiuni, este posibil ca acestea sa
nu fie relevante sau proportionale pentru toate victimele tuturor infractiunilor. Cu toate
acestea, unele dintre masurile propuse 1n cadrul acestei revizuiri pot contine elemente deja
acoperite de legislatia sectoriald. Acest lucru este inevitabil avand in vedere obiectul comun al
drepturilor victimelor si faptul cd Directiva privind drepturile victimelor se aplica tuturor
victimelor, vulnerabile si nevulnerabile. in cadrul Directivei privind drepturile victimelor,
sunt victime vulnerabile cele care au nevoie de sprijin specializat si de masuri de protectie, de
exemplu victimele care intrd in domeniul de aplicare al legislatiei sectoriale existente si
propuse, cum ar fi victimele terorismului sau victimele violentei Tmpotriva femeilor si ale
violentei domestice, fara a se limita insa la acestea. De pilda, 1n cadrul acestei revizuiri, ca
modificare a articolului 9 alineatul (1) litera (c) se propune asigurarea unui sprijin psihologic
gratuit pentru victimele vulnerabile atat timp cat este necesar. Acesta este deja un drept al
victimelor terorismului In temeiul articolului 24 alineatul (2) din Directiva privind combaterea
terorismului. Coerenta Directivei privind drepturile victimelor cu legislatia sectoriald este
asiguratd pe deplin in acest caz, deoarece victimele infractiunilor vizate de legislatia sectoriala
continua sa beneficieze de drepturile lor in temeiul ambelor acte normative. Dupa intrarea in
vigoare a directivei revizuite, victimele terorismului vor continua sa beneficieze de dreptul lor
la sprijin psihologic gratuit, aldturi de alte categorii de victime vulnerabile.

Sunt necesare clarificari suplimentare in ceea ce priveste serviciile specializate de
sprijinire specifice si integrate pentru victimele cu nevoi specifice. Articolul 9 alineatul (3)
litera (b) din Directiva privind drepturile victimelor se refera la un astfel de sprijin, in special
pentru victimele violentei sexuale, victimele violentei bazate pe gen si victimele violentei 1n
cadrul relatiilor apropiate. Directiva nu se referd insd in mod explicit la alte grupuri de victime
cu nevoi specifice. Prin urmare, modificarea propusa clarifica faptul ca serviciile de sprijinire
dedicate si integrate ar trebui sa fie disponibile pentru alte victime cu nevoi specifice, cum ar
fi victimele traficului de persoane, victimele criminalittii organizate, victimele cu dizabilitati,
victimele exploatdrii, victimele infractiunilor motivate de urd, victimele terorismului sau
victimele crimelor internationale cele mai grave. Acest lucru nu afecteaza obligatiile statelor
membre, prevazute in propunerea privind violenta impotriva femeilor, de a asigura accesul la
servicii dedicate si integrate pentru victimele infractiunilor care fac obiectul respectivei
propuneri si, in special, pentru victimele violurilor (centrele de primire in caz de viol in
temeiul articolului 28 din propunerea privind violenta impotriva femeilor) sau pentru
victimele mutilarii genitale feminine (in temeiul articolului 29 din propunerea privind violenta
impotriva femeilor).

In plus, ca raspuns la deficientele identificate in evaluare, prezenta propunere instituie
obligatia statelor membre de a stabili protocoale specifice prin care sa se organizeze actiunile
serviciilor specializate de sprijinire pentru a se aborda in mod cuprinzator nevoile multiple ale
victimelor cu nevoi specifice [a se vedea articolul 9, noul alineat (4) din Directiva privind
drepturile victimelor].

Pentru a se asigura faptul ca nu exista nicio neintelegere cu privire la domeniul de aplicare al
obligatiilor care le revin statelor membre in temeiul propunerii privind violenta impotriva
femeilor si al prezentei propuneri privind revizuirea Directivei privind drepturile victimelor,
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se propune introducerea in directiva a unei dispozitii explicite care sd impuna statelor membre
sa se asigure cd transpunerea obligatiilor care le revin in temeiul prezentei propuneri nu
afecteazi obligatiile care le revin in temeiul propunerii privind violenta impotriva femeilor. In
plus, pentru a alinia directiva la terminologia utilizatd in propunerea privind violenta
impotriva femeilor, prezenta propunere clarifica faptul ca, in cazul in care directiva se refera
la victimele violentei de gen, o astfel de notiune ar trebui sd includd victimele violentei
impotriva femeilor si victimele violentei domestice.

Aceastd revizuire este, de asemenea, in deplind concordantd cu strategia UE privind
drepturile victimelor, astfel cum s-a demonstrat in evaluarea impactului.

. Coerenta cu alte politici ale UE

Aceastd revizuire este, de asemenea, In concordantd cu alte politici ale UE, inclusiv cu
digitalizarea. In special, dispozitia propusi privind utilizarea mijloacelor electronice de
comunicare raspunde evolutiilor tehnologice in conformitate cu politica de digitalizare a
Comisiei, inclusiv cu digitalizarea justitiei'®. Pentru a remedia deficientele identificate, statele
membre vor fi obligate sd le ofere victimelor posibilitatea de a-si exercita drepturile la
informare si de a avea acces la justitie prin intermediul comunicatiilor electronice. Masurile
propuse faciliteaza, de asemenea, accesul la justitie al victimelor In cauzele transfrontaliere,
solicitand statelor membre sa faciliteze participarea la procedurile penale a victimelor care isi
au resedinta n straindtate prin videoconferinte si teleconferinte. O astfel de cerintd remediaza
limitarea actuala prevazuta de Directiva 2012/29/UE, care prevede o astfel de posibilitate, dar
numai in scopul audierii victimelor in conformitate cu Conventia privind asistenta judiciara
reciproci in materie penald intre statele membre ale Uniunii Europene din 29 mai 2000!”.

Revizuirea se axeazd pe asigurarea utilizarii comunicatiilor electronice. Prin facilitarea
accesului egal la informatii, protectie, sprijinire, justitie si despagubiri, revizuirea directivei le
conferd tuturor victimelor posibilitatea de a-si exercita drepturile Intr-un mod mai echitabil.
Acest lucru va contribui in mod semnificativ la obiectivul de dezvoltare durabila (ODD)
nr. 10 al ONU, care vizeaza reducerea inegalitatilor.

Avand in vedere obiectivul sdu general de a spori increderea in institutiile si serviciile de
sprijinire a victimelor criminalittii, initiativa va contribui la promovarea statului de drept si
va asigura accesul egal la justitie vizat de ODD 16 privind pacea, justitia si institutiile
puternice.

De asemenea, ar fi de asteptat imbunatatiri pe termen lung in ceea ce priveste sanatatea si
bunistarea (ODD 3). Acest lucru se va realiza printr-o mai buna protectie a victimelor si prin
reducerea victimizarii secundare. Unele efecte indirecte care contribuie la descurajarea
criminalitatii vor contribui, de asemenea, la realizarea de progrese in ceea ce priveste acest
ODD, de exemplu niveluri mai ridicate de denuntare a infractiunilor, de actiuni in justitie si de
hotarari judecdtoresti executate.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE

o Temei juridic

16 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind

identificarea electronica si serviciile de Incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014, p. 73).

17 JO C 197,12.7.2000, p. 3.
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Temeiul juridic al propunerii il constituie articolul 82 alineatul (2) litera (c¢) din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE). Acesta permite UE sa stabileasca norme
minime privind drepturile victimelor: (i) in masura in care este necesar sa se faciliteze
recunoasterea reciprocd a hotararilor judecdtoresti si a deciziilor judiciare si cooperarea
politieneasca si judiciard in materie penald cu o dimensiune transfrontaliera si (i1) cu conditia
sa fie luate in considerare diferentele dintre traditiile si sistemele juridice ale statelor membre.
Normele minime privind drepturile victimelor criminalitatii nu se limiteaza la situatiile
transfrontaliere. La fel ca standardele minime pentru persoanele suspectate si acuzate, UE
poate stabili standarde minime pentru normele nationale cu scopul de a spori increderea
reciproca in sistemele judiciare ale altor state membre. Acest lucru poate imbunatati
functionarea recunoasterii reciproce a hotararilor judecdtoresti si a deciziilor judiciare in
materie penald cu o dimensiune transfrontaliera.

° Subsidiaritatea

Pentru ca recunoasterea reciproca si cooperarea judiciara sa fie pe deplin eficace, trebuie sa
existe incredere reciproca intre sistemele de justitie penala ale stator membre. Ar trebui
sa existe incredere reciproca in standardele de echitate si justitie ale sistemelor de justitie, iar
oamenii ar trebui sa aiba incredere ca se vor aplica aceleasi norme minime indiferent de tara
in care calatoresc sau locuiesc. Dupa cum s-a recunoscut in tratat, stabilirea unor norme
minime privind drepturile persoanelor suspectate si acuzate si drepturile victimelor este
esentiald pentru facilitarea recunoasterii reciproce. Tratatul impune ca UE sa actioneze in
prealabil 1n aceste domenii (si anume, 1nainte ca increderea in sistemele judiciare ale altor
state membre sa fie pierdutd) pentru a intari aceasta incredere.

Directiva privind drepturile victimelor si legislatia sectoriald au armonizat deja in mod
semnificativ drepturile victimelor si, prin urmare, au contribuit la cresterea increderii 1n
sistemele judiciare ale altor state membre. Cu toate acestea, dupa cum s-a descris in evaluare
si s-a confirmat 1n cadrul consultarilor, in pofida progreselor Inregistrate In ceea ce priveste
stabilirea unor standarde minime privind drepturile victimelor, unele state membre nu au
fost In masura sd garanteze exercitarea in mod eficace a acestor drepturi in limitele
domeniului de aplicare prevazut de directiva.

In plus, standardele minime s-au modificat in ultimii 10 ani de la adoptarea directivei. Acest
lucru este legat de evolutiile din domeniul justitiei (justitie adaptatd copiilor si axatd pe
victime), din societate (cum ar fi o nevoie mai mare de a avea o abordare coordonata pentru a
se asigura faptul cd serviciile de sprijinire a victimelor sunt intotdeauna disponibile intr-o
situatie de criza'®) si tehnologice (digitalizarea, cresterea criminalititii online si noile
tehnologii pentru sprijinirea si protectia victimelor si accesul acestora la justitie). Trebuie
stabilite standarde minime mai ambitioase pentru a asigura eficacitatea directivei si pentru a
mentine Increderea reciproca Intre autoritatile nationale.

Valoarea adiugati a UE ar trebui s provind in principal din facilitarea cooperarii
judiciare in materie penala si din asigurarea bunei functiondri a spatiului european de
libertate, securitate si justitie. Pentru ca acest lucru sa se intample, este esentiala increderea
in accesul egal al victimelor la drepturi, indiferent de locul din UE in care a avut loc
infractiunea. Un exemplu de situatie in care este necesar un nivel ridicat de incredere in
drepturile acordate victimelor este decizia autoritatilor judiciare privind transferul de
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proceduri citre un alt stat membru. In temeiul Deciziei-cadru 2009/948/JAI', autorititile
nationale competente pot contacta autoritatile din alt stat membru atunci cand au motive
intemeiate sd creada ca in acel stat se desfdsoara proceduri paralele, putandu-se ajunge la un
transfer de proceduri. Atunci cand decid cu privire la transfer, autoritatile nationale iau in
considerare masura 1n care victimele care fac obiectul procedurii se pot prevala de drepturile
lor 1n statul membru de transfer. Pentru a lua decizii cu privire la transferuri, este esential ca
autoritatile judiciare sa aibd un nivel ridicat de incredere in faptul ca victimele vor beneficia
de un nivel echivalent de acces la sprijin si protectie, de posibilitatea de a participa la
procedurile penale si de acces la despagubiri din partea autorului infractiunii in statul membru
in care sunt transferate procedurile. Acest lucru este deosebit de important, avand in vedere
cd, recent, Comisia a propus un regulament privind transferul de proceduri in materie penali®®
pentru a facilita asigurarea faptului cad cercetarea sau urmadrirea penald a unei infractiuni se
desfisoari in statul membru cel mai bine plasat si efectueze aceste proceduri?!.

Valoarea adiugati a UE consti, de asemenea, in abordarea amplorii si naturii
problemelor pe care statele membre nu le pot rezolva in mod individual.

. Proportionalitate

Masurile propuse in prezenta revizuire au fost evaluate cu atentie in cadrul evaluarii
impactului. Proportionalitatea s-a reflectat in nivelul de actiune din sistemele juridice
nationale, care presupune trei solutii alternative pentru fiecare dintre cele cinci obiective
specifice (de la cele mai putin costisitoare la cele mai costisitoare pentru statele membre).
Proportionalitatea fiecareia dintre masurile propuse a fost, de asemenea, evaluata cu atentie si
testatd impreuna cu partile interesate in cadrul consultarilor.

. Alegerea instrumentului

Astfel cum se prevede la articolul 82 alineatul (2) din TFUE, legiuitorul UE poate actiona prin
intermediul directivelor. O directiva este obligatorie pentru fiecare stat membru in ceea ce
priveste rezultatul care trebuie atins, dar lasa la latitudinea autoritdtilor nationale alegerea
formei si a metodelor.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI

J Consultarile cu partile interesate

19 Decizia-cadru 2009/948/JAIL

20 Propunerea Comisiei de regulament privind transferul de proceduri in materie penala COM(2023) 185

final 2023/0093 (COD) a fost adoptata la 5 aprilie 2023.

Un alt exemplu In care este necesara increderea este atunci cand autoritdtile nationale competente se
alatura unei echipe comune de anchetd (JIT). Este o forma de cooperare stransa intre autoritatile
judiciare competente si autoritatile de aplicare a legii din doud sau mai multe state membre in vederea
solutionarii cazurilor transfrontaliere complexe si adesea de mare amploare (pe baza Deciziei-cadru a
Consiliului din 13 iunie 2002). Aceste cazuri implicd adesea victime vulnerabile din mai multe state
membre, de exemplu victime ale traficului de persoane, victime copii ale exploatarii sexuale sau victime
ale crimelor internationale celor mai grave, fiind necesar un nivel ridicat de incredere in faptul ca
victimele implicate in anchete vor fi tratate Tn mod corespunzétor de cétre toti partenerii si ca drepturile
lor vor fi respectate in toate tdrile in cauza. Un exemplu recent este JIT privind presupusele crime
internationale cele mai grave comise in Ucraina (cu participarea a sapte state membre), vizand victimele
ucrainene ale crimelor de razboi care, de atunci, au fugit din tara in diferite state membre ale UE.
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In pregatirea evaluarii generale si a evaluirii impactului Directivei privind drepturile
victimelor, Comisia a consultat o gama larga de parti interesate.

In decembrie 2020, Comisia a publicat foaia de parcurs a evaluirii acestei initiative pe
site[ul ,,Exprimati-va parerea!”??. In cadrul acestei consultari s-au primit 56 de raspunsuri. La
28 iunie 2022, Comisia a adoptat evaluarea Directivei privind drepturile victimelor?. La
baza evaludrii au stat un studiu de fundamentare a evaluarii impactului si colectarea de date,
inclusiv printr-o consultare publici®*. In cadrul consultirii publice, Comisia a primit 95 de
contributii, printre care si 20 de documente de pozitie.

In cadrul evaluirii impactului referitoare la revizuirea legislatiei privind drepturile
victimelor, Comisia a efectuat urmitoarele consultiri: o cerere de contributii*> (s-au primit
53 de raspunsuri); o consultare publicd (s-au primit 72 de raspunsuri, printre care
15 documente de pozitie, unul revizuit ulterior); consultari specifice cu experti din statele
membre, cu Platforma pentru drepturile victimelor si cu un grup de experti in drept
penal si consultari ample ca parte a studiului efectuat de un contractant extern pentru a
sprijini evaluarea impactului cu privire la costurile si beneficiile optiunilor de politica.

Au fost consultate urmatoarele categorii de parti interesate: (i) profesionisti care lucreaza cu
victime, inclusiv autoritdti judiciare din statele membre, autoritdti centrale si autorititi de
aplicare a legii; (i) membri ai organizatiilor societitii civile care lucreaza cu victime, si
anume organizatiile UE si nationale de sprijinire a victimelor si serviciile de sprijinire; (ii1)
agentiile si retelele UE, inclusiv Agentia UE pentru Cooperare in Materie de Justitie Penala
(Eurojust), Agentia UE pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii (Europol), Agentia
UE pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL), Reteaua europeana pentru
drepturile victimelor, reteaua UE de puncte de contact nationale pentru despagubiri, punctele
unice de contact pentru victimele terorismului din statele membre, Reteaua judiciara
europeand in materie penald si Agentia pentru Drepturi Fundamentale (FRA), Serviciul
European de Actiune Externd; (iv) organizatii internationale, cum ar fi Consiliul Europei,
(v) organizatii academice si de cercetare si (vi) publicul, inclusiv victimele.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Prezenta propunere se bazeazad pe dovezile colectate in cadrul evaluarii generale si al evaluarii
impactului Directivei privind drepturile victimelor.

O serie de rapoarte si studii privind drepturile victimelor si punerea in aplicare a Directivei
privind drepturile victimelor in statele membre au contribuit, de asemenea, la aceasta
revizuire. Printre acestea se numdra mai multe rapoarte efectuate Tn cadrul unor proiecte
finantate de UE?¢. De asemenea, Comisia a lansat o analizi cost-beneficiu, efectuati de un
contractant extern, pentru a evalua fezabilitatea financiard a principalelor optiuni.

In plus, Comisia a luat in considerare activitatea anterioara desfisurati de Parlamentul
European. Aceasta a inclus un studiu referitor la punerea in aplicare a Directivei privind
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Sprijinirea victimelor infractionalitatii — evaluarea Directivei privind drepturile victimelor (europa.eu).
Document de lucru al serviciilor Comisiei, Evaluarea Directivei 2012/29/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 octombrie 2012 [SWD(2022)180 final].

Sprijinirea victimelor infractionalitatii — evaluarea Directivei privind drepturile victimelor (europa.eu).
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13096-Justitie-penala-Normele-
UE-privind-drepturile-victimelor-actualizare-_ro

A se vedea Raportul Vociare sau Raportul Artemis. Pentru a vedea exemplele de proiecte, consultati
anexa 1 la evaluarea impactului.
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drepturile victimelor, realizat de Serviciul de Cercetare al Parlamentului European in 2017%7,
un studiu solicitat de Comisia pentru libertdti civile, justitie si afaceri interne (LIBE) privind
dreptul procesual penal in intreaga UE?® si Rezolutia Parlamentului referitoare la standardele
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor®.

. Evaluarea impactului

Evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere se bazeaza pe constatirile evaluarii
efectuate de Comisie.

Comisia a luat in considerare mai multe optiuni de politica legislativa in evaluarea impactului.
Optiunile fara caracter legislativ au fost excluse, avand in vedere cd Strategia UE privind
drepturile victimelor (2020-2025) include deja masuri fara caracter legislativ care urmeaza sa
fie puse in aplicare in anii urmatori, iar impactul preconizat al acestora este inclus in scenariul
de referinta.

Modificarile propuse in pachetul preferat de optiuni de politicd din evaluarea impactului vor
duce la urmatoarele rezultate:

. Un acces mai bun la informatii, in special prin obligatia de a Infiinta linii de
asistenta telefonica pentru victime, care sa le ofere tuturor victimelor ce suna la
aceste numere, inclusiv celor care nu denuntd o infractiune, informatii cu
privire la drepturile lor.

. Maisuri de protectie mai bine aliniate la nevoile victimelor, in special
datoritd Tmbunatétirii evaludrii individuale a nevoilor de protectie ale
victimelor si a listei extinse de masuri de protectie care vor fi disponibile
pentru victime 1n urma evaluarii, de exemplu, ordinele de protectie.

J Un sprijin mai bun, in special prin dreptul la sprijin psihologic gratuit atat
timp cat este necesar, dreptul la sprijin multiinstitutional dedicat copiilor
victime si drepturi pentru persoanele cu dizabilitati.

J O participare mai eficace a victimelor la procedurile penale prin dreptul la
asistentd administrativa in instanta si dreptul la o cale de atac.

o Un acces mai bun la despagubiri prin (i) consolidarea drepturilor victimelor
de a obtine o hotarare privind despdgubirile de la autorul infractiunii in cursul
procedurii penale si (ii) obligatia impusa statului de a plati in timp util
victimelor despdgubirile stabilite in sarcina autorului infractiunii in urma
hotararii pronuntate n acest sens, cu posibilitatea ca statul sd le recupereze
ulterior de la autorul infractiunii.

7 Directiva 2012/29/UE privind drepturile victimelor — evaluarea punerii in aplicare la nivel european. PE

611.022, decembrie 2017,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/611022/EPRS STU(2017)611022 EN.pdf.
Dreptul procesual penal in Uniunea Europeand — o analiza comparativa a catorva diferente principale si
a impactului acestora asupra dezvoltarii legislatiei UE. PE 604.977, august 2018,
https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/604977/IPOL_STU(2018)604977 EN.pdf
Rezolutia Parlamentului European din 30 mai 2018 referitoare la punerea in aplicare a Directivei
2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
criminalitatii [2016/2328 (INI)].
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Dupa cum s-a demonstrat in evaluarea impactului, in fiecare stat membru beneficiile
preconizate in urma modificirilor propuse in prezenta revizuire depisesc costurile
estimate.

Raportul costuri-beneficii variaza de la un stat membru la altul, in unele state membre fiind
mai mare (un impact pozitiv mai mare per euro cheltuit) si in altele, mai scdzut (impact
pozitiv mai scazut per euro cheltuit). Principalul motiv al acestor diferente este reprezentat de
pozitiile de plecare diferite ale statelor membre si se explicd in special prin nivelul efortului
(costurile) pe care statele membre trebuie sa il depuna pentru a obtine rezultatele modificarilor
propuse, diferentele in ceea ce priveste costurile legate de transpunerea anumitor masuri (de
exemplu, sprijinul psihologic) si numarul diferit de victime de la un stat membru la altul.

Evaluarea impactului aratd in mod clar ca, desi statele membre vor trebui sa realizeze anumite
investitii initiale, modificarile propuse vor conduce la o mai buna functionare a economiilor,
la societdti mai reziliente si la institutii publice mai puternice. Victimele criminalitatii care
beneficiaza prompt de sprijinire si protectie se integreaza mai usor in societate, revin mai
rapid In cdmpul muncii si sunt mai putin dependente de sistemele de asistentd medicala.
Aceste victime sunt, de asemenea, mai dornice sa denunte infractiunile si sd coopereze cu
autoritatile competente. Prin urmare, ca urmare a modificarilor propuse, statele membre vor
beneficia de economii imbunatatite, de societati mai integrate si de sisteme de justitie mai
puternice.

Proiectul de evaluare a impactului a fost prezentat Comitetului de analiza a reglementarii la
3 noiembrie si a fost pus in discutie la 30 noiembrie 2022. Evaluarea impactului a fost usor
revizuitd dupa sedinta Comitetului pentru a reflecta mai precis costurile de punere in aplicare
s1 metodologia de evaluare a optiunilor. La 1 decembrie, Comitetul a emis un aviz pozitiv cu
privire la proiect, fard rezerve.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Analiza din evaluarea impactului sugereazd cd pachetul de optiuni preferate ar trebui sa
reducd, pe termen lung, sarcina suportata de statele membre, chiar daca unele costuri vor
creste pe termen scurt. Aceastd crestere ar trebui sa fie mai mult decat compensatd de
beneficiile preconizate aduse de pachetul de optiuni.

Prin aplicarea diferitelor masuri, autoritatile nationale vor beneficia de un anumit grad de
simplificare, sporindu-se astfel cooperarea si coordonarea intre cei care se ocupa de victime,
inclusiv serviciile de sprijinire. Acest lucru va duce la o organizare mai eficienta a sistemelor
judiciare. In special, sarcina pe care in prezent o are politia, aferenti obligatiei de a furniza
informatii complete cu privire la drepturile victimelor, in conformitate cu nevoile specifice ale
fiecdrei victime, va fi partajatd cu alte entitati (inclusiv organizatii neguvernamentale si
voluntart).

Au fost identificate beneficii suplimentare pentru functionarea sistemelor de justitie ale
statelor membre. In special, se preconizeazi ca serviciile care se ocupi de despagubirile
acordate de stat vor beneficia iIn mod semnificativ de punerea in aplicare pe deplin a optiunii
preferate in ceea ce priveste despagubirile pronuntate de instantd. O mai mare simplificare ar
trebui sd se realizeze prin abordarea tuturor aspectelor legate de despagubiri in cadrul
procedurilor penale, si nu in cadrul ambelor tipuri de proceduri - penale si civile. Acest lucru
va reduce numarul de cauze civile si va spori eficienta sistemului judiciar.
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La 5 decembrie 2022, platforma ,Pregaititi pentru viitor” si-a adoptat avizul privind
revizuirea acquis-ului privind drepturile victimelor**. Sugestiile propuse sunt in concordanti
cu activitatea in curs in domeniul drepturilor victimelor si cu optiunile de politica preferate in
evaluarea impactului.

. Drepturile fundamentale

Propunerea respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute la articolul 6 din
Tratatul privind Uniunea Europeana si in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.
Toate optiunile de politicd au urmarit sa reducad discriminarea prin asigurarea unui acces egal
la informatii, protectie, sprijin, justitie si despagubiri si prin asigurarea unor standarde
minime adecvate pentru toate victimele criminalitatii, fara diferentiere, tinand seama Tn mod
corespunzator de nevoile specifice ale victimelor.

In mod concret, in ceea ce priveste accesul egal la informatii privind drepturile victimelor, s-
a luat In considerare modul in care se poate asigura un acces mai bun al victimelor din
institutii inchise. Prin intermediul site-ului web (care face parte integrantd din linia de
asistentd telefonicd pentru victime) se va imbunatati accesul la informatii pentru victimele
care nu vorbesc limba oficiala a statului membru. Prin Imbunatétirea evaludrilor nevoilor
individuale, nevoile individuale ale victimelor pot fi mai bine evaluate, ceea ce va duce la o
protectie mai echitabili si mai eficace a victimelor celor mai vulnerabile. In ceea ce priveste
sprijinul acordat victimelor, initiativa prevede, printre altele, extinderea sprijinului
psihologic gratuit la un grup mai larg de victime (in prezent, acesta este rezervat victimelor
terorismului). In plus, revizuirea intentioneaza si le acorde tuturor victimelor criminalitatii
mai multe drepturi pe tot parcursul procedurilor penale, indiferent de statutul lor oficial
de parte. Prin urmare, posibilitatea de a fi insotite in cursul procedurilor este de naturad sa
incurajeze toate victimele sd 1si exercite drepturile. A fost addugatd o dispozitie privind
exercitate avand in vedere nevoilor lor specifice. Acest lucru le va permite persoanelor cu
dizabilitati sd beneficieze, in conditii egale cu celelalte persoane, de drepturile acordate
victimelor. Toate aceste schimbari vizeaza reducerea inegalitatilor si se preconizeaza cd vor
avea un impact pozitiv asupra drepturilor fundamentale.

Ingerinta in dreptul victimei si al autorului infractiunii la respectarea vietii private si de
familie (articolul 7) si la protectia datelor cu caracter personal (articolul 8) este necesara si
proportionald pentru a se asigura ca victimele se pot prevala efectiv de drepturile lor la
sprijinire si protectie. in plus, propunerea prevede o obligatie specificd de a nu partaja datele
cu caracter personal ale victimei cu autoritdtile din domeniul migratiei. Aceasta garantie
asigura faptul cd@ informatiile despre victima sunt prelucrate numai in scopul directivei.
Colectarea datelor cu caracter personal In scopuri statistice este necesara pentru a asigura
eficacitatea masurilor din cadrul acestei revizuiri si pentru a defini politica privind drepturile
victimelor. Respectarea vietii private si de familie a victimelor este consolidata in continuare
prin asigurarea faptului ca, In urma evaluarilor individuale, se iau masuri adecvate de
protectie Impotriva infractorilor.

Printre drepturile fundamentale, astfel cum sunt prevazute in Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, se numara dreptul la viatd (articolul 2), dreptul la respectarea integritatii
persoanei (articolul 3), dreptul la viatd privata si de familie (articolul 7), protectia datelor cu

30 https://commission.europa.eu/system/files/2022-

12/Final%200pinion%202022 SBGR3_07%20Revision%200f%20the%20victims%20rights%20acquis
_rev.pdf.
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caracter personal (articolul 8), dreptul la egalitate in fata legii (articolul 20), dreptul la
nediscriminare (articolul 21), drepturile copilului (articolul 24), integrarea persoanelor cu
handicap (articolul 26), dreptul la asistentd sociald si la asistentd medicald (articolul 35),
dreptul la buna administrare (articolul 41) si dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces
echitabil (articolul 47).

Propunerea a fost evaluatd, de asemenea, din perspectiva drepturilor autorilor
infractiunilor si ale persoanelor suspectate si acuzate. Printre acestea se numara dreptul de
acces la justitie (articolul 47), prezumtia de nevinovatie (articolul 48), dreptul la aparare si
principiile legalitatii si proportionalitatii infractiunilor si pedepselor (articolul 49), dreptul de
a nu fi judecat sau condamnat de doua ori pentru aceeasi infractiune (articolul 50) si normele
UE privind drepturile procedurale ale persoanelor suspectate si acuzate. S-a constatat ca
optiunile nu afecteazd drepturile fundamentale ale infractorilor si nici ale persoanelor
suspectate si acuzate.

In plus, prezenta propunere ia in considerare drepturile persoanelor cu dizabilitati si obligatiile
consacrate Tn Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, la care
UE si toate statele membre sunt parti.

Se preconizeaza ca propunerea va consolida drepturile fundamentale ale victimelor. Cu
toate acestea, pentru unele optiuni, efectul direct asupra drepturilor fundamentale va fi mai
pronuntat decat pentru altele. Intrucat este imposibil si se cuantifice impactul, a fost aleasa o
analiza calitativd ca metodologie. Acest lucru se realizeaza prin evaluarea gradului in care
fiecare optiune aduce imbunatatiri In raport cu scenariul de referinta.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii asupra bugetului UE.

S. ALTE ELEMENTE
J Planuri de punere in aplicare si masurile de monitorizare, evaluare si raportare

In conformitate cu articolul 2 din prezenta propunere, statele membre au obligatia de a asigura
intrarea in vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative necesare pentru a se
conforma dispozitiilor pana la [doi ani de la intrarea in vigoare a directivei]. Exista o
exceptie de la introducerea dispozitiilor necesare pentru a se conforma articolului 26b (privind
utilizarea mijloacelor electronice de comunicare), care ar trebui adoptate si publicate pana la
[patru ani de la intrarea in vigoare a directivei]. Statele membre trebuie sd comunice
Comisiei textul dispozitiilor pe care le-au adoptat.

Comisia va monitoriza si va evalua impactul prezentei propuneri utilizdnd mecanismele
existente in temeiul directivei actuale. In plus, in conformitate cu articolul 28 (Furnizarea de
statistici), statele membre trebuie sd ia masurile necesare pentru a institui un sistem de
colectare, producere si difuzare a statisticilor privind victimele criminalitatii. Statele membre
trebuie sa transmita aceste date Comisiei (Eurostat) o data la trei ani.

Comisia va continua sd organizeze reuniuni ale Platformei UE pentru drepturile victimelor pe
teme legate de drepturile victimelor. Aceste schimburi vor contribui, de asemenea, la
monitorizare si evaluare.

Pana la [sase ani de la adoptare], Comisia trebuie sd prezinte un raport Parlamentului
European si Consiliului cu privire la aplicarea Directivei 2012/29/UE, astfel cum a fost
modificatd prin prezenta directiva. In raport trebuie sa se evalueze in ce grad statele membre
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au luat masurile necesare pentru a se conforma prezentei directive, inclusiv In ceea ce priveste
punerea in aplicare la nivel tehnic.

. Documente explicative (pentru directive)

Pentru a asigura punerea in aplicare corespunzatoare a prezentei directive, este necesar un
document explicativ (de exemplu, sub forma unor tabele de corespondentd), astfel cum se
prevede in hotdrarea Curtii de Justitie a UE in cauza C-543/17°!. Legislatia de transpunere a
Directivei privind drepturile victimelor rareori se limiteaza la un singur text juridic, deoarece
dispozitiile sunt adesea incorporate in diferite instrumente nationale. Din acest motiv, statele
membre trebuie sd furnizeze Comisiei un document explicativ cu textul dispozitiilor adoptate
care transpun prezenta directiva.

. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Modificarile aduse Directivei privind drepturile victimelor vizeaza dispozitii care au drept
obiectiv: sd Tmbunatateascad accesul victimelor la informatii si la denuntarea infractiunilor, sa
faciliteze accesul la asistentd de specialitate pentru victimele vulnerabile, inclusiv pentru copii
si pentru victimele cu dizabilitati, care sd beneficieze de un acces imbunatatit la justitie, sa
conduca la o participare mai eficace a victimelor la procedurile penale, la un acces imbunatatit
al victimelor la despagubiri, la 0 mai buna aliniere a masurilor de protectie a victimelor la
nevoile acestora, la utilizarea mijloacelor electronice de comunicare si la impunerea unor
obligatii specifice pentru victimele violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice.

(a) Dispozitii care vizeaza imbunatatirea accesului victimelor la informatii si a gradului
de denuntare a infractiunilor (articolele 3a, 5a si 26a).

In temeiul articolului 4 din directiva, victimele au dreptul de a primi informatii cu privire la
drepturile lor de la primul contact cu autorititile competente, de obicei politia. Dar nu
toate victimele contacteazd autoritdtile competente. Dupd cum s-a subliniat n Raportul din
2021 al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale®?, in majoritatea cazurilor, victimele nu
denunta savarsirea infractiunii. Aceste victime sunt private de accesul la informatii,
neavand acces nici la informatii cu privire la drepturile lor la sprijinire si protectie, indiferent
daca denunta sau nu infractiunea.

Desi directiva impune ca informatiile sa le fie furnizate victimelor in conformitate cu dreptul
de a intelege si de a fi inteles (articolul 3 din directivd), in urma evaludrii s-a constatat ca, in
practicd, autoritdtile competente utilizeaza adesea un limbaj care nu este adaptat la nevoile
victimelor®®. De exemplu, in cazul persoanelor cu dizabilititi, al persoanelor care nu vorbesc
limba nationala, al copiilor si al persoanelor in varsti. In plus, intrucat primul contact cu
autoritatile competente se desfasoara in locul in care a fost comisd infractiunea, persoanele
aflate in stare de soc imediat dupd incident nu sunt in masura sa inteleagd informatiile pe care
le primesc.

In temeiul articolului 6 din directiva, victimele ar trebui sd primeascd, de asemenea,
informatii ulterioare din partea autoritatilor competente cu privire la diferitele etape ale
procedurii penale, rolul lor si situatia autorului infractiunii (de exemplu, eliberarea acestuia

3 Hotararea Curtii de Justitie (Marea Camerd) din 8 iulie 2019 in cauza C-534/17 Comisia
Europeana/Regatul Belgiei.

Sondajul FRA privind criminalitatea, siguranta si drepturile victimelor, februarie 2021.

De exemplu, in mai multe state membre (printre care Bulgaria, Portugalia, Romania si Slovacia),
informatiile scrise furnizate de autoritati constau intr-o copie a dispozitiilor nationale privind drepturile
victimelor.

32
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din detentie). Cu toate acestea, o mare parte a partilor interesate consultate in cadrul evaluarii
au considerat ca victimelor nu li se respecta pe deplin drepturile la informare inca de la primul
contact cu o autoritate competenta in temeiul directivei, iar acest lucru ar trebui imbunatatit.

Nu este incd disponibil in toate statele membre un mijloc mai cuprinzitor de comunicare
cu victimele, care sd tind seama de complexitatea nevoilor victimelor in ceea ce priveste
dreptul lor de acces la informatii. Multe victime nu se pot baza inca pe linii de asistenta
telefonica care utilizeazi numirul de telefon 116 006** destinat victimelor. Aceste linii de
asistentd telefonica ar trebui sa le ofere victimelor informatiile de care au nevoie in orice
moment. Victimele ar trebui sd poatd vorbi liber despre experienta trdita si sa fie indrumate
catre politie sau alte servicii, dacd este necesar. Si mai putine victime beneficiaza de linii de
asistentd telefonicd mai avansate, cu un site web aferent cuprinzator, care sd permita
contactarea prin chat si e-mail, pe 1angi apelurile telefonice™.

Pentru a rezolva problemele identificate in ceea ce priveste accesul victimelor la informatii, in
prezenta revizuire se propun un set de masuri, in special obligatia statelor membre de a pune
la dispozitie linii de asistenta telefonica pentru victime (articolul 3a). Se va utiliza numarul
de telefon 116 006, valabil la nivelul UE, si un site web cu tehnologie de ultima generatie
pentru a oferi un acces optim in majoritatea limbilor vorbite si persoanelor cu dizabilitéti.
Linia de asistenta telefonica va fi un prim punct de contact pentru toate victimele, indiferent
de infractiune, va oferi sprijin emotional si va indruma victimele catre servicii de sprijinire
specializate, daca este necesar.

Revizuirea propusd este in concordantd cu alte linii de asistentd telefonica care utilizeaza
numerele rezervate din UE incepand cu 116, cum ar fi copiii disparuti (116 000) si victimele
violentei de gen (116 116). Propunerea este, de asemenea, in conformitate cu strategia
Comisiei intitulatd ,,Un internet mai bun pentru copii”*®. Aceasta sprijind reteaua de centre
pentru un internet mai sigur (SIC), care include linii de asistenta telefonica pentru copii,
parinti si Ingrijitori pe teme privind spatiul online (cum ar fi violenta online si hartuirea pe
internet) si linii telefonice de urgenta pentru raportarea materialelor online care contin abuzuri
asupra copiilor. Propunerea este, de asemenea, in conformitate cu politica Comisiei menita sa
asigure ca numarul 116 111 abordeaza problema hartuirii pe internet.

Pentru a asigura faptul ca victimele primesc informatii cuprinzatoare si incluzive, propunerea
obliga statele membre sd instituie proceduri specifice sub forma de protocoale. Articolul 26a
prevede ca astfel de protocoale sd fie instituite in cooperare cu autoritatile de aplicare a legii,
cu autoritatile judiciare (procurori si judecatori) si cu organizatiile de sprijin. Acestia vor oferi
instructiuni diferitilor parteneri cu privire la modul in care se poate asigura faptul ca victimele
primesc informatii adaptate nevoilor lor individuale si relevante pentru etapa specificd a
procedurii.

34 Instituite in temeiul Deciziei Comisiei din 30 noiembrie 2009 de modificare a Deciziei 2007/116/CE in

ceea ce priveste introducerea unor numere rezervate suplimentare care incep cu 116. Introducerea
numerelor rezervate nu este obligatorie, ci recomandatd. Trebuie indeplinite anumite conditii pentru
utilizarea numerelor. Pentru victime, linia de asistentd telefonica 116 006 trebuie sa ofere informatii cu
privire la drepturile victimelor, sa indrume apelantii catre politie si alte servicii (daca este necesar) si sa
ofere consiliere.

Printre cele mai bune exemple se numard: linia de asistentd telefonica irlandeza, linia de asistentd
telefonicd estoniand, linia de asistentd telefonica croatd, linia de asistentd telefonicd letona, linia de
asistentd telefonica suedezd.

36 COM(2022) 212 final, 11.5.2022.
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https://www.palunabi.ee/
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http://www.cietusajiem.lv/en/
https://www.brottsofferjouren.se/en/victim-support/stod-pa-eget-sprak-support-in-your-own-language/
https://www.brottsofferjouren.se/en/victim-support/stod-pa-eget-sprak-support-in-your-own-language/

Revizuirea prevede, de asemenea, obligatia de a se asigura cd victimele pot denunta
infractiunile utilizand tehnologiile informatiei si comunicatiilor [articolul 5a alineatul (1)].
Denuntarea infractiunilor va fi, de asemenea, facilitatd pentru persoanele aflate in detentie
[detaliile vor fi furnizate in protocoalele instituite pe baza coordondrii si cooperarii dintre
autoritatile de aplicare a legii, autoritatile judiciare (procurori si judecatori) si organizatiile de
sprijinire (articolul 26a)].

Denuntarea infractiunilor va fi, de asemenea, mai usoara pentru migrantii in situatie ilegala.
Articolul 5a alineatul (5) din propunere prevede cd autoritatilor competente care intra in
contact cu o victimd ce denuntd o infractiune nu li se va permite, cel putin pana la
finalizarea primei evaluari individuale, sa transfere date cu caracter personal legate de
statutul sederii victimei catre autoritatile din domeniul migratiei daca aceste date au fost
colectate ca urmare a denuntarii unei infractiuni, dupa cum se mentioneaza la articolul 22
din directivd. In acest context, ar trebui reamintit faptul ci denuntarea infractiunii si
participarea la proceduri penale in temeiul Directivei 2012/29/UE nu creeaza niciun drept n
ceea ce priveste statutul sederii victimei si nici nu au efect suspensiv atunci cand se stabileste
statutul sederii acesteia. In plus, in cazul migrantilor in situatie ilegala care sunt victime ale
traficului de persoane sau care au facut obiectul unei facilitari a imigratiei ilegale si care
coopereaza cu autoritatile competente, autoritatile relevante au obligatia de a le informa cu
privire la drepturile si posibilitdtile pe care le au in temeiul Directivei privind permisul de
sedere. Printre aceste posibilitati se numara, in special, acordarea unei perioade de reflectie
pentru a decide daca sa coopereze in cadrul anchetei si eliberarea unui permis de sedere.

(b) Dispozitii pentru facilitarea accesului la asistentd de specialitate pentru victimele
vulnerabile, inclusiv pentru copii [articolele 9 alineatul (1) si articolele 9a si 24]

Articolele 8 si 9 din directivd prevad dreptul la un sprijin gratuit, specializat, orientat si
integrat pentru victimele cu nevoi specifice, inclusiv dreptul la sprijin psihologic, daca este
cazul. Cu toate acestea, evaluarea a demonstrat cd, adesea, victimele vulnerabile, inclusiv

copiii, nu pot beneficia de un sprijin eficace’’.

Lipsa unei abordari care sa tina seama de nevoile copiilor continud sa fie o problema in
multe state membre*®. Evaluarea a demonstrat ci nu existd o intelegere comuni cu privire la
sprijinul orientat si integrat necesar pentru victimele vulnerabile, in special pentru copii. Prin
urmare, nu toti copiii din UE pot beneficia de un sprijin specializat de 1nalta calitate. Strategia
cuprinzitoare a UE privind drepturile copilului (2021-2024)* prevede cid procedurile
judiciare trebuie sa fie adaptate varstei si nevoilor copilului si sd le respecte toate drepturile,
tinand seama de interesul superior al copilului. Modelul Barnahus este in prezent cel mai
avansat exemplu de abordare a justitiei intr-un mod adaptat copiilor*®. Revizuirea directivei se
bazeazd pe principiile modelului Barnahus, insd nu le impune statelor membre sd urmeze
acest model. Pentru a rezolva problema, revizuirea impune, in cadrul unui nou articolul 9a, ca
statele membre, cu scopul de a sprijini si a proteja copiii victime, sd prevada o abordare

37 Aproximativ jumatate dintre partile interesate considera ca victimele cu nevoi specifice nu primesc

suficient sprijin.

In cursul consultirilor, in mai multe state membre, printre care BE, BG, DE, EL, LT si PT, s-au raportat

numeroase probleme legate de inregistrarile video ale copiilor in scopul obtinerii de probe, de

participarea la proces a copiilor intr-un mod care sa fie adaptat acestora sau de abordari individuale

pentru copiii cei mai vulnerabili.

¥ COM(2021) 142 final, 24.3.2021.

40 Despre Barnahus — ca birou adaptat copiilor, unde autorititile de aplicare a legii, justitia penala,
serviciile de protectie a copilului si lucratorii din domeniul medical si al sanattii mintale coopereaza si
evalueaza impreund, sub acelasi acoperis, situatia copilului si decid cu privire la actiunile ulterioare.
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multiinstitutionala dedicata acestora, bazata pe furnizarea de servicii intr-un mod integrat si
coordonat, in aceleasi spatii. Aceasta este principala completare a masurilor adaptate copiilor
deja prevazute in directiva (cum ar fi inregistrarea video a marturiilor, evitarea contactului
vizual, efectuarea de interviuri adaptate copiilor de citre aceeasi persoand). In cadrul acestei
revizuiri, statele membre au, de asemenea, obligatia de a pune la dispozitia tuturor victimelor
copii care au nevoie o astfel de abordare multiinstitutionald dedicata si integrata.

Evaluarea a evidentiat, de asemenea, ca sprijinul psihologic gratuit pentru victime nu este
intotdeauna disponibil in aproape jumitate din statele membre*'. Dupi primele sesiuni,
victimelor li se cere adesea sa plateasca pentru a beneficia de sprijin psihologic. Acest lucru
este deosebit de problematic pentru victimele vulnerabile care, de obicei, nu 1si pot permite sa
plateasca. Efectele criminalitdtii pot fi de lungd duratd si existd mai multi factori care
agraveazd aceste efecte, cum ar fi gravitatea infractiunii, situatia personald a victimei si
eventuala victimizare anterioard*?. Prin urmare, astfel cum se subliniazi intr-un raport al FRA
din 2019 (p. II), victimele infractiunilor savarsite prin violentd nu vor putea juca un rol
semnificativ in cadrul procedurilor penale daca nu primesc sprijin psihologic profesionist si
capacitant.

Pentru a rezolva problema, revizuirea propune, la articolul 9 alineatul (1), ca serviciile
specializate de asistentd sa includa sprijin psihologic gratuit atat timp cat este necesar
pentru toate victimele vulnerabile care au nevoie de un astfel de sprijin — si anume, 1n cazul in
care evaluarea individuald aratd ca acest lucru este necesar. Toate victimele vor continua sa
beneficieze de sprijin emotional si psihologic, adesea disponibil pe termen scurt dupa
savarsirea infractiunii, insa victimele cu nevoi specifice vor beneficia de un acces facilitat la
un astfel de sprijin psihologic care ar trebui sa fie disponibil nu numai pe termen scurt dupa
savarsirea infractiunii, ci si pe termen lung (atat timp cat este necesar).

Ambele masuri propuse necesitd coordonarea la nivel national intre serviciile de sprijinire,
autoritatile de aplicare a legii si autoritatile judiciare specificate in protocoale (articolul 26a).

Accesul victimelor la serviciile de sprijinire va fi consolidat prin cerinta ca serviciile de
sprijinire a victimelor sd rdmand operationale in situatii de crizd — in conformitate cu lectiile
invatate In timpul pandemiei de COVID-19. Acest lucru se va realiza prin addugarea unui
alineat la articolul 8 din directiva. Victimele vor putea, de asemenea, sa beneficieze de
mijloace facilitate de sesizare a serviciilor de sprijinire a victimelor (modificarea
articolului 8).

Masurile propuse clarificd domeniul de aplicare al sprijinului acordat victimelor celor mai
vulnerabile, inclusiv copiilor. In plus, acestea imbunatatesc increderea in sistemele de justitie
nationale si ale altor state membre.

(©) Dispozitii care s le asigure victimelor un acces mai eficient la justitie (articolele 10a
si 10b)

In temeiul directivei, printre principalele drepturi care faciliteaza participarea victimelor la
procedurile penale se numara dreptul de a fi audiat (articolul 10 din directiva), drepturile in
cazul unei hotarari de neincepere a urmaririi penale (articolul 11 din directiva), dreptul la

41 AT, CY,CZ,DE, EE, IE, LT, LV, MT, NL, PT, SI.

42 Consecintele psihologice ale criminalititii pot include anxietate, depresie, vinovdtie, rusine,
comportament autodistructiv si incapacitatea de a actiona sau de a gandi rational, a se vedea
Psychological Reactions of Victims of Violent Crime, Cambridge University Press (Reactiile
psihologice ale victimelor infractiunilor savarsite prin violentd), 2018.
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asistentd juridicd (articolul 13 din directivd) si un set de drepturi care vizeaza protejarea
victimelor Tmpotriva victimizarii secundare si repetate in cursul procedurii (articolele 18-24
din directivd). Evaluarea si consultdrile au evidentiat faptul ca participarea victimelor la
procedurile penale este dificila sau chiar imposibild, cu exceptia cazului in care acestea sunt
insotite si consiliate in mod corect. Oferirea de consiliere de catre un avocat, care sa
reprezinte victima in instanta, radspunde majoritatii problemelor, in special aspectelor juridice.
Cu toate acestea, nu toate victimele au dreptul la un avocat. Asistenta juridica se poate acorda
persoanelor care nu dispun de resurse suficiente, ceea ce se stabileste prin verificarea,
deosebit de strictd in unele state membre, a mijloacelor de trai. In plus, de asistenta judiciard
pot beneficia cei care au suferit de pe urma anumitor tipuri de infractiuni, dar numai daca
acestia sunt parte la o procedura penala (articolul 13 din directiva). Prin urmare, este esential
ca victimele sa aiba, de asemenea, dreptul de a fi insotite de o altd persoand decit un
avocat, care ar putea cel putin sd ofere consiliere cu privire la rolul si drepturile victimelor in
cursul procedurilor si sa ofere sprijin emotional. Articolul 20 din directiva prevede un astfel
de drept, dar se limiteaza la faza de cercetare (inainte de proces).

In acest context, este esential si se asigure faptul ci toate victimele din UE au cel putin
dreptul de a fi asistate in timpul procesului si de a primi informatii adecvate din partea
personalului instantei®.

Evaluarea aratd ca o altd problemd majora in ceea ce priveste participarea victimelor la
procedurile penale este ca, In unele state membre, victimele nu au statutul juridic de parte
la procedura penali**. In conformitate cu directiva, acest aspect este reglementat de dreptul
national, deci statutul victimelor diferd de la un stat membru la altul (de exemplu, victimele
pot avea statutul de parte, de asistent al acuzarii, de parte civila sau de martor cu dreptul de a
fi audiat). In plus, adesea victimele nu dispun de cii de atac pentru a contesta hotirarile
care le privesc in mod direct*. Acest lucru duce la o incilcare de facto a dreptului victimelor
de a avea acces la justitie.

Pentru a asigura o participare mai eficace a victimelor la procedurile penale, prezenta
revizuire propune stabilirea, intr-un nou articol 10a, a unui drept la asistenta in instanta.

Aceastd revizuire propune, de asemenea, stabilirea unui drept al victimelor de a contesta
hotararile luate in cursul procedurilor judiciare care privesc anumite drepturi ale
victimelor in temeiul prezentei directive, cum ar fi dreptul la masuri speciale de protectie
pentru victimele cu nevoi specifice si dreptul la traducere in timpul audierii in instantd. Statele
membre ar trebui sd se asigure ca victimele pot contesta aceste hotarari independent de
statutul lor in cadrul procedurilor penale si in conformitate cu principiul controlului
jurisdictional (articolul 10b).

Prin urmare, experientele victimelor cu sistemul de justitie penala si increderea in acesta vor fi
imbunatatite. Acest lucru le va ajuta sa isi faca auzita vocea, sd depund marturii mai bune si sa
participe mai bine la procedura penald, ceea ce va spori eficacitatea sistemului judiciar.

(d) Dispozitii care sa le asigure victimelor un acces mai eficient la despagubiri

43 Exista exemple de bune practici. De exemplu, in Irlanda, V-Sac le oferd sprijin victimelor in instantd

prin intermediul unor voluntari instruiti; numarul victimelor asistate astfel anual este de peste o mie.

44 Cel putin in opt state membre — CY, EE, EL, FR, IE, MT, NL, RO.

4 in 13 state membre, victimele nu dispun de cai de atac adecvate pentru a contesta deciziile care le
privesc in mod direct (BE, DE, FR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, NL, RO, SE, SK). Acest lucru este legat
in principal de lipsa calitétii procesuale active.
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Dupa cum s-a subliniat in strategia UE privind drepturile victimelor, in multe state membre,
accesul victimelor la despagubiri din partea autorului infractiunii si a statului raméne dificil.
Problema se referi atat la cauzele interne, cit si la cele transfrontaliere. In temeiul
articolului 16 din directiva, toate victimele au dreptul de a obtine o hotarare privind
despagubirile din partea autorului infractiunii in cursul procedurii penale, cu exceptia
cazului in care legislatia nationala prevede ca o astfel de decizie sa fie luata in cadrul altor
proceduri judiciare. Dupd cum se aratd in raportul Milquet si dupd cum s-a confirmat in
evaluare, acest drept este adesea ineficace*®, deoarece, in unele state membre, adesea nu se
pronuntd o hotirare privind despagubirile in cadrul procedurilor penale*’. In plus, chiar si
dupa ce o procedura penald se incheie cu pronuntarea unei hotarari judecatoresti prin care se
impune autorului infractiunii obligatia de a plati despagubiri, adesea victima nu este
despagubita, deoarece este dificil sd se obtina plata de la autorul infractiunii. Lipsa accesului
efectiv la despdgubiri din partea autorului infractiunii in cadrul procedurii penale face ca
victimele sd fie nevoite sd se angajeze in proceduri civile greoaie si indelungate. De
asemenea, este posibil ca acestea sa trebuiasca sa solicite despagubiri din partea statului in
temeiul normelor nationale privind despagubirile acordate de stat*®. Problema se referd atat la
cauzele interne, cat si la cele transfrontaliere.

Pentru a facilita accesul victimelor la despagubiri din partea autorului infractiunii, prezenta
revizuire propune sa se acorde victimelor dreptul de a obtine o hotirire privind
despagubirile din partea autorului infractiunii numai in cursul procedurii penale. Prin
urmare, ar trebui eliminata actuala exceptie prevazuta la articolul 16 din directiva, cand in
dreptul intern se prevede ci o astfel de decizie se adopta in cadrul altor proceduri judiciare. In
plus, Comisia propune ca statele membre sa fie obligate sa pliateasca in avans victimei
despagubirile datorate de autorul infractiunii imediat dupa pronuntarea hotararii si apoi sa
solicite rambursarea despagubirii de la autorul infractiunii [noul alineat (2) de la
articolul 16].

Se preconizeazd cd aceste propuneri vor aduce o imbundtétire considerabila a standardelor
privind despagubirile acordate victimelor de autorul infractiunii in cauzele interne si
transfrontaliere. Facilitdnd acest lucru, se vor limita — in mare masurd — situatiile in care
victimele solicitd despagubiri din partea statului. Acest lucru se datoreaza faptului ca, in
majoritatea cazurilor, despagubirile de la stat se acorda numai dacd victimele nu au primit
despagubiri de la autorul infractiunii.

(e) Dispozitii privind o mai buna aliniere a masurilor de protectie a victimelor la nevoile
acestora, pentru a se garanta siguranta victimelor vulnerabile (articolele 22 si 23)

Articolul 22 din directiva prevede dreptul victimei la o evaluare prompta si individuala a
nevoilor sale de protectie. Scopul evaluarii este de a stabili daca o victima este in vreun fel
deosebit de vulnerabila la victimizare secundara (vdtamare cauzata de procedura penald) si la
victimizare repetatd, intimidare si/sau razbunare (prejudiciul cauzat de autorul infractiunii),
astfel Incat sa poata fi aplicate masuri de protectie adecvate. Aceste mdsuri de protectie sunt
prevazute la articolul 23 din directivd. Conditiile pentru evaluirile individuale sunt

46 Majoritatea partilor interesate consultate considera ca dreptul victimelor de a obtine despagubiri de la

autorul infractiunii este ineficient si ar trebui consolidat.

A se vedea in special practica judecatorilor din CZ, SK si AU.

Directiva 2004/80/CE a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind despagubirea victimelor infractionalitatii
impune In sarcina statelor membre obligatia de a oferi acces la despagubiri victimelor infractiunilor
sdvarsite prin violenta si cu intentie, inclusiv In cazurile transfrontaliere. Conditiile pentru un astfel de
acces la despagubiri sunt reglementate de procedurile nationale.

47
48

19

RO



RO

reglementate de legislatia nationala. In urma evaluarii a reiesit ca dreptul la o evaluare
individualad este una dintre cele mai importante realizari ale directivei. Cu toate acestea, in
practicd, calitatea sa este adesea afectatd de urmatoarele trei deficiente identificate:

. evaluarea are loc prea tarziu in cadrul procedurii;

. se desfasoara fara participarea unor psihologi si a serviciilor de sprijinire
a victimelor care au competenta de a evalua situatia psihologicd a fiecarei
victime;

. neglijeaza riscurile pe care le prezinta autorul infractiunii, care poate

detine arme si poate abuza de droguri sau de alcool.

Evaluarile individuale ale nevoilor victimelor trebuie sa fie efectuate in mod corect, pentru a
se asigura ca victimele sunt protejate in mod adecvat. In lipsa acestor evaluiri, victimele nu
pot beneficia de masurile speciale de protectie prevazute la articolul 23 din directiva. Aceste
masuri includ tehnici speciale de intervievare, lipsa contactului vizual cu autorul infractiunii si
lipsa obligatiei de a fi prezentd in sala de judecatd. Cu toate acestea, nu includ masuri de
protectie fizica de autorul infractiunii (cum ar fi ordinele de protectie), chiar daca drepturile
victimelor la protectie in temeiul directivei includ protectia impotriva victimizarii secundare si
a victimizarii repetate. Evaluarea si consultarile indicd faptul ca aceastd lacund din directiva
nu a fost remediata prin legislatia si practicile nationale. Numeroase parti interesate consultate
in cadrul evaludrii au constatat cd dreptul victimelor la protectie nu este disponibil pe
scara larga si ar trebui consolidat.

Prezenta revizuire prevede modificari specifice ale evaludrii nevoilor individuale ale
victimelor (prin modificari punctuale ale actualului articolul 22), addugandu-se urmatoarele
elemente:

. efectuarea evaluarii la primul contact cu autoritatile competente;

o implicarea serviciilor de sprijin, a autoritatilor de aplicare a legii si a sistemului
judiciar — protocoalele care urmeaza sda fie instituite in temeiul noului
articolul 26a vor prevedea masuri practice cu privire la modul in care aceastd
cooperare ar trebui sa fie instituita in statele membre;

. evaluarea riscurilor prezentate de autor (cum ar fi abuzul de alcool sau
detinerea de arme);

o inclusiv o evaluare a nevoilor individuale de sprijin.

In plus, aceasta revizuire va consolida utilizarea misurilor de protectie pentru protectia
fizica a victimelor, cum ar fi ordinele de protectie, prin addugarea unor masuri de protectie
fizica pe lista masurilor de protectie specializate prevazute in prezent la articolul 23 din
directiva. Prezenta propunere va contribui la cresterea gradului de sensibilizare cu privire la
masurile nationale de protectie disponibile, inclusiv cu privire la ordinele de protectie.
Propunerea vizeaza, de asemenea, simplificarea modului in care acestea sunt aplicate in
prezent.

In general, masurile propuse in prezenta revizuire cu privire la evaluiri individuale mai
specifice vor aduce beneficii tuturor victimelor, deoarece vor asigura ca este bine evaluata
necesitatea unor masuri de protectie. Revizuirea urmareste, de asemenea, sa faciliteze
recunoasterea reciproca a ordinelor europene de protectie prin imbundtdtirea modului in care
acestea sunt aplicate la nivel national.

® Utilizarea comunicatiilor electronice (articolul 26b)
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De la adoptarea directivei au existat numeroase evolutii tehnologice (in materie de
digitalizare). Victimele din UE nu beneficiaza inca de potentialul noilor tehnologii, deoarece
nu sunt disponibile instrumente digitale adecvate pentru a le imbundtti accesul la justitie,
cum ar fi posibilitatea de a denunta infractiunile online sau de a primi acces online la dosarele
victimelor®.

Pentru a remedia deficientele identificate, Comisia propune masuri privind utilizarea
comunicatiilor electronice (noul articol 26b). in special, statele membre vor fi obligate sa le
ofere victimelor posibilitatea de a-si exercita drepturile la informare si de a avea acces la
justitie prin intermediul comunicatiilor electronice. Masurile propuse sunt in conformitate cu
politica Comisiei privind digitalizarea, inclusiv cu propunerea sa privind digitalizarea justitiei.

(2) Drepturile persoanelor cu dizabilitati (articolul 26¢)

Evaluarea a aratat ca persoanele cu dizabilitati incd nu pot beneficia pe deplin de drepturile lor
in calitate de victime ale criminalitatii. In ultimii zece ani de la adoptarea directivei au avut
persoanele cu dizabilititi. In special, in 2019, Comisia a adoptat Directiva (UE) 2019/882
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor™’. Cu ocazia revizuirii
Directivei privind drepturile victimelor, Comisia recunoaste aceste evolutii si propune
facilitarea accesului la justitie pentru victimele cu dizabilitati. Comisia propune adaugarea
unei dispozitii specifice, transversale, privind drepturile victimelor cu dizabilitéti, pentru a se
asigura ca serviciile si masurile de protectie le sunt accesibile acestora si ca mijloacele de
comunicare digitald sunt in concordanta cu cerintele prevazute in anexa I la Directiva privind
cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (noul articol 26b).

(h) Dreptul victimelor la cai de atac (articolul 26d)

In prezent, Directiva privind drepturile victimelor nu prevede cai de atac la dispozitia
victimelor criminalitatii carora li s-au incalcat drepturile conferite prin directiva. Un astfel de
drept decurge din principiul efectivitatii dreptului UE, care impune statelor membre sa
instituie cdi de atac adecvate si eficiente In cazul incalcdrii unui drept conferit in temeiul
dreptului Uniunii. Lipsa unei astfel de norme si necesitatea de a introduce o astfel de norma
au fost evidentiate in rapoartele FRA. In plus, in martie 2023, Consiliul Europei a adoptat
Recomandarea privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele criminalititii®!, care
prevede dreptul victimelor la o cale de atac.

Pentru a rezolva problema, Comisia propune adaugarea unei dispozitii — noul articol 26d —
privind instituirea unor cdi de atac de care sa dispund victimele carora li s-au incalcat
drepturile conferite prin directiva. Aceastd dispozitie reflectd dispozitii similare din normele
UE privind drepturile persoanelor suspectate si acuzate. Se elimind astfel omisiunea actuala si
se asigurd echilibrul necesar intre drepturile persoanelor suspectate si acuzate si drepturile
victimelor.

(1) Obligatii specifice in ceea ce priveste victimele violentei impotriva femeilor si ale
violentei domestice (articolul 27a)

¥ A se vedea evaluarea impactului care insoteste propunerea Comisiei privind digitalizarea justitiei

[SWD(2021) 392 final].

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

Recomandarea Comitetului de Ministri catre statele membre ale Consiliului Europei privind drepturile,
serviciile si sprijinul pentru victimele criminalitatii CM/Rec(2023)2, adoptatd la 15 martie 2023.
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Comisia propune introducerea unei dispozitii care sa clarifice legatura dintre propunerea de
revizuire a directivei si propunerea legislativa privind violenta impotriva femeilor si violenta
domestica. In conformitate cu aceastd dispozitie, statele membre trebuie si puni in aplicare
masurile previzute in Directiva privind drepturile victimelor, indiferent de obligatiile care
decurg din cealalta propunere. Obiectivul acestei dispozitii este de a se asigura ca statele
membre se asigurd ca transpun pe deplin ambele directive si ca acorda o atentie deosebita
transpunerii unor norme cu caracter specific privind victimele violentei impotriva femeilor si
ale violentei domestice. Masurile din cadrul ambelor propuneri se vor aplica victimelor
violentei Tmpotriva femeilor si ale violentei domestice.

() Cerinta privind colectarea datelor privind drepturile victimelor o datd la trei ani
(articolul 28)

Articolul 28 prevede ca, la fiecare 3 ani, statele membre trebuie sa transmitd Comisiei date
care sd arate modul in care victimele si-au exercitat drepturile prevazute in directiva.

Cu toate acestea, evaluarea directivei a aratat ca existd nca lacune majore in colectarea
datelor. In special, datele colectate de statele membre nu sunt cuprinzitoare si adesea nu sunt
comparabile. Prin urmare, Comisia propune instituirea unei obligatii in sarcina statelor
membre de a crea un sistem de colectare, producere si difuzare a statisticilor privind victimele
criminalitatii printr-o modificare a articolului 28. Statisticile ar trebui sa includa date relevante
pentru aplicarea procedurilor nationale privind victimele criminalitétii, inclusiv urmatorul set
minim de indicatori: numarul si tipul infractiunilor denuntate, varsta si sexul victimelor.
Datele ar trebui sa includd, de asemenea, informatii privind modul in care victimele si-au
exercitat drepturile prevazute in prezenta directiva.

Comisia va sprijini statele membre in colectarea datelor, inclusiv prin elaborarea unor
standarde comune, formate de dezagregare si raportare a datelor. Statele membre trebuie sa
transmitd aceste date Comisiei (Eurostat) o datd la trei ani. Propunerea de revizuire a
Directivei privind drepturile victimelor recunoaste, de asemenea, rolul pe care Agentia pentru
Drepturi Fundamentale 1-a jucat in sprijinirea Comisiei si a statelor membre in colectarea si
analizarea datelor privind modul in care victimele si-au exercitat drepturile in temeiul
directivei in ultimii zece ani de la adoptarea directivei. Obiectivul adaugarii rolului Agentiei
pentru Drepturi Fundamentale la dispozitia privind colectarea datelor este de a asigura faptul
ca agentia va fi in masura sd isi continue activitatea de calitate si va continua sa sprijine
Comisia si statele membre in Indeplinirea acestei sarcini.

Se preconizeazd ca aceastd masura va imbunatati exhaustivitatea, coerenta si comparabilitatea
datelor privind victimele criminalitdtii in diferite perioade de referinta si intre statele membre.
De asemenea, se va imbunatati colectarea datelor la nivelul UE. Pentru a nu impovara statele
membre cu colectarea datelor, frecventa colectarii datelor catre Comisie (Eurostat) se va
stabili la trei ani.
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2023/0250 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

de modificare a Directivei 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime

privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a

Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 82
alineatul (2) litera (c),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor*?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Intrucat:

(1)

2)

Pentru a se asigura faptul ca victimele criminalititii beneficiaza de informatii,
sprijinire si protectie adecvate si cd pot participa la procedurile penale, Uniunea a
adoptat Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului®*.

Comisia a evaluat modul in care victimele si-au exercitat drepturile prevazute de
Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului si a publicat
concluziile la care a ajuns in raportul de evaluare®®. Evaluarea arat cd, desi Directiva
2012/29/UE a adus, in linii mari, beneficiile preconizate si a avut o influenta pozitiva
asupra drepturilor victimelor, persista probleme specifice legate de drepturile pe care
le au victimele in temeiul acestei directive. Printre deficientele identificate se numara
faptul ca victimele nu se pot prevala pe deplin de dreptul de a avea acces la informatii,
de a beneficia de sprijinire si protectie in conformitate cu nevoile individuale ale
fiecareia dintre ele, de a participa la procedurile penale si de a obtine o hotarare
privind despdgubirile de la autorul infractiunii in cursul procedurii penale. Aceasta
revizuire a Directivei 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului raspunde
deficientelor constatate in evaluare si cu ocazia numeroaselor consultari.

52
53
54

55

JOC,,p..

JOC,,p..

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a
unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a
Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului (JO L 315, 14.11.2012, p. 57).

Document de lucru al serviciilor Comisiei, Evaluarea Directivei 2012/29/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 octombrie 2012 [SWD(2022) 0179 final].
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€)

4)

(5)

(6)

Pentru a le oferi victimelor mijloace moderne prin care sa isi exercite fard sincope
drepturile, statele membre ar trebui sd le permita acestora sd comunice pe cale
electronicd cu autoritdtile nationale competente. Victimele ar trebui sid aiba
posibilitatea de a folosi instrumente electronice pentru a primi informatii cu privire la
drepturile de care dispun si cu privire la caz si pentru a denunta infractiunile si de a
comunica n alt mod cu autoritatile competente si cu serviciile de sprijinire cu privire
la alte aspecte prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor. Victimele
ar trebui sa aiba posibilitatea de a alege metoda de comunicare preferatd, iar statele
membre ar trebui sd prevadd astfel de tehnologii de comunicare si informare ca
alternativa la metodele standard de comunicare, fard insd a le inlocui complet pe
acestea din urma.

Pentru a asigura mijloace de comunicare complete, tinand seama de complexitatea
nevoilor victimelor in ceea ce priveste dreptul lor de acces la informatii, toate
victimele, indiferent de locul din UE si de circumstantele in care a avut loc
infractiunea, ar trebui sd poatd accesa liniile de asistentd telefonica, care sa le fie
destinate, prin utilizarea numadrului de telefon 116 006 la nivelul UE sau prin
conectarea la site-urile internet dedicate. La aceste linii de asistentd telefonica
victimele ar trebui s poata primi informatii cu privire la drepturile pe care le au, sa
beneficieze de sprijin emotional si sa fie indrumate catre politie sau catre alte servicii,
inclusiv catre alte linii de asistenta telefonica specializate — daca este necesar. Astfel
de linii de asistenta telefonicd ar trebui, de asemenea, sd indrume victimele cétre alte
linii de asistenta telefonica specializate, mentionate in Decizia 2007/116/CE a
Comisiei®®, cum ar fi numarul armonizat al liniei telefonice de asistentd pentru copii
,»116 1117, numarul armonizat pentru copiii disparuti ,,116 000” si numarul armonizat
pentru cazurile de violentd bazata pe gen ,,116 116”.

Linia de asistenta telefonicd generala pentru victime nu ar trebui sia afecteze
functionarea liniilor de asistentd specifice si specializate, cum ar fi liniile de asistenta
telefonica pentru copii si liniile de asistentd pentru victimele violentei impotriva
femeilor si ale violentei domestice, astfel cum se prevede in Directiva (UE).../... a
Parlamentului European si a Consiliului®’ [privind combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice]. Liniile de asistenta telefonicd generale pentru
victime ar trebui sd functioneze in completarea liniilor de asistenta telefonica
specializate.

Denuntarea infractiunilor in Uniune ar trebui imbunatatitd pentru a combate
impunitatea, pentru a evita victimizarea repetatd si pentru a asigura societati mai
sigure. Este necesar sd se combatd indiferenta publicului fatd de criminalitate, prin
incurajarea persoanelor care sunt martori la comiterea de infractiuni sd denunte acest
lucru si sa le acorde asistentd victimelor si prin crearea unor medii mai sigure pentru
ca victimele sa raporteze infractiunile. Pentru victimele care sunt migranti in situatie
ilegald in Uniune, un mediu sigur pentru denuntarea infractiunilor inseamna reducerea
temerilor legate de initierea procedurilor de returnare ca urmare a contactarii
autoritatilor de aplicare a legii. Datele cu caracter personal ale victimelor care sunt

56

57

Decizia nr. 2007/116/CE a Comisiei din 15 februarie 2007 privind rezervarea seriei nationale de numere
care incep cu 116 ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social (JO L 49,
17.2.2007, p. 30).

Directiva (UE) .../... a Parlamentului European si a Consiliului privind combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (JO ...).
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(7)

(8)

9)

migranti in situatie ilegalda In Uniune nu ar trebui sa fie transferate autoritdtilor
competente In domeniul migratiei cel putin pand la finalizarea primei evaludri
individuale, mentionata la articolul 22 din Directiva 2012/29/UE. Denuntarea
infractiunii si participarea la proceduri penale in temeiul Directivei 2012/29/UE nu
creeazd niciun drept in ceea ce priveste statutul sederii victimei si nici nu au efect
suspensiv atunci cand se stabileste statutul sederii acesteia. Toate victimele vulnerabile
— cum ar fi victimele copii sau victimele aflate in detentie — care se afla intr-o relatie
bazatd pe intimidare sau care depind in alt mod de autorul infractiunii ori a caror
mobilitate este limitata ar trebui sd poatd denunta infractiunea in conditii care s tina
seama de situatia lor specifica si in conformitate cu protocoalele instituite in mod
specific 1n acest scop.

Ar trebui sa fie disponibile servicii de sprijin specifice si integrate pentru o gama larga
de victime cu nevoi specifice. Printre astfel de victime se numara nu numai victimele
violentei sexuale, victimele violentei bazate pe gen si victimele violentei domestice, ci
si victimele traficului de persoane, victimele criminalititii organizate, victimele cu
dizabilitati, victimele exploatarii, victimele infractiunilor motivate de ura, victimele
terorismului sau victimele principalelor infractiuni internationale. Ca raspuns la
deficientele identificate in evaluare, statele membre ar trebui sa instituie protocoale
specifice pe baza cdrora sa se organizeze actiunile serviciilor specializate de sprijin
pentru a aborda in mod cuprinzator nevoile multiple ale victimelor cu nevoi specifice.
Aceste protocoale ar trebui sa se elaboreze In urma coordondrii si cooperarii dintre
autoritatile de aplicare a legii, autoritatile de urmarire penald, judecatori, autoritatile
responsabile de detentie, serviciile de justitie reparatorie si serviciile de sprijinire a
victimelor.

Pentru a evita consecintele grave ale victimizarii la o varstd frageda, care pot afecta
victimele pentru tot restul vietii, este esential sd se asigure cd toti copiii victime
beneficiaza de cel mai inalt nivel de sprijinire si protectie. Victimele cele mai
vulnerabile, inclusiv copiii care sunt victime ale abuzului sexual, copiii care sunt
victime ale traficului de persoane si copiii victime care au fost In alt mod deosebit de
afectati de infractiune din cauza gravitatii sau a circumstantelor specifice in care a fost
comisa, ar trebui sd beneficieze de servicii de sprijinire si protectie specifice si
integrate, care sa includd o abordare coordonata si cooperanta a serviciilor judiciare si
sociale din aceleasi incinte. Astfel de servicii ar trebui furnizate intr-un spatiu dedicat.
Pentru a se asigura cd victima copil este protejata in mod eficace in cazurile in care o
infractiune implica titularul raspunderii parintesti sau existd un conflict de interese
intre copil si titularul raspunderii parintesti, a fost addugatd o dispozitie care sa
garanteze cd, in cazuri precum denuntarea unei infractiuni, interviurile medicale sau
medico-legale, trimiterea la servicii de sprijin sau sprijinul psihologic, printre altele,
aceste acte nu sunt conditionate de consimtdmantul titularului raspunderii parintesti,
tinand Intotdeauna seama de interesul superior al copilului.

Pentru ca victimele sa simtd cad se face dreptate si s isi poatd apdra interesele, este
important ca acestea sd fie prezente si sd poatd participa activ la procedurile penale.
Acesta este motivul pentru care toate victimele din Uniune, indiferent de statutul lor in
cadrul procedurii penale, care este stabilit de legislatia nationala, ar trebui sd aiba
dreptul la o cale de atac eficientd in temeiul dreptului intern in cazul in care li se
incalca drepturile previzute in prezenta directiva. In plus, toate victimele din Uniune,
indiferent de statutul lor in cadrul procedurii penale, ar trebui sd aiba dreptul de a
solicita revizuirea hotararilor pronuntate in cursul procedurilor judiciare si care le
afecteaza in mod direct. Astfel de hotarari ar trebui sd includd cel putin punerea la
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(10)

(11)

(12)

(13)

dispozitie a serviciilor de interpretare in timpul audierilor in instanta si masuri speciale
de protectie disponibile pentru victimele cu nevoi speciale de protectie. Normele
procedurale n temeiul carora victimele pot solicita revizuirea unor astfel de hotarari
luate in cursul procedurilor judiciare ar trebui sa fie stabilite de legislatia nationala,
care ar trebui sa ofere garantiile necesare cd o astfel de posibilitate de revizuire nu ar
prelungi in mod disproportionat procedura penala.

Toate victimele ar trebui evaluate cu promptitudine, Tn mod adecvat, eficient si
proportional. Este esential sa se asigure cd victimele primesc sprijinul si protectia
corespunzatoare nevoilor lor individuale. Evaluarea individuald a nevoilor de sprijinire
si de protectie ale victimelor ar trebui efectuata in etape. In cadrul primei etape, toate
victimele ar trebui evaluate de la primul contact cu autoritdtile competente, pentru a se
asigura ca victimele cele mai vulnerabile sunt identificate in etapele foarte timpurii ale
procedurii. In urmatoarele etape, victimele care au nevoie de o evaluare aprofundata ar
trebui sd fie evaluate de serviciile de sprijinire a victimelor, inclusiv de psihologi.
Aceste servicii sunt cele mai in masurd sd evalueze starea de bine a victimelor.
Evaluarea individualad ar trebui, de asemenea, sd ia in considerare situatia autorului
infractiunii, care poate avea antecedente de violentd, poate detine arme sau poate
abuza de droguri si, ca atare, poate prezenta riscuri mai mari pentru victime. Evaluarea
individuala a nevoilor victimelor ar trebui sa includa si evaluarea nevoilor de sprijin
ale acestora, nu numai de protectie. Este esential sd se identifice victimele care au
nevoie de sprijin special, astfel Tncat acestora sa li se acorde un sprijin specific, cum ar
fi asistenta psihologica gratuita prelungita.

Ca urmare a evaluarii aprofundate a nevoilor de protectie ale victimelor, victimele care
au nevoie de protectie fizicd ar trebui sd poatd primi aceastd protectie intr-o forma
adaptata situatiei lor specifice. Astfel de masuri ar trebui sd includd prezenta
autoritatilor de aplicare a legii sau Indepartarea autorului infractiunii pe baza ordinelor
nationale de protectie. Astfel de masuri pot fi de natura penald, administrativa sau
civila.

Toate victimele ar trebui sa poatd obtine o hotarare privind despdgubirile de la autorul
infractiunii in cadrul procedurilor penale, pentru a evita implicarea lor in proceduri
multiple greoaie si indelungate in cadrul unei actiuni civile separate. Toate victimele
ar trebui sd beneficieze de sisteme de despagubire in cadrul carora, in urma pronuntarii
unei hotdrari privind despagubirile de la autorul infractiunii la incheierea procedurii
penale, acestea sd primeasca, fard intarziere, despagubiri din partea statului. Ulterior,
statul ar trebui sd poatd recupera despagubirile de la autorul infractiunii. Aceasta
abordare a despagubirii scuteste victimele de riscurile de victimizare secundara,
intrucét victimele nu sunt obligate sd intre in contact cu infractorii atunci cand primesc
despagubiri. Un astfel de acces facilitat la despagubiri din partea autorului infractiunii
in cursul procedurii penale nu afecteaza obligatiile statelor membre de a asigura
existenta unui sistem de despagubire a victimelor infractiunilor savarsite cu intentie si
prin violenta pe teritoriile lor respective, care sd garanteze despdgubirea echitabila si
adecvati a victimelor in temeiul Directivei 2004/80/CE a Consiliului’®.

Victimele nu pot beneficia efectiv de drepturile lor la informare, sprijinire si protectie
in conformitate cu nevoile individuale pe care le au daca in sistemele nationale de

58

Directiva 2004/80/CE a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind despagubirea victimelor infractionalitatii
(JO L 261, 6.8.2004, p. 15).
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(14)

(15)

(16)

justitie entitdtile care intra in contact cu victimele nu coopereaza si nu se coordoneaza
intre ele. Victimele nu 1si pot exercita efectiv drepturile in temeiul Directivei
2012/29/UE 1in lipsa unei cooperdri si coordonari stranse a autoritatilor de aplicare a
legii, a parchetelor, a sistemului judiciar, a serviciilor de justitie reparatorie, a
serviciilor de despagubire si a serviciilor de sprijinire a victimelor de la nivel national.
Alte autoritati, cum ar fi cele din domeniul asistentei medicale, al educatiei si al
serviciilor sociale, sunt incurajate sd participe la aceastd cooperare si coordonare.
Acest lucru este valabil in special in ceea ce priveste victimele copii.

Protocoalele nationale sunt esentiale pentru a se asigura cd victimele primesc
informatii cu privire la drepturile pe care le au si cu privire la cazul lor si cd sunt
evaluate In mod adecvat pentru a le permite sa beneficieze de sprijinul si protectia care
corespund nevoilor individuale ale fiecarei victime, nevoi care se schimba in timp.
Protocoalele ar trebui stabilite prin masuri legislative intr-un mod care sa corespunda
cel mai bine ordinilor juridice nationale si organizarii justitiei n statele membre. Ar
trebui reglementate actiunile privind furnizarea de informatii victimelor, facilitarea
denuntérii de infractiuni pentru victimele cele mai vulnerabile, inclusiv pentru cele
aflate in detentie, si evaluarea individuald a nevoilor victimelor. Masurile legislative
de instituire a protocoalelor ar trebui sa specifice elementele esentiale necesare pentru
prelucrarea datelor, inclusiv destinatarii datelor cu caracter personal si categoriile de
date care vor fi prelucrate in contextul functiondrii protocoalelor. Protocoalele ar
trebui sa prevada instructiuni generale privind modul de abordare a serviciilor si a
actiunilor prevazute in Directiva 2012/29/UE intr-un mod cuprinzator, nu la nivel de
cazuri individuale.

Statele membre ar trebui sd aloce suficiente resurse umane si financiare pentru a
asigura respectarea efectiva a masurilor prevazute in Directiva 2012/29/UE. Ar trebui
sa se acorde o atentie deosebitd infiintdrii de linii de asistentd telefonica pentru
victime, care sd asigure buna functionare a serviciilor specializate de sprijinire si
evaluarea individuala a nevoilor de protectie si de sprijinire ale victimelor, inclusiv in
cazul in care astfel de servicii sunt furnizate de organizatii neguvernamentale.

Uniunea si statele membre sunt parti la Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi*® si li se impun obligatiile care le revin in limitele
competentelor lor respective. In temeiul articolului 13 din conventia respectiva, statele
parti sunt obligate sd asigure accesul efectiv la justitie pentru persoanele cu dizabilitéti
in conditii egale cu celelalte persoane, din care deriva necesitatea de a asigura
accesibilitatea si de a oferi amenajdri corespunzdtoare, astfel incat victimele cu
dizabilitati sa is1 poatd exercita drepturile in calitate de victime in conditii de egalitate
cu ceilalti. Cerintele de accesibilitate prevazute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882
a Parlamentului European si a Consiliului®® pot facilita punerea in aplicare a
conventiei mentionate si pot asigura faptul ca drepturile victimelor prevazute in
Directiva 2012/29/UE le sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati.

59
60

JO L 23,27.1.2010, p. 37.
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Eurojust ar trebui sd se asigure ca se acorda atentia cuvenitd cererilor privind
drepturile victimelor in conformitate cu mandatul sau in temeiul Regulamentului (UE)
2018/1727 al Parlamentului European si al Consiliului®'.

Colectarea de date exacte si coerente si publicarea promptd a datelor si a statisticilor
colectate sunt fundamentale pentru a asigura o cunoastere deplind a aspectelor legate
de drepturile victimelor criminalititii la nivelul Uniunii. Se preconizeaza ca
introducerea unei cerinte ca statele membre sa colecteze si sa trimita Comisiei, o data
la trei ani, date privind aplicarea procedurilor nationale privind victimele criminalitatii,
intr-un mod armonizat, va constitui o etapa relevanta pentru a asigura adoptarea unor
politici si strategii bazate pe date. Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene ar trebui sa continue sa sprijine statele membre si Comisia Europeana in
colectarea, producerea si difuzarea de statistici privind victimele criminalitatii si in
raportarea cu privire la modul in care victimele si-au exercitat drepturile prevazute in
prezenta directiva.

Principiul eficacitatii dreptului Uniunii impune instituirea de catre statele membre a
unor cdi de atac adecvate si eficiente in eventualitatea incélcarii unui drept conferit
persoanelor prin dreptul Uniunii. Ar trebui sa fie disponibild o cale de atac eficientd in
cazul 1n care exercitarea drepturilor prevazute in Directiva 2012/29/UE este subminata
sau refuzata integral sau partial.

Intrucat obiectivele prezentei directive nu pot fi realizate in mod satisfacitor de citre
statele membre din cauza necesitdtii de a facilita cooperarea judiciard in materie
penala prin asigurarea increderii n accesul egal la drepturile victimelor, indiferent de
locul din UE 1in care s-a produs infractiunea, dar, tindnd seama de amploarea si
efectele masurilor avute n vedere, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta
poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este
prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este prevdzut la articolul respectiv, prezenta
directiva nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.

In conformitate cu articolele 1 si 2 din Protocolul nr. 22 privind pozitia Danemarcei,
anexat la Tratatul privind Uniunea Europeana si la Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, Danemarca nu participd la adoptarea prezentei directive, aceasta nu
este obligatorie pentru respectivul stat membru si nu 1 se aplica.

[In conformitate cu articolul 3 si cu articolul 4a alineatul (1) din Protocolul nr. 21
privind pozitia Regatului Unit si a Irlandei cu privire la spatiul de libertate, securitate
si justitie, anexat la Tratatul privind Uniunea Europeana si la Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, Irlanda si-a notificat [prin scrisoarea din ...] dorinta de
a lua parte la adoptarea si la aplicarea prezentei directive.]

SAU

[In conformitate cu articolele 1 si 2 si cu articolul 4a alineatul (1) din Protocolul nr. 21
privind pozitia Regatului Unit si a Irlandei cu privire la spatiul de libertate, securitate
si justitie, anexat la Tratatul privind Uniunea Europeana si la Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, si fard a aduce atingere articolului 4 din protocolul

Regulamentul (UE) 2018/1727 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018
privind Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Justitie Penala (Eurojust) si de
inlocuire si abrogare a Deciziei 2002/187/JAI a Consiliului (JO L 295, 21.11.2018, p. 138).
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mentionat, Irlanda nu participd la adoptarea prezentei directive, care nu este
obligatorie pentru Irlanda si nu i se aplica. ]

(23)  Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European
si al Consiliului®? si a emis un aviz la [XX XX 2023]%,

(24)  Prin urmare, Directiva 2012/29/UE ar trebui modificata in consecinta,
ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1
Directiva 2012/29/UE se modifica dupa cum urmeaza:

(1) Se introduce urmatorul articol:

L Articolul 3a
Linia de asistenta telefonica pentru victime

1. Statele membre iau masurile necesare pentru a institui linii de asistenta telefonica
usor de accesat si de folosit, gratuite si confidentiale, destinate victimelor, care:

(a) sale ofere informatiile prevazute la articolul 4 alineatul (1);

(b) sa le ofere sprijin emotional;

(c) sd le Indrume catre servicii de sprijin specializate si/sau linii de asistentd
telefonica specializate, daca este necesar.

2. printr-o linie telefonica de asistenta conectata la numarul armonizat al UE ,,116 006”
st prin alte tehnologii ale informatiei s1 comunicatiilor, inclusiv site uri web.

3. Statele membre iau masurile corespunzdtoare pentru a asigura disponibilitatea
serviciilor mentionate la alineatele (1) si (2) in alte limbi, cel putin in limbile cele
mai utilizate in statul membru.

4. Liniille de asistentda telefonicd pot fi infiintate de organizatii publice sau
neguvernamentale si pot functiona cu profesionisti sau cu voluntari.”.

(2) Se introduce urmatorul articol 5a:

L Articolul 5a
Denuntarea infractiunilor

1. Statele membre se asigurd ca victimele pot sesiza autoritdtile competente in legatura
cu savarsirea de infractiuni prin intermediul unor tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor usor de accesat si de folosit. O astfel de posibilitate include
prezentarea de dovezi, daca este posibil.

62 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).

63 [OP: Footnote once available]
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€)

(4)

Statele membre iau masurile necesare pentru a incuraja orice persoana care stie sau
suspecteaza, cu buna-credinta, ca au fost comise infractiuni sau ca este posibil sa aiba
loc alte acte de violenta sa sesizeze autoritatile competente.

Statele membre se asigurd ca victimele pot denunta in mod eficace comiterea de
infractiuni in centrele de detentie. In notiunea de spatii de detentie intrd, pe langa
inchisori, centre de detentie si celule de retinere pentru persoane suspectate si
acuzate, centre specializate de cazare a solicitantilor de protectie internationald luati
in custodie publicd, centre de cazare in perioada anterioara indepartarii de pe teritoriu
si alte centre de cazare in care se afla solicitantii si beneficiarii de protectie
internationala.

In cazul in care denuntarea infractiunii este ficuta de citre copii, statele membre se
asigurd ca procedurile de denuntare sunt sigure, confidentiale, concepute si accesibile
intr-un mod adaptat copiilor si utilizeazd un limbaj corespunzator varstei si
maturitatii lor.

Statele membre se asigurd ca autoritdtilor competente care intra in contact cu o
victima care denunta o infractiune li se interzice sa transfere date cu caracter personal
referitoare la statutul sederii victimei catre autoritdtile competente din domeniul
migratiei, cel putin pana la finalizarea primei evaluari individuale mentionate la
articolul 22.”.

Articolul 8 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (2) se nlocuieste cu urmatorul text:

,»(2) Statele membre se asigura ca victimele sunt contactate de serviciile de sprijinire
generale sau specializate relevante in cazul in care, in urma evaluarii individuale
mentionate la articolul 22, se demonstreaza cd au nevoie de sprijin si victima
consimte sa fie contactatd de serviciile de sprijinire sau solicita sprijin.”;

(b) se adauga urmatorul alineat:

,»(6) Serviciile de sprijinire a victimelor raman operationale in perioade de crizd, cum
ar fi crizele sanitare, situatiile semnificative in materie de migratie sau alte stari de
urgentd.”.

Articolul 9 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) laalineatul (1), litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(C) sprijin emotional si, in cazul in care este disponibil, sprijin psihologic de indata
ce iau cunostintd de statutul de victima al unei persoane. Dacad nevoia speciala de
sprijin psihologic a reiesit in urma evaludrii individuale mentionate la articolul 22,
victimele care au nevoie de un astfel de sprijin beneficiaza de sprijin psihologic atat
timp cat este necesar.”;

(b) laalineatul (3), litera (b) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) sprijin specific si integrat, inclusiv asistentd si consiliere pentru depdsirea
traumelor, pentru victimele cu nevoi specifice, cum ar fi victimele violentei sexuale,
victimele violentei bazate pe gen, inclusiv violenta impotriva femeilor si violenta
domestica care intra sub incidenta Directivei (UE).../... a Parlamentului European si a
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)

(6)

Consiliului® [privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice], victimele traficului de persoane, victimele criminalitatii organizate,
victimele cu dizabilitati, victimele exploatarii, victimele infractiunilor motivate de
urd, victimele terorismului, victimele crimelor internationale celor mai grave.”;

(c) seadauga urmatorul alineat:

»(4) Statele membre furnizeaza serviciile de protectie si serviciile specializate de
sprijinire necesare pentru a aborda Tn mod cuprinzator nevoile multiple ale victimelor
cu nevoi specifice, iIn concordantd cu protocoalele mentionate la articolul 26a
alineatul (1) litera (c).”.

In capitolul 2 se insereazi urmitorul articol 9a:

,, Articolul 9a
Servicii de sprijinire specifice si integrate pentru copii

Statele membre iau masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea unor servicii
specializate specifice si integrate, adaptate copiilor, pentru a le oferi acestora sprijin
si protectie adecvate varstei, necesare pentru a aborda in mod cuprinzator
multitudinea de nevoi ale copiilor victime.

Serviciile de sprijinire dedicate si integrate pentru copiii victime prevad un mecanism
coordonat, multiinstitutional, care sa includa urmatoarele servicii:

(a) furnizare de informatii;

(b) examinare medicald;

(c) sprijin emotional si psihologic;

(d) posibilitatea denuntarii infractiunilor;

(e) evaluarea individuala a nevoilor de protectie si sprijin mentionate la
articolul 22;

(f) inregistrarea video a marturiilor prevdzuta la articolul 24 alineatul (1).
Serviciile mentionate la alineatul (2) se furnizeaza in acelasi sediu.”.

Se introduc urmatoarele articole 10a si 10b:

L Articolul 10a

Dreptul la asistenta in instanta

Statele membre iau masurile necesare pentru a acorda asistenta la sediul instantei cu scopul de
a le oferi informatii si sprijin emotional victimelor.

64

Directiva (UE) .../... a Parlamentului European si a Consiliului privind combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (JO ...).”.
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(7)

(8)

9)

(10)

Articolul 10b

Dreptul la revizuirea deciziilor pronuntate in cursul procedurilor judiciare

Statele membre se asigura cad victimele sunt informate fara intarziere cu privire la
deciziile luate in cadrul procedurilor judiciare care le afecteaza in mod direct si ca
acestea au dreptul la o revizuire a acestor decizii. Astfel de decizii includ cel putin
decizii In temeiul urmatoarelor dispozitii:

(a) articolul 7 alineatul (1) In ceea ce priveste deciziile privind interpretarea in
cursul sedintelor de judecata;

(b) articolul 23 alineatul (3).

Normele procedurale in temeiul carora victimele pot solicita revizuirea deciziilor
mentionate la alineatul (1) sunt stabilite de dreptul intern.

Statele membre se asigura ca hotararile judecatoresti de solutionare a cailor de atac
introduse in urma solicitdrii revizuirii sunt pronuntate intr-un termen rezonabil.”.

Articolul 16 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) Statele membre se asigura ca, in cursul procedurilor penale, victimele au dreptul
de a obtine o hotarare privind despagubirile de la autorul infractiunii, intr-un termen
rezonabil.”;

(b) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(2) Statele membre se asigura ca autoritatile lor competente platesc direct victimei
despagubirile acordate, fard intarzieri nejustificate. Autoritatile competente se
subroga in dreptul victimei in raport cu autorul infractiunii pentru valoarea
despagubirii acordate.”.

Articolul 17 se modificd dupa cum urmeaza:
(a) laalineatul (1), litera (b) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

»(b) de a recurge, Tn masura posibilului, la dispozitiile privind videoconferintele si
teleconferintele pentru a facilita participarea la procedurile penale a victimelor care
au resedinta in strdinatate.”;

(b) se adaugd urmatorul alineat:

»(4) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente pot solicita asistentd din
partea Eurojust si pot transmite Eurojust informatiile menite s faciliteze cooperarea
cu autoritatile competente ale altor state membre in cazurile transfrontaliere.”.

La articolul 21, se adaugd urmétorul alineat:

,»(3) Statele membre se asigurad ca datele cu caracter personal referitoare la o victima
care 1i permit autorului infractiunii sa identifice locul de resedinta al victimei sau sa
contacteze victima in orice mod nu i sunt furnizate autorului infractiunii, nici direct,
nici indirect.”.

Articolul 22 se modificad dupa cum urmeaza:

(a) titlul se Inlocuieste cu urmatorul text:

»Evaluarea individuala a victimelor pentru identificarea nevoilor de sprijin si
de protectie specifice”;
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(b) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Statele membre se asigurd cd victimele beneficiazd de o evaluare prompta si
individuala pentru a li se identifica nevoile de sprijin si protectie specifice si pentru a
se determina daca si in ce masurd acestea ar putea beneficia de masurile speciale
prevazute la articolul 9 alineatul (1) litera (c) si la articolele 23 si 24, avand in vedere
vulnerabilitatea lor deosebita la victimizare secundara si repetatd sau la intimidare si
razbunare.”;

(¢) seintroduce urmatorul alineat (1a):

»(1a) Evaluarea individualad se initiaza la primul contact al victimei cu autoritatile
competente si dureaza atat timp cat este necesar, in functie de nevoile specifice ale
fiecdrei victime. Daca, in urma etapei initiale a evaludrii individuale de catre
autoritdtile cu care victimele au primul contact, reiese cd este necesar sa se continue
evaluarea, aceasta se efectueaza in colaborare cu institutiile si organismele relevante
in functie de stadiul procedurii si de nevoile individuale ale victimelor, in
conformitate cu protocoalele mentionate la articolul 26a.”;

(d) alineatele (2) si (3) se inlocuiesc cu urmatorul text:
,»(2) Evaluarea individuala ia in considerare in special:

(a) caracteristicile personale ale victimei, inclusiv experientele relevante de
discriminare, 1n special atunci discriminarea este bazata pe o combinatie
de mai multe motive, cum ar fi sexul, genul, varsta, handicapul, religia
sau convingerile, limba, rasa, originea sociald sau etnicd, orientarea
sexuala;

(b) tipul sau natura infractiunii;
(c) circumstantele infractiunii;
(d) relatia cu autorul infractiunii si caracteristicile acestuia.
(3) In contextul evaluirii individuale, se acorda o atentie deosebita:
(a) victimelor care au suferit un prejudiciu considerabil ca urmare a gravitatii
infractiunii;

(b) victimelor unei infractiuni din cauza prejudecdtilor sau din motive de
discriminare care ar putea fi legate, in special, de caracteristicile lor
personale;

(c) victimelor a caror relatie cu autorul infractiunii si dependentd de acesta le
fac deosebit de vulnerabile.

In acest sens, se acordi o atentie corespunzitoare urmitoarelor categorii de victime:
victimele terorismului, ale criminalitatii organizate, ale traficului de persoane, ale
violentei bazate pe gen, inclusiv ale violentei impotriva femeilor si ale violentei
domestice, ale violentei sexuale, ale exploatarii sau ale infractiunilor motivate de ura,
victimele crimelor internationale celor mai grave si victimele cu dizabilitati. Se
acorda o atentie deosebitd victimelor care se incadreaza in mai multe dintre aceste
categorii.”;

(e) se introduce urmatorul alineat (3a):

»(3a) In contextul evaluarii individuale, se acordd o atentie deosebita riscului pe care
il prezintd autorul infractiunii, inclusiv riscului de comportament violent si de
vatamare corporald, utilizdrii armelor, implicarii intr-un grup de criminalitate
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organizatd, abuzului de droguri sau de alcool, relelor tratamente aplicate minorului,
problemelor de sandtate mintald, comportamentului de urmarire in scopul hartuirii,
exprimdrii amenintarilor sau discursurilor de incitare la urd.”;

(f) alineatul (4) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,(4) In sensul prezentei directive, se prezuma ci victimele copii au nevoie de sprijin
si de protectie specifice din cauza vulnerabilititii la victimizarea secundard si
repetatd sau la intimidare si razbunare. Pentru a se determina daca si in ce masura ar
beneficia de masurile speciale prevazute la articolele 23 si 24, victimele copii fac
obiectul unei evaluari individuale astfel cum se prevede la alineatul (1) din prezentul
articol. Evaluarea individuald a victimelor copii se organizeaza in cadrul serviciilor
de sprijinire specifice si integrate mentionate la articolul 9a.”;

(g) alineatul (6) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(0) Evaluarea individuald se desfasoard cu strdnsa implicare a victimelor si ia in
considerare dorintele acestora, inclusiv refuzul de a beneficia de masurile speciale
prevazute la articolele 8, 9, 9a, 23 si 24.”;

(h) alineatul (7) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(7) Autoritatile competente actualizeaza evaluarea individuald la intervale regulate
pentru a se asigura cd masurile de sprijin si de protectie corespund situatiei in
schimbare a victimei. In cazul in care elementele de baza ale evaludrii individuale
sfau modificat in mod semnificativ, statele membre se asigurd ca aceasta este
actualizata pe toata durata procedurilor penale.”.

(11) La articolul 23 alineatul (2), litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(d) toate audierile victimelor violentei sexuale, ale violentei bazate pe gen, inclusiv
ale victimelor violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice care intrd sub
incidenta Directivei (UE).../... a Parlamentului European si a Consiliului® [privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice], cu exceptia cazului
in care sunt efectuate de un procuror sau de un judecdtor, sunt efectuate de o
persoana de acelasi sex cu victima, daca victimele doresc acest lucru, cu conditia ca
desfasurarea procedurilor penale sa nu fie prejudiciata.”.

(12) La articolul 23, se adaugd urmatorul alineat:

,»(4) Urmatoarele masuri de asigurare a protectiei fizice a victimelor sunt disponibile
in cursul procedurilor penale pentru victimele cu nevoi specifice de protectie
identificate Tn conformitate cu articolul 22 alineatul (1):

(a) prezenta continua sau temporara a autoritdtilor de aplicare a legii;

(b) ordine de interdictie, de restrictie sau de protectie a victimelor de orice
fapta de violentda, inclusiv prin interzicerea sau limitarea anumitor
comportamente periculoase ale autorului infractiunii.”.

(13) La articolul 24, se adaugd urmatorul alineat:

»(3) In cazul implicarii in infractiune a titularului raspunderii parintesti sau in cazul
in care ar putea exista orice alt conflict de interese intre copiii victime si titularul

65 Directiva (UE) .../... a Parlamentului European si a Consiliului privind combaterea violentei impotriva

femeilor si a violentei domestice (JO ...).
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(14)

raspunderii parintesti, statele membre iau in considerare interesul superior al
copilului si se asigurd cd orice act care necesitd consimtadmantul nu este conditionat
de consimtdmantul titularului rdspunderii parintesti.”.

In capitolul 5 se introduc urmatoarele articole:

L Articolul 26a
Protocoale prin coordonare si cooperare la nivel national

Statele membre stabilesc si pun in aplicare protocoale specifice privind organizarea
serviciilor si actiunilor prevdzute in prezenta directivd de catre autoritatile
competente si alte persoane care intrd in contact cu victimele. Protocoalele se
elaboreaza in urma coordondrii si cooperdrii dintre autoritatile de aplicare a legii,
autoritatile de urmadrire penald, judecatori, autorititile responsabile cu detentia,
serviciile de justitie reparatorie si serviciile de sprijinire a victimelor. Protocoalele
specifice vizeaza cel putin asigurarea faptului ca:

(a) victimele primesc informatii adaptate la nevoile lor individuale in schimbare;
aceste informatii trebuie sa fie simple si usor de inteles, furnizate prompt si de
mai multe ori in timp, in formate multiple, inclusiv oral, in scris si in format
digital;

(b) victimele care se afla in detentie, inclusiv inchisori, in centre de detentie si In
celule de retinere pentru persoane suspectate si acuzate, precum i In centre
specializate de cazare a solicitantilor de protectie internationalda luati in
custodie publicd, centre de cazare in perioada anterioara indepartarii de pe
teritoriu sau in alte institutii, inclusiv in centre de cazare in care se afla
solicitantii si beneficiarii de protectie internationala:

(1)  primesc informatii cu privire la drepturile lor;
(i) se pot prevala de un sistem facilitat de denuntare a infractiunilor;
(111) au acces la sprijin si protectie in conformitate cu nevoile lor individuale;

(¢) evaluarea individuald a nevoilor de sprijin si protectie ale victimelor,
mentionatd la articolul 22, si furnizarea de servicii de sprijinire pentru
victimele cu nevoi specifice tin seama de nevoile individuale ale victimelor in
diferitele etape ale procedurii penale.

Statele membre se asigura ca protocoalele mentionate la alineatul (1) sunt revizuite la
intervale regulate pentru a se asigura eficacitatea acestora si cel putin o datd la doi
ani.

Statele membre iau masurile legislative necesare pentru a permite colectarea si
schimbul de informatii, inclusiv de informatii care contin date cu caracter personal
ale victimelor, intre autoritatile competente si serviciile de sprijinire a victimelor,
pentru a asigura accesul la informatii si sprijinul si protectia adecvate ale victimelor
individuale.

Articolul 26b
Utilizarea mijloacelor electronice de comunicare

Statele membre se asigurd cd victimele criminalitatii isi pot exercita drepturile
prevazute la articolul 3a, articolul 4 alineatul (1), articolul 5 alineatul (1),
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(15)

articolul 5a, articolul 6 alineatele (1), (2), (4), (5) si (6) si articolul 10b prin mijloace
electronice de comunicare.

Victimele criminalitdtii nu sunt impiedicate sd acceseze sau sd utilizeze in alt mod
sistemele nationale care ofera mijloacele electronice de comunicare mentionate la
alineatul (1) din cauza ca isi au resedinta Intr-un alt stat membru.

In cazul in care sistemele nationale ce oferid mijloace electronice de comunicare
necesita utilizarea identificérii electronice, a semnaturilor si a sigiliilor electronice,
statele membre permit utilizarea sistemelor de identificare electronica notificate, a
semnadturilor electronice calificate si a sigiliilor electronice calificate ale oricarui alt
stat membru, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului®®.

Articolul 26¢
Drepturile persoanelor cu dizabilitati

Statele membre se asigura ca victimele cu dizabilitati beneficiaza in conditii egale cu
celelalte persoane de mijloacele electronice de comunicare mentionate la
articolul 26b din prezenta directiva, prin respectarea cerintelor de accesibilitate
prevazute n anexa I la Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului®’.

Statele membre se asigurd ca victimele cu dizabilitati pot avea acces, in conditii
egale cu celelalte persoane, la orice procedura, precum si la serviciile de sprijin si la
masurile de protectie reglementate de prezenta directiva, in conformitate cu cerintele
de accesibilitate prevazute 1n anexa I la Directiva (UE) 2019/882.

Statele membre se asigurd ca sunt prevazute amenajari corespunzdtoare pentru
victimele cu dizabilitati, la cerere.

Articolul 26d
Cai de atac

Statele membre se asigura cd victimele beneficiaza de o cale de atac eficientd in
temeiul dreptului intern in cazul in care li se incalca drepturile pe care le au in
temeiul prezentei directive.”.

Se introduce urmatorul articol 27a:

66

67

Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014, p. 73).

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).
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S Articolul 27a

Obligatii specifice in ceea ce priveste victimele violentei impotriva femeilor si ale

violentei domestice

Atunci cand statele membre adoptd mdsurile necesare pentru a se conforma prezentei
directive, acestea se asigurd cd nu aduc atingere obligatiilor prevazute de Directiva (UE).../...
[privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice], care sunt aplicabile
in ceea ce priveste astfel de victime 1n plus fatd de obligatiile prevazute in prezenta directiva.
In special, statele membre se asiguri ca:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

linia de asistentd telefonicd pentru victime, astfel cum este mentionatda la
articolul 3a din prezenta directivd, nu afecteazd functionarea liniilor de
asistenta telefonica dedicate si specializate pentru victimele violentei impotriva
femeilor si ale violentei domestice, astfel cum se prevede la articolul 31 din
Directiva (UE).../... [privind combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice];

obligatia de a lua masuri In temeiul articolului 5a alineatul (2) din prezenta
directiva nu aduce atingere obligatiei statelor membre de a lua masuri specifice
menite sd Incurajeze denuntarea faptelor de violentd impotriva femeilor si de
violentd domesticd prevazute la articolul 16 alineatul (1) din Directiva
(UE).../... [privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice];

obligatia de a lua masuri In temeiul articolului 5a alineatul (3) din prezenta
directivda nu aduce atingere obligatiei statelor membre de a lua masuri
specializate menite sd asigure denuntarea cazurilor de violentd Tmpotriva
femeilor si de violentd domestica savarsite in centre de primire sau de detentie
prevazute la articolul 35 alineatul (4) din Directiva (UE).../ ... [privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domesticel;

obligatia de a lua masuri n temeiul articolului 5a alineatul (4) din prezenta
directiva nu aduce atingere obligatiei statelor membre de a lua masuri specifice
in temeiul articolului 16 alineatul (4) din Directiva (UE).../... [privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domesticel;

in ceea ce priveste victimele violentei impotriva femeilor sau ale violentei
domestice, dispozitiile [articolelor 18 si 19 din Directiva (UE).../ ... [privind
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice] se aplica in
plus fatd de normele prevazute la articolul 22 din Directiva 2019/29, astfel cum
a fost modificata prin prezenta directiva.”

protocoalele privind evaluarea individuald a nevoilor de sprijin si protectie ale
victimelor, astfel cum se mentioneaza la articolul 26a coroborat cu articolul 22
din prezenta directiva, nu aduc atingere obligatiilor statelor membre de a emite
orientdri si de a institui mecanisme specifice pentru victimele violentei
impotriva femeilor si ale violentei domestice, prevazute la articolul 23 litera (b)
si la articolul 40 alineatul (2) din Directiva (UE).../... [privind combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice].”.

(16) Articolul 28 se inlocuieste cu urmatorul text:
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(17)

L Articolul 28
Furnizarea de date si statistici

Fiecare stat membru ia masurile necesare pentru a institui un sistem de colectare,
producere si diseminare a statisticilor privind victimele criminalitdtii. Statisticile
includ date relevante pentru aplicarea procedurilor nationale privind victimele
criminalitdtii, care cuprind cel putin numarul si tipul infractiunilor denuntate si
numarul, varsta, sexul victimelor si tipul infractiunii. Acestea includ, de asemenea,
informatii privind modul in care victimele si-au exercitat drepturile prevazute in
prezenta directiva.

Statele membre colecteaza statisticile mentionate la prezentul articol pe baza unei
dezagregari comune elaborate in cooperare cu Comisia (Eurostat). Statele membre
transmit aceste date Comisiei (Eurostat) o data la trei ani. Datele transmise nu contin
date cu caracter personal.

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene sprijind statele membre si
Comisia in colectarea, producerea si diseminarea de statistici privind victimele
criminalitdtii si in raportarea cu privire la modul in care victimele si-au exercitat
drepturile prevazute in prezenta directiva.

Comisia (Eurostat) sprijind statele membre in procesul de colectare a datelor
mentionat la alineatul (1), inclusiv prin stabilirea unor standarde comune privind
unitdtile de numarare, normele de numadrare, dezagregarea comund, formatele de
raportare si clasificarea infractiunilor.

Statele membre pun statisticile colectate la dispozitia publicului. Statisticile nu contin
date cu caracter personal.

Colectarea datelor in temeiul alineatului (1) nu aduce atingere colectarii de date
specifice in temeiul articolului 44 din Directiva (UE).../... [privind combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice].”.

Articolul 29 se inlocuieste cu urmatorul text:

L Articolul 29

Rapoartele Comisiei si revizuirea

Péana la [sase ani de la adoptare], Comisia prezintd un raport Parlamentului European si
Consiliului cu privire la aplicarea prezentei directive. In raport se evalueaza in ce grad statele
membre au luat masurile necesare pentru a se conforma prezentei directive, inclusiv in ceea ce
priveste punerea in aplicare la nivel tehnic.

Raportul este insotit, dacd este cazul, de o propunere legislativa.”

Articolul 2
Transpunere

Statele membre iau masurile necesare pentru a se conforma prezentei directive [in
termen de doi ani de la data intrarii sale in vigoare], cu exceptia dispozitiilor
necesare pentru a se conforma articolului 26b, care se adopta si se publica [in termen
de patru ani de la data intrarii sale in vigoare]. Statele membre informeaza de indata
Comisia cu privire la aceasta.

38

RO



RO

Atunci cand statele membre adoptd dispozitiile respective, acestea contin o trimitere
la prezenta directiva sau sunt Insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri.

2. Comisiei 1i sunt comunicate de cétre statele membre textele principalelor dispozitii
de drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 3
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedinta Presedintele
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