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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
J Razdes e objetivos da proposta

A presente proposta prevé um conjunto de medidas especificas que visam melhorar a
capacidade das vitimas para exercerem os seus direitos ao abrigo da Diretiva 2012/29/UE!
(Diretiva Direitos das Vitimas). A Diretiva Direitos das Vitimas constitui o principal
instrumento horizontal em matéria de direitos das vitimas. Estabelece os direitos de todas as
vitimas de todo o tipo de criminalidade, incluindo o direito a informagao, o direito a apoio e
protecao com base nas necessidades individuais das vitimas, direitos processuais e o direito a
obter uma decisdo relativa a uma indemnizacdo pelo autor do crime no final do processo
penal. A Diretiva Direitos das Vitimas ¢ aplicavel, desde novembro de 2015, em todos os
Estados-Membros da UE, com exce¢do da Dinamarca, que ndo estd vinculada pela diretiva.

Em junho de 2020, a Comissdo Europeia adotou a Estratégia da UE sobre os Direitos das
Vitimas (2020-2025)’ a fim de intensificar os seus esfor¢os para assegurar o acesso a justica a
todas as vitimas da criminalidade, independentemente da zona da UE em que o crime foi
cometido ou em que circunstancias. A estratégia identifica cinco prioridades fundamentais: 1)
comunicacdo eficaz com as vitimas e um ambiente seguro para estas denunciarem os crimes
de que sdo alvo; ii) melhorar o apoio ¢ a prote¢do concedidos as vitimas mais vulneraveis; iii)
facilitar o acesso das vitimas a indemnizagdo; iv) reforgar a cooperacao e a coordenacao entre
todos os intervenientes pertinentes; e v) refor¢ar a dimensdo internacional dos direitos das
vitimas. Para alcancar estes objetivos, a estratégia prevé a adocdo de medidas nao legislativas
pela Comissdo, pelos Estados-Membros e por outras partes interessadas. A estratégia
incumbiu igualmente a Comissao de avaliar se era necessaria uma revisao da Diretiva Direitos
das Vitimas e, em caso afirmativo, de propor as alteracdes necessarias.

A adogdo da Diretiva Direitos das Vitimas em 2012 representou um progresso crucial no
refor¢o dos direitos das vitimas e da justica centrada nas vitimas na UE. Esta diretiva
desempenhou um importante papel na criacdo de um espago europeu de liberdade, seguranca
e justi¢a. No entanto, foram identificadas varias deficiéncias na sua aplicacdo pratica, as quais
a presente revisao especifica da diretiva visa colmatar.

As deficiéncias foram identificadas no relatério de avaliagao da Diretiva Direitos das Vitimas,
adotado pela Comissiao em 28 de junho de 2022°. A avaliagdo mostra que, embora a diretiva
tenha, de um modo geral, produzido os beneficios esperados e tido um impacto positivo
nos direitos das vitimas, continua a haver problemas especificos relacionados com os direitos
das vitimas previstos na diretiva.

De um modo geral, o tratamento das vitimas pelas autoridades competentes e a capacidade
das vitimas para participarem no processo penal melhoraram. A avaliacdo demonstrou que o

! Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protegdo das vitimas da criminalidade e que
substitui a Decisdo-Quadro 2001/220/JAI do Conselho (JO L 315 de 14.11.2012, p. 57).

Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides intitulada «Estratégia da UE sobre os direitos das vitimas (2020-
2025)», COM(2020) 258 final.

Documento de trabalho dos servigos da Comissao, Evaluation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 (ndo traduzido para portugués) [SWD(2022) 179
final].
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nivel de coeréncia e consisténcia da Diretiva Direitos das Vitimas com outra legislacao ¢
satisfatorio. O Diretiva Direitos das Vitimas teve um impacto positivo nos direitos das vitimas
de acesso a informacdao e¢ melhorou o seu acesso a servigos de apoio, nomeadamente a
servigos de apoio geral que estdo agora ao dispor de todas as vitimas de todo o tipo de
criminalidade. De um modo geral, a Diretiva Direitos das Vitimas melhorou a seguranca das
vitimas.

No entanto, apesar destes progressos, a avaliacio destaca problemas concretos com cada
um dos direitos previstos na Diretiva Direitos das Vitimas que exigem melhorias
especificas. Estes problemas prendem-se com a falta de clareza e precisdo com que
determinados direitos sdo formulados na diretiva e com a grande margem de manobra de que
os Estados-Membros dispdem para a sua transposi¢do. Em alguns casos, tais problemas
conduziram a limitagdes a aplicacdo pratica dos direitos das vitimas e a diferengas na forma
como os Estados-Membros transpuseram a diretiva. Por exemplo, no que diz respeito ao
direito a avaliacao individual das necessidades das vitimas e ao direito a servicos de apoio
especializado, os elementos essenciais sdo regulados pelos procedimentos nacionais. Do
mesmo modo, no que diz respeito ao direito a obter uma decisdo relativa a uma indemnizagao
pelo autor do crime, ¢ concedida uma margem de manobra excessiva aos Estados-Membros.
Estas circunstancias tém prejudicado a aplicagdo pratica dos direitos das vitimas.

Os referidos problemas dificultam a capacidade das vitimas de exercerem os seus direitos ao
abrigo da diretiva e prejudicam a confianca nos sistemas de justica nacionais e dos outros
Estados-Membros. Este baixo nivel de confian¢a resulta numa baixa taxa de denuncia de
crimes, uma vez que as vitimas simplesmente preferem nao os denunciar. Nao confiam que as
autoridades competentes tomarao as medidas necessarias uma vez denunciado o crime, o que
compromete o bom funcionamento do espaco europeu de liberdade, seguranca e justica. A
resolucdo destes problemas exige uma alteragdo da Diretiva Direitos das Vitimas, que s6 pode
ser alcancada ao nivel da UE.

Os cinco principais problemas sdo descritos a seguir.

1. As vitimas nem sempre recebem informagdes sobre os seus direitos, ou recebem
informagdes inadequadas, o que dificulta ou impossibilita o exercicio desses direitos.
Por exemplo, as vitimas que ndo denunciam os crimes sdo, na pratica, privadas do
direito de receber informagdes sobre os seus direitos no primeiro contacto com as
autoridades competentes. Além disso, tal como confirmado no relatorio Vociare?,
segundo os profissionais, apenas 30 % das criangas, 26 % das pessoas com
deficiéncia intelectual e 26 % das pessoas analfabetas que vivem na UE recebem
informacdes de uma forma adaptada as suas necessidades.

2. As vitimas vulneraveis (como as criancgas, as pessoas com deficiéncia, as vitimas de
crimes de 6dio e as vitimas em detengdo) nem sempre beneficiam de uma avaliagdo
atempada das suas necessidades de protecao, sendo privadas de medidas de protecao
eficazes, como decisdes de protecao.

3. Muitas vezes, as vitimas vulneraveis ndo podem contar com apoio especializado,
como um tratamento psicologico alargado, e as criangas vitimas ndo beneficiam de
uma abordagem personalizada baseada na cooperacao multiagéncias.

Relatorio de sintese Vociare, publicado em 2019 pela Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV). O relatério avalia a aplicagdo pratica da Diretiva Direitos das Vitimas em 26 Estados-
Membros da UE.
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4. A participagdo das vitimas no processo penal ¢ muitas vezes dificil devido a falta de
orientacdo e aconselhamento juridico e a diferencas nas regras sobre o estatuto das
vitimas nestes processos.

5. O acesso das vitimas a uma indemnizacdo no ambito de processos nacionais e
transfronteirigos ¢ dificil devido a falta de apoio do Estado na execugao das decisdes
que condenam o autor do crime no pagamento de uma indemnizacdo, o que gera o
risco de vitimizagao secundaria.

Além disso, as normas minimas sobre o que constitui justica adaptada as criancgas® e justica
centrada nas vitimas® tornaram-se mais exigentes nos ultimos dez anos. Por conseguinte, a fim
de garantir que as vitimas possam exercer plenamente os direitos de acordo com as suas
necessidades atuais e com a evolugao recente da justica e da tecnologia, a presente revisao
propde regras minimas mais abrangentes do que as adotadas em 2012, tendo por base as
melhores praticas adotadas nos Estados-Membros.

A presente revisdo visa dar resposta aos problemas concretos acima referidos, estabelecendo,
para tal, um conjunto de objetivos gerais e especificos (com um objetivo especifico para cada
problema concreto).

O objetivo geral da presente revisdo consiste em contribuir para o bom funcionamento do
espaco de liberdade, seguranga e justica, com base:

o num reconhecimento eficiente das sentengas e decisdes judiciais em matéria
penal,

o num elevado nivel de seguranca devido a melhoria das denuncias de crimes’,

o numa justica centrada nas vitimas, em que estas sdo reconhecidas e podem

exercer os seus direitos.
Os objetivos especificos da presente revisdo incluem:
1)  melhorar significativamente o acesso das vitimas a informagao,

i1)  melhorar o alinhamento das medidas de protegdo com as necessidades das
vitimas, a fim de garantir a seguranga das vitimas vulneraveis,

i11) melhorar o acesso das vitimas vulneraveis a apoio especializado,
1v)  garantir uma participacdo mais eficaz das vitimas no processo penal, e

v)  facilitar o acesso a uma indemnizag¢do pelo autor do crime em todos os
processos, incluindo em processos nacionais e transfronteirios.

Os objetivos especificos e os seus resultados foram cuidadosamente analisados na avaliagao
de impacto. A seccdo 3 sobre a avaliagdo de impacto apresenta uma explicagdo mais
pormenorizada dos objetivos e das correspondentes alteragdes da Diretiva Direitos das
Vitimas.

Ver, por exemplo, o rapido crescimento do modelo Barnahus (casas de acolhimento de criangas) nos
Estados-Membros.

Ver, por exemplo, o documento intitulado Action plan for developing victim centred and trauma
informed _criminal justice systems do projeto Re-just, publicado em 2021, que apresenta as normas
recentes sobre o acesso das vitimas a informacdo, incluindo linhas de apoio, uma abordagem
coordenada de apoio, a prote¢do das vitimas e a sua participagdo na justica.

Em resultado das alteragdes propostas, 10 %-20 % das vitimas que declararam ndo denunciar crimes por
receio de represalias afirmaram que o fariam, tal como explicado na avaliagdo de impacto.
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J Coeréncia com as disposicdes existentes da mesma politica setorial

A Diretiva Direitos das Vitimas foi adotada em 25 de outubro de 2012 e, desde entdo, ndo foi
alterada nem revista. Para além da Diretiva Direitos das Vitimas, a legislacio da UE em
matéria de direitos das vitimas inclui a Diretiva Indemnizagio de 2004® e as regras da UE em
matéria de decisdes de prote¢io’. Estes instrumentos sdo também horizontais e sio aplicaveis
a todas as vitimas da criminalidade.

Além disso, a legislagdo da UE em matéria de direitos das vitimas inclui legislacao setorial
composta por varios instrumentos que dao resposta as necessidades especificas das vitimas de
determinadas categorias de crimes. Entre estes contam-se a Diretiva relativa a prevencao e
luta contra o trafico de seres humanos e a prote¢io das vitimas!'®, a Diretiva relativa a luta
contra o abuso sexual e a exploragio sexual de criancas e a pornografia infantil'!, a Diretiva
Luta contra o Terrorismo'? e a Diretiva relativa ao combate a fraude e a contrafagdo de meios
de pagamento que ndo em numerario'>. Em 8 de margo de 2022, a Comissdo adotou uma
proposta de diretiva relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica («proposta VCM»)!*. Em 19 de dezembro de 2022, a Comissdo apresentou uma
proposta de alteragdo da Diretiva 2011/36/UE relativa a prevengao e luta contra o trafico de

seres humanos e a protecdo das vitimas'®.

A legislagdo setorial criminaliza determinados atos e concede direitos adicionais as
vitimas desses crimes que respondem de forma mais direta as suas necessidades
especificas. A legislacio setorial niio substitui as regras da Diretiva Direitos das Vitimas.
As disposi¢des da legislacdo setorial baseiam-se na Diretiva Direitos das Vitimas e sao
aplicaveis cumulativamente com as disposicdes desta ultima. A legislacdo setorial
complementa a Diretiva Direitos das Vitimas concedendo direitos adicionais as vitimas
de categorias especificas de crimes. Na sequéncia da revisdo da Diretiva Direitos das
Vitimas, todas as vitimas, incluindo as abrangidas pela legislacdo setorial, beneficiardo de
regras reforcadas sobre os seus direitos. A revisdo da Diretiva Direitos das Vitimas ¢
plenamente coerente com a legislacdo setorial. Nao exigira a revisdo de legislacdo setorial
adotada ou proposta.

Na avaliacdo de impacto, a Comissdo analisou cuidadosamente a coeréncia da presente
proposta com toda a legislagdo setorial, sobretudo no que diz respeito as medidas propostas
em matéria de linhas de apoio as vitimas, melhoria das avaliacdes individuais e medidas

8 Diretiva 2004/80/CE do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa a indemnizagdo das vitimas da
criminalidade (JO L 261 de 6.8.2004, p. 15).
o Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a

decisdo europeia de protecdo (JO L 338 de 21.12.2011, p. 2) e Regulamento (UE) n.° 606/2013 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de junho de 2013, relativo ao reconhecimento mutuo de

medidas de prote¢do em matéria civil (JO L 181 de 29.6.2013, p. 4).

Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa a prevengdo

e luta contra o trafico de seres humanos e a protecdo das vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro

2002/629/JAI do Conselho (JO L 101 de 15.4.2011, p. 1).

1 Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta
contra o abuso sexual e a exploragdo sexual de criangas e a pornografia infantil, e que substitui a
Decisao-Quadro 2004/68/JAI do Conselho (JO L 335 de 17.12.2011, p. 1).

12 Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa a luta
contra o terrorismo e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAI do Conselho e altera a Decisdo
2005/671/JAI do Conselho. JO.

13 Diretiva (UE) 2019/713 (JO L 123 de 10.5.2019, p. 18).
14 COM(2022) 105 final, de 8 de margo de 2022.
15 COM(2022) 732 final, de 19 de dezembro de 2023.
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personalizadas e integradas. A legislagdo setorial inclui a legislacdo em vigor sobre as vitimas
do terrorismo e as criangas vitimas de abuso sexual, bem como as medidas propostas em
relagdo as vitimas de violéncia contra as mulheres ou de violéncia doméstica e as vitimas de
trafico de seres humanos. A avaliacdo revelou que as medidas propostas complementam e
reforcam a legislagao setorial.

O nivel de protecio previsto na legislacao setorial nao serve de referéncia para o reforco
das normas aplicaveis a todas as vitimas de todo o tipo de criminalidade no ambito da
presente revisdo. Uma vez que as medidas legislativas setoriais sdo concebidas para dar
resposta as necessidades especificas das vitimas de determinadas categorias de crimes,
poderdo ndo ser pertinentes ou proporcionadas para todas as vitimas de todo o tipo de
criminalidade. No entanto, algumas das medidas propostas no ambito da presente revisao
poderdo conter elementos ja abrangidos pela legislacdo setorial, o que € inevitavel, dado que
ambas t€ém como objeto os direitos das vitimas e a Diretiva Direitos das Vitimas é aplicavel
a todas as vitimas, tanto vitimas ndo vulneraveis como vulneraveis. Nos termos da
Diretiva Direitos das Vitimas, sdo consideradas vulnerdveis as vitimas que necessitam de
medidas de protecdo e de apoio especializado, incluindo, mas nao so, as vitimas abrangidas
pela legislagdo setorial em vigor e proposta, como as vitimas do terrorismo ou as vitimas de
violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica. Por exemplo, a presente revisao
propde, sob a forma de uma alteragdo do artigo 9.°, n.° 1, alinea c), a garantia de que as
vitimas vulneraveis recebam apoio psicoldgico gratuito durante o tempo necessario. As
vitimas do terrorismo ja beneficiam deste direito, nos termos do artigo 24.°, n.° 2, da Diretiva
Luta contra o Terrorismo. A coeréncia da Diretiva Direitos das Vitimas com a legislagao
setorial ¢ plenamente assegurada neste caso, uma vez que as vitimas de crimes abrangidas
pela legislagdo setorial continuam a beneficiar dos seus direitos ao abrigo de ambas. Apds a
entrada em vigor da Diretiva Direitos das Vitimas revista, as vitimas do terrorismo
continuardo a beneficiar do direito a apoio psicoldgico gratuito, juntamente com outras
categorias de vitimas vulneraveis.

E necessaria uma maior clarificacio do servico de apoio especializado personalizado e
integrado as vitimas com necessidades especificas. O artigo 9.°, n.° 3, alinea b), da Diretiva
Direitos das Vitimas faz referéncia a prestacdo desse apoio, em especial, as vitimas de
violéncia sexual, as vitimas de violéncia baseada no género e as vitimas de violéncia praticada
em relacdes de intimidade, sem mencionar expressamente outros grupos de vitimas com
necessidades especificas. Por conseguinte, a alteragdo da Diretiva Direitos das Vitimas
proposta clarifica que devem ser disponibilizados servigos de apoio personalizado e integrado
a outras vitimas com necessidades especificas, como as vitimas de trafico de seres humanos,
as vitimas de criminalidade organizada, as vitimas com deficiéncia, as vitimas de exploragao,
as vitimas de crimes de 6dio, as vitimas do terrorismo ou as vitimas de crimes internacionais
fundamentais. Nao sdo afetadas as obrigacdes dos Estados-Membros, nos termos da proposta
VCM, de garantir o acesso a servigos personalizados e integrados as vitimas de crimes
abrangidas pela proposta VCM e, em especial, as vitimas de violag@o (os centros de ajuda de
emergéncia para vitimas de violagdo previstos no artigo 28.° da proposta VCM) ou as vitimas
de mutilagdo genital feminina (nos termos do artigo 29.° da proposta VCM).

Além disso, em resposta as deficiéncias identificadas na avaliacdo, a presente proposta exige
igualmente que os Estados-Membros estabelecam protocolos especificos que organizem as
acOes dos servigos de apoio especializado para satisfazer integralmente as multiplas
necessidades das vitimas com necessidades especificas (ver o novo artigo 9.°, n.°4, da
Diretiva Direitos das Vitimas).

A fim de evitar qualquer ambiguidade quanto ao alcance das obrigacdes que incumbem aos
Estados-Membros por forca da proposta VCM e da presente proposta de revisao da Diretiva
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Direitos das Vitimas, ¢ proposta a introducdo, nesta ultima diretiva, de uma disposi¢ao
explicita que exija que os Estados-Membros assegurem a transposi¢do das suas obrigacdes
nos termos da presente proposta sem afetar as obrigagdes que para eles decorrem da proposta
VCM. Além disso, para alinhar a Diretiva Direitos das Vitimas com a terminologia utilizada
na proposta VCM, a presente proposta clarifica que, nos casos em que aquela diretiva facga
referéncia a vitimas de violéncia baseada no género, esse conceito deve incluir as vitimas de
violéncia contra as mulheres e as vitimas de violéncia doméstica.

Como se demonstra na avaliacdo de impacto, a presente revisdo € também plenamente
coerente com a Estratégia da UE sobre os Direitos das Vitimas.

. Coeréncia com outras politicas da UE

A presente revisao ¢ também coerente com outras politicas da UE, nomeadamente no dominio
da digitalizacdo. Em especial, a disposicdo proposta sobre a utilizacdo de meios de
comunicacao eletronicos responde a evolucao tecnoldgica em consonancia com a politica da
Comissdo em matéria de digitaliza¢do, incluindo a digitalizacdo da justica'®. Para colmatar
as deficiéncias identificadas, os Estados-Membros serdo obrigados a prever a possibilidade de
as vitimas exercerem os seus direitos a informagdo e de acesso a justica através de
comunicacdes eletronicas. As medidas propostas facilitam igualmente o acesso das vitimas a
justica em processos transfronteiricos exigindo que os Estados-Membros facilitem a
participagdo das vitimas residentes no estrangeiro no processo penal através de
videoconferéncia e de teleconferéncia. Esta exigéncia permite ultrapassar a atual limitacdo
decorrente da Diretiva 2012/29/UE, que prevé essa possibilidade, mas apenas para efeitos de
audicao das vitimas, em conformidade com a Convencgao relativa ao Auxilio Judiciario Mutuo
em Matéria Penal entre os Estados-Membros da Unifio Europeia, de 29 de maio de 2000"”.

A revisdo centra-se na garantia da utilizacdo das comunicagdes eletronicas. Ao promover a
igualdade de acesso a informacgao, a prote¢do, ao apoio, a justica e a indemnizacao, a revisao
da Diretiva Direitos das Vitimas permitira a todas as vitimas exercerem os seus direitos de
forma mais equitativa, o que contribuira significativamente para o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 10 das Nacdes Unidas, que visa reduzir as
desigualdades.

Com o seu objetivo geral de aumentar a confianga nas instituigdes € nos servicos que apoiam
as vitimas da criminalidade, a iniciativa contribuird para promover o Estado de direito e
garantir a igualdade de acesso a justica, tal como previsto pelo ODS 16, relativo a paz,
justica e instituicoes eficazes.

Seriam igualmente expectaveis melhorias a mais longo prazo em termos de saude de
qualidade e bem-estar (ODS 3). Estas melhorias serdo alcangadas através de uma protecao
mais eficaz das vitimas e da reducdo da vitimizagdo secundaria. Alguns efeitos indiretos que
ajudam a desencorajar a criminalidade também contribuirdo para os progressos neste ODS,
por exemplo, niveis mais elevados de dentincia de crimes, acdes judiciais € uma execucao
mais generalizada das sentencas.

16 Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativo a identificacdo eletronica e aos servicos de confianga para as transagdes eletrénicas no mercado
interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014, p. 73).

17 JO C 197 de 12.7.2000, p. 3.
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2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A base juridica da presente agdo ¢ o artigo 82.°, n.° 2, alinea c), do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE). Esta disposi¢cdo permite a UE estabelecer
regras minimas sobre os direitos das vitimas: 1) na medida em que tal seja necessario para
facilitar o reconhecimento mutuo das sentencas e decisdes judiciais € a cooperagdo policial e
judicidria nas matérias penais com dimensao transfronteiriga, e ii) desde que sejam tidas em
conta as diferencas entre as tradi¢des e os sistemas juridicos dos Estados-Membros. As regras
minimas sobre os direitos das vitimas da criminalidade ndo se limitam a situacdes
transfronteirigas. A semelhanga das normas minimas aplicéveis aos suspeitos e arguidos, a UE
pode estabelecer normas minimas para as regras nacionais, a fim de aumentar a confianga
muatua nos sistemas judiciais dos outros Estados-Membros. Tal pode melhorar o
funcionamento do sistema de reconhecimento mutuo das sentencas e decisdes nas matérias
penais com dimensao transfronteirica.

) Subsidiariedade

Para que o reconhecimento mutuo e a cooperagdo judicidria sejam plenamente eficazes, é
necessario que haja uma confianca mutua nos sistemas de justica penal dos outros
Estados-Membros. E importante que haja confianga mutua nas normas de equidade e justiga
dos sistemas judiciais, e os cidaddos devem estar confiantes em que, se viajarem para O
estrangeiro ou se viverem no estrangeiro, serdo aplicadas as mesmas regras minimas. Tal
como reconhecido no Tratado, o estabelecimento de normas minimas sobre os direitos dos
suspeitos e arguidos e sobre os direitos das vitimas ¢ fundamental para facilitar o
reconhecimento mutuo. O Tratado exige que a UE atue antecipadamente nestes dominios (isto
¢, antes que seja quebrada a confianga nos sistemas de justi¢a dos outros Estados-Membros), a
fim de reforcar essa confianca.

A Diretiva Direitos das Vitimas e a legislacdo setorial j& harmonizaram significativamente os
direitos das vitimas e, por conseguinte, contribuiram para aumentar a confianga nos sistemas
judiciais dos outros Estados-Membros. No entanto, tal como descrito na avaliacdo e
confirmado nas consultas, apesar dos progressos realizados no estabelecimento de normas
minimas sobre os direitos das vitimas, alguns Estados-Membros nao lograram proteger
eficazmente esses direitos no Ambito permitido pela Diretiva Direitos das Vitimas.

Além disso, as normas minimas sofreram alteracdes nos ultimos dez anos, desde a adocao da
Diretiva Direitos das Vitimas, que estdo associadas a evolugdo da justica (justica adaptada as
criancas e justica centrada nas vitimas), da sociedade (por exemplo, uma necessidade
acrescida de adotar uma abordagem coordenada para garantir que os servigos de apoio a
vitima estdo sempre disponiveis numa situacio de crise!®) e da tecnologia (digitalizagio,
aumento da criminalidade em linha e novas tecnologias para apoiar e proteger as vitimas e
garantir o acesso destas a justica). E necessario estabelecer normas minimas mais abrangentes
para garantir a eficdcia da Diretiva Direitos das Vitimas e manter a confianga mutua entre as
autoridades nacionais.

O valor acrescentado da UE deve resultar principalmente da facilitacio da cooperacao
judiciaria em matéria penal e da garantia do bom funcionamento do espago europeu de
liberdade, seguranga e justiga. Para que tal acontega, é essencial confiar na igualdade de

18 Upholding fundamental rights in times of crisis | Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

(europa.eu), 13 de outubro de 2022 (nao traduzido para portugués).
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acesso aos direitos das vitimas, independentemente do local da UE onde o crime foi
praticado. A decisdo das autoridades judiciais sobre a transmissdo de um processo para outro
Estado-Membro constitui um exemplo de uma situagdo que exige um elevado nivel de
confianca nos direitos das vitimas. Nos termos da Decisio-Quadro'® 2009/948/JAI, as
autoridades nacionais competentes podem contactar-se caso haja razdes fundadas para crer
que corre um processo paralelo noutro Estado-Membro, o que podera resultar na transmissao
de um processo para outro Estado-Membro. Ao decidirem sobre a transmissao, as autoridades
nacionais t€m em conta em que medida as vitimas no processo podem exercer os seus direitos
no Estado-Membro de transmissdo. Para tomarem decisdes sobre a transmissao de processos,
¢ fundamental que as autoridades judiciais tenham um elevado nivel de confianga em que as
vitimas beneficiardao de um nivel equivalente de acesso a apoio e protecao, da possibilidade de
participar no processo penal, bem como do acesso a uma indemnizacdo pelo autor do crime
no Estado-Membro para o qual o processo ¢ transmitido. Este aspeto assume especial
importancia, uma vez que a Comissdo propds recentemente um regulamento relativo a
transmissdo de processos penais?’, a fim de assegurar que o Estado-Membro mais indicado
investiga ou exerce acdo penal?®!.

O valor acrescentado da UE reside também na resposta a problemas que, devido a sua
dimensao e natureza, nao podem ser resolvidos pelos Estados-Membros isoladamente.

o Proporcionalidade

As medidas propostas na presente revisao foram cuidadosamente analisadas na avaliagao de
impacto. A proporcionalidade refletiu-se no nivel de agdo nos sistemas juridicos nacionais.
Esta acdo ¢ apresentada em trés solugdes alternativas para cada um dos cinco objetivos
especificos (da menos onerosa para a mais onerosa para os Estados-Membros). A
proporcionalidade de cada uma das medidas propostas foi também cuidadosamente analisada
e testada junto das partes interessadas nas consultas.

° Escolha do instrumento

Tal como especificado no artigo 82.°, n.° 2, do TFUE, o legislador da UE pode agir por meio
de diretivas. Uma diretiva vincula cada Estado-Membro quanto ao resultado a alcancar, mas
deixa ao critério das autoridades nacionais a forma e os métodos a utilizar.

19 Decisdo-Quadro 2009/948/JAT.

20 A Comissdo adotou a sua proposta de regulamento relativo a transmissdo de processos penais
[COM(2023) 185 final 2023/0093 (COD)] em 5 de abril de 2023.

Outro exemplo de uma situagdo que exige confianga prende-se com a participacdo das autoridades
nacionais competentes numa equipa de investigacdo conjunta (EIC). Uma EIC é uma forma de
cooperacdo estreita entre as autoridades judiciais e policiais de dois ou mais Estados-Membros para
tratar processos transfronteiricos complexos e, muitas vezes, de grande escala (com base na Decisao-
Quadro do Conselho de 13 de junho de 2002). Estes casos envolvem frequentemente vitimas
vulneraveis de varios Estados-Membros, tais como vitimas de trafico, vitimas de exploragdo sexual de
criangas ou vitimas de crimes internacionais fundamentais. Tal exige um elevado nivel de confianga em
que as vitimas envolvidas nas investigagoes serdo tratadas de forma adequada por todos os parceiros e
que os seus direitos serdo respeitados em todos os paises em causa. A EIC sobre alegados crimes
internacionais fundamentais cometidos na Ucrinia (que conta com a participacdo de sete Estados-
Membros) ¢ um exemplo recente que envolve vitimas ucranianas de crimes de guerra que fugiram do
pais para diferentes Estados-Membros da UE.
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3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DAS CONSULTAS DAS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO

. Consultas das partes interessadas

No contexto da preparacdo da avaliacdo de impacto da Diretiva Direitos das Vitimas e da
avaliacdo dessa mesma diretiva, a Comissdo consultou um vasto leque de partes
interessadas.

Em dezembro de 2020, a Comissao publicou o roteiro de avalia¢ao desta iniciativa no sitio
Web «Dé a sua opinido»n??. Esta consulta recebeu 56 respostas. Em 28 de junho de 2022, a
Comissdo adotou a avaliacdo da Diretiva Direitos das Vitimas?. A avaliacdo baseou-se
num estudo de apoio e num exercicio de recolha de dados que incluiu uma consulta
puiblica®*. Na consulta publica, a Comissdo recebeu 95 contributos, incluindo 20 documentos
de posicao.

No ambito da avaliacdo de impacto sobre a revisao da legislacao em matéria de direitos
das vitimas, a Comissdo realizou as seguintes consultas: um convite a apreciacio® (53
respostas recebidas); uma consulta publica (foram recebidas 72 respostas, incluindo 15
documentos de posi¢do, um dos quais foi posteriormente revisto); consultas especificas com
peritos dos Estados-Membros, a Plataforma para os Direitos das Vitimas e um grupo de
peritos em direito penal; e consultas gerais no ambito do estudo do contratante externo
para apoiar a avaliacdo de impacto no que se refere aos custos e beneficios das opgdes
estratégicas.

Foram consultadas as seguintes categorias de partes interessadas: i) profissionais que
trabalham com vitimas, incluindo as autoridades judiciais dos Estados-Membros, as
autoridades centrais e as autoridades policiais, ii)) membros de organizacdes da sociedade
civil que trabalham com vitimas, ou seja, servicos de apoio e organizacdes de apoio as
vitimas a nivel nacional e da UE, iii) agéncias e redes da UE, incluindo a Agéncia da UE
para a Cooperagao Judiciaria Penal (Eurojust), a Agéncia da UE para a Cooperacao Policial
(Europol), a Agéncia da UE para a Formacao Policial (CEPOL), a Rede Europeia dos Direitos
das Vitimas, a rede europeia de pontos de contacto nacionais para a indemnizagdo, os pontos
de contacto Uinicos para as vitimas do terrorismo nos Estados-Membros, a Rede Judiciaria
Europeia em matéria penal, a Agéncia dos Direitos Fundamentais (FRA) e o Servico Europeu
para a Ag¢do Externa, iv) organizacdes internacionais, como o Conselho da Europa, v)
organizac¢oes académicas e de investigacio, e vi) o publico, incluindo vitimas.

. Recolha e utilizacdo de conhecimentos especializados

A presente proposta baseia-se nos dados recolhidos no dmbito da avaliagdo da Diretiva
Direitos das Vitimas e da avaliagdo de impacto da mesma.

Para a presente revisdo contribuiram também muitos relatorios e estudos sobre os direitos
das vitimas e a aplicagdo da Diretiva Direitos das Vitimas nos Estados-Membros,
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Apoio as vitimas da criminalidade — avaliacdo da Diretiva «Direitos das Vitimasy» (europa.eu).

Documento de trabalho dos servigos da Comissdo, Evaluation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 (ndo traduzido para portugués) [SWD(2022) 180
final].

Apoio as vitimas da criminalidade — avaliacdo da Diretiva «Direitos das Vitimasy (europa.eu).
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13096-Justica-penal-regras-da-
UE-em-materia-de-direitos-das-vitimas-atualizacao- pt.
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nomeadamente vérios relatérios de projetos financiados pela UE?S. A Comissdo langou
igualmente uma andlise custo-beneficio, realizada por um contratante externo, para avaliar a
viabilidade financeira das principais opgoes.

Além disso, a Comissdo teve em conta trabalhos anteriores realizados pelo Parlamento
Europeu. Entre estes figuram um estudo sobre a aplicagdo da Diretiva Direitos das Vitimas,
realizado pelo Servigo de Estudos do Parlamento Europeu em 20177, um estudo solicitado
pela Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos (LIBE) sobre o
direito processual penal em toda a UE?® e a Resolugdo do Parlamento sobre normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas®.

. Avaliacao de impacto

A avaliacdo de impacto que acompanha a presente proposta baseia-se nas conclusdes da
avaliagdo realizada pela Comissdo.

A Comissao teve em conta varias opcoes estratégicas legislativas na avaliacao de impacto. As
opgcdes ndo legislativas foram excluidas, uma vez que a Estratégia da UE sobre os Direitos das
Vitimas (2020-2025) ja contempla medidas ndo legislativas a implementar nos proximos
anos, embora o seu impacto esperado esteja incluido no cenério de base.

As alteracdes propostas no pacote de opgdes estratégicas preferidas descrito na avaliagdo de
impacto permitirdo alcancar os seguintes objetivos:

. um acesso mais eficaz a informacio, nomeadamente através da obrigagdo de
criar linhas de apoio as vitimas que forne¢cam a todas as vitimas que as
contactam, incluindo as que ndo denunciam um crime, informacdes sobre os
seus direitos,

. medidas de protecdo mais consentineas com as necessidades das vitimas,
em especial devido a melhoria da avaliacdo individual das necessidades de
protecdo das vitimas e ao alargamento da lista de medidas de protegdao que
estardo ao dispor das vitimas apos a avaliacao, incluindo decisdes de protecao,

. melhor apoio, especialmente através do direito a apoio psicolégico gratuito
durante o tempo necessario, do direito das criancas vitimas a apoio
personalizado multiagéncias e dos direitos das pessoas com deficiéncia,

. uma participacio mais eficaz das vitimas no processo penal através do
direito a assisténcia administrativa em tribunal e do direito a vias de
recurso,

2 Ver o relatorio Vociare ou o relatorio Artemis. O anexo 1 da avaliagdo de impacto apresenta exemplos

de projetos.

z Victims’ Rights Directive 2012/29/EU — European Implementation Assessment (ndo traduzido para

portugués). PE 611.022, dezembro de 2017,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/611022/EPRS _STU(2017)611022 EN.pd
f.

28 Criminal procedural laws across the European Union — a comparative analysis of selected main
differences and the impact they have over the development of EU legislation (ndo traduzido para
portugués). PE 604.977, agosto de 2018,

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/604977/IPOL_STU(2018)604977 EN.pdf

» Resolugdo do Parlamento Europeu, de 30 de maio de 2018, sobre a aplicagdo da Diretiva 2012/29/UE

que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da
criminalidade [2016/2328 (INT)].
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. um melhor acesso a indemnizac¢io mediante 1) o refor¢o do direito das vitimas
a obterem uma decisdo relativa a uma indemniza¢do pelo autor do crime
durante o processo penal, e ii) a imposicao ao Estado da obrigacao de pagar a
indemnizagdo devida pelo autor do crime as vitimas em tempo Uutil apds a
decisdo relativa a essa indemnizagdo, tendo o Estado a possibilidade de
recuperar posteriormente essa indemnizacao junto do autor do crime.

Tal como demonstrado na avaliacdo de impacto, em cada Estado-Membro, os beneficios
esperados das alteracGes propostas na presente revisao superam os custos esperados.

O racio varia de Estado-Membro para Estado-Membro, apresentado alguns deles racios
custos-beneficios mais elevados (maior impacto positivo por euro gasto) e outros mais baixos
(menor impacto positivo por euro gasto). Estas diferengas resultam sobretudo das diferentes
posicdes de partida dos Estados-Membros. Tal inclui, nomeadamente, o nivel de esforgo
(custos) que os Estados-Membros t€ém de envidar para alcangar os resultados das alteragdes
propostas, diferencas nos custos relacionados com a transposi¢do de determinadas medidas
(por exemplo, apoio psicoldgico) e diferencas nos niimeros de vitimas nos varios Estados-
Membros.

A avaliacdo de impacto mostra claramente que, embora os Estados-Membros tenham de
realizar determinados investimentos iniciais, as alteragdes propostas conduzirdo a economias
mais funcionais, a sociedades mais resilientes e a instituigdes publicas mais fortes. As vitimas
da criminalidade que recebem apoio e protecdo em tempo Util integram-se mais facilmente
nas sociedades, regressam ao trabalho mais rapidamente ¢ dependem menos dos sistemas de
saude. Estas vitimas mostram-se também mais motivadas para denunciar os crimes € cooperar
com as autoridades competentes. Por conseguinte, em resultado das alteragdes propostas, os
Estados-Membros beneficiardo de melhores economias, sociedades mais integradas e sistemas
de justica mais fortes.

O projeto da avaliacio de impacto foi apresentado ao Comit¢ de Controlo da
Regulamentacdo em 3 de novembro e discutido em 30 de novembro de 2022. A avaliacdo de
impacto foi ligeiramente revista ap6s a audi¢ao, a fim de refletir com maior precisao os custos
de execucao e a metodologia de avaliagdo das opgdes. Em 1 de dezembro, o Comité emitiu
um parecer positivo sem reservas sobre o projeto.

. Adequacgio da regulamentacio e simplificacao

A andlise realizada na avaliacdo de impacto indica que o pacote de opgdes preferidas deverd
reduzir os encargos para os Estados-Membros a longo prazo, mesmo que, a curto prazo,
alguns dos custos aumentem. Este aumento devera ser sobejamente compensado pelos
beneficios esperados do pacote de opgdes.

As autoridades nacionais beneficiardo de uma certa simplificacdo decorrente de diferentes
medidas, o que aumentara a cooperacdo e a coordenagdo entre os que lidam com as vitimas,
incluindo os servicos de apoio. Tal resultard numa organizagdo mais eficiente dos sistemas de
justica. Em especial, os encargos atualmente impostos aos servigos policiais, associados a
obrigagdo de prestar informacgdes completas sobre os direitos das vitimas em funcdo das
necessidades especificas de cada vitima, serdo partilhados com outras entidades (incluindo
organizacdes ndo governamentais € voluntarios).

Foram identificados outros beneficios para o funcionamento dos sistemas de justica dos
Estados-Membros. Em especial, espera-se que a plena execugao da opgao preferida no que diz
respeito a decisdo de indemnizagdo constitua uma ajuda significativa para os servigos que
lidam com indemnizagdes estatais. O tratamento de todas as questdes relacionadas com a
indemnizagdo apenas no ambito dos processos penais, € ndo em processos penais € em
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processos civeis, também devera resultar numa maior simplificacdo. Tal reduzira o nimero de
processos civeis e tornard o sistema judicial mais eficiente.

Em 5 de dezembro de 2022, a Plataforma Prontos para o Futuro adotou um parecer sobre a
revisio do acervo em matéria de direitos das vitimas®’. As suas sugestdes estio em
consonancia com os trabalhos em curso no dominio dos direitos das vitimas e com as opgdes
estratégicas preferidas enunciadas na avaliagdo de impacto.

. Direitos fundamentais

A proposta respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos no artigo
6.° do Tratado da Unido Europeia e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Todas as opgdes estratégicas procuraram reduzir a discriminagdo proporcionando igualdade
de acesso a informaciao, a protecdo, ao apoio, a justica e a indemnizacao ¢ assegurando
normas minimas adequadas para todas as vitimas da criminalidade sem diferenciacdo, tendo
simultaneamente em devida conta as necessidades especificas das vitimas.

Concretamente, no que diz respeito a igualdade de acesso a informacgao sobre os direitos das
vitimas, foram analisadas formas de garantir um melhor acesso as vitimas em institui¢oes
fechadas. O sitio Web (que ¢ parte integrante da linha de apoio as vitimas) melhorara o
acesso a informacgdo por parte das vitimas que nao falam a lingua oficial do Estado-Membro.
A melhoria das avaliacdes das necessidades individuais permitird avaliar melhor as
necessidades individuais das vitimas, o que resultara numa protecio mais equitativa e eficaz
das vitimas mais vulneraveis. No que diz respeito ao apoio as vitimas, a iniciativa preve, entre
outras medidas, o alargamento do apoio psicolégico gratuito a um grupo mais vasto de
vitimas (atualmente reservado as vitimas do terrorismo). Além disso, a revisao prevé a
concessao a todas as vitimas da criminalidade de mais direitos ao longo de todo o processo
penal, independentemente do seu estatuto formal de parte. Por conseguinte, a possibilidade
de serem acompanhadas durante o processo ¢ suscetivel de incentivar todas as vitimas a
fazerem valer os seus direitos. Foi aditada uma disposi¢ao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia que adapta os direitos previstos na presente proposta as suas necessidades
especificas. Deste modo, as pessoas com deficiéncia poderdo beneficiar dos direitos
concedidos as vitimas em condi¢des de igualdade com as outras pessoas. Todas estas
alteragdes visam reduzir as desigualdades e deverdo ter um impacto positivo nos direitos
fundamentais.

A interferéncia no direito ao respeito pela vida privada e familiar (artigo 7.°) e a protecao dos
dados pessoais (artigo 8.°) da vitima e do autor do crime € necessaria e proporcionada para
garantir que as vitimas possam exercer eficazmente os seus direitos a apoio e a protegao.
Além disso, a proposta prevé uma obrigacdo especifica de ndo partilhar dados pessoais das
vitimas com as autoridades responsaveis pela migracdo. Esta salvaguarda garante que as
informacdes sobre a vitima s6 sdo tratadas para efeitos da Diretiva Direitos das Vitimas. A
recolha de dados pessoais para fins estatisticos € necessdria para garantir a eficacia das
medidas previstas na presente revisdo e para moldar a politica em matéria de direitos das
vitimas. O respeito pela vida privada e familiar das vitimas € reforcado através da garantia de
que, na sequéncia das avaliagdes individuais, sdo tomadas medidas de prote¢do adequadas
contra os autores dos crimes.

30 https://commission.europa.eu/system/files/2022-

12/Final%200pinion%202022 SBGR3_07%20Revision%200f%20the%20victims%20rights%20acquis
_rev.pdf.
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Os direitos fundamentais, tal como enunciados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, que beneficiam com as medidas propostas incluem o direito a vida (artigo 2.°), o
direito a integridade do ser humano (artigo 3.°), o direito ao respeito pela vida privada e
familiar (artigo 7.°), o direito a protecdo dos dados pessoais (artigo 8.°), o direito a igualdade
perante a lei (artigo 20.°), o direito a nao discriminacao (artigo 21.°), os direitos das criancas
(artigo 24.°), o direito a integracdo das pessoas com deficiéncia (artigo 26.°), o direito a
assisténcia social e a protecdo da saude (artigo 35.°), o direito a uma boa administracao
(artigo 41.°) e o direito a a¢do e a um tribunal imparcial (artigo 47.°).

A proposta foi igualmente avaliada a luz dos direitos dos autores dos crimes, dos suspeitos
e dos arguidos. Entre eles incluem-se o direito de acesso a justiga (artigo 47.°), a presuncao de
inocéncia (artigo 48.°), o direito de defesa e os principios da legalidade e proporcionalidade
do processo penal (artigo 49.°), o direito a ndo ser julgado ou punido penalmente mais do que
uma vez pelo mesmo delito (artigo 50.°) e as regras da UE sobre os direitos processuais dos
suspeitos e arguidos. Concluiu-se que as op¢des ndo afetavam os direitos fundamentais dos
autores dos crimes, dos suspeitos e dos arguidos.

Além disso, a presente proposta tem em conta os direitos das pessoas com deficiéncia e as
obrigagdes consagrados na Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, na qual sdo partes a UE e todos os Estados-Membros.

Espera-se que a proposta reforce os direitos fundamentais das vitimas. No entanto, para
algumas opcodes, o efeito direto sobre os direitos fundamentais serd mais acentuado do que
para outras. Uma vez que ¢ impossivel quantificar o impacto, a metodologia escolhida foi
uma analise qualitativa, que consiste em avaliar em que grau cada op¢do pode melhorar o
cendrio de base.

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A proposta ndo tem incidéncia no orcamento da UE.

5. OUTROS ELEMENTOS
. Planos de execu¢do e acompanhamento, avaliacio e prestacdo de informacgoes

Nos termos do artigo 2.° da presente proposta, os Estados-Membros devem adotar as
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para assegurar o
cumprimento, o mais tardar até [dois anos apds a entrada em vigor da diretiva]. Esta prevista
uma excecao relativamente a introducao das disposicdes necessarias para dar cumprimento ao
artigo 26.°-B (sobre a utilizacdo de meios de comunicagdo eletronicos), que devem ser
adotadas e publicadas até [quatro anos apos a entrada em vigor da diretiva]. Os Estados-
Membros devem comunicar a Comissao o texto dessas disposicoes.

A Comissdo acompanharad e avaliard o impacto da presente proposta utilizando os
mecanismos ja estabelecidos ao abrigo da atual diretiva. Além disso, nos termos do artigo 28.°
(Comunicagao de estatisticas), os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para
criar um sistema de recolha, producdo e divulgacdo de estatisticas sobre as vitimas da
criminalidade, devendo ainda transmitir esses dados a Comissao (Eurostat) de trés em trés
anos.

A Comissao continuard a realizar reunides da Plataforma da UE para os Direitos das Vitimas
sobre temas relacionados com os direitos das vitimas. Estes debates também contribuirdo para
0 acompanhamento e a avaliacao.
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Até [seis anos apos a adogdo], a Comissao deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatério sobre a aplicagdo da Diretiva 2012/29/UE, com a redacdo que lhe for
dada pela presente diretiva. Esse relatorio deve avaliar em que medida os Estados-Membros
tomaram as medidas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva, nomeadamente a
sua implementagao técnica.

. Documentos explicativos (para diretivas)

A fim de assegurar a correta transposicao da presente diretiva, ¢ necessario um documento
explicativo (por exemplo, sob a forma de tabelas de correspondéncia), tal como exigido pelo
Acérdio do Tribunal de Justi¢a da Unidio Europeia no processo C-543/173!. A legislacdo que
transpoe a Diretiva Direitos das Vitimas raramente se limita a um Unico texto juridico, sendo
as disposi¢des frequentemente incorporadas em diferentes instrumentos nacionais. Por esta
razao, os Estados-Membros devem apresentar 8 Comissdao um documento explicativo com o
texto das disposicoes adotadas que transpdem a presente diretiva.

. Explicacao pormenorizada das disposicoes especificas da proposta

As alteragdes da Diretiva Direitos das Vitimas tém por objeto disposi¢des que visam melhorar
o acesso das vitimas a informacgdo e a denuncia de crimes, facilitar o acesso das vitimas
vulneraveis, incluindo criangas, a apoio especializado, melhorar o acesso das vitimas com
deficiéncia a justica, garantir uma participa¢do mais eficaz das vitimas no processo penal,
melhorar o acesso das vitimas a uma indemnizagdo, alinhar melhor as medidas de protecao
das vitimas com as suas necessidades, a utilizacdo de meios de comunicacdo eletronicos e
obrigagdes especificas respeitantes as vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia
doméstica.

a) Disposigdes que visam melhorar o acesso das vitimas a informagdo e a denuncia de
crimes (artigos 3.°-A, 5.°-A e 26.°-A)

Nos termos do artigo 4.° da Diretiva Direitos das Vitimas, as vitimas tém o direito de receber
informagdes sobre os seus direitos a partir do primeiro contacto com as autoridades
competentes, normalmente a policia. No entanto, nem todas as vitimas contactam as
autoridades competentes. Tal como salientado num relatorio de 2021 da Agéncia dos Direitos
Fundamentais®’, na maioria dos casos, as vitimas nio denunciam o crime. Estas vitimas
sdo privadas de acesso a informacgao, incluindo informagdes sobre os seus direitos a apoio e
protecao independentemente de denunciarem ou nao um crime.

Embora a Diretiva Direitos das Vitimas exija que as informagdes destinadas as vitimas sejam
prestadas em conformidade com o direito a compreender e a ser compreendida (artigo 3.° da
Diretiva Direitos das Vitimas), a avaliagdo concluiu que, na pratica, as autoridades
competentes utilizam, muitas vezes, uma linguagem que nao esta adaptada as necessidades
das vitimas®*. E o caso das pessoas com deficiéncia, das pessoas que nido falam a lingua
nacional, das criangas e dos idosos. Além disso, uma vez que o primeiro contacto com as
autoridades competentes ocorre frequentemente no local do crime, as pessoas que se

3 Judgment of the Court of Justice 5Grand Chamber) of 8 July 2019 in Case C-534/17 European
Commission v Kingdom of Belgium.

Inquérito da FRA sobre a criminalidade, a seguranca e os direitos das vitimas, fevereiro de 2021.

Por exemplo, em varios Estados-Membros (incluindo a Bulgaria, Portugal, a Roménia e a Eslovaquia),
as informagdes escritas fornecidas pelas autoridades correspondem a uma cépia das disposicdes
nacionais relativas aos direitos das vitimas.
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encontrem em choque imediatamente apds o crime ndo conseguem compreender as
informagdes que recebem.

Nos termos do artigo 6.° da Diretiva Direitos das Vitimas, as vitimas devem também receber
informacgdes suplementares das autoridades competentes sobre as diferentes fases do
processo penal, o seu papel e a situagao do autor do crime (por exemplo, se foi colocado em
liberdade). No entanto, na opinido de uma grande proporcdo das partes interessadas
consultadas no ambito da avaliacdo, as vitimas ndo gozam plenamente dos direitos a
informagdo a partir do primeiro contacto com uma autoridade competente ao abrigo da
Diretiva Direitos das Vitimas, o que constitui um aspeto que deve ser melhorado.

Nem todos os Estados-Membros dispdem atualmente de um meio de comunicacio mais
abrangente com as vitimas que tenha em conta a complexidade das suas necessidades em
relacdo ao direito de acesso a informagdo. Muitas vitimas ainda nio podem recorrer a
linhas de apoio 2 vitima através do niimero de telefone 116 006°*. Estas linhas de apoio
deveriam fornecer as vitimas, em qualquer momento, as informagdes de que estas necessitam.
As vitimas deveriam poder falar livremente sobre a sua experiéncia e ser encaminhadas para a
policia ou outros servigcos, se necessario. S3o ainda em menor niimero as vitimas que
beneficiam de linhas de apoio mais avangadas que incluem um sitio Web com informagdes
exaustivas e que permitem que o contacto seja feito através de conversas em linha (chat) e de

correio eletronico, para além de chamadas telefonicas™.

Para resolver os problemas identificados no acesso das vitimas a informacdo, a presente
revisdo propde um conjunto de medidas, em especial a obrigacdo de os Estados-Membros
disponibilizarem linhas de apoio as vitimas (artigo 3.°-A), que utilizardo o nimero de
telefone 116 006 da UE ¢ um sitio Web com tecnologia de ponta para proporcionar um
acesso otimizado nas linguas mais faladas e as pessoas com deficiéncia. A linha de apoio sera
um primeiro ponto de contacto para todas as vitimas de todo o tipo de criminalidade, prestara
apoio emocional e encaminhara as vitimas para servigos de apoio especializado, se necessario.

A revisdo proposta estd em consonancia com outras linhas de apoio que utilizam os nimeros
reservados da UE que comegam por 116, como as linhas de apoio para criancas desaparecidas
(116 000) e as linhas de apoio para vitimas de violéncia baseada no género (116 116). A
proposta estd também em consondncia com a Estratégia para uma Internet Melhor para as
Criangas adotada pela Comissdo®. Esta estratégia apoia a rede de centros «Internet mais
segura», que inclui linhas de apoio para criangas, pais e cuidadores sobre questdes
relacionadas com atividades em linha (como a violéncia em linha e o ciberassédio) e linhas
diretas para denunciar material pedopornografico em linha. A proposta estd também em
consonancia com a politica da Comissdo que visa garantir que o numero 116 111 lida com
situagdes de ciberassédio.

A fim de garantir que as vitimas recebem informagdes completas e inclusivas, a proposta
obriga os Estados-Membros a estabelecerem procedimentos especificos sob a forma de

34 Criado no ambito Decisdo da Comisséo, de 30 de novembro de 2009, que altera a Decisdo 2007/116/CE
com vista a introdugdo de novos numeros reservados comegados por 116. A utilizacdo de nimeros
reservados ndo € obrigatoria, mas recomendada. Para utilizar os niumeros, ¢ necessario cumprir certas
condigdes. No caso das vitimas, a linha de apoio 116 006 deve fornecer informagdes sobre os direitos
das vitimas, encaminhar as pessoas que telefonam para a policia e outros servigos (se necessario) e
prestar aconselhamento.

Entre os melhores exemplos estdo a linha de apoio irlandesa, a linha de apoio estdnia, a linha de apoio
croata, a linha de apoio leta e a linha de apoio sueca.

36 COM(2022) 212 final de 11 de maio de 2022.
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protocolos. O artigo 26.°-A exige que esses protocolos sejam criados em cooperagdo com as
autoridades policiais, as autoridades judiciais (procuradores publicos e juizes) e as
organizacoes de apoio. Os referidos protocolos fornecerdo instrugdes aos diferentes parceiros
sobre as formas de garantir que as vitimas recebem informagdes adaptadas as suas
necessidades individuais e pertinentes para a parte especifica do procedimento.

A revisdo prevé ainda a obrigacdo de garantir a possibilidade de as vitimas denunciarem
crimes recorrendo as tecnologias da informacido e comunicac¢io (artigo 5.°-A, n.° 1). Sera
igualmente facilitada a denuncia de crimes pelas pessoas detidas [0os pormenores serdo
fornecidos nos protocolos estabelecidos em coordenagdao e cooperagdo com as autoridades
policiais, as autoridades judiciais (procuradores publicos e juizes) e as organizacdes de apoio
(artigo 26.°-A)].

Os migrantes irregulares também terdo mais facilidade em denunciar crimes. O artigo 5.°-A,
n.° 5, da proposta exige que as autoridades competentes que entrem em contacto com uma
vitima que denuncia um crime sejam proibidas de transferir dados pessoais com o estatuto
de residéncia da vitima para as autoridades competentes em matéria de migracio, caso
esses dados tenham sido recolhidos em resultado da denuncia de um crime, pelo menos
até a conclusdo da primeira avaliacdo individual prevista no artigo 22.° da Diretiva
Direitos das Vitimas Neste contexto, importa recordar que a denuncia do crime e a
participagdo no processo penal nos termos da Diretiva 2012/29/UE nio criam direitos no que
se refere ao estatuto de residéncia da vitima, nem tém qualquer efeito suspensivo na
determinagdo desse estatuto. Além disso, no caso de migrantes irregulares que sejam vitimas
de trafico de seres humanos ou que tenham sido objeto de uma agdo de auxilio a imigragdo
ilegal e que cooperem com as autoridades competentes, as autoridades em causa tém a
obrigacdo de os informar sobre os seus direitos e as possibilidades oferecidas pela Diretiva
Titulo de Residéncia. Estas possibilidades incluem, nomeadamente, a concessao de um prazo
de reflex@o para decidirem se pretendem cooperar com a investigagdo e a emissao do titulo de
residéncia.

b) Disposi¢oes destinadas a facilitar o acesso das vitimas vulneraveis, incluindo as
criangas, a apoio especializado (artigo 9.°, n.° 1, e artigos 9.°-A e 24.°)

Os artigos 8.° e 9.° da Diretiva Direitos das Vitimas preveem o direito das vitimas com
necessidades especificas a um apoio especializado, personalizado e integrado gratuito,
incluindo apoio psicologico, quando disponivel. No entanto, a avaliagdo demonstrou que,
muitas vezes, as vitimas vulneraveis, incluindo as criangas, ndo podem beneficiar de um apoio
eficaz’’.

A inexisténcia de uma abordagem sensivel as necessidades das criangas continua a ser um
problema em muitos Estados-Membros®®. A avaliagio demonstrou que ndo ha consenso
quanto ao tipo de apoio personalizado e integrado que deve ser prestado as vitimas
vulneraveis, em especial as criangas. Consequentemente, nem todas as criangas na UE podem
beneficiar de um apoio especializado de elevada qualidade. A Estratégia global da UE sobre
os Direitos da Crianca (2021-2024)*° estabelece que os processos judiciais devem ser

37 Cerca de metade das partes interessadas consideram que as vitimas com necessidades especificas ndo

recebem apoio suficiente.

Durante as consultas, foram comunicados em varios Estados-Membros, incluindo em BE, BG, DE, EL,
LT e PT, muitos problemas relacionados com as videogravagdes de criangas para obtencdo de provas, a
participagdo em ensaios adaptada as criangas e abordagens individuais para as criangas mais
vulneraveis.

¥ COM(2021) 142 final de 24 de margo de 2021.
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adaptados a idade e as necessidades das criangas, respeitar todos os seus direitos e considerar
o interesse superior da crianca. O modelo Barnahus ¢ atualmente o exemplo mais avancado
de uma abordagem da justi¢a adaptada as criangas*’. Embora a presente revisdo nio exija que
os Estados-Membros sigam o modelo Barnahus, baseia-se nos seus principios. Para resolver o
problema, a revisdo exige, num novo artigo 9.°-A, que os Estados-Membros prevejam uma
abordagem personalizada multiagéncias para apoiar e proteger as criancas vitimas,
tendo por base a prestagdo de servigos de forma integrada e coordenada nas mesmas
instalacdes. Este ¢ o principal complemento as medidas adaptadas as criangas ja previstas na
Diretiva Direitos das Vitimas (como a videogravacao dos depoimentos, medidas para evitar o
contacto visual, inquiri¢des adaptadas as criancgas e realizadas pela mesma pessoa). No ambito
da presente revisdo, os Estados-Membros sdo igualmente obrigados a disponibilizar essa
abordagem personalizada e integrada multiagéncias a todas as criancas vitimas que dela
necessitem.

A avaliagdo salientou igualmente que, em quase metade dos Estados-Membros, nem
sempre é disponibilizado apoio psicologico gratuito as vitimas*'. Muitas vezes, as vitimas
tém de pagar por apoio psicoldgico apds as primeiras sessdes. Esta questdo € particularmente
problemaética para as vitimas vulneraveis, que normalmente ndo tém meios para pagar o apoio.
Os crimes podem ter efeitos duradouros e ha varios fatores que agravam estes efeitos, como a
gravidade do crime, a situacdo pessoal da vitima e qualquer vitimizagdo anterior*’. Por
conseguinte, tal como sublinhado num relatério da FRA de 2019 (p. 1), as vitimas de crimes
violentos ndo poderdo desempenhar um papel significativo no processo penal se ndo
receberem apoio psicoldgico profissional que as capacite.

Para resolver o problema, a revisdo propde, no artigo 9.°, n.° 1, que os servigos de apoio
especializado incluam apoio psicolégico gratuito durante o tempo necessario para todas as
vitimas vulneraveis que necessitem desse apoio — ou seja, nos casos em que a avaliacao
individual revele essa necessidade. Todas as vitimas continuardo a beneficiar do apoio
emocional e psicologico que lhes ¢ frequentemente disponibilizado a curto prazo apos o
crime, mas as vitimas com necessidades especificas terdo um acesso facilitado a esse apoio
psicologico, que lhes deve ser disponibilizado ndo s6 a curto prazo apos o crime, mas também
a longo prazo (durante o tempo necessario).

Ambas as medidas propostas exigem uma coordenagao nacional entre os servigos de apoio, as
autoridades policiais e as autoridades judiciais especificados em protocolos (artigo 26.°-A).

O acesso das vitimas aos servigos de apoio serd reforcado pela obrigacdo de manter em
funcionamento os servigos de apoio as vitimas numa situagdo de crise — em consonancia
com os ensinamentos retirados da COVID-19. Para esse efeito, sera aditado um nimero ao
artigo 8.° da Diretiva Direitos das Vitimas. As vitimas poderdo também beneficiar de um
encaminhamento facilitado para servigos de apoio as vitimas (alteragdes do artigo 8.°).

40 About Barnahus - Barnahus - um servigo adaptado as criangas, sob o mesmo teto, onde as autoridades

policiais, as autoridades da justica penal, os servicos de protecdo das criangas e os profissionais de
medicina e de satide mental cooperam e avaliam em conjunto a situagdo da crianga e decidem sobre o
seguimento a dar ao seu caso.

4 AT, CY, CZ, DE, EE, IE, LT, LV, MT, NL, PT, SL

A As consequéncias psicologicas do crime podem incluir ansiedade, depressdo, culpa, vergonha,
comportamentos autodestrutivos e a incapacidade de agir ou pensar racionalmente, ver Psychological
Reactions of Victims of Violent Crime, Cambridge University Press, 2018.
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As medidas propostas clarificam o ambito do apoio as vitimas mais vulneraveis, incluindo as
criancas. Além disso, reforcam a confianga nos sistemas de justica nacionais e de outros
Estados-Membros.

c) Disposi¢des destinadas a garantir as vitimas um acesso mais eficaz a justica
(artigos 10.°-A e 10.°-B)

Nos termos da Diretiva Direitos das Vitimas, os principais direitos que facilitam a
participacdo das vitimas no processo penal incluem o direito a ser ouvido (artigo 10.°), os
direitos no caso de uma decisdo de ndo deduzir acusagdo (artigo 11.°), o direito a apoio
judicidrio (artigo 13.°) e um conjunto de direitos destinados a proteger as vitimas da
vitimiza¢do secunddria e repetida durante o processo (artigos 18.° a 24.°). A avaliacdo e as
consultas salientaram que a participacao das vitimas no processo penal ¢ dificil ou mesmo
impossivel, a menos que estas sejam corretamente acompanhadas e aconselhadas. O
aconselhamento de um advogado que represente a vitima em tribunal responde a maioria
das questdes, nomeadamente aos aspetos juridicos. No entanto, nem todas as vitimas t€ém
direito a um advogado. Pode ser concedido apoio judicidrio a pessoas que ndo disponham de
meios suficientes, estando a averiguacao dos seus recursos sujeita a condigdes que, em alguns
Estados-Membros, sdo particularmente rigorosas. Pode ainda ser concedido apoio judiciario
as pessoas que tenham sido vitimas de determinados tipos de crimes, mas apenas se forem
partes num processo penal (artigo 13.° da Diretiva Direitos das Vitimas). Por conseguinte, ¢
fundamental que as vitimas tenham também o direito de ser acompanhadas por uma pessoa
que nao seja um advogado que possa, pelo menos, prestar aconselhamento sobre o papel e
os direitos das vitimas durante o processo e oferecer apoio emocional. O artigo 20.° da
Diretiva Direitos das Vitimas prevé esse direito, mas limita-se a fase de investigag@o (antes do
julgamento).

Neste contexto, ¢ essencial garantir que todas as vitimas na UE tenham, pelo menos, o direito
de ser assistidas durante o julgamento e de receber informagdes adequadas dos funcionarios
do tribunal®.

Segundo a avaliagdo, outro grande problema com a participacdo das vitimas no processo
penal € o facto de, em alguns Estados-Membros, as vitimas nao terem o estatuto juridico de
parte no processo penal**. Uma vez que a Diretiva Direitos das Vitimas deixa este aspeto ao
critério do direito nacional, o estatuto das vitimas difere de um Estado-Membro para outro
(parte, assistente, parte civil ou testemunha com direito a ser ouvida). Acresce que, muitas
vezes, as vitimas nao dispéem de vias de recurso para impugnar decisdes que lhes dizem
diretamente respeito®, o que resulta numa viola¢do de facto do seu direito de acesso a justica.

A fim de assegurar uma participagdo mais eficaz das vitimas no processo penal, a presente
revisdo propoe que se crie, num novo artigo 10.°-A, o direito a assisténcia em tribunal.

A presente revisdo propde igualmente que seja concedido as vitimas o direito de impugnacio
das decisdes tomadas durante os processos judiciais que digam respeito a determinados
direitos das vitimas previstos na diretiva, como o direito a medidas de prote¢do especiais
para as vitimas com necessidades especificas e o direito a traducdo durante a audiéncia em

43 Ha boas praticas. Por exemplo, na Irlanda, o servigo V-Sac presta apoio em tribunal a mais de mil

vitimas todos os anos, recorrendo a voluntarios qualificados.

44 Pelo menos em oito Estados-Membros — CY, EE, EL, FR, IE, MT, NL, RO.

4 Em 13 Estados-Membros, as vitimas ndo dispdem de vias de recurso adequadas para impugnar decisdes
que lhes dizem diretamente respeito (BE, DE, FR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, NL, RO, SE, SK). Tal
prende-se principalmente com a falta de legitimidade como parte no processo.
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tribunal. Os Estados-Membros teriam de garantir que as vitimas possam impugnar tais
decisdes, independentemente do seu estatuto no processo penal e em conformidade com o
principio da fiscalizagdo jurisdicional (artigo 10.°-B).

Consequentemente, as experiéncias das vitimas com o sistema de justica penal melhorardo e a
sua confianca nesse sistema sera reforgada. Tal contribuira para que as suas vozes sejam
ouvidas, permitindo igualmente melhorar os seus depoimentos € a sua participacdo, o que
aumenta a eficacia judicial.

d) Disposig¢des destinadas a garantir as vitimas um acesso mais eficaz a indemnizagao

Tal como salientado na Estratégia da UE sobre os Direitos das Vitimas, em muitos Estados-
Membros, continuam a existir dificuldades no acesso das vitimas a uma indemnizagao pelo
autor do crime e pelo Estado. O problema coloca-se tanto nos processos nacionais como nos
processos transfronteiricos. Nos termos do artigo 16.° da Diretiva Direitos das Vitimas, todas
as vitimas t€ém o direito a obter uma decisdo relativa a uma indemnizaciao pelo autor do
crime durante o processo penal, exceto se a legislacdo nacional previr que essa decisdo seja
tomada num processo judicial separado. Tal como demonstrado no relatério Milquet e
confirmado na avaliacdo, este direito é frequentemente ineficaz*’, uma vez que, em alguns
Estados-Membros, muitas vezes ndo ¢ tomada uma decisao sobre a indemnizagdo no processo
penal*’. Além disso, mesmo apds um processo penal em que, na sentenga, o autor do crime
seja condenado no pagamento de uma indemnizacdo, a vitima nem sempre ¢ indemnizada
porque ¢ dificil fazer com que o autor do crime a pague. A inexisténcia de um acesso eficaz a
uma indemnizagdo pelo autor do crime no processo penal obriga as vitimas a instaurarem
processos civeis complexos e morosos. Estas poderdo também de ter de requerer uma
indemnizagio estatal ao abrigo das regras nacionais em matéria de indemnizagdes estatais*®.
O problema coloca-se tanto nos processos nacionais como nos processos transfronteirigos.

A fim de facilitar o acesso das vitimas a indemnizagao pelo autor do crime, a presente revisao
propde conceder as vitimas o direito a obter uma decisao relativa a uma indemnizacio
pelo autor do crime apenas durante o processo penal. Consequentemente, importa suprimir
a atual excegdo prevista no artigo 16.° da Diretiva Direitos das Vitimas, nos termos da qual a
legislacdo nacional prevé que essa decisdo seja tomada no ambito de um processo judicial
separado. Além disso, a Comissdao propde que seja estabelecida a obrigacio de os Estados-
Membros pagarem antecipadamente a indemnizacio devida pelo autor do crime a vitima
imediatamente apOs a sentenca e, em seguida, solicitarem o reembolso da indemnizagdao ao
autor do crime (novo artigo 16.%, n.’ 2).

Espera-se que estas propostas melhorem consideravelmente as normas relativas a
indemnizagdo das vitimas pelo autor do crime em processos nacionais e transfronteirigos. Ao
promoverem essa melhoria, as propostas limitardo, em grande medida, as situagdes em que as
vitimas solicitam uma indemnizagdo estatal, dado que, na maioria dos casos, essa
indemnizagdo sé ¢ concedida se as vitimas nao tiverem recebido uma indemnizacao do autor
do crime.

46 A maioria das partes interessadas consultadas consideram que o direito das vitimas a obter uma

indemnizag¢do do autor do crime ¢ ineficaz e deve ser reforgado.

Ver, em especial, a pratica dos juizes em CZ, SK e AU.

48 A Diretiva 2004/80/CE do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa a indemnizacdo das vitimas da
criminalidade exige que os Estados-Membros facultem acesso & indemnizagdo as vitimas de crimes
violentos e dolosos, incluindo em situag¢des transfronteiras. As condi¢des desse acesso a indemnizagao
sdo reguladas por procedimentos nacionais.

47
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e) Disposicoes destinadas a melhorar o alinhamento das medidas de protecao das
vitimas com as suas necessidades, a fim de garantir a seguranca das vitimas
vulneraveis (artigos 22.° e 23.°)

O artigo 22.° da Diretiva Direitos das Vitimas prevé o direito da vitima a uma avaliacdo
atempada e individual das suas necessidades de prote¢do. O seu objetivo € determinar se uma
vitima ¢, de alguma forma, particularmente vulnerdvel a vitimizacdo secundaria
(consequéncias negativas decorrentes do processo penal) e a vitimizagao repetida, intimidagao
e/ou retaliagdo (ofensas pelo autor do crime) para que possam ser aplicadas medidas de
protecao adequadas. Estas medidas de protegdo estdo estabelecidas no artigo 23.° da Diretiva
Direitos das Vitimas. As condicdes relativas as avaliacdes individuais sdo reguladas pelo
direito nacional. Segundo a avaliagdo, o direito a uma avaliacdo individual ¢ uma das
realiza¢des mais importantes da Diretiva Direitos das Vitimas. No entanto, na pratica, a sua
qualidade ¢ frequentemente comprometida por estas trés deficiéncias identificadas:

. a avaliacdo ¢ realizada numa fase demasiado tardia do processo,

. nao envolve psicélogos e servicos de apoio as vitimas com os conhecimentos
especializados necessarios para avaliar a situacao psicoldgica de cada vitima,

. negligencia os riscos colocados pelo autor do crime, que pode ter armas em
seu poder e abusar do alcool ou de drogas.

As avalia¢des individuais das necessidades das vitimas tém de ser efetuadas corretamente
para garantir uma prote¢ao adequada das vitimas. Sem estas avalia¢des, as vitimas ndo podem
beneficiar das medidas de prote¢do especiais previstas no artigo 23.° da Diretiva Direitos das
Vitimas, que incluem técnicas especiais de inquiri¢do, medidas para evitar o contacto visual
com o autor do crime e a dispensa da presenga da vitima na sala de audiéncias. No entanto,
ndo incluem medidas de prote¢do fisica face ao autor do crime (como as decisdes de
protecao), nao obstante o direito das vitimas a protecao previsto na Diretiva Direitos das
Vitimas abranger a prote¢do contra a vitimiza¢do secundaria e a vitimizagdo repetida. A
avaliacdo e as consultas indicam que esta lacuna da Diretiva Direitos das Vitimas ndo foi
colmatada pelo direito nacional e pelas praticas nacionais. Muitas das partes interessadas
consultadas no dmbito da avaliagdo consideraram que o direito das vitimas a protecio nao
esta suficientemente assegurado e deve ser reforcado.

A presente revisao prevé alteracdes especificas da avaliagdo das necessidades individuais das
vitimas (através de alteragdes pontuais do atual artigo 22.°) aditando os seguintes elementos:

. realizagdo da avaliagdo no primeiro contacto com as autoridades competentes,

. envolvimento dos servicos de apoio, das autoridades policiais e das autoridades
judiciais — os protocolos a estabelecer nos termos do novo artigo 26.°-A
contemplardo medidas praticas sobre a organizagdo desta cooperacdo nos
Estados-Membros,

. avaliagdo dos riscos colocados pelo autor do crime (como o abuso de alcool ou
a posse de armas),

. inclusao de uma avaliagdo das necessidades individuais de apoio.

Além disso, a presente revisdo reforcara a utilizacio de medidas de protecio para
assegurar a protecio fisica das vitimas, como decisdes de protecao, acrescentando medidas
de protecdo fisica a lista de medidas de protecdo especiais atualmente previstas no artigo 23.°
da Diretiva Direitos das Vitimas. A presente proposta contribuird para a sensibilizagdo para as
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medidas de protecdo disponiveis a nivel nacional, incluindo as decisdes de protecdo. Visa
igualmente simplificar a forma como essas medidas sdo aplicadas atualmente.

De um modo geral, as medidas propostas na presente revisdo relativas a avaliagdes
individuais mais personalizadas beneficiardo todas as vitimas, uma vez que assegurardo a
correta avaliagdo da necessidade de medidas de protegdo. A presente proposta visa também
facilitar o reconhecimento mutuo das decisdes europeias de protecdo melhorando a forma
como sao aplicadas a nivel nacional.

f) Utilizac¢ao das comunicagdes eletronicas (artigo 26.°-B)

Desde a adocao da diretiva, verificaram-se muitos avangos tecnologicos (digitalizacao). Na
UE, as vitimas ainda nao beneficiam do potencial oferecido pelas novas tecnologias, uma vez
que nao estdo disponiveis ferramentas digitais adequadas para melhorar o seu acesso a justica,
como a possibilidade de denunciar crimes em linha ou de obter acesso em linha aos processos
das vitimas®.

Para colmatar as deficiéncias identificadas, a Comissao propde medidas sobre a utilizagao das
comunicagdes eletronicas (novo_artigo 26.°-B). Em especial, os Estados-Membros serao
obrigados a prever a possibilidade de as vitimas exercerem os seus direitos a informacado e de
acesso a justica através de comunicacdes eletronicas. As medidas propostas estdo em
consonancia com a politica da Comissdo em matéria de digitalizagdo, incluindo a sua proposta
sobre a digitalizac¢do da justica.

g) Direitos das vitimas com deficiéncia (artigo 26.°-C)

A avaliagdo revelou que as pessoas com deficiéncia ainda ndo podem beneficiar plenamente
dos seus direitos enquanto vitimas de crimes. Nos ultimos dez anos, desde a ado¢do da
Diretiva Direitos das Vitimas, registaram-se importantes progressos no sentido de tornar os
produtos e servigos acessiveis as pessoas com deficiéncia. Concretamente, em 2019, a
Comissdao adotou a Diretiva (UE) 2019/882 relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servigos®®. Com a revisdo da Diretiva Direitos das Vitimas, a Comissdo reconhece
estes progressos e propoe facilitar o acesso das vitimas com deficiéncia a justica. A Comissao
propde o aditamento de uma disposi¢do transversal e especifica sobre os direitos das vitimas
com deficiéncia, a fim de assegurar que estas t€ém acesso a servigos € a medidas de protegdo e
que os meios de comunicagdo digital respeitem os requisitos estabelecidos no anexo I da
Diretiva relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (novo artigo 26.°-C).

h) Direito das vitimas a vias de recurso (artigo 26.°-D)

Atualmente, a Diretiva Direitos das Vitimas ndo contém uma disposicao sobre vias de recurso
para as vitimas de crimes cujos direitos previstos na diretiva tenham sido violados. Esse
direito decorre do principio da efetividade do direito da UE, que exige que os Estados-
Membros estabelecam vias de recurso adequadas e eficazes em caso de violacao de um direito
conferido aos particulares pelo direito da UE. Os relatérios da FRA chamaram a atengdo para
a inexisténcia de tal regra e para a necessidade de a estabelecer. Além disso, em margo de

¥ Ver a avaliagdo de impacto que acompanha a proposta da Comissao sobre a digitalizacdo da justiga

[SWD(2021) 392 final].
0 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).
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2023, o Conselho da Europa adotou uma recomendacdo sobre os direitos, os servicos € o
apoio as vitimas da criminalidade®!, que prevé o direito das vitimas a vias de recurso.

Para resolver o problema, a Comissao propde o aditamento de uma disposi¢ao sobre as vias
de recurso das vitimas em caso de violagdo dos direitos que lhes sdo conferidos pela diretiva
num novo artigo 26.°-D. Esta disposicao reflete disposi¢des semelhantes nas regras da UE em
matéria de direitos dos suspeitos e arguidos. O referido aditamento preenche a atual lacuna e
proporciona o necessario equilibrio entre os direitos dos suspeitos e arguidos e os direitos das
vitimas.

1) Obrigagdes especificas relativas as vitimas de violéncia contra as mulheres e de
violéncia doméstica (artigo 27.°-A)

A Comissao propde a introducao de uma disposi¢cdo que clarifique a ligagdo entre a proposta
de revisdo da Diretiva Direitos das Vitimas e a proposta legislativa sobre a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica. De acordo com esta disposicao, os Estados-Membros tém
de aplicar as medidas previstas na Diretiva Direitos das Vitimas, independentemente das
obrigagdes decorrentes da outra proposta. O objetivo desta disposicdo ¢ assegurar que 0s
Estados-Membros se certificam de que transpdem integralmente ambas as diretivas e prestem
especial atencdo a transposicdo de regras mais especificas sobre as vitimas de violéncia contra
as mulheres e de violéncia doméstica. As medidas previstas em ambas as propostas serdao
aplicaveis as vitimas de violéncia contra as mulheres ¢ de violéncia doméstica.

1) Obrigacao de recolha de dados sobre os direitos das vitimas de trés em trés anos
(artigo 28.°)

O artigo 28.° estabelece que, de trés em trés anos, os Estados-Membros devem enviar a
Comissao dados que demonstrem de que forma as vitimas acederam aos direitos previstos na
Diretiva Direitos das Vitimas.

No entanto, a avaliacdo da diretiva revelou que ainda ha lacunas importantes na recolha de
dados. Nomeadamente, os dados recolhidos pelos Estados-Membros ndo sdo exaustivos e,
muitas vezes, ndo sdo comparaveis. Por conseguinte, a Comissdo propde a obrigacdo de os
Estados-Membros criarem um sistema de recolha, producao e divulgacao de estatisticas sobre
vitimas da criminalidade mediante uma alteragio do artigo 28.°. E importante que as
estatisticas incluam dados relevantes para a aplicagdo dos procedimentos nacionais relativos
as vitimas da criminalidade, incluindo o seguinte conjunto minimo de indicadores: o niimero e
o tipo de crimes denunciados, a idade e o sexo das vitimas. Os dados devem também incluir
informacdes sobre a forma como as vitimas exerceram os direitos previstos na diretiva, como
acontece atualmente.

A Comissdo apoiara os Estados-Membros na recolha de dados, nomeadamente através da
elaboragdo de normas comuns, desagregacdo e formatos de comunicacao de informacao. Os
Estados-Membros tém de transmitir esses dados a Comissao (Eurostat) de trés em trés anos. A
proposta de revisdo da Diretiva Direitos das Vitimas reconhece também o papel que a
Agéncia dos Direitos Fundamentais tem desempenhado, até a data, na assisténcia a Comissao
e aos Estados-Membros relativamente a recolha e a analise de dados sobre a forma como as
vitimas acederam aos seus direitos no ambito da diretiva nos tltimos dez anos desde a adoc¢ao
da mesma. Com a inclusdo do papel da Agéncia dos Direitos Fundamentais na disposi¢ao

St Recomendagdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados-Membros sobre os direitos,

08 servigos e o apoio as vitimas da criminalidade CM/Rec(2023)2, adotada em 15 de margo de 2023.
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relativa a recolha de dados pretende-se garantir que a agéncia prossegue o seu bom trabalho e
continua a assistir a Comissao e os Estados-Membros naquela tarefa.

Prevé-se que esta medida melhore a exaustividade, a coeréncia e a comparabilidade dos dados
sobre as vitimas da criminalidade entre diferentes periodos de referéncia e Estados-Membros.
Melhorara também a recolha de dados a nivel da UE. A fim de ndo sobrecarregar os Estados-
Membros com a recolha de dados, os dados a enviar & Comissdo (Eurostat) deverdo ser
recolhidos de trés em trés anos.
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2023/0250 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera a Diretiva 2012/29/UE que estabelece normas minimas relativas aos direitos,

ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisao-Quadro

2001/220/JAI do Conselho

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 82.°, n.° 2, alinea c),

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu®,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides™,

3

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

1)

2)

A fim de garantir que as vitimas da criminalidade beneficiam de informacao, apoio e
protecdo adequados e podem participar no processo penal, a Unido adotou a Diretiva
2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho*.

A Comissdo avaliou a forma como as vitimas exerceram aos seus direitos ao abrigo da
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e publicou os resultados
no relatério de avaliagio®. A avaliacdo mostra que, embora a Diretiva 2012/29/UE
tenha, de um modo geral, produzido os beneficios esperados e tido um impacto
positivo nos direitos das vitimas, continua a haver problemas especificos relacionados
com os direitos das vitimas decorrentes da presente diretiva. As deficiéncias
identificadas incluem uma capacidade insuficiente das vitimas de exercerem os
direitos de acesso a informagdo, apoio e protecdo de acordo com as suas necessidades
individuais, de participarem no processo penal e de receberem uma decisdo de
indemnizac¢do pelo autor do crime durante o processo penal. A presente revisdo da
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho dé& resposta as
deficiéncias identificadas na sua avaliagdo e em varias consultas.

52
53
54

55

JOCI...]de[...], p. -

JOC]I...]de][...1,p. -

Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protegdo das vitimas da criminalidade e que
substitui a Decisao-Quadro 2001/220/JAI do Conselho (JO L 315 de 14.11.2012, p. 57).

Documento de trabalho dos servigos da Comisséo, Evaluation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 (ndo traduzido para portugués) [SWD(2022) 179
final].
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3)

4)

5)

6)

A fim de proporcionar as vitimas meios modernos de exercerem os seus direitos sem
descontinuidades, os Estados-Membros devem permitir-lhes que comuniquem por via
eletronica com as autoridades nacionais competentes. As vitimas devem ter a
possibilidade de utilizar ferramentas eletronicas para receber informagdes sobre os
seus direitos e o seu processo, denunciar crimes € comunicar de qualquer outra forma
com as autoridades competentes e com os servicos de apoio através de tecnologias da
informacao e comunicacao. Devem poder escolher o método de comunicagdo, e os
Estados-Membros devem disponibilizar essas tecnologias da informacdo e
comunicacdo como alternativa aos métodos normais de comunicagdo, mas sem OS
substituir completamente.

No intuito de assegurar canais de comunicagdo abrangentes, tendo em conta a
complexidade das necessidades das vitimas no que respeita ao direito de acesso a
informacao, todas as vitimas, independentemente do local da UE e das circunstancias
em que o crime foi cometido, devem poder aceder a linhas de apoio as vitimas
utilizando o numero de telefone 116 006, comum a toda a UE, ou acedendo aos sitios
Web especificos. Através dessas linhas de apoio, as vitimas devem poder receber
informacdes sobre os seus direitos e apoio emocional e ser encaminhadas para a
policia ou outros servigos, incluindo, se necessario, outras linhas de apoio
especializadas. Essas linhas de apoio devem também encaminhar as vitimas para
outras linhas de apoio especializadas, a que se refere a Decisdo 2007/116/CE da
Comissdo>®, como o niimero harmonizado para a linha de apoio as criangas (116 111),
a criangas desaparecidas (116 000) e a vitimas de violéncia baseada no género
(116 116).

A linha geral de apoio as vitimas ndo deve afetar o funcionamento das linhas de apoio
especificas e especializadas, como as linhas de apoio as criancas e as vitimas de
violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica, conforme previsto na Diretiva
(UE).../... do Parlamento Europeu e do Conselho’’ [relativa ao combate a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica]. As linhas de apoio gerais as vitimas
devem funcionar em complemento das linhas de apoio especializadas.

A dentncia de crimes na Unido deve ser melhorada para combater a impunidade,
evitar a vitimizacio repetida e garantir sociedades mais seguras. E necessario
combater a insensibilidade do publico face a criminalidade incentivando as pessoas
que testemunham os crimes a denunciar e a prestar assisténcia as vitimas e criando
ambientes mais seguros para que as vitimas denunciem os crimes de que sdo alvo.
Para as vitimas que sejam migrantes irregulares na Unido, um ambiente seguro para
denunciarem os crimes significa reduzir o receio de que sejam lancados procedimentos
de regresso na sequéncia de contactos com as autoridades policiais. Os dados pessoais
das vitimas que sejam migrantes irregulares na Unido ndo devem ser transferidos para
as autoridades competentes em matéria de migracdo pelo menos até a conclusdo da
primeira avaliacdo individual a que se refere o artigo 22.° da Diretiva 2012/29/UE. A
dentincia do crime e a participagdo no processo penal nos termos da Diretiva
2012/29/UE nao criam direitos no que se refere ao estatuto de residéncia da vitima,

56

57

Decisdo 2007/116/CE da Comissdo, de 15 de fevereiro de 2007, sobre a reserva da gama nacional de
numeros comegados por «116» para os numeros harmonizados destinados a servigos harmonizados de
valor social (JO L 049 de 17.2.2007, p. 30).

Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica (JO ...).

25

PT



PT

7)

8)

9)

nem tém qualquer efeito suspensivo na determinacao desse estatuto. Todas as vitimas
vulneraveis, como as criangas vitimas ou as vitimas em deten¢do, que se encontrem
em situacdo de intimidacdo, ou que estejam de qualquer outra forma dependentes do
autor do crime ou cuja mobilidade seja limitada, devem poder denunciar crimes em
condigdes que tenham em conta a sua situagcdo especifica € em consonancia com
protocolos especificamente estabelecidos para o efeito.

Devem ser disponibilizados servigos de apoio personalizados e integrados a um vasto
leque de vitimas com necessidades especificas. Entre estas incluem-se nao apenas as
vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género e violéncia doméstica, mas
também as vitimas de trafico de seres humanos, criminalidade organizada, exploracao,
crimes de o6dio, terrorismo ou crimes internacionais fundamentais e as vitimas com
deficiéncia. Em resposta as deficiéncias identificadas na avaliacdo, os Estados-
Membros devem criar protocolos especificos que organizem as agdes dos servigos de
apoio especializados para dar uma resposta abrangente as multiplas necessidades das
vitimas com necessidades especificas. Tais protocolos devem ser criados em
coordenagdo e cooperagdo entre as autoridades policiais, as autoridades competentes
para o exercicio da acdo penal, os juizes, as autoridades de detengdo, os servicos de
justica restaurativa e os servi¢os de apoio as vitimas.

Para evitar as consequéncias graves da vitimizacdo numa idade precoce, que podem
afetar negativamente toda a vida das vitimas, ¢ fundamental garantir que todas as
criangas vitimas recebem o mais elevado nivel de apoio e protecdo. As criangas
vitimas mais vulneraveis, nomeadamente as criangas vitimas de abuso sexual ¢ de
trafico de seres humanos ¢ as que tenham sido, de qualquer outra forma,
particularmente afetadas pelo crime devido a gravidade do mesmo ou as suas
circunstancias especificas, devem beneficiar de servicos de protecdo e apoio
personalizados e integrados que incluam uma abordagem coordenada e cooperativa
dos servigos judiciais e sociais nas mesmas instalacdes. Esses servicos devem ser
prestados num espago especifico. Para garantir que a crianga vitima ¢ efetivamente
protegida nos casos em que o crime envolve o titular da responsabilidade parental, ou
em que hd um conflito de interesses entre a crianga e o titular da responsabilidade
parental, foi aditada uma disposi¢do para assegurar que, em casos como a denuncia de
um crime, inquiricdes médicas ou forenses, encaminhamento para servigos de apoio
ou apoio psicologico, entre outros, estes atos ndo dependam do consentimento do
titular da responsabilidade parental, tendo sempre em conta o interesse superior da
crianga.

Para que as vitimas sintam que ¢ feita justica e possam defender os seus interesses, ¢
importante que estejam presentes e possam participar ativamente no processo penal. E
por essa razdo que todas as vitimas na Unido, independentemente do seu estatuto no
processo penal, que ¢ estabelecido pela legislacdo nacional, devem ter um direito de
recurso efetivo ao abrigo dessa legislacdo em caso de violagdo dos seus direitos nos
termos da diretiva. Além disso, todas as vitimas na Unido, independentemente do seu
estatuto no processo penal, devem ter o direito de solicitar o reexame das decisoes
tomadas durante o processo judicial que as afetem diretamente. Tais decisdes devem
incluir, no minimo, decisdes sobre o recurso a interpretacao durante as audiéncias em
tribunal e sobre as medidas de protecdo especiais a disposi¢do das vitimas com
necessidades de protecdo especiais. As regras processuais ao abrigo das quais as
vitimas podem solicitar o reexame dessas decisdes tomadas durante o processo judicial
devem ser determinadas pela legislagdo nacional, que deve prever as garantias
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10)

11)

12)

13)

necessarias de que essa possibilidade de reexame ndo prolongaria de forma
desproporcionada o processo penal.

Todas as vitimas devem ser avaliadas de forma atempada, adequada, eficiente e
proporcionada. E essencial garantir que recebem o apoio e a prote¢io correspondentes
as suas necessidades individuais. A avaliagdo individual das necessidades de apoio e
protecdo das vitimas deve ser feita por fases. Na primeira, todas as vitimas devem ser
avaliadas desde o primeiro contacto com as autoridades competentes, a fim de
assegurar que as vitimas mais vulnerdveis sdo identificadas nas fases iniciais do
processo. A partir das fases seguintes, as vitimas que necessitem dessa avaliagdo
reforcada devem ser avaliadas pelos servicos de apoio as vitimas, incluindo
psicologos. Tais servigos estdo em melhor posi¢ao para avaliar o estado de bem-estar
das vitimas. A avaliag@o individual deve também ter em conta a situagdo do autor do
crime, que pode ter um historial de violéncia, estar na posse de armas ou consumir
drogas e, como tal, apresentar riscos mais elevados para as vitimas. A avaliagdo
individual das necessidades das vitimas deve também incluir a avaliacdo das
necessidades de apoio das vitimas e ndo apenas de protegdo. E essencial identificar as
vitimas que necessitam de apoio especial, para que seja prestado um apoio
personalizado, como assisténcia psicoldgica gratuita e prolongada, as pessoas que dele
necessitem.

Em resultado da avaliagdo reforcada das suas necessidades de protecdo, as vitimas que
necessitem de protecdo fisica devem poder recebé-la de uma forma adaptada a sua
situacdo especifica. Tais medidas devem incluir a presenca de autoridades policiais ou
o afastamento do autor do crime com base em decisdes nacionais de protecao,
podendo ser de natureza penal, administrativa ou civil.

Todas as vitimas devem poder obter uma decisao de indemnizagao pelo autor do crime
durante o processo penal, a fim de evitar a sua participagdo em multiplos processos
complexos € morosos em processos civeis separados. Todas as vitimas devem
beneficiar de regimes de indemnizacdo em que, na sequéncia de uma decisdo de
indemnizac¢ao pelo autor do crime no final do processo penal, recebam, sem demora, a
indemniza¢cdo do Estado, que deve poder recuperéd-la posteriormente do autor do
crime. Esta abordagem a indemnizagdo poupa as vitimas dos riscos de vitimizagao
secundaria, uma vez que nao tém de ter contacto com os autores dos crimes quando
recebem a indemnizagdo. Este acesso facilitado a indemnizacgdo pelo autor do crime
durante o processo penal ndo afeta as obrigacoes dos Estados-Membros de
assegurarem a existéncia de um regime de indemniza¢do das vitimas de crimes
dolosos violentos praticados nos seus territdrios, que garanta uma indemnizacao justa
e adequada das vitimas nos termos da Diretiva 2004/80/CE do Conselho®®,

As vitimas ndo podem beneficiar efetivamente dos direitos a informacao, apoio e
protecdo, de acordo com as suas necessidades individuais, se forem confrontadas com
sistemas judiciais nacionais que carecem de cooperagdo e coordenagdo entre as
pessoas que entram em contacto com as vitimas. Sem uma estreita cooperagdo e
coordenacgdo entre as autoridades nacionais policiais, as autoridades competentes para
o exercicio da acdo penal, o sistema judicidrio, os servigcos de justica restaurativa, os
servicos de indemnizagdo e os servigos de apoio as vitimas, € dificil para as vitimas

58

Diretiva 2004/80/CE do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa a indemnizacdo das vitimas da
criminalidade (JO L 261 de 6.8.2004, p. 15).
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14)

15)

16)

17)

exercerem eficazmente os seus direitos nos termos da Diretiva 2012/29/UE. Outras
autoridades, como os servigos de saude, de educagdo e sociais, sdo incentivadas a
participar nesta cooperagdo e coordenacdo, o que ¢ particularmente valido no que
respeita as criangas vitimas.

Os protocolos nacionais sdo essenciais para garantir que as vitimas recebem
informagdes sobre os seus direitos e sobre o seu processo ¢ que sao devidamente
avaliadas para poderem receber o apoio e a protecdo correspondentes as suas
necessidades individuais, que mudam ao longo do tempo. Os protocolos devem ser
estabelecidos por medidas legislativas da forma que melhor corresponda as ordens
juridicas nacionais e a organizacao da justica nos Estados-Membros. Este quadro deve
regular as acdes em matéria de prestacdo de informagdes as vitimas, facilitando a
denuncia de crimes por parte das vitimas mais vulneraveis, nomeadamente as que se
encontram detidas, e a avaliacdo individual das necessidades das vitimas. As medidas
legislativas que criam os protocolos devem especificar os elementos essenciais
necessarios para o tratamento de dados, incluindo os destinatarios dos dados pessoais ¢
as categorias de dados que serdo tratados no contexto do funcionamento dos
protocolos. Os protocolos devem prever instrugdes gerais sobre a forma de lidar com
servigos ¢ agdes no ambito da Diretiva 2012/29/UE de forma abrangente, sem, no
entanto, abordar casos individuais.

Os Estados-Membros devem afetar recursos humanos e financeiros suficientes para
garantir o cumprimento efetivo das medidas previstas na Diretiva 2012/29/UE. Deve
prestar-se especial atencdo a criacdo de linhas de apoio as vitimas, ao bom
funcionamento dos servigos de apoio especializados e a avaliagdo individual das
necessidades de protecdo e apoio das vitimas, nomeadamente quando esses servigos
sdo prestados por organizacdes ndo governamentais.

A Unido e os Estados-Membros sdo partes na Convengao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia®® e estdo vinculados pelas suas obriga¢des no
ambito das respetivas competéncias. Nos termos do artigo 13.° da referida convencao,
os Estados Partes sdo obrigados a assegurar o acesso efetivo a justica para pessoas
com deficiéncia em condi¢des de igualdade com as demais, pelo que € necessario
garantir a acessibilidade e disponibilizar adaptagdes razodveis para que as vitimas com
deficiéncia usufruam dos seus direitos enquanto vitimas em condi¢des de igualdade
com as demais. Os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da Diretiva (UE)
2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho® podem facilitar a aplicagdo da
referida convengdo e garantir que os direitos das vitimas estabelecidos na Diretiva
2012/29/UE sao acessiveis as pessoas com deficiéncia.

A Eurojust deve assegurar que ¢ dada a devida ateng¢do aos pedidos relativos aos
direitos das vitimas, em conformidade com o seu mandato nos termos do Regulamento
(UE) 2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho®!.

59
60

61

JOL 23 de 27.1.2010, p. 37.

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

Regulamento (UE) 2018/1727 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que
cria a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagdo Judiciaria Penal (Eurojust), e que substitui e
revoga a Decisdo 2002/187/JAI do Conselho (JO L 295 de 21.11.2018, p. 138).
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18)

19)

20)

21)

22)

A recolha de dados exatos e coerentes e a publicacao atempada dos dados e estatisticas
recolhidos sdo fundamentais para garantir o pleno conhecimento dos direitos das
vitimas da criminalidade na Unido. A introducao da obrigacao de os Estados-Membros
recolherem e comunicarem a Comissdo, de trés em trés anos, de uma forma
harmonizada, dados sobre a aplicagdo dos procedimentos nacionais relativos as
vitimas da criminalidade devera constituir um passo pertinente para garantir a adog¢ao
de politicas e estratégias baseadas em dados. A Agéncia dos Direitos Fundamentais
deve continuar a prestar assisténcia & Comissdo Europeia e aos Estados-Membros na
recolha, produgdo e divulgacao de estatisticas sobre as vitimas da criminalidade e na
comunica¢do de informacgdes sobre o acesso das vitimas aos direitos previstos na
presente diretiva.

O principio da eficdcia do direito da Unido impde aos Estados-Membros que
instaurem vias de recurso adequadas e efetivas em caso de violagdo de um direito
individual previsto pelo direito da Unido. Deve ser garantido o acesso a vias de
recurso efetivas nos casos em que os direitos previstos na Diretiva 2012/29/UE sejam
lesados ou sejam total ou parcialmente recusados.

Uma vez que os objetivos da presente diretiva ndo podem ser suficientemente
alcangados pelos Estados-Membros devido a necessidade de facilitar a cooperacdo
judiciaria em matéria penal mediante a garantia da igualdade de acesso aos direitos das
vitimas, independentemente do local da UE onde o crime tenha ocorrido, mas podem,
devido a dimensao ¢ aos efeitos das medidas previstas, ser mais bem alcangados ao
nivel da Unido, a Unido pode adotar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade, consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. De acordo
com o principio da subsidiariedade consagrado no referido artigo, a presente diretiva

ndo excede o necessario para alcangar esses objetivos.

Nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Protocolo n.° 22 relativo a posi¢ao da Dinamarca,
anexo ao Tratado da Unido Europeia e ao Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, a Dinamarca nao participa na adogao da presente diretiva e nado fica a ela
vinculada nem sujeita a sua aplicacao.

[Nos termos do artigo 3.° e do artigo 4.°-A, n.° 1, do Protocolo n.° 21 relativo a posi¢ao
do Reino Unido e da Irlanda em relagdo ao espaco de liberdade, seguranca e justica,
anexo ao Tratado da Unido Europeia e ao Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, a Irlanda notificou [, por oficio de...,] a sua inten¢do de participar na ado¢ao
e na aplicagdo da presente diretiva. |

ou

[Nos termos dos artigos 1.° e 2.° e do artigo 4.°-A, n.° 1, do Protocolo n.° 21 relativo a
posicao do Reino Unido e da Irlanda em relagdo ao espago de liberdade, seguranca e
justica, anexo ao Tratado da Unido Europeia e ao Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, e sem prejuizo do artigo 4.° do Protocolo acima referido, a Irlanda
nao participa na adog¢ao da presente diretiva e nao fica por ela vinculada nem sujeita a
sua aplicacdo.]
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23)

24)

A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada em conformidade
com o disposto no artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeu e do Conselho®? e emitiu um parecer em [XX.XX.2023]%.

A Diretiva 2012/29/UE deve, por conseguinte, ser alterada em conformidade,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°

A Diretiva 2012/29/UE ¢ alterada do seguinte modo:

1)

2)

E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 3.°-A
Linha de apoio as vitimas

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para criar, a titulo
gratuito e confidencial, linhas de apoio as vitimas faceis de utilizar e de facil acesso
que:

a)  Fornegam as vitimas as informagdes a que se refere o artigo 4.°, n.° 1;
b)  Oferecam apoio emocional;

c¢) Encaminhem as vitimas para servi¢os de apoio especializados e/ou linhas de
apoio especializadas, se necessario.

Os Estados-Membros devem assegurar a disponibiliza¢ao das linhas de apoio a que
se refere o n.°1 através de uma linha telefonica de apoio ligada ao ntimero
harmonizado a nivel da UE «116 006» e por meio de outras tecnologias da
informacao e comunicagao, nomeadamente sitios Web.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para garantir a
disponibilidade dos servigos a que se referem os n.”® 1 e 2 noutras linguas, incluindo,
pelo menos, as linguas mais utilizadas no Estado-Membro.

As linhas de apoio podem ser criadas por entidades plblicas ou ndo governamentais,
e podem funcionar numa base profissional ou em regime de voluntariado.»;

E inserido o seguinte artigo 5.°-A:

«Artigo 5.°-A
Denuncias de crimes

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas podem denunciar crimes as
autoridades competentes por meio de tecnologias da informagdo e comunicagdo
faceis de utilizar e de facil acesso. Esta possibilidade deve incluir a apresentacao de
elementos de prova, sempre que possivel.

62

63

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
instituigdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisao n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39).

[SP: Nota de rodapé logo que disponivel].
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3)

4)

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para encorajar qualquer
pessoa que tenha conhecimento ou suspeite, de boa-fé, da pratica de crimes, ou de
que sdo expectaveis novos atos de violéncia, a denunciar esse facto as autoridades
competentes.

Os Estados-Membros devem garantir que as vitimas podem denunciar efetivamente
os crimes cometidos em centros de detencdo. Os centros de detencdo devem incluir,
para além das prisdes, centros de detencdo e celas de detengdo para suspeitos e
arguidos, centros de deten¢do especializados para requerentes de protecdo
internacional e centros de retengdo prévia ao repatriamento, bem como centros de
acolhimento onde se encontrem os requerentes e os beneficiarios de protecao
internacional.

Sempre que criangas denunciem crimes, os Estados-Membros devem assegurar que
os procedimentos de denuncia sdo seguros, confidenciais, acessiveis e concebidos de
uma forma e numa linguagem adaptadas as criangas, em funcdo da sua idade e
maturidade.

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes que entrem
em contacto com uma vitima que denuncie crimes sejam proibidas de transferir
dados pessoais relativos ao estatuto de residente da vitima para as autoridades
competentes em matéria de migragdo, pelo menos até a conclusdo da primeira
avaliacdo individual a que se refere o artigo 22.%.»;

O artigo 8.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O n.°2 passaa ter a seguinte redagao:

«2. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas sdo contactadas pelos
servicos de apoio gerais ou especializados competentes se a avaliagdo individual a
que se refere o artigo 22.° demonstrar a necessidade de apoio e a vitima consentir em
ser contactada pelos servicos de apoio ou solicitar apoio.»;

b)  E aditado o seguinte nimero:

«6. Os servicos de apoio as vitimas devem permanecer operacionais em periodos de
crise, como crises sanitdrias, situagdes migratorias significativas ou outros estados de
emergencia.»;

O artigo 9.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) Non.°1,aalinea c), passa a ter a seguinte redacao:

«c) Apoio emocional e, se disponivel, psicologico, logo que tomem conhecimento do
estatuto de vitima da pessoa. Se a necessidade especial de apoio psicoldgico tiver
sido demonstrada pela avaliacdo individual a que se refere o artigo 22.°, deve ser
disponibilizado apoio psicologico as vitimas que dele necessitem durante o tempo
necessario;»;

b) Non.°3, aalinea b) passa a ter a seguinte redagao:

«b) Apoio personalizado e integrado, incluindo apoio e aconselhamento pos-
traumaticos, as vitimas com necessidades especificas, nomeadamente vitimas de
violéncia sexual, vitimas de violéncia baseada no género, incluindo a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica abrangidas pela Diretiva (UE) .../... do
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5)

6)

Parlamento Europeu e do Conselho® [relativa ao combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica], vitimas de trafico de seres humanos, vitimas da
criminalidade organizada, vitimas com deficiéncia, vitimas de exploragdo, vitimas de
crimes de odio, vitimas de terrorismo e vitimas de crimes internacionais
fundamentais.»;

¢)  E aditado o seguinte nimero:

«4. Os Estados-Membros devem prestar os servicos de protecdo e de apoio
especializados necessarios para dar uma resposta abrangente as multiplas
necessidades das vitimas com necessidades especificas, em conformidade com os
protocolos a que se refere o artigo 26.°-A, n.° 1, alinea c).»;

E inserido no capitulo 2 o artigo 9.°-A, com a seguinte redago:

«Artigo 9.°-A
Servicos de apoio personalizados e integrados para criancas

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade de servigos especializados personalizados e integrados para as
criangas, adaptados as necessidades destas, a fim de proporcionar o apoio ¢ a
protecdo adequados a idade necessarios para dar uma resposta abrangente a grande
diversidade de necessidades das criangas vitimas.

Os servicos de apoio personalizados e integrados para as criangas vitimas devem
prever um mecanismo multiagéncias coordenado que inclua os seguintes servigos:

a)  Prestagdo de informagdes;

b)  Exames médicos;

¢)  Apoio emocional e psicologico;

d) Possibilidade de dentncia de crimes;

e) Avaliacdo individual das necessidades de prote¢do e apoio a que se refere o
artigo 22.°;

f)  Videogravacdes dos depoimentos a que se refere o artigo 24.°, n.° 1.
Os servigos a que se refere o n.° 2 devem ser prestados nas mesmas instalagdes.»;

Sdo inseridos os seguintes artigos 10.°-A e 10.°-B:

«Artigo 10.°-A

Direito a assisténcia em tribunal

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para disponibilizar assisténcia nas
instalagdes dos tribunais de modo a prestar informagdes e apoio emocional as vitimas.

Artigo 10.°-B

Direito ao reexame de decisoes tomadas durante os processos judiciais

64

Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica (JO ...)»;
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7)

8)

9)

10)

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas sao informadas, sem demora,
das decisoes tomadas no ambito de processos judiciais que as afetem diretamente e
que tenham direito ao reexame dessas decisdes, que devem incluir, pelo menos, as
decisdes tomadas nos termos das seguintes disposigdes:

a)  Artigo 7.°, n.° 1, no que respeita as decisdes relativas ao recurso a interpretacao
durante as audiéncias em tribunal;

b)  Artigo 23.°,n.°3.

As regras processuais ao abrigo das quais as vitimas podem solicitar o reexame das
decisoes a que se refere o n.° 1 sdo determinadas pela legislacao nacional.

Os Estados-Membros devem garantir que as decisdes judiciais relativas ao pedido
desse reexame sao tomadas num prazo razoavel.»;

O artigo 16.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) On.°1 passaa ter a seguinte redagao:

«1. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas tém o direito de obter, num
prazo razoavel, uma decisao relativa a uma indemnizagdo pelo autor do crime
durante o processo penal.»;

b) O n.°2 passaa ter a seguinte redacao:

«2. Os Estados-Membros devem assegurar que as respetivas autoridades competentes
pagam a indemnizagdo atribuida diretamente a vitima, sem demora injustificada. As
autoridades competentes ficam sub-rogadas no direito da vitima em relagdo ao autor
do crime, até ao montante da indemnizagao atribuida.»;

O artigo 17.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) Non.°1,aalinea b) passa a ter a seguinte redacao:

«b) Aplicar, na medida do possivel, as disposigdes relativas a videoconferéncia e a
teleconferéncia para facilitar a participacdo das vitimas residentes no estrangeiro no
processo penal.»;

b) E aditado o seguinte nimero:

«4. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes possam
solicitar a assisténcia da Eurojust e transmitir-lhe as informagdes destinadas a
facilitar a cooperacdo com as autoridades competentes de outros Estados-Membros
em processos transfronteiri¢os.»;

Ao artigo 21.° ¢ aditado o seguinte numero:

«3. Os Estados-Membros devem assegurar que os dados pessoais relativos a uma
vitima que permitam ao autor do crime identificar o local de residéncia da vitima ou
contactd-la de qualquer outra forma ndo sdo entregues, direta ou indiretamente, ao
autor do crime.»;

O artigo 22.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O titulo passa a ter a seguinte redagao:

«Avaliacdo individual das vitimas para identificar as necessidades especificas de
apoio e protecio»;

b) On.°1 passa a ter a seguinte redagao:
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«1. Os Estados-Membros devem assegurar uma avaliacao atempada e individual das
vitimas, para identificar as suas necessidades especificas de apoio e protecdo e para
determinar se e em que medida poderiam beneficiar de medidas especiais previstas
nos termos do artigo 9.°, n.° 1, alineac), e dos artigos 23.° ¢ 24.°, devido a sua
particular vulnerabilidade a vitimizacdo secundaria e repetida, a intimidagdo e a
retaliacdo.»;

¢) Einserido o seguinte n.° 1-A:

«1-A. A avaliagdo individual deve ser iniciada apds o primeiro contacto da vitima
com as autoridades competentes e durar o tempo necessario, em funcdo das
necessidades especificas de cada vitima. Se o resultado da fase inicial da avaliagdo
individual pelas autoridades de primeiro contacto demonstrar a necessidade de
prosseguir a avaliacdo, essa avaliacdo deve ser realizada em colaboracdo com as
institui¢des e organismos em fun¢do da fase do processo e das necessidades
individuais das vitimas, em conformidade com os protocolos referidos no artigo 26.°-
A

d) Osn.”2e 3 passam a ter a seguinte redacao:
«2. A avaliagdo individual deve ter em conta:

a)  As caracteristicas pessoais da vitima, nomeadamente experiéncias
pertinentes de discriminacdo, inclusivamente quando baseadas numa
combinagdo de varios fatores, como o sexo, o género, a idade, a
deficiéncia, a religido ou crenga, a lingua, a origem racial, social ou
étnica ¢ a orientacao sexual;

b) O tipo e a natureza do crime;
¢)  As circunstancias do crime;
d) A relagdo com o autor do crime e as suas caracteristicas.
3. No contexto da avaliacdo individual, deve ser dada particular aten¢3o:

a)  As vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido a gravidade
do crime;

b) As vitimas de um crime cometido por motivos de preconceito ou
discriminacdo que podem estar particularmente relacionados com as suas
caracteristicas pessoais;

¢)  As vitimas cuja relagdo e dependéncia face ao autor do crime as tornem
particularmente vulneraveis.

Neste contexto, devem ser devidamente consideradas as vitimas de terrorismo,
criminalidade organizada, trafico de seres humanos, violéncia baseada no género,
incluindo a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, violéncia sexual,
exploragdo ou crimes de 6dio, crimes internacionais fundamentais e as vitimas com
deficiéncia. Deve ser prestada especial atengdo as vitimas que se enquadrem em mais
do que uma dessas categorias.»;

e) E inserido o seguinte n.° 3-A:

«3-A. No contexto da avaliacdao individual, deve ser prestada especial atengdo aos
riscos decorrentes do autor do crime, nomeadamente o risco de comportamento
violento e de danos corporais, o uso de armas, o envolvimento num grupo de
criminalidade organizada, o abuso de drogas ou dalcool, o abuso de criangas,
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11)

12)

13)

problemas de satide mental, comportamentos de perseguicdo, a formulacao de
ameacas ou o discurso de 6dio.»;

f) O n.°4 passa a ter a seguinte redacao:

«4. Para efeitos da presente diretiva, presume-se que as criangas vitimas tém
necessidades especificas de apoio e protecdo dada a sua vulnerabilidade a
vitimizacao secundaria e repetida, a intimidagdo e a retaliacdo. A fim de determinar
se e em que medida poderiam beneficiar das medidas especiais previstas nos artigos
23.° e 24.°, deve ser feita uma avaliacdo individual das criangas vitimas nos termos
do n.° 1 do presente artigo. A avaliacdo individual das criangas vitimas deve ser
organizada no ambito dos servigos de apoio personalizados e integrados a que se
refere o artigo 9.°-A.»;

g) O n.°6passaa ter a seguinte redagao:

«6. As avaliacdes individuais devem ser feitas com a participacao estreita da vitima e
devem ter em conta a sua vontade, inclusivamente quando nao pretendam beneficiar
das medidas especiais previstas nos artigos 8.°, 9.°, 9.-A, 23.° e 24.°.»;

h) O n.°7 passa a ter a seguinte redacao:

«7. As autoridades competentes devem atualizar a avaliacdo individual
periodicamente, a fim de assegurar que as medidas de apoio e protecdo estdo
adaptadas a evolucdo da situacdo da vitima. Se os elementos que formam a base da
avaliagdo individual se alterarem significativamente, os Estados-Membros devem
assegurar que a avaliacdo seja atualizada ao longo do processo penal.»;

No artigo 23.°, n.° 2, a alinea d) passa a ter a seguinte redacao:

«d) Todas as inquiri¢des de vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género,
incluindo as vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica
abrangidas pela Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho®
[relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia domestica], salvo
se forem realizadas por um procurador publico ou por um juiz, devem ser realizadas
por uma pessoa do mesmo sexo que a vitima, se esta assim o desejar, desde que a
tramitagdo do processo penal ndo seja prejudicada.»;

Ao artigo 23.° ¢ aditado o seguinte numero:

«4. A fim de assegurar a prote¢ao fisica das vitimas com necessidades especificas de
protecao identificadas nos termos do artigo 22.°, n.° 1, as vitimas devem beneficiar
das seguintes medidas durante o processo penal:

a)  Presenca continua ou temporaria de autoridades policiais;

b) Decisdes de interdigdo, afastamento ou protecdo para proporcionar
protecdao as vitimas contra quaisquer atos de violéncia, nomeadamente
proibindo ou restringindo determinados comportamentos perigosos do
autor do crime.»;

Ao artigo 24.° ¢ aditado o seguinte nimero:

65

Diretiva (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica (JO ...).»
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14)

«3. Sempre que o crime envolva o titular da responsabilidade parental, ou possa
existir qualquer outro conflito de interesses entre as criangas vitimas e o titular da
responsabilidade parental, os Estados-Membros devem ter em conta o superior
interesse da crianca e assegurar que qualquer ato que exija consentimento nao
dependa do consentimento do titular da responsabilidade parental.»;

No capitulo 5 sdo inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 26.°-A
Protocolos através da coordenacio e cooperacio nacional

Os Estados-Membros devem estabelecer e aplicar protocolos especificos relativos a
organizagdo de servicos e agdes nos termos da presente diretiva por parte das
autoridades competentes e de outras pessoas que entrem em contacto com as vitimas.
Os protocolos devem ser elaborados em coordenagdo e cooperagdo entre as
autoridades de aplicacao da lei, as autoridades competentes para o exercicio da acao
penal, os juizes, as autoridades de detengdo, os servigos de justica restaurativa e os
servigos de apoio as vitimas. Os protocolos especificos devem ter como objetivo, no
minimo, assegurar que:

a)  As vitimas recebam informagdes adaptadas a evolugao das suas necessidades
individuais. Tais informagdes devem ser simples e faceis de compreender,
fornecidas em tempo til, repetidas ao longo do tempo, em multiplos formatos,
incluindo oral, escrito e digital;

b)  As vitimas que se encontram detidas, nomeadamente em prisdes, centros de
detengdo e celas de detengdo para suspeitos e arguidos, bem como centros de
deten¢ao especializados para requerentes de protecao internacional e centros de
retengdo prévia ao repatriamento, ou que se encontram noutras instituicoes,
incluindo centros de acolhimento para requerentes e beneficiarios de protecao
internacional:

1)  recebam informacdes sobre os seus direitos,
i1)  possam contar com uma denuncia facilitada dos crimes,

ii1) tenham acesso a apoio e protecdo de acordo com as suas necessidades
individuais;

¢) A avaliagdo individual das necessidades de apoio e protecdo das vitimas a que

se refere o artigo 22.° e a prestagdo de servigos de apoio as vitimas com

necessidades especificas tenham em conta as necessidades individuais das
vitimas em diferentes fases do processo penal.

Os Estados-Membros devem assegurar que os protocolos a que se refere o n.° 1
sejam revistos periodicamente, a fim de garantir a sua eficécia, e, pelo menos, de
dois em dois anos.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas legislativas necessarias para permitir
a recolha e a partilha de informacdes, incluindo informagdes que contenham dados
pessoais das vitimas, entre as autoridades competentes e os servigos de apoio as
vitimas, a fim de garantir o acesso a informacao e o apoio e a protecdo adequados das
vitimas individuais.
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Artigo 26.°-B
Utilizacao de meios de comunicacio eletronicos

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas da criminalidade podem
exercer os seus direitos previstos no artigo 3.°-A, no artigo 4.°, n.° 1, no artigo 5.°,
n.° 1, no artigo 5.°-A, no artigo 6.°, n. 1, 2, 4, 5 ¢ 6, e no artigo 10.°-B através de
meios de comunicagao eletronicos.

As vitimas da criminalidade nao podem ser impedidas de aceder aos sistemas
nacionais que disponibilizam os meios de comunicagdo eletronicos a que se refere o
n.° 1, ou de os utilizar, com base no facto de serem residentes de outro Estado-
Membro.

Sempre que os sistemas nacionais que proporcionam meios de comunicacao
eletronicos exijam a utilizagdo de identificagdo, assinaturas e selos eletronicos, os
Estados-Membros devem permitir a utilizagao de sistemas de identificagao eletronica
notificados, assinaturas eletronicas qualificadas e selos eletronicos qualificados de
quaisquer outros Estados-Membros, conforme previsto no Regulamento (UE)
n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho®®.

Artigo 26.°-C
Direitos das vitimas com deficiéncia

Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas com deficiéncia beneficiam,
em condicdes de igualdade com as demais, dos meios de comunicagdo eletronicos a
que se refere o artigo 26.°-B da presente diretiva, cumprindo os requisitos de
acessibilidade previstos no anexol da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento
Europeu e do Conselho®’.

Os Estados-Membros devem garantir que as vitimas com deficiéncia possam ter
acesso, em condi¢cdes de igualdade com as demais, a qualquer procedimento, bem
como aos servigos de apoio e as medidas de protecdo abrangidos pela presente
diretiva, em conformidade com os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I
da Diretiva (UE) 2019/882.

Os Estados-Membros devem assegurar a disponibilizagdo, mediante pedido, de
adaptagdes razoaveis para as vitimas com deficiéncia.

Artigo 26.°-D
Vias de recurso

Os Estados-Membros devem garantir que as vitimas dispdem de vias de recurso
efetivas nos termos da legislagdo nacional em caso de violagdo dos direitos que lhes
sdo conferidos pela presente diretiva.»;

66

67

Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativo a identificagdo eletronica e aos servigos de confianga para as transagdes eletronicas no mercado
interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014, p. 73).

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).
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15) E inserido o seguinte artigo 27.°-A:

«Artigo 27.°-A

Obrigacoes especificas em relacao as vitimas de violéncia contra as mulheres e de

violéncia doméstica

Quando os Estados-Membros adotarem as medidas para dar cumprimento a presente diretiva,
devem assegurar que tal seja feito sem afetar as obrigagdes decorrentes da Diretiva (UE)
...l... [relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstical,
aplicaveis em relagdo a essas vitimas, para além das obrigacdes estabelecidas na presente
diretiva. Em particular, cabe aos Estados-Membros assegurar que:

a)

b)

d)

A linha de apoio as vitimas a que se refere o artigo 3.°-A da presente diretiva
nao afeta o funcionamento das linhas de apoio especificas e especializadas para
as vitimas de violéncia contra as mulheres ¢ de violéncia doméstica, exigidas
nos termos do artigo 31.° da Diretiva (UE) .../... [relativa ao combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstical;

A obrigacdo de tomar medidas nos termos do artigo 5.°-A, n.° 2, da presente
diretiva ndo afeta a obrigacdo de os Estados-Membros tomarem medidas
especificas para incentivar a denuncia de atos de violéncia contra as mulheres
ou de violéncia doméstica prevista no artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva (UE) .../...
[relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstical];

A obrigacdo de tomar medidas nos termos do artigo 5.°-A, n.° 3, da presente
diretiva ndo afeta a obrigacdo de os Estados-Membros tomarem medidas
especificas para garantir a comunicacdo de ocorréncias de violéncia contra as
mulheres ou de violéncia doméstica nos centros de acolhimento ¢ de detengao
prevista no artigo 35.°, n.° 4, da Diretiva (UE) .../... [relativa ao combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica];

A obrigacdo de tomar medidas nos termos do artigo 5.°-A, n.° 4, da presente
diretiva ndo afeta a obrigagdo de os Estados-Membros tomarem medidas
especificas nos termos do artigo 16.°, n.° 4, da Diretiva (UE) .../... [relativa ao
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstical;

No que respeita as vitimas de violéncia contra as mulheres ou de violéncia
doméstica, sdo aplicaveis as disposicdes dos [artigos 18.° e 19.° da Diretiva
(UE).../... (relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica)], para além das regras estabelecidas no artigo 22.° da Diretiva
2019/29, com a redagdo que lhe ¢ dada pela presente diretiva;

Os protocolos relativos a avaliagdo individual das necessidades de apoio e
protecdao das vitimas a que se refere o artigo 26.°-A, em conjugacdao com o
artigo 22.° da presente diretiva, ndo afetam as obrigagdes de os Estados-
Membros emitirem orientagdes € criarem mecanismos especificos para as
vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica previstos no
artigo 23.°, alinea b), e no artigo 40.°, n.° 2, da Diretiva (UE) .../... [relativa ao
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica].»,

16) O artigo 28.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 28.°

Comunicacio de dados e estatisticas
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17)

Cada Estado-Membro deve tomar as medidas necessarias para estabelecer um
sistema de recolha, produg¢do e divulgacdo de estatisticas sobre as vitimas da
criminalidade. As estatisticas devem incluir dados pertinentes para a aplicacdo dos
procedimentos nacionais relativos as vitimas da criminalidade, incluindo, pelo
menos, 0 numero € o tipo de crimes denunciados € o numero, a idade, o sexo das
vitimas e o tipo de crime. Devem também incluir informagdes sobre a forma como as
vitimas exerceram aos direitos previstos na presente diretiva.

Os Estados-Membros devem recolher as estatisticas referidas no presente artigo com
base numa desagregacdo comum desenvolvida em cooperagdo com a Comissao
(Eurostat). Os Estados-Membros devem transmitir esses dados a Comissao (Eurostat)
de trés em trés anos. Os dados transmitidos ndo podem conter dados pessoais.

A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia deve apoiar os Estados-
Membros ¢ a Comissao na recolha, produgdo e divulgacdo de estatisticas sobre as
vitimas da criminalidade e na comunica¢do de informagdes sobre o acesso das
vitimas aos direitos previstos na presente diretiva.

A Comissao (Eurostat) deve apoiar os Estados-Membros na recolha de dados a que
se refere o n.°1, nomeadamente estabelecendo normas comuns em matéria de
unidades de contagem, regras de contagem, desagregacdo comum, formatos de
comunicacao de informacgao e classificacao de crimes.

Os Estados-Membros devem disponibilizar ao publico as estatisticas recolhidas. As
estatisticas nao podem incluir dados pessoais.

A recolha de dados nos termos do n.° 1 ndo afeta a recolha de dados especifica
efetuada nos termos do artigo 44.° da Diretiva (UE) .../... [relativa ao combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica].»,

O artigo 29.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 29.°

Relatorio da Comissao e revisao

Até [seis anos apos a adogdo], a Comissao deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatério sobre a aplicagdo da presente diretiva. O relatdrio deve avaliar em que
medida os Estados-Membros tomaram as medidas necessarias para lhe dar cumprimento,
nomeadamente a sua implementagao técnica.

O relatorio deve ser acompanhado, se necessario, de uma proposta legislativa.».

Artigo 2.°
Transposicao

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para dar cumprimento a
presente diretiva [no prazo de dois anos apos a entrada em vigor], com excecao das
disposi¢des necessarias para dar cumprimento ao artigo 26.°-B, que devem ser
adotadas e publicadas [no prazo de quatro anos apos a entrada em vigor]. Do facto
informam imediatamente a Comissao.

As disposi¢oes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. Os
Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.

39

PT



PT

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais
disposicdes de direito interno que adotarem no dominio abrangido pela presente
diretiva.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros, em conformidade com os
Tratados.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente
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