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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) 2025/...,

annettu ... piivini ...kuuta ...,

kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun
direktiivin 2013/11/EU ja direktiivien (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161
ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta
eurooppalaisen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin

lakkauttamisen johdosta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsddtdmisjirjestyksessd hyviaksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta2,

1 Lausunto annettu 23. huhtikuuta 2024 (EUVL C, C/2024/2482, 23.4.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/0j).

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 13 piivand maaliskuuta 2024 (EUVL C,
C/2025/1028, 27.2.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/1028/0j), ja neuvoston
ensimmaisen késittelyn kanta, vahvistettu ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd).
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu .... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessé).
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU? on annettu sen
varmistamiseksi, ettd kuluttajilla on unionissa kdytettavissdan korkealaatuisia
vaihtoehtoisia riiddanratkaisumenettelyjé sellaisten sopimusriitojen ratkaisemiseksi, jotka
liittyvit unioniin sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien unionissa asuville kuluttajille
suorittamaan tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen. Direktiivissd sdddetddn, ettd
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun olisi voitava turvautua kaikentyyppisissd valtion sisdisissd
ja valtioiden rajat ylittdvissd kuluttajariidoissa unionissa, ja varmistetaan, etta
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt tayttavat vihimmaislaatuvaatimukset. Siind
edellytetddn jasenvaltioiden seuraavan vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toimintaa.
Kuluttajien tietoisuuden lisdédmiseksi ja vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kdyton
edistimiseksi direktiivissd sdddetddn myos, ettd elinkeinonharjoittajien on annettava
kuluttajille tietoa mahdollisuudesta ratkaista riitansa tuomioistuimen ulkopuolella

vaihtoehtoisilla riidanratkaisumenettelyilla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivana toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004

ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva

direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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Komissio julkaisi vuonna 2019 direktiivin 2013/11/EU ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 524/2013 tiytdntdonpanoa koskevan kertomuksen, jonka
mukaan direktiivi 2013/11/EU on lisdnnyt laadukkaiden vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten saatavuutta kuluttajamarkkinoilla kaikkialla unionissa.
Kertomuksessa todetaan kuitenkin myos, ettd kuluttajat ja yritykset ovat joillakin aloilla ja
joissakin jisenvaltioissa ottaneet vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd kayttoon
hitaammin kuin muualla. Yksi syy tdhan oli se, ettd kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
tietimys téllaisista menettelyistd on ollut véhaistd niissé jdsenvaltioissa, joissa kyseiset
menettelyt oli otettu kdyttdon vasta hiljattain. Toinen syy oli kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien heikko luottamus sddnteleméttomiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisuelimiin. Kansallisten toimivaltaisten viranomaisten vuoden 2022 alussa
toimittamat tiedot sekd direktiivin 2013/11/EU tdytdntdonpanosta vuonna 2023 tehty
arviointi viittaavat siihen, ettd vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kéyttdaste pysyi
suhteellisen vakaana, lukuun ottamatta covid-19-pandemiaan liittyvien valitusten méarén
pientd lisddntymistd. Useimmat arvioinnin yhteydessi kuullut sidosryhmét vahvistivat, ettd
kuluttajien puutteellinen tietimys ja ymmarrys vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd,
elinkeinonharjoittajien vihdinen osallistuminen, aukot vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kattavuudessa tietyissd jasenvaltioissa, korkeat kustannukset ja
monimutkaiset kansalliset vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt sekd vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten toimivaltaerot ovat usein tekijoitd, jotka haittaavat vaihtoehtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen kéyttoonottoa. Lisédksi rajat ylittdviin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin liittyy my6s muita esteitd kuten useamman kuin yhden kielen
kéaytto ja sovellettavan lainsddddannon puutteellinen tuntemus sekéd haavoittuvassa asemassa

olevien kuluttajien erityiset esteet.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu

21 paivéni toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta seké
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovélitteistad
kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/524/0j).
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3)

Koska unionissa asuvien kuluttajien tekemistd verkko-ostoksista vahintéén kaksi viidestd
tehdddn kolmansiin maihin sijoittautuneilta elinkeinonharjoittajilta, direktiivin 2013/11/EU
soveltamisalaa olisi laajennettava siten, ettéd sellaiset kolmansien maiden
elinkeinonharjoittajat, jotka ovat halukkaita osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn, voivat tehdé niin silloin, kun kyseiset elinkeinonharjoittajat
suuntaavat toimintaansa yhteen tai useampaan jasenvaltioon Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 593/20083 tai Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) N:o 1215/2012¢ tarkoitetulla tavalla. Se, suuntaavatko kolmannen maan
elinkeinonharjoittajat toimintaansa yhteen tai useampaan jasenvaltioon, voidaan maarittaa
kaikkien merkityksellisten seikkojen perusteella, mukaan lukien sellaiset seikat kuin
kyseisissé jasenvaltioissa yleisesti kiytetyn kielen tai valuutan kéytt; mahdollisuus tilata
tuotteita tai palveluja; asiaankuuluvan aluetunnuksen kdyttiminen; sovelluksen saatavuus
asiaankuuluvassa kansallisessa sovelluskaupassa; paikallinen mainonta tai mainonta
kyseisissé jasenvaltioissa kéytetyll kielelld; tai asiakassuhteiden hoitaminen esimerkiksi
tarjoamalla asiakaspalvelua kyseisissé jdsenvaltioissa yleisesti kdytetylld kielell.
Jasenvaltioiden olisi voitava vahvistaa edellytykset kolmansiin maihin sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien osallistumiselle vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin,
varsinkin vaihtoehtoisten riidanratkaisuelimiin kohdistuvien kohtuuttomien rasitteiden
vilttamiseksi. Kyseisiin edellytyksiin voi sisdltyd erityisesti elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan suostumus riidan ratkaisemiseen siind jasenvaltiossa sovellettavan lain
perusteella, jonne vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on sijoittautunut ja jossa kuluttajan
asuinpaikka on, ja elinkeinonharjoittajan sitoutuminen vaihtoehtoista riidanratkaisua

koskeviin menettelysdantoihin, mukaan lukien mahdolliset toistuvat maksut.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pédivand
kesdkuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177,
4.7.2008, s. 6, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/593/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivénd
joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytdntdonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).
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4) Kuluttajariitojen monimutkaisuus on lisdéntynyt merkittavésti direktiivin 2013/11/EU
antamisen jilkeen. Tavaroiden ja palvelujen digitalisaatio seké sdhkdisen kaupankédynnin ja
digitaalisen mainonnan kasvava merkitys kuluttajasopimusten tekemisessd ovat johtaneet
sithen, ettd yhd useammat kuluttajat altistuvat verkossa harhaanjohtavalle tiedolle ja
manipuloiville rajapinnoille, jotka estévit heitd tekemadsté tietoon perustuvia ostopadtoksia.
Sen vuoksi on tarpeen selventi, ettd digitaalista siséltdd ja digitaalisia palveluja koskevat

sopimusriidat kuuluvat tavaroiden tai palvelujen myynnistéd johtuvien riitojen piiriin.

(%) Kun sopimus tehddén kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilld, kuluttajan olisi voitava
hakea direktiivin 2013/11/EU mukaista oikeussuojaa sellaisten kdytantdjen osalta, jotka

ovat aiheuttaneet hinelle vahinkoa joko ennen sopimuksen tekemisti tai sen jalkeen.
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(6)

Direktiivin 2013/11/EU aineellisen soveltamisalan olisi katettava esimerkiksi tilanteet,
jotka ilmenevit sopimusta edeltdvissa vaiheessa kun sopimus on tehty kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan vilill4, kuten silloin, kun kuluttaja tekee sopimuksen, joka perustuu
tiettyd hinnanalennusta koskevaan harhaanjohtavaan mainontaan, joka kuuluu Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY” soveltamisalaan. Muita esimerkkeji ovat
tilanteet, jotka liittyvdt Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2011/83/EU8
sdddettyjen ennen sopimuksen tekoa annettavien pakollisten tietojen toimittamiseen,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 1008/2008° sididettyyn

oikeuteen hintojen avoimuuteen lentohintojen tai kuljetusmaksujen osalta,

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivédnd toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivané lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu

24 paivind syyskuuta 2008, lentolitkenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisossi
(EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2008/1008/0j).
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(7)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2021/7821° séadettyyn oikeuteen
saada ennen matkaa annettavia tietoja, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EU) 2022/612M saddettyyn oikeuteen saada avointa tietoa verkkovierailupuhelujen ja
verkkovierailutekstiviestien véhittdistason ehdoista tai Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissd (EU) 2015/230212 sidddettyyn ennen sopimuksen tekemisté annettavien

matkapaketteihin liittyvien tietojen antamiseen.

Riidan saattaminen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen késiteltdvéksi ei estd kuluttajaa
saattamasta asiaa toisen elimen, kuten kuluttajajédrjeston tai tdytdntdonpanotoimista
vastaavan viranomaisen, kisiteltdviksi, eikd se myoskddn esté titd muuta elintd ryhtymasti
asianmukaisiin toimiin kyseiseen kiytantoon puuttumiseksi. Tarvittaessa
tdytdntdonpanotoimista vastaavat viranomaiset ja vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
toimivat toisiaan tdydentdvésti. Vaikka tdytdntdonpanotoimista vastaavat viranomaiset
edistavat merkittdavasti kuluttajien oikeussuojakeinoja vaatimalla oikaisutoimia koskevia
sitoumuksia kuluttajien hyviksi ja sujuvoittamalla vahingonkorvauskanteita, on yhta
tarkedd, ettd kuluttajat voivat hakea oikeussuojaa vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
avulla, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asianomaisten tdytdntdonpanotoimista vastaavien

viranomaisten toimivaltaa.

10

11

12

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pédivéand huhtikuuta
2021, rautatieliitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/612, annettu 6 pdivdna huhtikuuta
2022, verkkovierailuista yleisissd matkaviestinverkoissa unionin alueella (EUVL L 115,
13.4.2022, s. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/612/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd seké asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015,s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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®)

©)

Myynti- ja palvelusopimuksiin liittyvét kuluttajien oikeudet ja elinkeinonharjoittajien
velvollisuudet kuluttajia kohtaan koskevat myos tilanteita, joissa kuluttajat vetoavat
lakisédéteiseen takuuseen liittyviin oikeuksiinsa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2019/771'3 mukaisesti. Riitoja voi syntyd myds sopimuskauden suhteen,
muun muassa neuvoston direktiivissd 93/13/ETY 4 sdddettyjen kohtuuttomien ehtojen,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2023/28545 sdiddetyn oikeuden
vaihtaa datankdisittelypalvelujen tarjoajaa, direktiivissd (EU) 2015/2302 sdddettyjen
matkustajien oikeuksien tai direktiivissd 2011/83/EU sdddettyjen yleisten kuluttajan

oikeuksien osalta.

Myynti- ja palvelusopimuksiin liittyvét kuluttajan oikeudet ja elinkeinonharjoittajien
velvollisuudet kuluttajia kohtaan voivat aiheuttaa riitoja myds sopimuksen pééttymisen
jéilkeen. Tdma koskee muun muassa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi (EU)
2019/770' sdidettyi elinkeinonharjoittajien velvollisuutta pidittiytya kdyttimésti

kuluttajan luovuttamaa tai luomaa sisaltoa.

13

14

15

16

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 pdivéna
toukokuuta 2019, tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista,
asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta seki direktiivin
1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 28,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/2854, annettu 13 péivina joulukuuta
2023, datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kdyttod koskevista yhdenmukaisista sddnnoisti
ja asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin (EU) 2020/1828 muuttamisesta (datasdados)
(EUVL L, 2023/2854, 22.12.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 pdivéna
toukokuuta 2019, tietyista digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista
koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).
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(10)

(11)

(12)

Kun otetaan huomioon, ettd direktiivi 2013/11/EU koskee viahimmaistason
yhdenmukaistamista, jasenvaltioilla on oikeus soveltaa vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja riitoihin, jotka liittyvdt muihin unionin oikeudessa ja
kansallisessa lainsdddédnnossé sdddettyihin oikeuksiin, kuten Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 101 ja 102 artiklassa vahvistettuihin oikeuksiin. Lisdksi on
jasenvaltioiden tehtdvd mairittdd, mikd vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on kussakin

riitatyypissé toimivaltainen.

Jos verkkoalustan palveluntarjoajan ja kyseisen palveluntarjoajan palvelujen vastaanottajan
vililld syntyy riita, joka liittyy kyseisen palveluntarjoajan toimintaan sen alustalla olevan
laittoman tai haitallisen siséllon moderoinnissa, sovelletaan tuomioistuimen ulkopuolisen
riitojenratkaisun osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065'7

21 artiklaa, jollei kyseisen asetuksen 2 artiklan 4 kohdasta muuta johdu, koska kyseisen
asetuksen 21 artiklassa vahvistetaan téllaisia riitoja koskevat yksityiskohtaisemmat

saannot.

Direktiivissd 2013/11/EU vahvistettujen méaéritelmien olisi vastattava direktiivin

2013/11/EU soveltamisalaa, sellaisena kuin se on laajennettuna télld muutosdirektiivilla.

17

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19. lokakuuta 2022,
digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta
(digipalvelusdddos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(13)

(14)

Digitaalista siséltod ja digitaalisia palveluja toimitetaan usein verkossa sellaisten
sopimusten nojalla, joissa kuluttaja ei maksa hintaa vaan luovuttaa elinkeinonharjoittajalle
henkilGtietoja. Direktiivid 2013/11/EU sovelletaan tilld hetkelld vain sopimuksiin, joista
kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan hinnan. Niin ollen sen ulkopuolelle jadvat
sopimukset, joissa kuluttaja antaa elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja maksamatta
hintaa. Koska on olemassa sopimuksia, joissa kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan
henkilGtietoja hinnan maksamisen sijaan, ‘myyntisopimuksen’ ja *palvelusopimuksen’
madritelmid olisi mukautettava ja lisdttdva ’tavaran’, ’digitaalisen sisdllon’ ja ’digitaalisen

palvelun’ mééritelmat.

Jasenvaltioilla olisi oltava kiytossdédn toimenpiteitd, joilla edistetddn
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien osallistumista vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin. Téllaiset toimenpiteet voisivat olla luonteeltaan taloudellisia
tai muita kuin taloudellisia. Muihin kuin taloudellisiin toimenpiteisiin voisivat kuulua
tiedotuskampanjat tai osallistumistodistukset. Taloudellisia toimenpiteitd voisivat olla
esimerkiksi edullisemmat maksut tai edullisempi kohtelu sédéntdjd noudattaville
elinkeinonharjoittajille, kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien osallistuminen ilman
kustannuksia, tietyistd vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd aiheutuneiden
kustannusten korvaaminen, jotta helpotettaisiin perehtymistd niiden etuihin,
koulutusjérjestelmien tarjoaminen tyontekijdille ja yhteisrahoitus alakohtaisten

vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten perustamiselle.
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(15)

(16)

Direktiivissd 2013/11/EU annetaan jo jésenvaltioille mahdollisuus toteuttaa kansallisella
tasolla toimenpiteitd, joilla elinkeinonharjoittajien osallistuminen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin tehdddn pakolliseksi edellyttden, ettd ndma kansalliset
toimenpiteet eivét estd osapuolia kiyttimasta oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi. Useat jasenvaltiot ovat jo hyviksyneet kansallisia toimenpiteitd, jotka
koskevat elinkeinonharjoittajien pakollista osallistumista vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin tietyilld talouden aloilla. Pakollinen osallistuminen tietyilla
aloilla on hyddyttinyt sekd kuluttajia ettd elinkeinonharjoittajia. Se lisdd osaltaan
elinkeinonharjoittajien luottamusta vaihtoehtoisiin riidanratkaisujérjestelyihin, minka
vuoksi elinkeinonharjoittajat ovat halukkaampia panemaan tdytantoon vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun johdosta annetut paitokset. Pakollinen osallistuminen tuo myos
konkreettisia etuja kuluttajille, silld se tekee riitojen ratkaisemisesta elinkeinonharjoittajien
kanssa helpompaa, nopeampaa ja edullisempaa, ja liséé siten kuluttajien luottamusta

vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Ottaessaan kéyttoon ja pannessaan taytantoon toimenpiteitd, joilla edistetdin
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien osallistumista vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin, jdsenvaltioiden olisi kiinnitettdvé saatavilla olevista tiedoista
ja valitustilastoista ilmenevan mukaisesti erityistd huomiota tiettyihin liiketoiminta-aloihin,
joilla elinkeinonharjoittajien osallistuminen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin on
véhiistd, ja kdytintoihin niilld aloilla, joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet valituksia.
Tédmai koskee varsinkin litkenne- ja matkailualoja, erityisesti lentomatkustajien oikeuksia.
Vaihtoehtona toimenpiteille, joilla edistetdén elinkeinonharjoittajien osallistumista
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin kyseisillé aloilla, jdsenvaltioiden olisi voitava
ottaa kyseisten alojen elinkeinonharjoittajille kdyttoon pakollinen osallistuminen

vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.
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(18)

(19)

Sen varmistamiseksi, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt soveltuvat kdytettiviksi
digiaikakaudella, jolloin viestintd tapahtuu verkossa, myos kansainvélisissd yhteyksissé, on
tarpeen varmistaa nopeat ja oikeudenmukaiset menettelyt kaikille kuluttajille.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd niiden alueille sijoittautuneilla vaihtoehtoisilla
riiddanratkaisuelimilld on toimivalta tarjota riidanratkaisumenettelyjd unionin ulkopuolelle
sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien ja niiden alueilla asuvien kuluttajien vilisissé

riidoissa.

Direktiivin 2013/11/EU mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt ovat kiytettavissi ja helposti saatavilla niin sdhkoisesti kuin
muulla tavalla. Jisenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kun vaihtoehtoiset
riiddanratkaisuelimet antavat kuluttajille mahdollisuuden kdynnistii ja seurata
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja digitaalisten vélineiden, kuten verkkorajapintojen
ja sdhkoisten valituslomakkeiden, avulla, kaikki kuluttajat, myds haavoittuvassa asemassa
olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon eri tasoja edustavat kuluttajat, voivat kéyttaa
nditd vilineitid. Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka ovat julkisia elimid, kuuluvat jo
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102'® soveltamisalaan. On
tarkedd, ettd sellaiset vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka ovat yksityisid elimii,
pyrkivit noudattamaan samoja saavutettavuusstandardeja niin paljon kuin mahdollista ja

toteutettavissa.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd vaihtoehtoisista riidanratkaisusta vastaavilla
luonnollisilla henkil6illd on tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskésittelyn alalla sekd yleinen lainsdddannon tuntemus. Tata
varten jasenvaltioiden olisi myds varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riiddanratkaisuelimet
antavat tarvittaessa koulutusta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkildille. Kyseinen koulutus olisi mukautettava vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta

vastaavien luonnollisten henkildiden todelliseen ja heiltd vaadittavaan asiantuntemukseen.

18

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdivini
lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j).
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1)

Téyttddkseen vaatimuksen, jonka mukaan valitukset ja vaaditut liiteasiakirjat on
toimitettava verkossa jiljitettdvissé olevalla tavalla, vaihtoehtoisilta riidanratkaisuelimilté
olisi ainakin edellytettdva vastaanottamisesta ilmoittamista pysyvélla tavalla ja keinojen

tarjoamista téllaisten valitusten yksiloimiseen myohemmassi viestinnéssa.

Teknologian kehitys voi edistda riitojenratkaisun automatisointia, jolla voidaan péasté
nopeampiin ja johdonmukaisempiin ratkaisuihin. Automatisoiduissa keinoissa, joilla
edistetdédn ratkaisun muodostumista vaihtoehtoisessa riidanratkaisussa, voi olla tiettyja
vinoutumiseen ja vaikeaselkoisuuteen liittyvid riskejd. Sen vuoksi téllaisten
automatisoitujen keinojen kaytto paitoksentekoprosessissa olisi oltava tdysin avointa, ja
osapuolille olisi ilmoitettava niiden kaytosti etukéteen. Lisdksi automatisoituja keinoja
paitoksentekoprosessissa kdyttdvin vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn osapuolten
olisi voitava pyytdi, ettd vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd edustava luonnollinen henkil6
tarkastaa kyseisen menettelyn ratkaisun. Kyseisen luonnollisen henkilon on mééra tayttaa
direktiivin 2013/11/EU vaatimukset tarvittavan asiantuntemuksen, riippumattomuuden ja
puolueettomuuden osalta. Pddtoksentekomenettely olisi ymmarrettdva toimiksi, jotka
vaikuttavat paatoksiin siitd, késitellddnko riitaa, ja padtoksiksi, jotka koskevat riidan
ratkaisua, mutta niin, ettd puhtaasti hallinnolliset tai tekniset tehtavét jadvit sen

ulkopuolelle.
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Eri tilanteissa, esimerkiksi covid-19-pandemian aikana tapahtuneissa lentojen
laajamittaisissa peruutuksissa, vaihtoehtoiset riiddanratkaisumenettelyt osoittautuivat
tarkedksi mekanismiksi, jolla voidaan puuttua kuluttajakysymysten lisddntymiseen. Sen
vuoksi jasenvaltioiden olisi sallittava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet yhdistavét
asioita, jotta vaihtoehtoisen riidanratkaisun ratkaisut olisivat yndenmukaisia kuluttajille,
jotka ovat joutuneet samojen laittomien kdytdntdjen kohteeksi, ja kustannustehokkaampia
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille ja elinkeinonharjoittajille esimerkiksi silloin, kun
yhdistdminen johtaa nopeampaan tai johdonmukaisempaan riidanratkaisuun.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajille tiedotetaan tillaisesta yhdistdmisestd,
jotta he voivat padttad, haluavatko he osallistua yhdistdmistd hyodyntdvain vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn. Jasenvaltioilla olisi my0s oltava mahdollisuus asettaa asioiden
yhdistdmisté koskevia lisdehtoja. Jdsenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava sdétéa siitd, ettd
kuluttajilla on mahdollisuus vastustaa asioidensa yhdistdmisti tai ettd kuluttajan
nimenomaista suostumusta yhdistdmiseen edellytetdédn. Jisenvaltioiden olisi myos voitava
midratd siitd, jatkuisiko menettely ilman yhdistdmisté vai lopetettaisiinko menettely, jos
vastustusta ilmenisi tai nimenomainen suostumus jdisi puuttumaan. Lisdehtoihin voisivat
kuulua vaatimukset yhdistettdvien asioiden tietyn samankaltaisuuden tasosta. Télt4 osin
jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus vahvistaa sddnnot siitd, miten samankaltaiset
tunnistettaisiin niiden yhdistdmiseksi. On tirkedd selventdd, ettd direktiivissa 2013/11/EU,
sellaisena kuin se on muutettuna télla direktiivilld, sdddettyd vaatimusta, jonka mukaan
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavilla luonnollisilla henkil6illd on oltava tarvittavat
tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoisen tai oikeudellisen ratkaisun alalla,

sovelletaan myos asioiden yhdistdmiseen.
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Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet eivit kieltdydy
kasittelemaista riitoja, joissa elinkeinonharjoittajat ovat ottaneet sisdisissa
valitustenkasittelyjarjestelmissddn kdyttoon kohtuuttomia sdintdjé, joita on noudatettava,
ennen kuin valitus voidaan siirtdd vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen késiteltdvéksi.
Esimerkiksi joillakin markkinasektoreilla joillekin kuluttajille aiheutuu kohtuuttomia
rasitteita, kuten useita pakollisia valituskisittelyn vaiheita tai velvollisuus osoittaa, ettd he

ovat ottaneet yhteyttéd elinkeinonharjoittajan myynnin jélkeisen palvelun tiettyyn osaan.
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Direktiivin 2013/11/EU nojalla jasenvaltiot voivat hyvéksya kansallista lainsdadéantoa
sopiviksi harkitsemillaan aloille, joilla elinkeinonharjoittajat velvoitetaan osallistumaan
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun, minka lisdksi myds alakohtaisessa unionin
lainsddddnnossd sdddetddn elinkeinonharjoittajien pakollisesta osallistumisesta
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun. Jdsenvaltioiden olisi joka tapauksessa varmistettava, ettd
kun toimivaltainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin pééttia késitelld kuluttajavalitusta
menettelysddntdjensd mukaisesti, kyseinen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa yhteytta
asianomaiseen elinkeinonharjoittajaan ja pyytad tdtd osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn riippumatta siitd, onko elinkeinonharjoittajan osallistuminen
pakollista vai ei. Jotta elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa osallistumaan
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin ja varmistaa asianmukaiset ja nopeat
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, unioniin sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat olisi
velvoitettava vastaamaan tietyn ajan kuluessa vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
esittdmiin tiedusteluihin siitd, suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn. Vastausvelvollisuuden tarkoituksena on saada
elinkeinonharjoittajat osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn ja
varmistaa, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ja kuluttajat tietdavét, osallistuuko
elinkeinonharjoittaja vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn tietyssé asiassa.
Elinkeinonharjoittajan vastausta ei kuitenkaan pitéisi vaatia, jos sovellettavassa
lainsddadédnnossd sdaddetddn elinkeinonharjoittajan pakollisesta osallistumisesta
vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn tai kun elinkeinonharjoittaja on
sopimusperusteisesti velvoitettu osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn.
Tama ei rajoita sellaisten menettelysddntojen soveltamista, joiden nojalla vaihtoehtoiset
riiddanratkaisuelimet voivat lopettaa asian kisittelyn, kun elinkeinonharjoittaja ei osallistu
vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn tissd direktiivissa asetetuissa médriajoissa.
Elinkeinonharjoittajan vastausta ei pitdisi vaatia myoskéén silloin, kun vaihtoehtoisella
riidanratkaisuelimelld on oikeus padsté ratkaisuun, vaikka elinkeinonharjoittaja ei

osallistuisi vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn.
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Maiérdaika, jonka kuluessa elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava vaihtoehtoiselle
riiddanratkaisuelimelle, aikooko se osallistua vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn,
saisi periaatteessa olla enintddn 20 tyOpédivdd. Monimutkaisissa riidoissa tai
poikkeuksellisissa olosuhteissa vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld olisi kuitenkin
oltava oikeus pidentdd titd madrdaikaa, jotta elinkeinonharjoittajalla olisi mahdollisuus
analysoida riita perusteellisesti ja padttad, osallistuuko se vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn. Madrdaika ei missdédn tapauksessa saisi olla pitempi kuin 30
tyopdivad. Kuluttajalle olisi tarvittaessa ilmoitettava kyseisen méérdajan pidentdmisesta.
Jos elinkeinonharjoittaja ei vastaa asetetussa mairdajassa vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle, kyseiselld vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld olisi oltava oikeus
pitdd elinkeinonharjoittajan vastaamatta jattdmisté kieltdytymisend osallistumisesta ja
lopettaa asian kisittelyn. Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen olisi ilmoitettava tastad

kuluttajalle asianmukaisesti.

Jotta voidaan véhentéa tiedonanto- ja raportointivaatimuksia seké vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille ja kansallisille toimivaltaisille viranomaisille aiheutuvia
kustannuksia, raportointi- ja tiedonantovaatimuksia olisi yksinkertaistettava ja
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toimivaltaisille viranomaisille toimittamien tietojen
mdédrad olisi vihennettdvid. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi esimerkiksi
asetettava toimintakertomuksensa julkisesti saataville vdhintdédn joka toinen vuosi eiké joka
vuosi. Jisenvaltioiden olisi kuitenkin voitava asettaa lyhyempid, esimerkiksi yhden vuoden
raportointikausia. Vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimillé olisi my6s oltava mahdollisuus
toimittaa kyseiset toimintakertomukset asianomaisille toimivaltaisille viranomaisille
muiden direktiivin 2013/11/EU mukaisten raportointivelvoitteiden noudattamiseksi,

kunhan ne siséltivit kaikki tillaisten velvoitteiden edellyttdmat tiedot.
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Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi mieluiten oltava kuluttajalle maksuttomia.
Jos kustannuksia peritdédn, ne eivit saisi ylittdd nimellistd maksua. Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen saatavuuden ja houkuttelevuuden lisddmiseksi kuluttajille
jasenvaltioiden olisi lisdksi kannustettava vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimii korvaamaan
kuluttajille heiddn maksamansa nimellinen maksu, jos ja siind méérin kuin valitus on
perusteltu. On tarkedd selventéd, ettd jdsenvaltioiden on madra suorittaa téllaiset
korvaukset noudattaen tdysiméaardisesti toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteita vaatimatta
niitd muilta tahoilta, esimerkiksi vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn toiselta

osapuolelta.

Jotta vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten tyotaakkaa voitaisiin tosiasiallisesti keventia ja
jotta niilld olisi enemmén aikaa toimittaa raporttinsa toimivaltaisille viranomaisille,
direktiivin 2013/11/EU mukaisen nelivuotiskertomuksen toimittamisen mairdaikaa olisi

siirrettdvd myohemmaéksi muutamalla kuukaudella.

Useissa jasenvaltioissa kuluttajilla ei edelleenkdin ole riittdvasti tietoa vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten olemassaolosta ja niiden tarjoamista palveluista. Jotta voidaan liséti
kuluttajien tietoisuutta vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisté ja vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin osallistuvista elinkeinonharjoittajista, elinkeinonharjoittajien
olisi annettava vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat tiedot selkeésti, nakyvasti,
ymmarrettivisti ja helposti saatavilla olevalla tavalla. Jos elinkeinonharjoittajalla on
verkkosivusto, sen olisi esitettdvi tiedot kyseiselld sivustolla. Elinkeinonharjoittajien olisi

myoOs annettava tillaiset tiedot yleisissd ehdoissaan.
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(32)

Elinkeinonharjoittajan nykyinen velvollisuus tdsmentid, aikooko elinkeinonharjoittaja
kayttad asiaankuuluvia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimié riidan ratkaisemiseksi, kun
kuluttajan valitusta seurannutta riitaa ei ole voitu ratkaista, olisi poistettava, koska
elinkeinonharjoittajan velvollisuus ilmoittaa vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
aikooko kyseinen elinkeinonharjoittaja osallistua vaihtoehtoiseen

riiddanratkaisumenettelyyn, kattaa sen.

Kuluttajien oikeuksien tdytdntoonpanoon osallistuvien eri elinten sujuva yhteistyo on
ratkaisevan tiarkedd kuluttajan oikeuksien tdytdntoonpanojirjestelmén yleisen
yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi. Vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten ja kuluttajansuojaa koskevien unionin sdédosten tdytintoonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten véliseen yhteistyohon olisi siséllyttidva keskindinen
tietojenvaihto tiettyjen liiketoiminta-alojen kédytdnnoisté, joista kuluttajat ovat toistuvasti
tehneet valituksia, kuten sopimattomista kaupallisista menettelyisté tai ehdoista. On
tarkedd selventid, ettd koska vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilli ei ole toimivaltaa
paittdd, onko kuluttajavalituksissa kuvattu menettely sopimaton kaupallinen menettely,
tdllainen tietojenvaihto voi koskea ainoastaan mahdollisesti sopimattomia kaupallisia

menettelyitd ja ehtoja.

Sen varmistamiseksi, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet toimivat asianmukaisesti ja
tehokkaasti, toimivaltaisten viranomaisten olisi tehtdva tarvittavat tarkastukset tillaisten
elinten toiminnasta ja toimista seuratakseen direktiivin 2013/11/EU vaatimusten
noudattamista tarvittaessa, esimerkiksi silloin, kun ne saavat vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen osapuolilta asianmukaisesti perusteltuja valituksia, joissa
viitataan siihen, ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin jatti4 jarjestelmaillisesti

noudattamatta direktiivin 2013/11/EU vaatimuksia.
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Jotta kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia voidaan tuloksellisesti auttaa valtioiden rajat
ylittdvissé riidoissa, on tarpeen varmistaa, ettd jasenvaltiot nimedvét vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, jotka vastaavat selkeédsti maaritellyisté tehtdvistd. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvét edellytykset hoitaa tillaisia tehtdvié, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia, joilla ilmenee ongelmia rajat ylittdvien ostosten
yhteydessd, mutta jasenvaltioiden olisi my0s voitava valita muita elimié, joilla on
asiaankuuluvaa asiantuntemusta. Nimetyistd vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteista
olisi ilmoitettava komissiolle, ja niiden olisi muodostettava osa komission perustamaa

verkostoa.

Sen varmistamiseksi, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, toimivaltaiset viranomaiset
ja vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteet voivat hoitaa tehtdvénsa tehokkaasti,
erityisesti tdssd muutosdirektiivissd kdyttdon otettujen tehtdvien osalta, niilld olisi oltava
kaytettdvissddn riittdvat henkilo- seki aineelliset ja taloudelliset resurssit. Jasenvaltioiden

olisi edelleen voitava méarittdd asianmukaiset rahoitusmuodot kyseistd tarkoitusta varten.
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(35) Tehokkuuden ja vaikuttavuuden vuoksi asetus (EU) N:o 524/2013 kumottiin Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2024/3228, ja asetuksella (EU) N:o 524/2013
perustettu eurooppalainen verkkoviélitteinen riidanratkaisufoorumi lakkautettiin. Néissa
olosuhteissa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden olisi otettava hoitaakseen
asetuksessa (EU) N:o 524/2013 sédadetyt yhteyspisteiden asiaankuuluvat tehtdavit. Naihin
tehtiviin kuuluu, muun muassa ja pyydettiess, tietojen antaminen riidan osapuolille ja
kyseisten osapuolten ja toimivaltaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen vélisen

viestinndn helpottaminen.

(36) Menettelyjen oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi valtioiden rajat ylittdvissa riidoissa
osallisina olevien kuluttajien olisi kdytettdva asuinpaikkansa vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspistettd, mika estdisi heitd valitsemasta vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiti

valikoivasti mukavuussyisti tai edullisten ratkaisujen tavoittelun vuoksi.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/3228, annettu 19 pdivina joulukuuta
2024, asetuksen (EU) N:o 524/2013 kumoamisesta ja asetusten (EU) 2017/2394 ja (EU)
2018/1724 muuttamisesta eurooppalaisen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
lakkauttamisen osalta (ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/3228/0j).
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Vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden olisi pyynndstd annettava apua kuluttajille,
jotka aikovat saattaa valtioiden rajat ylittdvin riidan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
kasiteltdvéksi. Niiden tehtdvien olisi rajoituttava tuen ja neuvonnan tarjoamiseen eika
sithen saisi sisdltyd valitusten tekemistd kuluttajien puolesta tai heiddn edustamistaan
riidassa. Tarjotun avun olisi helpotettava osapuolten ja vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
vilistd yhteydenpitoa. Téllaiseen apuun voisi sisdltyéd toimivaltaisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen yksiloiminen, menettelysddntdjd koskevien tietojen antaminen seka
asiaankuuluvien asiakirjojen valmistelun ja toimittamisen edistdminen. Tallaiseen apuun
voisi tarvittaessa kuulua myds tietoja, asiakirjoja tai menettelysééntoja koskevien
konekédannoksen toimittaminen. Vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteet voisivat
my0s antaa yleistd tietoa unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddannoén mukaisista
kuluttajien oikeuksista ja ilmoittaa osapuolille muista kiytettdvissd olevista
oikeussuojakeinoista, jos riitaa ei voida ratkaista vaihtoehtoisen riidanratkaisun avulla.
Kuluttajien olisi voitava pyytda apua asuinjdsenvaltionsa ja elinkeinonharjoittajien
sijoittautumisjdsenvaltionsa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteeltd. Kun otetaan
huomioon, ettd direktiivi 2013/11/EU koskee vdhimmadistason yhdenmukaistamista,
jasenvaltioiden olisi voitava sallia vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteille
mahdollisuus antaa kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille apua myos silloin kun ne
kéayttavit vaihtoehtoisia riiddanratkaisuelimid valtion sisdisissé riidoissa. Téllaiseen
laajennettuun apuun voisi sisédltyd avun antaminen haavoittuvassa asemassa oleville
kuluttajille, kuten kuluttajille, joilla ei ole lainkaan mahdollisuutta kayttaa

digitaaliteknologiaa tai joilla on rajalliset mahdollisuudet kayttia sita.
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(38)

(39)

Vaikka vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen on tarkoitus olla yksinkertaisia,
kuluttajat saavat joskus vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn aikana apua
valitsemaltaan kolmannelta osapuolelta, kuten kuluttajayhdistyksilta tai yrityksilté, jotka
tarjoavat vaatimusten hallinnointia. Tallaiseen apuun voisi sisdltyd muun muassa
kuluttajien auttaminen pyynnon ja muiden asiakirjojen toimittamisessa, kuluttajien
neuvonta mahdollisista vaatimuksista, koko prosessin seuraaminen ja osapuolten vilisen
sovintoratkaisun mahdollistaminen. Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etté tdllaisen avun
tarjoajat tekevit sen tdysin avoimesti, erityisesti menettelysddntdjen ja aitheutuvien
kustannusten seki avusta mahdollisesti perittivien maksujen osalta. Téllaista apua olisi

annettava kuluttajille vilpittdmassd mielessa.

Direktiivid 2013/11/EU sovelletaan edelleen ainoastaan kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien vilisiin riitoihin. Elinkeinonharjoittajien viliset riidat eivit kuulu
kyseisen direktiivin soveltamisalaan. Jisenvaltiot voivat kuitenkin unionin oikeuden
mukaisesti helpottaa itsendisten ammatinharjoittajien tai mikroyritysten paasya
vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen piiriin, jotta téllaiset yritykset voivat hyotya
riippumattomista, puolueettomista, avoimista, tehokkaista, nopeista ja oikeudenmukaisista

vaihtoehtoisista riidanratkaisujarjestelmista.
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(40)

(41)

Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat voivat helposti 16ytdéd sopivan vaihtoehtoisen
riiddanratkaisuelimen erityisesti rajat ylittdvissa yhteyksissd, komission olisi kehitettdvé,
edistettiava ja yllapidettava kayttdjaystavallistd digitaalista interaktiivista vélinettd, joka
tarjoaa tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista, mukaan lukien tiedot vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun kdytosta rajat ylittdvissd yhteyksissi, seké linkkejé kuluttajien oikeuksia
koskeviin tietoihin. Kyseiselld vilineelld olisi pyrittédvi auttamaan kuluttajia tunnistamaan
asianmukaisia oikeussuojaratkaisuja heidén erityiseen tilanteeseensa ja ryhtyméaén
asianmukaisiin toimiin. Siind olisi oltava suorat linkit vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
valituslomakkeisiin, jos sellaisia on saatavilla, sekd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden konekadnnodstoimintoon. Liséksi kyseiseen
vélineeseen olisi siséllytettdvi luettelo komissiolle ilmoitetuista vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteistd. Vaikka komissio on jo velvoitettu julkaisemaan
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten luettelon sddanndollisesti verkkosivustollaan, véilineen
lisdtoimintojen, kuten suorat linkit valituslomakkeisiin ja konekddnndstoiminto, olisi oltava
saatavilla mahdollisimman pian ja viimeistddn ... pdivind ...kuuta ... [kolmen kuukauden

kuluttua tdiman muutosdirektiivin voimaantulopdivasti].

Direktiivi 2013/11/EY olisi sen vuoksi muutettava vastaavasti.
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(42) Asetuksen (EU) N:o 524/2013 kumoamisen johdosta on tarpeen muuttaa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivejd (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161%° ja
(EU) 2020/1828*1,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 pdivand

marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY seka 2011/83/EU muuttamisesta unionin
kuluttajansuojasdintdjen taytintdonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen
osalta (EUVL L 328, 18.12.2019, s. 7, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 pdivini
marraskuuta 2020, kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista
ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

21
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1 artikla
Direktiivin 2013/11/EU muuttaminen

Muutetaan direktiivi 2013/11/EU seuraavasti:

1) korvataan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:

791.

Tatd direktiivid sovelletaan menettelyihin, joilla unionissa asuvan kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan véliset valtion sisdiset riidat, valtioiden rajat ylittavét riidat ja
kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa koskevat riidat ratkaistaan tuomioistuimen
ulkopuolella sellaisen vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen avulla, joka ehdottaa
ratkaisua tai méaéraa ratkaisun tai saattaa osapuolet yhteen helpottaakseen
sovintoratkaisun 10ytdmistd, kun kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélilld on tehty
myyntisopimus tai palvelusopimus, mukaan lukien digitaalisen sisillon tai
digitaalisten palvelujen toimittamista koskeva sopimus, jossa kuluttaja maksaa tai
sitoutuu maksamaan hinnan, ja syntyy riita, joka liittyy sopimusvelvoitteisiin,

mukaan lukien sopimusta edeltdvésti vaiheesta johtuvat velvoitteet.

Tatd direktiivid sovelletaan my®ds silloin kun elinkeinonharjoittaja toimittaa tai
sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalisen sisdllon, jota ei toimiteta aineellisella
vilineelld, tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan

elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja.
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Tété direktiivid ei sovelleta tapauksiin, jotka kuuluvat Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2011/83/EU* 3 artiklan 1 a kohdassa séddettyjen poikkeusten

soveltamisalaan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivina
lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd
neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
97/7/EY kumoamisesta ETA:n kannalta merkityksellinen teksti (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).”;

2) korvataan 4 artiklan 1 kohdan c, d, e ja f alakohta seuraavasti:

”C)

‘myyntisopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa tai
sitoutuu luovuttamaan tavaran omistusoikeuden kuluttajalle, mukaan lukien

sopimukset, jotka koskevat seki tavaroita ettd palveluja;

ca) ’tavaralla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/771%* 2 artiklan
5 alakohdassa méadriteltya tavaraa;
cb) ’digitaalisella sisdllolld” Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2019/770** 2 artiklan 1 alakohdassa médriteltya digitaalista sisdltod;
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d)

da)

"palvelusopimuksella’ muuta sopimusta kuin myyntisopimusta, jonka mukaisesti
elinkeinonharjoittaja suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajalle palvelun, mukaan

lukien digitaalinen palvelu;

“digitaalisella palvelulla’ direktiivin (EU) 2019/770 2 artiklan 2 alakohdassa

médriteltya digitaalista palvelua;

’valtion sisdiselld riidalla’ kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélistd riitaa, joka
liittyy 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin sopimusvelvoitteisiin, jos kyseinen
kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun asuu siiné jédsenvaltiossa, johon

elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut;

’valtioiden rajat ylittdvalla riidalla’ kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vilista riitaa,
joka liittyy 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin sopimusvelvoitteisiin, jos kyseinen
kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun asuu muussa jisenvaltiossa kuin

siind, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut;
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fa)

"kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa koskevalla riidalla’ kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan vilista riitaa, joka liittyy 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin
sopimusvelvoitteisiin, jos kyseinen kuluttaja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun
asuu jasenvaltiossa ja elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut unionin ulkopuolelle ja
suuntaa toimintaansa kyseiseen jasenvaltioon asetuksen (EY) N:o 593/2008

6 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tai Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EU) N:o 1215/2012*** 17 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetulla tavalla;

kK

koksk

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 pdivédna
toukokuuta 2019, tietyista tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista,
asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin
1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 28,

ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 paivina
toukokuuta 2019, tietyistd digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen
toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista (EUVL L 136, 22.5.2019, s.
1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/770/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivénd
joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
tdytdntoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j).”;

3) lisétdédn I lukuun artikla seuraavasti:

4 a artikla

Jasenvaltioilla on oltava kdytdssdén toimenpiteitd, joilla edistetddn elinkeinonharjoittajien

ja kuluttajien osallistumista vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.”;
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4) muutetaan 5 artikla seuraavasti:

a)

lisdtdan kohta seuraavasti:

”1 a. Jasenvaltioiden on myos edistettdva niiden alueella asuvien kuluttajien

mahdollisuuksia kayttdd vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja timén
direktiivin soveltamisalaan kuuluvien kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa
koskevien riitojen ratkaisemiseksi ja varmistettava, ettd kyseiset riidat voidaan
kuluttajan ja kolmannen maan elinkeinonharjoittajan yhteisesti pyynnosta
saattaa téssé direktiivissd sdddetyt vaatimukset tdyttavan vaihtoehtoisen

riidanratkaisuelimen késiteltdviksi.

Jasenvaltiot voivat asettaa edellytykseksi mahdollisuudelle kidyttdd kolmannen
maan elinkeinonharjoittajaa koskevan riidan ratkaisemista koskevia
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd osapuolten suostumuksen siihen, etti
kyseinen riita ratkaistaan siind jasenvaltiossa sovellettavan lain perusteella,
johon vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on sijoittautunut ja jossa asianomaisen
kuluttajan asuinpaikka on, ja elinkeinonharjoittajan sitoutumisen vaihtoehtoista
riiddanratkaisua koskeviin menettelysddntdihin, mukaan lukien mahdolliset
toistuvat maksut. Jasenvaltiot voivat asettaa lisdedellytyksid, joilla
varmistetaan, etta tillaisten riitojen kisittely ei haittaa merkittavasti

vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten tehokasta toimintaa.
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Toisen alakohdan mukainen sovellettavaa lakia koskeva elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan suostumus ei saa johtaa siihen, ettd kuluttaja menettda héanelle
sellaisin sd@nndksin annetun suojan, joista ei voida sopimuksin poiketa sen

jasenvaltion lain mukaan, jossa kuluttajan asuinpaikka on.”;
b)  korvataan 2 kohta seuraavasti:
”2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riiddanratkaisuelimet

a)  pitdvit ylld ajantasaista verkkosivustoa, jonka kautta osapuolet saavat
helposti vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya koskevia tietoja ja joka
antaa kuluttajille myds mahdollisuuden toimittaa valituksia ja vaadittavat

liiteasiakirjat sahkoisesti jéljitettdvissa olevalla tavalla;

b)  antavat kuluttajille mahdollisuuden valita, toimittavatko he valituksia ja
muita liiteasiakirjoja ja kayttdvitko he vaihtoehtoista riidanratkaisua

digitaalisessa vai muussa kuin digitaalisessa muodossa;

c) digitaalisia vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji tarjotessaan tarjoavat

ne helposti saatavilla olevien ja osallistavien vélineiden avulla;

d)  silloin, kun vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyn

padtoksentekoprosessissa kdytetddn automatisoituja keinoja,

1) ilmoittavat niiden kiytosti osapuolille etukéteen selkeélla,

ymmarrettivilla ja helposti saatavilla olevalla tavalla; ja
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g)

h)

i1)  varmistavat, ettd osapuolilla on oikeus pyytéd, ettd 6 artiklan

1 kohdan vaatimukset tiyttdvad vaihtoehtoista riidanratkaisuelinti

edustava luonnollinen henkil0 tarkastaa vaihtoehtoisen

riidanratkaisumenettelyn ratkaisun;

ilmoittavat osapuolille heidén oikeudestaan pyytda, ettd d alakohdan

il alakohdassa tarkoitettu luonnollinen henkil6 tarkastaa vaihtoehtoisen

riidanratkaisumenettelyn ratkaisun;
voivat yhdistdd asioita silld edellytyksella, ettd
i)  asianomaiselle kuluttajalle ilmoitetaan yhdistimisesti; ja

i1)  yhdistetyistd asioista vastaavilla luonnollisilla henkil6illd on
6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti riittavat tiedot asian

kasittelemiseksi;

ottavat késiteltdvikseen valtion sisdisid, valtioiden rajat ylittivid ja

tarvittaessa kolmannen maan elinkeinonharjoittajaa koskevia riitoja;

toteuttavat tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti
henkilGtietojen kisittelyssd noudatetaan Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679" vahvistettuja henkilotietojen

suojaa koskevia sdantoja.
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Jasenvaltiot voivat asettaa lisdehtoja ensimmaéisen alakohdan f alakohdassa

tarkoitetulle asioiden yhdistdmiselle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pédivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen
kasittelyssé sekd ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja

direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).”;

c)  korvataan 4 kohdan a alakohta seuraavasti:

”a) kuluttaja ei ole yrittinyt ottaa yhteyttd kyseiseen elinkeinonharjoittajaan
keskustellakseen valituksesta ja pyrkidkseen ensin ratkaisemaan asian suoraan
elinkeinonharjoittajan kanssa, ottamatta kaytt6on suhteettomia sdéntoja

téllaisen yhteydenpidon muodosta tai sisdllosta;”;
d) lisdtddn kohdat seuraavasti:

”8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun toimivaltainen vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin paattad késitelld kuluttajavalitusta menettelysddntdjensa
mukaisesti, kyseinen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa yhteytta
asianomaiseen elinkeinonharjoittajaan ja pyytéda titi osallistumaan
vaihtoehtoiseen riiddanratkaisumenettelyyn riippumatta siitd, onko kyseisen

elinkeinonharjoittajan osallistuminen pakollista vai ei.
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9.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin toimivaltainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin
ottaa yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn. Elinkeinonharjoittajan on vastattava
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle kohtuullisessa ajassa, joka ei saa olla
pitempi kuin 20 tyopdivad. Monimutkaisten riitojen kohdalla tai
poikkeuksellisissa olosuhteissa asianomainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin
voi pidentdd titd madrdaikaa, joka ei misséén tapauksessa saa olla pitempi kuin
30 tyopéivad. Vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen on tarvittaessa ilmoitettava

kuluttajalle miédrdajan pidentdmisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja ei vastaa ensimmaéisessd alakohdassa asetetussa
méaérdajassa, vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi olettaa, ettd
elinkeinonharjoittaja on kieltdytynyt osallistumasta vaihtoehtoiseen
riildanratkaisumenettelyyn, ja se voi lopettaa asian késittelyn. Vaihtoehtoisen
riildanratkaisuelimen on ilmoitettava tdstd kuluttajalle. Vastaamatta jéttdmisen

seurauksista on sdddettdva kansallisessa lainsdddannossa.

Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettua vastausvelvollisuutta ei sovelleta

seuraavissa tapauksissa:

a) elinkeinonharjoittajan osallistuminen vaihtoehtoiseen

riiddanratkaisumenettelyyn on pakollista;

b)  vaihtoehtoisessa riidanratkaisussa voidaan padsti ratkaisuun ilman
elinkeinonharjoittajan suostumusta vaihtoehtoiseen

riiddanratkaisumenettelyyn osallistumiseen; tai

c) elinkeinonharjoittaja on jo sopimusperusteisesti sitoutunut kdyttimain

vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid kuluttajariitojen ratkaisemiseen.”;
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5) muutetaan 6 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 1 kohdan a alakohta seuraavasti:

”a)  heilld on tarvittavat tiedot ja taidot kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskésittelyn alalla sekd yleinen lainsdddannon
tuntemus, ja kun késiteltdvéni on valtioiden rajat ylittdvii riitoja, yleinen

kansainvilisen yksityisoikeuden tuntemus;”;
b) lisdtddn 3 kohtaan alakohta seuraavasti:

“a a) jos riita-asian kisittelee vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ja riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t ovat yksinomaan yksittdisen
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai saavat palkkionsa yksinomaan silt4,
vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimellé on oltava pédésy ainoastaan asiaan
nimenomaisesti liittyviin ja elinkeinonharjoittajan tai kuluttajan erikseen

toimittamiin tietoihin;”;
c) korvataan 6 kohta seuraavasti:

”6. [Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa sovellettaessa jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riiddanratkaisuelimet antavat tarvittavaa
koulutusta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkil6ille. Toimivaltaisten viranomaisten on valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia koulutusjirjestelmié niille 19 artiklan

3 kohdan g alakohdan mukaisesti toimitettujen tietojen perusteella.”;
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6) muutetaan 7 artikla seuraavasti:
a) lisitiddn 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

”p) soveltuvissa tapauksissa sopimattomia kaupallisia menettelyjé ja ehtoja
koskevien unionin sddddsten ja kansallisten sddddsten tdytdntoonpanosta

vastaavien kansallisten viranomaisten yhteystiedot.”;
b)  muutetaan 2 kohta seuraavasti:
1)  korvataan johdantokappale seuraavasti:

”2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtochtoiset riidanratkaisuelimet
asettavat toimintakertomukset julkisesti saataville verkkosivustoilleen
vahintddn kahden vuoden vilein. Liséksi jasenvaltioiden on edellytettiva,
ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet pyydettiessé toimittavat kyseiset
toimintakertomukset pysyvéllé tavalla sekd muilla asiaankuuluviksi
katsomillaan tavoilla. Toimintakertomuksiin on sisdllyttiva seuraavat

tiedot valtion sisdisisté ja valtioiden rajat ylittdvista riidoista:”;

i1)  kumotaan h alakohta;
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7) muutetaan 13 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohta seuraavasti:
”2.  Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava

a) elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla, jos sellainen on, selkedlla,

ndkyvilld, ymmaérrettivilla ja helposti saatavilla olevalla tavalla;

b) elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisten myynti- tai

palvelusopimusten yleisissd ehdoissa.”;
b)  korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos kuluttajan ja jasenvaltion alueelle
sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan vilista riitaa ei ole voitu ratkaista
kuluttajan suoraan elinkeinonharjoittajalle tekemén valituksen perusteella,

elinkeinonharjoittaja antaa kuluttajalle 1 kohdassa tarkoitetut tiedot.”;
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8) korvataan 14 artikla seuraavasti:

14 artikla

Apu valtioiden rajat ylittivissd riidoissa

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat voivat saada
apua voidakseen valtioiden rajat ylittavissi riidoissa helpommin kayttdd yhti tai
useampaa vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, jolla on toimivalta kisitelld heiddn

valtioiden rajat ylittdvaa riitaansa.

2. Kunkin jisenvaltion on nimettdva vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste, joka on
vastuussa 1 kohdassa tarkoitetun tehtdvan suorittamisesta. Jasenvaltioiden on
annettava vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden toiminnasta
Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle keskukselleen tai, jos se ei ole

mahdollista, kuluttajajérjestdille tai muulle kuluttajansuojasta vastaavalle elimelle.

3.  Pyytéessddn apua valtioiden rajat ylittdvissa riidoissa kuluttajien on kéytettava
asuinpaikkansa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspistetta, ja
elinkeinonharjoittajien on kiytettdva sijoittautumispaikkansa vaihtoehtoisen

riiddanratkaisun yhteyspistetta.

4.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteet
pyydettdessa helpottavat osapuolten ja toimivaltaisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen vilistd yhteydenpitoa. Téllaiseen helpottamiseen sisdltyvét

ainakin seuraavat tehtiavat:

a)  avustaminen valituksen ja tarvittaessa asiaankuuluvien asiakirjojen

toimittamisessa;
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b)

d)

osapuolten tukeminen tarvittaessa toimittamalla tietojen, asiakirjojen tai

menettelysddntdjen konekddnnoksié;

yleisten tietojen antaminen osapuolille kuluttajien oikeuksista unionin tasolla ja

niiden kansallisella tasolla;

tiettyjen vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten soveltamien menettelysdintdjen

selittiminen osapuolille;

tietojen antaminen kuluttajalle muista oikeussuojakeinoista, jos riitaa ei voida

ratkaista vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn avulla.

Jasenvaltiot voivat myontdd vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteille oikeuden

antaa kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tdssé artiklassa tarkoitettua apua, kun ne

kayttavit vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimié valtion siséisissa riidoissa.

Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd kaikki kuluttajia valtioiden rajat ylittdvissa tai

valtion sisdisissé riidoissa avustavat toimijat antavat toimintaansa harjoittaessaan

kuluttajille asiaankuuluvat tiedot tdysin avoimesti, mukaan lukien tiedot

menettelysddannoistd ja mahdollisista sovellettavista maksuista, ja tekevit niin

vilpittdmassd mielessi.”;
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9) muutetaan 17 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuun yhteistyohon on erityisesti sisallyttava
vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen liitketoiminta-alojen kdytdnndistd, joista
kuluttajat ovat toistuvasti tehneet valituksia, mukaan lukien sopimattomat
kaupalliset menettelyt tai ehdot. Siihen on sisdllyttdva myos tillaisten
kansallisten viranomaisten vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille tarjoamat
tekniset arvioinnit ja tiedot, jos tillaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen

yksittdisten riitojen kidsittelemistd varten ja jos niitd on jo saatavilla.”;
b) korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd timén artiklan 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetussa yhteisty0ssé ja keskindisessd tiedonvaihdossa noudatetaan
asetuksessa (EU) 2016/679 sdddettyja henkilGtietojen suojaa koskevia

saantdja.”;
10) muutetaan 20 artikla seuraavasti:
a) lisdtddn 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

”Lisaksi toimivaltaisten viranomaisten on suoritettava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toiminnan ja toimien tarvittavia tarkastuksia tdimén direktiivin

vaatimusten noudattamisen valvomiseksi.”;
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b)

korvataan 6 kohdan ensimmaéinen virke seuraavasti:

7’6.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on julkaistava viimeistiddn 9 pdivina
heindkuuta 2018 ja viimeistddn 1 pdivand marraskuuta joka neljis vuosi sen
jéalkeen kertomus vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kehittdimisesta ja

toiminnasta ja ldhetettédvid se komissiolle.”;

lisatdan kohdat seuraavasti:

,’8 .

Komissio kehittdd viimeistdén ... pdivana ...kuuta ... [kolmen kuukauden
kuluttua timédn muutosdirektiivin voimaantulopdivistd] kayttijaystivillisen
digitaalisen interaktiivisen vilineen, joka tarjoaa tietoa kuluttajien
oikeussuojakeinoista, mukaan lukien tiedot vaihtoehtoisen riidanratkaisun
kaytostd valtioiden rajat ylittdvissd yhteyksissd, sekd linkkejd kuluttajien
oikeuksia koskeviin tietoihin. Kyseisessd vilineessd on myos oltava timén
artiklan 4 kohdassa tarkoitettu luettelo vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista ja
24 artiklan 4 kohdan mukaisesti ilmoitetuista vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteistd seké linkit niiden verkkosivustoille. Kyseisessd vilineessd on
oltava konekddnnostoiminto, joka on maksutta vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten ja vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden

kaytettavissd. Komissio edistdd vélinettd ja huolehtii sen teknisesté ylldpidosta.

Jasenvaltioita kannustetaan tarjoamaan ndkyva linkki ensimmaisessi
alakohdassa tarkoitettuun vélineeseen kaikilla kansallisilla verkkosivustoilla,

joilla on vastaava tarkoitus.
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Toimivaltaiset viranomaiset ilmoittavat vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteille ja vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille ensimmaisessé

alakohdassa tarkoitetusta konekddnndstoiminnosta.
9.  Komissio perustaa vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspisteiden verkoston.”;
11) lisatadn 24 artiklaan kohta seuraavasti:

”4.  Jdsenvaltioiden on ilmoitettava 14 artiklan 2 kohdan nojalla nimettyjen
vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen yhteyspisteiden nimet ja yhteystiedot
komissiolle viimeistddn ... pdivand ...kuuta ... [26 kuukauden kuluttua timén

muutosdirektiivin voimaantulopdivésti].”.

2 artikla
Direktiivin (EU) 2015/2302 muuttaminen

Korvataan direktiivin (EU) 2015/2302 7 artiklan 2 kohdan g alakohta seuraavasti:

2

2) tiedot kiytettivissé olevista sisdisistd valitustenkisittelymenettelyistd ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU" mukaisista vaihtoehtoisista
riiddanratkaisumenettelyistd sekd tarvittaessa vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimestd, joiden

piiriin elinkeinonharjoittaja kuuluu;

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pédivand toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen
ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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3 artikla
Direktiivin (EU) 2019/2161 muuttaminen

Korvataan direktiivin (EU) 2019/2161 5 artiklan b alakohta seuraavasti:
’b) tehda valituksen toimivaltaiselle Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselle sen mukaan, ketkd ovat riidan osapuolia.”.
4 artikla
Direktiivin (EU) 2020/1828 muuttaminen
Kumotaan direktiivin (EU) 2020/1828 liitteessé I oleva 44 kohta.
5 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntod

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmin direktiivin 14 artiklan noudattamisen
edellyttamait sddnnokset viimeistddn ... pdivani ...kuuta ... [26 kuukauden kuluttua timén
muutosdirektiivin voimaantulopdivésti]. Niiden on viipyméttd ilmoitettava tasti

komissiolle.

Niiden on sovellettava nditd sddnnoksid ... pdivastd ...kuuta ... [32 kuukauden kuluttua

tamén muutosdirektiivin voimaantulopéivistd)].
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2. Kyseisissd jasenvaltioiden 1 kohdan nojalla antamissa sdéddoksissd on viitattava tdhén
direktiiviin tai niihin on liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti.

Jasenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehddan.
3. Jasenvaltioiden on toimitettava tissd direktiivissd sddannellyistd kysymyksistd antamansa
keskeiset kansalliset sdédnndkset kirjallisina komissiolle.
6 artikla
Voimaantulo
Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivéna sen jdlkeen, kun se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
7 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty ...ssa/ssd ... pdivdna ...kuuta ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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