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For delegationerna bifogas radets slutsatser om Europeiska revisionsrittens sirskilda rapport
nr 15/2021: Flygpassagerares rdttigheter under covid-19-pandemin: centrala rdttigheter har inte
skyddats trots kommissionens insatser, som godkindes av konkurrenskraftsradet vid motet den 28

september 2021.

11736/21 cb/ub 1
TREE.2.A SV



BILAGA

RADETS SLUTSATSER

om Europeiska revisionsrittens

sdrskilda rapport nr 15/2021

Flygpassagerares rittigheter under covid-19-pandemin: centrala rdttigheter har inte skyddats trots

kommissionens insatser

RADET

NOTERAR Europeiska revisionsritten sidrskilda rapport nr 15/2021 — Flygpassagerares
rdttigheter under covid-19-pandemin: centrala rdttigheter har inte skyddats trots
kommissionens insatser — om pandemins inverkan pa flygpassagerares rittigheter och

kommissionens roll under denna period,

2.  NOTERAR Europeiska revisionsrittens utforliga och allomfattande metod for att bedoma
pandemins inverkan pa passagerares rittigheter och de éatgirder som vidtagits av
kommissionen, av medlemsstaterna och av andra relevanta berorda parter,

3. ERINRAR OM rédets slutsatser om Europeiska revisionsrittens sérskilda rapport nr 30/2018
som antogs av radet vid det 3675:e métet den 4 mars 20191,

4.  FRAMHALLER pandemins exceptionella karaktir och mycket stora och ihdllande inverkan
pa flygbranschen och virlden i allméinhet,

1 ST 6485/19.
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ERINRAR OM den studie om flygpassagerarnas nuvarande réttigheter som offentliggjordes
av kommissionen i januari 2020? och som kastar nytt ljus dver situationen for passagerares
rittigheter sedan kommissionens forslag fran 20133, bland annat bristen pa bestimmelser som

reglerar flygbolags insolvens vad géller passagerare som endast kopt flygbiljett,

ERINRAR OM kommissionens meddelande Turism och transport under 2020 och framdt*
och kommissionens rekommendation (EU) 2020/648° av den 13 maj 2020 om virdebevis och

FRAMHALLER vikten av detta nir flygbolagen stilldes infor en betydande likviditetskris,

BETONAR att det ekonomiska stdd till flygbolag som blivit mgjligt inom ramen for reglerna
for statligt stod har visat sig avgorande for deras dverlevnad och sdkerstéller att de miljontals

passagerare vars flygningar stilldes in far ersittning,

NOTERAR MED TILLFREDSSTALLELSE att kommissionen godtar Europeiska
revisionsrittens rekommendationer och UPPMANAR kommissionen att fundera 6ver hur den
rddande strukturen kan forbéttras, med utgidngspunkt i erfarenheter, brister och dragna
lardomar samt Europeiska revisionsrittens sirskilda rapport, enligt vad som meddelats i

kommissionens strategi for hallbar och smart mobilitet®.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU, slutrapport,
generaldirektoratet for transport och rorlighet (Europeiska kommissionen), Steer (brittiskt
konsultforetag), Europeiska unionens publikationsbyrd, 2020.

Forslag till Europaparlamentets och rddets forordning om éndring av forordning (EG) nr
261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och
av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende
lufttransport av passagerare och deras bagage (COM/2013/0130 final).

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén — Turism och transport under 2020 och framdt
(COM(2020) 550 final).

Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om vérdebevis som
erbjuds passagerare och resendrer som ett alternativ till erséttning for instillda
paketresetjdnster och transporttjanster mot bakgrund av covid-19-pandemin (EUT L 151,
14.5.2020, s. 10).

Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén samt Regionkommittén — Strategi for hdallbar och smart mobilitet — att
sdtta EU-transporterna pa rdtt spar for framtiden (COM(2020) 789 final).
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10.

UPPMANAR kommissionen att overvdga pd vilka sdtt den skulle kunna sdkerstdlla att
passagerare behandlas lika i hela EU och att passagerare forses med information s att de

kanner till sina rattigheter,

VALKOMNAR de fortlopande och pagiende anstringningarna frdn myndigheterna for
konsumentskyddssamarbete och kommissionen inom ramen for nétverket for
konsumentskyddssamarbete samt de nationella tillsynsorganen nir det giller att sékerstélla att
lufttrafikforetag och formedlare vidtar tillborliga atgidrder for att ersdtta passagerare som

fortfarande véntar pa ersittning for sina biljetter eller viardebevis,

11. UPPMANAR kommissionen att forbdttra samordningen med medlemsstaterna for att
sakerstilla att passagerare snabbt far aktuell information om &atgdrder med anknytning till
kriser,

12. UPPMANAR, mot bakgrund av Europeiska revisionsrittens rekommendationer,
kommissionen att fundera &ver mojliga 16sningar for att ta itu med problem rorande
insolventa flygbolag och formedlares roll, nagot som &ven belystes i strategin for héllbar och
smart mobilitet’,

13. UPPMANAR, med anledning av det exceptionella pandemildget, kommissionen att dverviga
vilka mgjliga verktyg som skulle kunna sdkerstélla passagerares rittigheter vid framtida
oviantade kriser, hur stora dessa d4n ma vara.

7 Ibid.
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