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IZID POSVETOVANJA 

Pošiljatelj: Generalni sekretariat Sveta 

Prejemnik: delegacije 

Zadeva: Posebno poročilo Evropskega računskega sodišča št. 15/2021: Pravice 
letalskih potnikov med pandemijo COVID-19: varstvo ključnih pravic kljub 
prizadevanjem Komisije ni bilo zagotovljeno 

‒ Sklepi Sveta (28. september 2021) 
  

V prilogi vam pošiljamo Sklepe Sveta o Posebnem poročilu Evropskega računskega sodišča št. 

15/2021 z naslovom „Pravice letalskih potnikov med pandemijo COVID-19: varstvo ključnih 

pravic kljub prizadevanjem Komisije ni bilo zagotovljeno“.  
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PRILOGA 

SKLEPI SVETA  

o Posebnem poročilu Evropskega računskega sodišča 

št. 15/2021: 

„Pravice letalskih potnikov med pandemijo COVID-19: varstvo ključnih pravic kljub prizadevanjem 

Komisije ni bilo zagotovljeno“ 

 

SVET 

1. JE SEZNANJEN s Posebnim poročilom Evropskega računskega sodišča št. 15/2021 „Pravice 

letalskih potnikov med pandemijo COVID-19: varstvo ključnih pravic kljub prizadevanjem 

Komisije ni bilo zagotovljeno“ o učinku pandemije na pravice letalskih potnikov in vlogi 

Komisije v tem obdobju. 

2. JE SEZNANJEN z natančnim in vsestranskim pristopom, po katerem je Evropsko računsko 

sodišče ocenilo učinek pandemije na pravice potnikov ter ukrepe, ki so jih sprejeli Komisija, 

države članice in ustrezni deležniki. 

3. OPOZARJA na sklepe Sveta o Posebnem poročilu Evropskega računskega sodišča št. 

30/2018, ki jih je Svet sprejel na 3675. seji 4. marca 20191. 

4. IZPOSTAVLJA naravo te pandemije, ki je brez primere, ter izjemne in trajne posledice za 

letalsko industrijo in svet na sploh. 

                                                 
1 Dok. ST 6485/19. 
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5. OPOZARJA na študijo o sedanji ravni varstva pravic letalskih potnikov v EU, ki jo je 

Komisija objavila januarja 20202 in ki je dala nov vpogled v stanje pravic potnikov od 

predloga Komisije iz leta 20133, kot je pomanjkanje določb, ki bi obravnavale plačilno 

nesposobnost letalskih prevoznikov v primeru potnikov, ki potujejo samo z letalom. 

6. OPOZARJA na sporočilo Komisije z naslovom „Turizem in promet v letu 2020 in pozneje“4 

ter na Priporočilo Komisije (EU) 2020/6485 z dne 13. maja 2020 o uporabi dobropisov in 

POUDARJA njegov pomen, saj se letalski prevozniki soočajo z velikimi likvidnostnimi 

težavami.  

7. POUDARJA, da je finančna podpora za letalske prevoznike, ki jo omogočajo pravila o 

državni pomoči, bistvena za njihov nadaljnji obstoj, s čimer se zagotavlja povračilo stroškov 

milijonom potnikov, katerih let je bil odpovedan. 

8. POZDRAVLJA dejstvo, da Komisija sprejema priporočila Evropskega računskega sodišča, in 

POZIVA Komisijo, naj razmisli o tem, kako bi lahko ob upoštevanju izkušenj, 

pomanjkljivosti in pridobljenih spoznanj ter posebnega poročila Evropskega računskega 

sodišča izboljšali sedanjo ureditev, kot je bilo napovedano v okviru njene Strategije za 

trajnostno in pametno mobilnost6. 

                                                 
2 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Študija o sedanji 

ravni varstva pravic letalskih potnikov v EU), Generalni direktorat za mobilnost in promet 

(Evropska komisija), Steer, Urad za publikacije Evropske unije, 2020. 
3 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Uredbe (ES) št. 261/2004 o 

določitvi skupnih pravil glede odškodnine in pomoči potnikom v primerih zavrnitve 

vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter Uredbe (ES) št. 2027/97 o odgovornosti 

letalskih prevoznikov v zvezi z letalskim prevozom potnikov in njihove prtljage 

(COM(2013) 0130 final). 
4 Sporočilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu 

odboru in Odboru regij – Turizem in promet v letu 2020 in pozneje (COM/2020/550 final). 
5 Priporočilo Komisije (EU) 2020/648 z dne 13. maja 2020 o dobropisih, ki se ponudijo 

potnikom kot druga možnost namesto povračila za odpovedana paketna potovanja in 

prevozne storitve v zvezi s pandemijo COVID-19 (UL L 151, 14.5.2020, str. 10). 
6 Sporočilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu 

odboru in Odboru regij – Strategija za trajnostno in pametno mobilnost – usmerjanje 

evropskega prometa na pravo pot za prihodnost (COM/2020/789 final). 
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9. POZIVA Komisijo, naj razmisli o tem, kako bi lahko zagotovila enako obravnavo potnikov 

po vsej EU in njihovo obveščanje, tako da bi se zavedali svojih pravic.  

10. POZDRAVLJA neprekinjena in trajna prizadevanja organov za sodelovanje na področju 

varstva potrošnikov in Komisije v okviru mreže za sodelovanje na področju varstva 

potrošnikov, pa tudi nacionalnih izvršilnih organov za zagotovitev, da letalski prevozniki in 

posredniki sprejmejo ustrezne ukrepe za povračilo stroškov potnikom, ki še vedno čakajo na 

povračilo za vozovnice ali na dobropise. 

11. POZIVA Komisijo, naj izboljša usklajevanje z državami članicami in tako zagotovi, da 

potniki prejmejo pravočasne in najnovejše informacije o ukrepih, povezanih s krizami. 

12. POZIVA Komisijo, naj glede na priporočila Evropskega računskega sodišča razmisli o 

možnostih za reševanje težav, povezanih s plačilno nesposobnostjo letalskih prevoznikov in 

udeleženostjo posrednikov, tudi kot je poudarjeno v Strategiji za trajnostno in pametno 

mobilnost7. 

13. Glede na pandemske razmere brez primere POZIVA Komisijo, naj razmisli o možnih orodjih, 

s katerimi bi lahko potnikom zagotovili pravice v prihodnjih nepričakovanih krizah, ne glede 

na njihov obseg. 

 

 

                                                 
7 Ibid. 
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