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— Concluziile Consiliului (28 septembrie 2021)

In anexa, se pun la dispozitia delegatiilor Concluziile Consiliului privind Raportul special nr.
15/2021 al Curtii de Conturi Europene intitulat ,,Drepturile pasagerilor din transportul aerian in
timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19: drepturi esentiale care nu au fost protejate, in
pofida eforturilor Comisiei”, astfel cum au fost aprobate de Consiliul COMPET in cadrul reuniunii

sale din 28 septembrie 2021.
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ANEXA

CONCLUZIT ALE CONSILIULUI

privind Raportul special nr. 15/2021
al Curtii de Conturi Europene intitulat
,Drepturile pasagerilor din transportul aerian in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19:

drepturi esentiale care nu au fost protejate, in pofida eforturilor Comisiei”

CONSILIUL

1.  IA ACT de Raportul special nr. 15/2021 al Curtii de Conturi Europene intitulat ,,Drepturile
pasagerilor din transportul aerian in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19:
drepturi esentiale care nu au fost protejate, in pofida eforturilor Comisiei”, in ceea ce priveste
impactul pandemiei asupra drepturilor pasagerilor din transportul aerian si rolul Comisiei in

aceasta perioada.

2. IA ACT de abordarea detaliata si cuprinzatoare a Curtii de Conturi Europene pentru a evalua
impactul pandemiei asupra drepturilor pasagerilor si masurile luate de Comisie, de statele

membre si de partile interesate relevante.

3. REAMINTESTE Concluziile Consiliului privind Raportul special nr. 30/2018 al Curtii de
Conturi Europene, adoptate de Consiliu in cadrul celei de a 3675-a reuniuni a sale, care a avut

loc la 4 martie 2019".

4. SUBLINIAZA caracterul fird precedent al pandemiei si impactul imens si sustinut asupra

industriei aviatice si asupra lumii, in general.

! ST 6485/19.
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REAMINTESTE ,,Studiul privind nivelul actual de protectie a drepturilor pasagerilor din
transportul aerian in UE”, publicat de Comisie in ianuarie 20202, care a pus intr-o lumini
noud situatia drepturilor pasagerilor de dupid propunerea Comisiei din 20133, subliniind,
printre altele, lipsa unor dispozitii care sa abordeze cazurile de insolventa a companiilor

aeriene in cazul pasagerilor care au achizitionat exclusiv zboruri.

REAMINTESTE Comunicarea Comisiei intitulati ,, Turism si transport in 2020 si ulterior”* si
Recomandarea (UE) 2020/648 a Comisiei din 13 mai 2020° privind utilizarea voucherelor si
EVIDENTIAZA importanta acesteia pe fondul crizei semnificative de lichidititi cu care s-au

confruntat companiile aeriene.

SUBLINIAZA ci sprijinul financiar pentru companiile aeriene, care devine posibil in temeiul
normelor privind ajutoarele de stat, s-a dovedit a fi esential pentru supravietuirea acestora,

asigurand astfel rambursarea a milioane de pasageri ale caror zboruri au fost anulate.

SALUTA acceptarea de citre Comisie a recomandirilor Curtii de Conturi Europene si
INVITA Comisia si reflecteze asupra modalititilor de imbunititire a structurii actuale, pe
baza experientelor, a deficientelor si a lectiilor invatate, precum si a raportului special al
Curtii de Conturi Europene, astfel cum a fost anuntat in cadrul Strategiei Comisiei pentru o

mobilitate sustenabili si inteligenti®.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Studiu privind
nivelul actual de protectie a drepturilor pasagerilor din transportul aerian in UE), raport
final, Directia Generald Mobilitate si Transporturi (Comisia Europeand), Steer, Oficiul
pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2020.

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si asistentd a pasagerilor In eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor
acestora [COM(2013) 130 final].

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor —,, Turism si transport in 2020 si ulterior”

[COM(2020) 550 final].

Recomandarea (UE) 2020/648 a Comisiei din 13 mai 2020 privind voucherele oferite
pasagerilor si cdlatorilor in locul rambursarii pachetelor turistice si serviciilor de transport
anulate 1n contextul pandemiei de COVID-19 (JO L 151, 14.5.2020, p. 10).

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor intitulata ,,Strategia pentru o mobilitate sustenabila si
inteligenta — inscrierea transporturilor europene pe calea viitorului” [COM(2020) 789 final].
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10.

1.

12.

13.

INVITA Comisia s reflecteze asupra modalititilor posibile prin care se poate asigura ci
pasagerilor 1i se aplicad un tratament egal in intreaga UE si li se ofera informatii astfel incat sa

isi cunoasca drepturile.

SALUTA eforturile continue intreprinse in prezent de autorititile din domeniul cooperirii
pentru protectia consumatorilor si de Comisie in cadrul retelei de cooperare pentru protectia
consumatorilor, precum si de organismele nationale de aplicare pentru a se asigura ca
transportatorii aerieni si intermediarii iau masurile adecvate pentru a rambursa pasagerii care

asteaptd in continuare rambursarea biletelor sau a voucherelor lor.

INVITA Comisia sa imbunatiateasca coordonarea cu statele membre pentru a se asigura ca

pasagerii primesc in timp util informatii actualizate cu privire la masurile legate de crize.

INVITA Comisia, in lumina recomandarilor Curtii de Conturi Europene, si reflecteze asupra
unor posibile solutii pentru abordarea problemelor legate de insolventa companiilor aeriene si
de implicarea intermediarilor, astfel cum s-a subliniat si in Strategia pentru o mobilitate

sustenabili si inteligentd’.

Avand in vedere situatia fard precedent creatid de pandemie, INVITA Comisia si reflecteze
asupra posibilelor instrumente care ar putea asigura drepturile pasagerilor in cadrul unor

viitoare crize neprevazute, indiferent de amploarea acestora.

7

Ibidem.
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