Rada
Unii Europejskiej

Bruksela, 28 wrzesnia 2021 r.

(OR. en)
11736/21
AVIATION 235
FIN 678
WYNIK PRAC
Od: Sekretariat Generalny Rady
Do: Delegacje
Dotyczy: Sprawozdanie specjalne nr 15/2021 Europejskiego Trybunatu

Obrachunkowego: ,Prawa pasazerdéw lotniczych w czasie pandemii
COVID-19 — pomimo wysitkéw podejmowanych przez Komisje nie
zapewniono ochrony najwazniejszych praw”

— Konkluzje Rady (28 wrzesnia 2021 r.)

Delegacje otrzymuja w zataczeniu konkluzje Rady dotyczace sprawozdania specjalnego

Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego nr 15/2021: ,,Prawa pasazeréw lotniczych w czasie

pandemii COVID-19: pomimo wysitkow podejmowanych przez Komisj¢ nie zapewniono ochrony

najwazniejszych praw”, w wersji zatwierdzonej przez Rade COMPET na posiedzeniu

w dniu 28 wrze$nia 2021 r.

11736/21 jw/BCl/av
TREE.2.A

PL



ZAYLACZNIK

KONKLUZJE RADY

dotyczace sprawozdania specjalnego nr 15/2021
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego:
., Prawa pasazerow lotniczych w czasie pandemii COVID-19 — pomimo wysitkow podejmowanych

przez Komisje nie zapewniono ochrony najwazniejszych praw”

RADA

1. ODNOTOWUIJE sprawozdanie specjalne nr 15/2021 Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego ,, Prawa pasazerow lotniczych w czasie pandemii COVID-19 — pomimo
wysitkow podejmowanych przez Komisje nie zapewniono ochrony najwazniejszych praw”

dotyczace wplywu pandemii na prawa pasazerow lotniczych i roli Komisji w tym okresie.

2. ODNOTOWUIE, ze Europejski Trybunal Obrachunkowy w sposob precyzyjny
i kompleksowy ocenit wplyw pandemii na prawa pasazeréw oraz $rodki podjete przez

Komisje, panstwa cztonkowskie i odpowiednie zainteresowane strony.

3. PRZYWOLUIJE konkluzje Rady dotyczace sprawozdania specjalnego nr 30/2018
Europejskiego Trybunalu Obrachunkowego!, przyjete przez Rade na 3675. posiedzeniu
4 marca 2019 r.

4.  PODKRESLA bezprecedensowy charakter pandemii oraz rozlegle i trwate skutki dla

przemystu lotniczego i catego §wiata.

! ST 6485/19.
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PRZYWOLUIJE dokument ,,Study on the current level of protection of air passenger rights in
the EU” opublikowany przez Komisje w styczniu 2020 .2 i rzucajacy nowe $wiatto na
sytuacje w zakresie praw pasazeréw obserwowang od czasu przedlozenia przez Komisje
wniosku w 2013 1.3, np. na brak przepiséw proponujacych w przypadku niewyplacalnosci linii

lotniczej rozwigzania dla pasazerow, ktorzy wykupili wytacznie przelot.

PRZYWOLUJE komunikat Komisji ,,Turystyka i transport w roku 2020 i w dalszej
przyszto$ci™ oraz zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonow’
i PODKRESLA jego znaczenic w kontek$cie powaznego kryzysu ptynnosci, jakiego

doswiadczyty linie lotnicze.

PODKRESLA, Ze wsparcie finansowe udostgpniane liniom lotniczym zgodnie z zasadami
pomocy panstwa okazato si¢ warunkiem tego, by linie lotnicze przetrwaty, a w konsekwencji

zwrécily koszty milionom pasazeréw, ktorych loty zostaly odwotane.

Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE fakt, ze Komisja akceptuje zalecenia Europejskiego
Trybunalu Obrachunkowego, i ZWRACA SIE do Komisji o refleksj¢ nad sposobami poprawy
obecnej sytuacji, z uwzglednieniem dos$wiadczen, niedociggni¢¢, wyciggnigtych wnioskow
1 sprawozdania specjalnego Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, zgodnie
z zapowiedziami w ramach strategii na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci

przedstawionej przez Komisje®.

»Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU” (,,Analiza
obecnego poziomu ochrony praw pasazerow lotniczych w UE”) — sprawozdanie koncowe,
Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci 1 Transportu (Komisja Europejska), Steer, Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, 2020.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady zmieniajgcego
rozporzqdzeme (WE) nr 261/2004 ustanaw1aj ace wspolne zasady odszkodowania 1 pomocy
dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoOznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnos$ci
przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu drogga powietrzng pasazeréw i ich
bagazu (COM/2013/0130 final).

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw — Turystyka i transport w roku 2020

1 w dalszej przysztosci (COM/2020/550 final).

Zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonéw oferowanych
pasazerom i podroznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwotlane imprezy
turystyczne 1 ustugi transportowe w kontekscie pandemii COVID-19.

(Dz.U. L 151 z 14.5.2020, s. 10).

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw — Strategia na rzecz zrOwnowazonej

1 inteligentnej mobilnosci — europejski transport na drodze ku przysztosci (COM/2020/789
final).
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10.

1.

12.

13.

ZWRACA si¢ do Komisji, aby przeanalizowata mozliwe metody zagwarantowania réwnego
traktowania pasazerow w catej UE oraz zapewniania im informacji u§wiadamiajacych im ich

prawa.

7 ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE biezace wysitki stale prowadzone przez organy
wspotpracujace w zakresie ochrony konsumenta oraz przez Komisje w ramach sieci
w zakresie ochrony konsumenta, a takze przez organy krajowe odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw, majgce na celu zapewnienie, by przewoznicy lotniczy i posrednicy
podejmowali odpowiednie dziatania gwarantujgce zwrot kosztow biletu lub wydanie bonéw

podroznych pasazerom wcigz na to oczekujacym.

ZWRACA si¢ do Komisji o usprawnienie koordynacji dziatan z panstwami cztonkowskimi
w celu zadbania o to, by pasazerowie otrzymywali na czas aktualne informacje o $rodkach

kryzysowych.

ZWRACA si¢ do Komisji, aby w $wietle zalecen Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego
przeanalizowata, jak mozna rozwigza¢ problemy zwigzane z niewyptacalno$cig linii
lotniczych 1 zaangazowaniem posrednikow — takze w kontek$cie strategii na rzecz

zrébwnowazonej i inteligentnej mobilnosci’.

W Swietle bezprecedensowej sytuacji zwigzane] z pandemia ZWRACA si¢ do Komisji
o refleksje nad narzedziami, ktore mogltyby zagwarantowaé poszanowanie praw pasazerow

podczas przysztych nieoczekiwanych kryzysow, niezaleznie od ich skali.

Tamze.
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