Vijece
Europske unije
Bruxelles, 28. rujna 2021.

(OR. en)
11736/21
AVIATION 235
FIN 678
ISHOD POSTUPAKA
Od: Glavno tajnistvo Vijec¢a
Za: Delegacije
Predmet: Tematsko izvjeS¢e Europskog revizorskog suda br. 15/2021: Prava putnika

u zranom prometu tijekom pandemije bolesti COVID-19: unato¢
nastojanjima Komisije klju€na prava nisu zasti¢ena

— zaklju€ci Vijec¢a (28. rujna 2021.)

Za delegacije se u Prilogu nalaze Zakljucci Vijeca o tematskom izvjeS¢u Europskog revizorskog
suda br. 15/2021 naslovljenom ,,Prava putnika u zracnom prometu tijekom pandemije bolesti
COVID-19: unatoc¢ nastojanjima Komisije klju¢na prava nisu zasti¢ena”, kako ih je odobrilo Vijece

COMPET na sastanku odrzanom 28. rujna 2021.

11736/21 bs/JA/dk
TREE.2.A HR



PRILOG

ZAKLJUCCI VIJECA

o tematskom izvjes¢u Europskog revizorskog suda br. 15/2021:
»~Prava putnika u zracnom prometu tijekom pandemije bolesti COVID-19: unatoc¢ nastojanjima

Komisije kljucna prava nisu zasticena”

VIJECE

1. PRIMA NA ZNANIJE tematsko izvjeS¢e Europskog revizorskog suda br. 15/2021 naslovljeno
,Prava putnika u zratnom prometu tijekom pandemije bolesti COVID-19: unato¢
nastojanjima Komisije klju¢na prava nisu zasti¢ena” u vezi s u¢inkom pandemije na prava

putnika u zranom prometu i ulogom Komisije u tom razdoblju.

2. PRIMA NA ZNANIJE detaljan i sveobuhvatan pristup Europskog revizorskog suda procjeni
ucinka pandemije na prava putnika te mjera koje su poduzeli Komisija, drzave ¢lanice i

relevantni dionici.

3. PODSJECA na zakljutke Vije¢a o tematskom izvjeséu br. 30/2018 Europskog revizorskog

suda koje je Vijeée usvojilo na 3675. sastanku odrzanom 4. ozujka 2019.!

4. ISTICE dosad nezabiljezenu prirodu pandemije te njezin golem i trajan uc¢inak na

zrakoplovnu industriju 1 svijet opéenito.

! ST 6485/19.
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PODSJECA na studiju koju je Komisija u sijeénju 2020. objavila o aktualnoj razini zatite
prava putnika u zraénom prometu u EU-u?, u kojoj se iznose nove informacije o stanju prava
putnika u odnosu na prijedlog Komisije iz 2013.%, kao §to je nedostatak odredaba za

rjeSavanje problema stecaja zracnih prijevoznika u sluc¢aju putnika koji su rezervirali samo let.

PODSJECA na komunikaciju Komisije naslovljenu ,, Turizam i promet od 2020. nadalje”* i

Preporuku Komisije (EU) 2020/648° od 13. svibnja 2020. o upotrebi vaucera te ISTICE
njezinu vaznost s obzirom na to da su se zraCni prijevoznici suocavali sa znatnom krizom

likvidnosti.

NAGLASAVA da se financijska potpora omoguéena pravilima o drzavnim potporama
pokazala klju¢nom za opstanak zra¢nih prijevoznika, ¢ime se osigurao povrat novca

milijunima putnika ¢iji su letovi otkazani.

POZDRAVLIJA C¢injenicu da Komisija prihva¢a preporuke Europskog revizorskog suda i
POZIVA Komisiju da razmisli o tome kako poboljsati postojeci sustav na temelju iskustava,
nedostataka i naucenih lekcija te tematskog izvjeS¢a Europskog revizorskog suda, kako je

najavljeno u okviru Komisijine strategije za odrzivu i pametnu mobilnost®.

»Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU” (Studija o
aktualnoj razini za$tite prava putnika u zracnom prometu u EU-u), zavrSno izvjeSc¢e, Glavna
uprava za mobilnost i promet (Europska komisija), Steer, Ured za publikacije Europske
unije, 2020.

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni Uredbe (EZ) br. 261/2004 o
utvrdivanju op¢ih pravila odStete 1 pomo¢i putnicima u slu¢aju uskrac¢enog ukrcaja 1
otkazivanja ili duZeg kaSnjenja leta u polasku te Uredbe (EZ) 2027/97 o odgovornosti
zracnih prijevoznika u pogledu zra¢nog prijevoza putnika i njihove prtljage
(COM/2013/0130 final).

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija naslovljena ,,Turizam i promet od 2020. nadalje”
(COM(2020) 550 final).

Preporuka Komisije (EU) 2020/648 od 13. svibnja 2020. o vaucerima koji se nude turistima
1 putnicima kao alternativa povratu novca za otkazane paket aranZmane 1 usluge prijevoza u
kontekstu pandemije bolesti COVID-19 (SL L 151, 14.5.2020., str. 10.).

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija naslovljena ,,Strategija za odrzivu i pametnu mobilnost —
usmjeravanje europskog prometa prema buducnosti” (COM/2020/789 final).
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10.

11.

12.

13.

POZIVA Komisiju da razmotri moguce nacine na koje moze osigurati jednako postupanje
prema putnicima diljem EU-a, kao i pruzanje informacija putnicima kako bi bili svjesni svojih

prava.

POZDRAVLIA stalne i tekuc¢e napore koje u mrezi za suradnju u podrucju zastite potrosaca
ulazu tijela za suradnju u podrucju zastite potrosaca i Komisija, kao i nacionalna tijela za
izvrSavanje, kako bi se osiguralo da zracni prijevoznici i posrednici poduzmu odgovarajuce

mjere za povrat novca za karte ili vaucere putnicima koji to jos ocekuju.

POZIVA Komisiju da poboljsa koordinaciju s drzavama ¢lanicama kako bi se osiguralo da

putnici dobivaju pravodobne i azurirane informacije o mjerama povezanima s krizama.

POZIVA Komisiju da u svjetlu preporuka Europskog revizorskog suda razmotri moguca
rjeSenja za rjeSavanje problema povezanih sa stecajevima zracnih prijevoznika i

uklju¢ivanjem posrednika, kao §to je istaknuto u strategiji za odrzivu i pametnu mobilnost’.

S obzirom na dosad nezabiljezenu situaciju povezanu s pandemijom, POZIVA Komisiju da
razmotri moguce alate kojima bi se prava putnika mogla osigurati u budu¢im neocekivanim

krizama, neovisno o njihovu razmjeru.

Vidjeti prethodnu biljesku.
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