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Asia: Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus 15/2021:

Lentomatkustajien oikeudet covid-19-pandemian aikana: komission
pyrkimyksista huolimatta keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa

— Neuvoston paatelmat (28. syyskuuta 2021)

Valtuuskunnille toimitetaan liitteessd neuvoston péaitelmit Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
erityiskertomuksesta nro 15/2021 "Lentomatkustajien oikeudet covid-19-pandemian aikana:
komission pyrkimyksistd huolimatta keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa", jotka

kilpailukykyneuvosto hyviksyi istunnossaan 28. syyskuuta 2021.
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NEUVOSTON PAATELMAT

Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
erityiskertomuksesta nro 15/2021
"Lentomatkustajien oikeudet covid-19-pandemian aikana: komission pyrkimyksistd huolimatta

keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa"

NEUVOSTO

1.  PANEE MERKILLE Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksen nro 15/2021
"Lentomatkustajien oikeudet covid-19-pandemian aikana: komission pyrkimyksistd
huolimatta keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa", joka kisittelee pandemian vaikutuksia

lentomatkustajien oikeuksiin ja komission roolia tdnd aikana.

2. PANEE MERKILLE Euroopan tilintarkastustuomioistuimen yksityiskohtaisen ja kaiken
kattavan ldhestymistavan sen arvioidessa pandemian vaikutuksia matkustajien oikeuksiin seka

komission, jdsenvaltioiden ja asianomaisten sidosryhmien toteuttamia toimenpiteité.

3.  PALAUTTAA MIELEEN neuvoston pdatelmét Euroopan tilintarkastustuomioistuimen

erityiskertomuksesta nro 30/2018, jotka hyvéksyttiin neuvoston 3675. istunnossa
4. maaliskuuta 2019,

4.  KOROSTAA pandemian ennenndkemitontd luonnetta seki valtavaa ja pitkdkestoista

vaikutusta ilmailuteollisuuteen ja koko maailmaan.
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PALAUTTAA MIELEEN komission tammikuussa 2020 julkaiseman tutkimuksen
lentomatkustajien oikeuksien suojelun nykyisesti tasosta EU:ssa®. Tutkimus loi uutta valoa
matkustajien oikeuksien tilanteeseen komission vuonna 2013 tekemin ehdotuksen jilkeen.
Esimerkkind mainittakoon puuttuvat sddnnokset lentoyhtididen maksukyvyttomyystapausten

kasittelemisestd pelkén lennon ostaneiden matkustajien tapauksessa.

PALAUTTAA MIELEEN komission tiedonannon "Matkailu ja litkenne vuonna 2020 ja sen
jilkeen"* sekd 13. toukokuuta 2020 annetun komission suosituksen (EU) 2020/648>
matkakuponkien kaytostd ja KOROSTAA sen merkitystd lentoyhtididen merkittdvéan

maksuvalmiuskriisin vuoksi.

PAINOTTAA, ettd hyviksytty valtiontukisédntdjen mahdollistama taloudellinen tuki, joka on
osoittautunut vélttimattoméaksi lentoyhtididen selviytymisen kannalta, takaa korvauksen

miljoonille matkustajille, joiden lento on peruutettu.

ON TYYTYVAINEN siihen, ettd komissio hyviksyy Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
suositukset ja PYYTAA komissiota pohtimaan, miten nykyisti rakennetta voitaisiin parantaa
todettujen puutteiden ja saatujen kokemusten sekd Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
erityiskertomuksen perusteella, kuten komission kestévin ja dlykkéén litkkuvuuden

strategiassa® todetaan.

"Study on the current level of protection of air passengers rights in the EU", loppuraportti,
litkenteen ja litkkumisen padosasto (Euroopan komissio), Steer, Euroopan unionin
julkaisutoimisto, 2020.

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi matkustajille heidén lennolle
péddsynsd epddmisen sekid lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivistymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdédanndistd annetun asetuksen (EY) N:o
261/2004 ja matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta 9 péiviana lokakuuta 1997 annetun neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta (COM(2013) 0130 final).

Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle — Matkailu ja litkenne vuonna 2020 ja sen
jalkeen (COM(2020) 550 final).

Komission suositus (EU) 2020/648, annettu 13. toukokuuta 2020, matkustajille ja
matkailijoille tarjottavista matkakupongeista vaihtoehtona hinnan palauttamiselle
peruutetuista matkapaketeista ja kuljetuspalveluista covid-19-pandemian yhteydessd (EUVL
L 151, 14.5.2020, s. 10).

Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle — Kestavén ja dlykkadn litkkuvuuden strategia —
Euroopan liitkenne tulevaisuuden raiteelle (COM(2020) 789 final).
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PYYTAA komissiota pohtimaan, miten se voi varmistaa, etti matkustajia kohdellaan
yhdenvertaisesti eri puolilla EU:ta ja ettd matkustajille annetaan tietoa, jotta he tuntevat

oikeutensa.

ON TYYTYVAINEN keskeytymittomiin ja jatkuviin ponnisteluihin, joita tekevit seki
kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0std vastaavat viranomaiset ja komissio kuluttajasuojan
yhteistydverkossa ettd kansalliset tdytdntoonpanoelimet varmistaessaan, ettd lentoliikenteen
harjoittajat ja valittdjét toteuttavat asianmukaisia toimia hyvittddkseen matkaliput tai -

kupongit matkustajille, jotka edelleen odottavat korvausta.

PYYTAA komissiota parantamaan koordinointia jisenvaltioiden kanssa sen varmistamiseksi,

ettd matkustajat saavat oikea-aikaista ja ajantasaista tietoa kriiseihin liittyvisti toimenpiteista.

PYYTAA komissiota Euroopan tilintarkastustuomioistuimen suositusten pohjalta pohtimaan
mahdollisia ratkaisuja lentoyhtididen ja vilittdjien maksukyvyttomyyteen liittyviin ongelmiin,

kuten kestivii ja dlykisti litkkkuvuutta koskevassa strategiassa’ korostetaan.

Pandemiasta johtuvan ennennikemittomin tilanteen vuoksi PYYTAA komissiota pohtimaan
mahdollisia vélineitd, joilla matkustajien oikeudet voitaisiin varmistaa tulevissa

odottamattomissa kriiseissd niiden laajuudesta riippumatta.
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Ks. edellinen alaviite.
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