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Targy: Az id6skoruak emberi jogai, részvétele és jolléte a digitalizacié koraban

A Tanacs kovetkeztetései (szeptember 9.)

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak ,,Az iddskortiak emberi jogai, részvétele és jolléte a
digitalizacio koraban” cimi tanacsi kovetkeztetéseket, amelyeket a Tanacs a 2020. oktober 9-én

lezarult irasbeli eljaras keretében jovahagyott.
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MELLEKLET

Az idéskoruak emberi jogai, részvétele és jolléte a digitalizacio koraban

A Tanacs kovetkeztetései

EMLEKEZTETVE ARRA, HOGY:

1.

az Eurdpai Unio — tobbek kozott az Europai Unid Alapjogi Chartdjanak elfogadasa és
kiilonosen annak 25., 21., 34. és 35. cikke révén — kotelezettséget vallalt az emberi jogok

védelmére, amelyek oszthatatlanok és ¢letkoratol fiiggetleniil minden embert megilletnek,

a szocialis jogok eurdpai pillére tartalmaz tobbek kdzott a jobb életkdriilményekre vonatkozo,
¢letkoratdl fliggetleniil minden emberre kiterjedd elveket, kiilonosen a kovetkezoket: az
oktatashoz, képzéshez és az egész életen at tanulashoz val6 jog (1. elv), amely az Egyesiilt
Nemzetek fenntarthat6 fejlddési céljai kozott is szerepel; az egyenlé banasmodhoz és az
egyenld lehetdségekhez valo jog a foglalkoztatas, a szociélis védelem €s az oktatas terén,
valamint a nyilvanossag szamadra elérhetd aruk és szolgaltatasok igénybevételéhez vald jog (3.
elv); a megfeleld szocialis védelemhez valo6 jog (12. elv); a megfelelé minimumjovedelem-
juttatdsokhoz val6 jog (14. elv); a nyugdijba vonult munkavallalok és 6nallo vallalkozok joga
az altaluk befizetett jarulékokkal aranyos nyugdijhoz, egyenld esélyek biztositdsa a ndk és a
ferfiak szamara a nyugdijjogosultsdg megszerzésehez, a méltosaggal €lhetd €lethez sziikséges
er6forrasokhoz valo jog (15. elv); a kelld idodben megfizethet6 €s j6 mindségli megeldzo és
gyogyitd egészségligyi ellatashoz valo jutashoz valo jog (16. elv); a megfizethetd €s mindseégi
tartds apolasi-gondozasi szolgaltatdsokhoz, kiilondsen az otthoni dpolashoz és a kozosségi
alapt szolgaltatasokhoz vald jog (18. elv); valamint a j6 mindségli alapvetd szolgaltatasokhoz,

tobbek kozott a digitalis tavkozléshez valo jog (20. elv),
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az Europai Unio ¢és tagallamai elkotelezettek a vonatkoz6 nemzetkozi emberi jogi szerz6dések
irant (ICCPR!, ICESCR?, CERD?, CEDAW*, CAT®, CRPD®, EJEE’), amelyek életkortol

fliggetleniil mindenkire alkalmazandok,

az Europai Unid tagallamai az Egyesiilt Nemzetek Szervezete keretében hozzéjarultak tobbek
kozott a kovetkezok elfogadasahoz: az ENSZ idds személyekre vonatkozo elvei (1991), a
madridi nemzetkozi idOstligyi cselekvési terv (2002) és az eurdpai regionalis végrehajtasi

stratégia (2002), valamint a Lisszaboni Miniszteri Nyilatkozat (2017),

a jolléti gazdasagrol szolo kovetkeztetésekben (2019) a Tanacs politikai kotelezettséget vallalt
az egész ¢leten at tartd tanulds elomozditasara és a digitalizaciobdl fakado elényok
érvényesiilésének a biztositasara minden ember tekintetében. A Tanacs ismételten
kinyilvanitotta az egész €leten at tartd tanulds eldmozditasara vonatkoz6 politikai
kotelezettségvallalasat a ,,Demografiai kihivasok — az eldttiink allo t” cimi
kovetkeztetéseiben (2020), amelyek a digitalizalt vilagban sziikséges készségekkel, az
egészséges ¢és tevékeny id6skorral, valamint az idéskoruak jogaival kapcsolatos ismeretek
novelésével is foglalkoznak. Az Eurdpai Bizottsadg készségfejlesztési programja (2020)
tovabbi hangsulyt helyez a Covid19-viladgjarvany lekiizdésének és hatasai enyhitésének
Osszefiiggésében annak fontossagara, hogy az egész életen at tart6 tanulas mindenki esetében
megvaldsuljon. A ,,Kiizdelem a szegénység €s a tdrsadalmi kirekesztés ellen: integralt
megkozelités” cimii kovetkeztetésekben (2016) a Tandcs a tarsadalmi kirekesztés elleni

intézkedések végrehajtasara szolitott fel, az iddskoruakat célzo intézkedéseket is beleértve,

A Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya.

A Gazdasagi, Szocialis ¢s Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya.

Nemzetkozi egyezségokmany a faji megkiilonboztetés valamennyi formajanak
kikiiszoboléséral.

Egyezmény a ndkkel szemben alkalmazott hatranyos megkiilonboztetések minden formajanak
kikiiszoboléséral.

Egyezmény a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy
banasmodok ellen.

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz0l6 egyezmény (az EU az egyezmény részes
fele).

Az emberi jogok eurdpai egyezménye.
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6.  ademografiai valtozasok hatdsairol szol6 jelentésében® az Eurdpai Bizottsag a hosszabb
varhato élettartamot nevezi meg az Unidn beliili egyik {6 fejleményként, kiemelve, hogy a
nok sziiletéskor varhato élettartama 5,5 évvel magasabb a férfiakénal; az idéskoraak képezik a
szamban leggyorsabban ndvekvo korcsoportot. Az emelkedd varhat6 élettartamhoz a jo
egészségben toltott évek szamanak novekedése tarsul. Ez a korcsoport az egyéni élethelyzetek
kiilonbozésége miatt nagyon heterogén, és dnrendelkezésének foka gyakran igen magas. A
jelentés Osszefliggést allapit meg a demografiai valtozasokkal kapcsolatos intézkedések és a
Covid19-vilagjarvanybol valo helyreallas kozott, és kiterjed olyan kérdésekre, mint a magany,
a tarsadalmi elszigetelddés és az alapvetd szolgaltatasokhoz és 1étesitményekhez valo

hozzaférés biztositasa,

7. anyugdijak megfeleldségérdl szolo, az Eurdpai Bizottsag és a szocidlis védelemmel
foglalkoz6 bizottsag altal egyiittesen készitett jelentés hangsulyozza, hogy a megfeleld és
fenntarthat szociélis védelmi rendszerek kulcsfontossaguak az idéskortiak szempontjabol®. A
tartos apolas-gondozasrol szo6l6, e két szerv altal kdzosen készitett jelentés ezenfeliil
kimondja, hogy biztositani kell a szinvonalas dpolasi-gondozasi szolgaltatdsokhoz valo

hozzaférést az idoskoruak szamara,

8. adigitalizaci6 lehetdségeket és kihivasokat tartogat a tdrsadalom minden csoportja szamara,
beleértve az iddskoruakat is. A digitalizacio fontos szerepet jatszik az idéskortiak
megszolitdsaban a Covid19-valsag idején. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fliggetlen
szakértdjének az dsszes emberi jog iddskortak altali gyakorlasarol készitett jelentés (2017),
amely megvizsgalja a huméank6zpontl robotika és automatizacid hatasat az idéskortiak emberi
jogaira, kiemeli, hogy a robotika jelentds eldrelépést hozhat az iddskortiak autonomidja és
aktiv részvétele terén. A technologiai fejlodés és a digitalizacid azonban veszElyt jelenthet a
személyes jogokra, példaul a maganélethez valo jogra. Emellett a vilag egyre inkabb
digitalizaltta valik, ami noveli a digitalis jartassag fontossagat. A jelentés szerint a
digitalizaci6 fokozhatja az egyenldtlenségeket, és/vagy bizonyos olyan csoportok
kirekesztddéséhez vezethet, amelyek csak korlatozott mértékben vagy egyaltalan nem férnek
hozza a digitalis technoldgidhoz; a tAmogatd technolodgia és a robotika hasznalata az id6sek

apolasa-gondozasa soran sértheti a felhasznald méltosagat,

8 Az Europai Bizottsag jelentése a demografiai valtozasok hatéasair6l (2020. jinius), 8991/20.
2018. évi jelentés a nyugdijak megfeleldségérdl: az iddskori jovedelmek jelenlegi €s jovobeli
megfeleldsége az EU-ban, 1. rész, 9523/18 + ADD 1 + ADD 2.
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10.

a generaciok kozotti digitalis szakadék jelentds, és a kor eldrehaladtaval novekszik. A 2019-es
alapjogi felmérés!® eredményei szerint az Unidban minden 6todik 75 éves vagy annal id6sebb
személy (azaz 20 %) hasznalja legaldbb alkalmanként az internetet, szemben a 16-29 éves
korosztalyban mért 98 %-kal. Az Alapjogi Ugyndkség felmérésébol!! az is kideriil, hogy a
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést célzo internethasznalat tekintetében is kiilonbség
mutatkozik: az iddskortiak kevésbé élnek az internetes bankolas vagy az online vésarlas
lehetdségével (a 75 éves vagy annal 1ddsebb korosztaly 46 %-a vasarol legalabb alkalmanként
az interneten, mig a 16-29 évesek korében ez az arany 81 %). A felmérés szerint az idések
korében az internethasznalat legfobb akadéalya az internetszolgéltatasokhoz vald hozzaférés,

illetve a sziikséges készségek hianya,

az Eurostat adatai'? azt mutatjék, hogy csdkken a kiilonbség az egyes korosztalyok kozott a
modern informaciés és kommunikacids technologidkhoz valo hozzaférés és azok hasznalata
terén. Ezzel egyidejlileg az adatokbdl az is kideriil, hogy az id6skoru férfiak és az idéskoru
ndk eltéré mértékben hasznaljak a digitalis technoldgidkat. A munkaerdpiaci részvétel
tekintetében a ndk és a férfiak kozott fennalld kiilonbségek, valamint bizonyos szakmai
valasztasi lehetdségek miatt az id0s férfiak a jelek szerint nyitottabbak a digitalis

technoldgidkra, mint a nok,

FIGYELEMBE VEVE, HOGY:

1.

az Eurdpai Unio a lisszaboni stratégia ,,Inkluziv novekedés” cimili dimenzioja keretében
meghatarozott az iddsek életkoriilményeivel kapcsolatos célokat, HOGY az Eurdpa 2020
stratégia foglalkoztatasi célkitlizése kiilon emliti az idédskortt munkavallalokat, VALAMINT
HOGY a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem eurdpai platformja keretében a
Bizottsag kotelezettséget vallalt arra, hogy megvizsgalja, vajon megfeleldek €s
fenntarthatoak-e a szocidlis biztonsagi rendszerek, és hogy miként javithato az egészségiigyi,

szocidlis és tartds apolas-gondozasi rendszerekhez vald hozzaférés,

10

11

12

Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugyndksége, What do Fundamental Rights Mean for People in the
EU (Mit jelentenek az alapvetd jogok az Eurdpai Unio lakosai szdmara?), Luxembourg, 2020,
Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugyndksége — Felmérés az alapvetd jogokrol.

A tervek szerint 2020. szeptember végéig elérhetdvé valik a felmérésrdl késziilt, az iddsek és
a digitalizacié kérdésével foglalkozo dsszefoglald; az Ugynokség még az év vége elétt online
kozzéteszi a teljes felmérés eredményeit.

Eurostat, Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU (Id6s6d6 Eurdpa.
Pillantas az iddsebb korosztaly életére az Eurdpai Unidban.), 2019., 134. o.
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12.

13.

14.

15.

az ,,Aktiv idés6dés” cimi kovetkeztetéseiben (2010) a Tanacs szorgalmazta ,,a tevékeny
iddskor és a nemzedékek kozotti szolidaritas 2012-es eurdpai évének” eldkészitését, majd
2012-ben jovahagyta a tevékeny iddskorra vonatkoz6 alapelveket. Az Egészségiigyi
Vilagszervezet a 2020-t61 2030-ig tart6 idészakot ,,Az egészséges iddskor évtizedének”

nyilvanitotta,

,»A demencidval ¢él0k tAmogatésa: az ellatassal és gondozassal kapcsolatos politikdk és
gyakorlatok javitasa” cimii, 2015-6s kovetkeztetéseiben a Tandcs felszolitotta az Europai
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy erdsitsék meg a demenciaval él6k jogait, és

gondoskodjanak arrol, hogy az emberek méltosaggal dregedhessenek meg,

az ENSZ-EGB iddsodéssel foglalkoz6 negyedik miniszteri konferencidjan elfogadott
Lisszaboni Nyilatkozatban a miniszterek a cimben — ,,Fenntarthat6 tarsadalom minden
¢letkorban: a hosszabb életben meglévd lehetdségek megvaldsitasa™ — is megjeldlt célt
szorgalmaztak, és kotelezettséget vallaltak arra, hogy tdmogatjak az egész életen at tartod
tanulashoz val6 hozzaférést és az ilyen tanulasi lehetdségek kibovitését, valamint a
készségfejlesztést, elismerve, hogy ezek minden életkorban eldfeltételei a teljes életnek; a
tudas és a készségek szakmai célokra valo kozvetlen felhasznéaldsan tilmenden az oktatas, a
tarsadalomban valo részvétel és az egész €leten at tartd tanuléds jobb életmindséget
eredményez ¢és €rtekesebbé teszi az ¢életet, 6sztonzi az iddseket a tarsadalmi, kulturalis és
politikai €letben valo aktiv részvételre, valamint eldémozditja a generacidk kozotti interakcidt

¢s szolidaritast,

2010-ben az ENSZ az ENSZ-kozgytilés 65/182. sz. hatarozataval 1étrehozta az idéskorral
foglalkozé nyilt munkacsoportot, amelynek feladata, hogy megerdsitse az idosek emberi
jogainak védelmét, mégpedig azaltal, hogy megvizsgalja a meglévo nemzetkozi
keretrendszert az iddsek emberi jogai szempontjabol és meghatarozza az esetleges
hidnyossagokat, valamint azt, hogy miként lehet ezeket a lehetd leghatékonyabban orvosolni,
ideértve adott esetben a tovabbi eszkzok és intézkedések megvalodsithatosdganak értékelését
is; 2014-ben az ENSZ Emberi Jogi Tanéacsa ugy hatarozott, hogy az 6sszes emberi jog
iddskoruak altali gyakorlasanak vizsgélatara fliggetlen szakértét nevez ki, és meghallgatja az

ajanlasait,
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TUDATABAN ANNAK, HOGY:

16.

17.

18.

az emberi jogi szerz6désekben foglalt valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
egyetemes, oszthatatlan, egymastol kolcsondsen fligg és egymassal Osszefiigg; ezek a jogok
az idésebb nokre és férfiakra ugyantigy alkalmazandok, mint minden emberre, és ezért azokat
az idések esetében is kivétel nélkiil garantalni kell. Ez magéban foglalja — életkortol
fliggetleniil — az egyenlé bandsmodhoz valé alapvetd jogot, kiilonOsen az arra raszoruldk
védelme és a nekik nyujtott tamogatas tekintetében. EIObbi az egészségiigyi valsagok — igy
példaul a Covid19-vilagjarvany — idején is érvényes, amikor létfontossagu a magas

szinvonalu, megfizethetd egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférés,

szolidaritasuk révén az id6sek jelentdés mértékben hozzajarultak és tovabbra is hozzajarulnak a
szabad és demokratikus tarsadalmak miikodéséhez. Az Eurostat ,,1d6s6d6 Europa” cimi
kiadvanya szerint az id0sek sok id6t toltenek fizetetlen munkaval. A 65-74 év kozottiek tobb
mint egyotode vallal formalis 6nkéntességet, és ha egészségi allapotuk engedi, a 75 év folotti
személyek is rendkiviil aktivak. Mindemellett kiilondsen az idésebb ndk korében jellemzd,
hogy elsdsorban csaladon beliil nem fizetett gondozdi munkat végeznek, igy példaul tarsukat
apoljak vagy gyermekeket latnak el, ezzel tdimogatva a kozépkorl generaciot a munka és a
csaladi élet egyensulyanak megteremtésében. A Covid19-vilagjarvany idején az idések tobb
olyan feladatot vallaltak, amellyel a k6zosség javat szolgaltak, vagy azaltal, hogy nyugdijas
orvosként vagy apoldként ismét munkaba 4lltak, vagy pedig onkéntes szolgalat keretében

mentesitettek masokat a hétkdznapok soran rajuk nehezedd terhek alol,

tobb tagallam is kiilonféle intézkedésekkel novelte az iddsek munkaerdpiaci részvételét, igy
példaul a munkaval t6ltott €letszakasz meghosszabbitasa, a nyugdijkorhatar emelésére
vonatkoz6 Onkéntes hatarozatok elfogadasa, a tevékeny és egészséges idoskor eldmozditasa,
az akadalymentesités és az észszerii alkalmazkodas javitasa, illetve a nyugdijba val6 rugalmas

¢és fokozatos atmenet biztositasa révén,
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19.

20.

az iddseket a tobbi korosztalynal sulyosabban érintették a Covid19-vilagjarvany megfékezése
érdekében hozott intézkedések, amint az az Alapjogi Ugyndkség (FRA) kdzleményeibdl és az
Eurdpai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kdzpont (ECDC) jelentéseibdl is kideriil'3.
Magasabb ¢életkoruk, illetve sok esetben mar meglévo egészségiigyi problémaik miatt az 6
esetiikben nagyobb a megbetegedés nyoman fellépd sulyos szovodmények kockazata. A
vilagjarvany kezelését célz6 intézkedések, példaul a kozosségi tavolsagtartasra vonatkozo
szabalyok, a kijarasi korlatozas, az intézmények bezarasa stb. rendkiviil megviselik az
id6seket. Az apolasi intézményben €16k esetében — akiknek tobbsége orvosi ellatasra szorulod
¢s/vagy fogyatékossaggal €16 idds személy —, a kezdetektdl fogva érvényben van példaul a
latogatasi tilalom, ami a hozzatartozokra is vonatkozik. Mindemellett az intézményekben
kialakult munkaeréhiany miatt tovabbi korlatozasok is nehezitették az életiiket. Az egyediil
€16 1d6s személyek szamara a kijarési korlatozas és egyéb intézkedések okoztak nehézségeket
a mindennapi feladataik ellatasa soran. Ezzel egyidejiileg minimalisra csokkentették a
Covid19-hez nem kapcsolodo egészségiigyi ellatast és a jarobeteg-szakellatast is. A nagyon
1d6s személyeknek gyakran nincs hozzaférésiik a digitalis kommunikécidohoz vagy nem
hasznaljak azt, igy a tdjékoztatds, a tarsas kapcsolatok és a részvétel tekintetében tovabbi

korlatozasokkal szembesiilnek,

az iddseknek joguk van ahhoz, hogy teljeskoriien részt vegyenek a kozéletben, a tarsadalmi és
kulturalis €letben, valamint az oktatasban, a tovabbképzésben €s az egész ¢leten at tartd
tanulasban. A digitélis tevékenység — nem csak vilagjarvany idején — egyre nagyobb
mértékben biztositja az aktiv tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi részvételt, illetve befogadast,
¢s ezaltal segit megakadalyozni az egyének tarsadalmi elszigetel6dését. Egyes idds személyek
szdmara ugyanakkor a digitalizaci6 akadalyt is jelenthet, ezért fejleszteni kell a digitalis

készségeiket, €s javitani kell koriikben a digitalis szolgéltatdsokhoz vald hozzaférést,

Eurdpai Alapjogi Ugyndkség, Coronavirus pandemic in the EU — Fundamental Rights
Implications — Bulletin 3 (A Covid19-vilagjarvany az EU-ban — Alapjogi vonatkozéasok — 3.
sz. kozlemény), Luxembourg, 2020: https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-
impact-june-1 and European Center for Disease Control,
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic.
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UDVOZOLVE, HOGY:

21.

22.

a tagallamok nemzeti, regionalis ¢és helyi szinten figyelemreméltd haladast értek el az ENSZ
Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga madridi nemzetkozi iddsiigyi cselekvési tervének regionalis
tobbek kozott az életkoron alapuld megkiilonboztetés, az iddsek elhanyagolasa, bantalmazésa

¢és a veliik szembeni erdszak felszamolasara szolitanak fel,

a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény részes feleként az EU-nak és
valamennyi tagallamnak sajat hataskorein beliil biztositania kell, hogy a fogyatékossaggal €16
1d6s személyek altali dontéshozatallal, illetve az ilyen személyek jogképességével kapcsolatos
valamennyi intézkedés (beleértve a védelmiikhoz sziikséges esetleges korlatozasokat is)
megfeleld és hatékony védelmi rendszereket foglaljon magdba a visszaélések megeldzése

érdekében;

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

FELKERI A TAGALLAMOKAT ES AZ EUROPAI BIZOTTSAGOT, HOGY A
SZUBSZIDIARITAS ELVET MEGFELELOEN FIGYELEMBE VEVE, SAJAT
HATASKOREIKEN BELUL ES A MEGFELELO SZINTEKEN TEGYEK MEG AZ
ALABBIAKAT:

23.

FOGADJANAK EL egy, az ¢letkor szempontjat integrald olyan megkozelitést, amely az
1d6sodés jogokon és €letciklusokon alapul6 szemléletét is magéaban foglalja, szem el6tt tartva
a nok és a férfiak kozotti kiillonbségeket, példaul az idésddéssel kapcsolatos pozitiv
kommunikécio és képek elémozditasa, az idédsodésben rejld lehetdségek és kihivasok eldtérbe
helyezése, valamint az idoskoruak kozotti kiilonbségek széles korének elismerése és az idosek

tarsadalmi kohézidhoz és gazdasdghoz val6 hozzajarulasanak jobb megértése révén;

24. MERLEGELJEK a jogalapu megkozelités alkalmazasat a Covid19-vélsagot kovetd, a
valsagkezeld intézkedések leépitésére vonatkozo stratégiaik kialakitasa soran;

14 A madridi nemzetkozi id6siigyi cselekvési tervnek az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga
(ENSZ EGB) régidjanak tekintetében kialakitott regiondlis végrehajtasi stratégiaja.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

VEGYEK FIGYELEMBE, hogy az id8sek életkoriilményei eltéréek, és tobbféle koriilmény
¢s tényez6 befolyasolja azokat. Ezt tekintetbe kell venni az idoseket kdzvetleniil vagy

kozvetve érintd hatékony szakpolitikak kidolgozasa soran;

EROSITSEK MEG a tarsadalmi befogadast és a kolesonds szolidaritast a nemzedékek kozott,
valamint ALTALANOSAN ERVENYESITSEK az id3sodés szempontjat valamennyi
szakpolitikai teriileten annak érdekében, hogy segitsék a tarsadalmakat és a gazdasagokat a
demografiai valtozasokhoz val6é megfelel6 alkalmazkodasban, azzal a céllal, hogy olyan

tarsadalmak jojjenek létre, amelyek minden korosztaly igényeit és érdekeit figyelembe veszik;

HIVJIAK FEL a fiatalabb generaciok FIGYELMET az id8sek tarsadalomhoz val6 értékes
hozzéjarulasaira, ezaltal erdsitve a generaciok kozotti kotelekeket és visszaszoritva az életkor

miatti megkiilonboztetést;

AKTIVAN VONJAK BE az idéseket — kiilondsen az idésebb néket — az életiiket érinté
valamennyi dontéshozatali folyamatba, és minden egyes esetben BIZTOSITSAK az e
dontések elényei és kockazatai KOZOTTI EGYENSULYT, ekézben teljes mértékben
tiszteletben tartva az id6sek jogait és részvételét, valamint figyelembe véve a generaciok

kozotti megfeleld egyensulyt és szolidaritast;

adott esetben FEJLESSZEK TOVABB a civil tirsadalomnak az olyan dontéshozatali
folyamatokban valo részvételét szolgalé mechanizmusokat, amelyek az idések digitalis

vildgban val¢ jelenlétével kapcsolatosak;

BIZTOSITSAK, hogy az egészségiigyi valsagok idején hozott, sziikséges védintézkedések
aranyosak legyenek azzal, amilyen mértékben azok az iddsek jogait, érdekeit és jollétét

érintik, kiilonos tekintettel az iddsek pszichologiai egészségére €s életmindségére;

BIZTOSITANAK megfeleld szocidlis védelmet minden idés személy szamara, kiemelt
figyelmet forditva a kiilondsen veszélyeztetett csoportokra, tobbek kozott az iddskori

szegénység megeldzése erdekében;

MOZDITSAK ELO az aktiv és egészséges id6skort — tobbek kozott a digitalis technologia
pozitiv hatasainak a kozszolgéltatasokban (koztiik az egészségiigyi €s szocialis
szolgaltatdsokban) val6 felhasznalaséval — tovabba a hosszabb ideig torténé munkavallalést is,
példaul az onkéntes késdi nyugdijba vonulas lehetvé tétele, valamint a nyugdijba valo

rugalmas ¢és fokozatos atmenet révén;
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33. TAMOGASSAK és EROSITSEK MEG az oktatés és képzés kiilonboz6 formait, az egész
¢leten at tartd tanulési lehetdségeket és a készségek — koztiik a technologiai és digitalis
készségek — fejlesztését, ezek ugyanis rendkiviil fontosak a digitalis vildgban és a tarsadalmi
¢letben valo részvétel szempontjabol, tovabba a ndk €s férfiak kozotti digitalis szakadék
kezelésére is célszert alkalmazni Oket;

34.  oly médon ALAKITSAK a digitélis atallast kiilonosen az olyan kozszolgaltatasok
tekintetében, mint az egészségiigy, illetve a szocialis és a tartds apolas-gondozasi
szolgaltatasok, hogy ezek a szolgaltatasok konnyen hozzaférhetdk, felhasznalobaratak és a
lehetd legnagyobb mértékben akadalymentesek legyenek, biztositva ugyanakkor a nem
digitalis szolgaltatasok megtartasat. Kiilonos figyelmet kell forditani az idések — koztiik a
fogyatékossaggal €16 idos személyek — jogaira (beleértve az adatvédelmi jogokat) és
sziikségleteire. Ennek célja kiilondsen, hogy:

a)  szinvonalas, hozzaférhetd és konnyen hasznalhaté digitalis kommunikacids formak
révén HOZZAJARULJUNK a tarsadalmi elszigetelddés mérsékléséhez;

b)  lehetéség szerint MEGKONNYITSUK a kulturélis, oktatasi és tanulasi létesitmények
széles koréhez — példaul konyvtarakhoz, szeminariumokhoz, kiilonbozd tipusa
tandrakhoz, tobbek k6zott nyelvtanfolyamokhoz — valo egyszerti online hozzaférést, a
fogyatékossaggal €16, gyakran idds személyek szamara a belépési kiiszob csokkentése
érdekében;

¢) LEHETOVE TEGYUK a tarsadalmi, oktatasi és kulturalis eseményeken val6 tavoli
részvételt;

d) LEHETOVE TEGYUK a politikai dontéshozatalban valé részvételt, beleértve a
valasztasokat is, amennyiben azokat digitalisan szervezik meg;

e) TAMOGASSUK az idéskortiakat a digitalis készségek fejlesztésében, beleértve a
digitalis technologidk biztonsagos €s feleldsségteljes hasznalatat a célcsoportra szabott,
az egész ¢€leten at tartd tanulas keretein beliil megvalositott kezdeményezések révén;

f)  SEGITSUK az idéskortiakat a mindennapi feladatok és helyzetek — példaul a vasarlas, a
baratokkal és csaladdal valo kommunikacid és kapcsolattartds, valamint a masokkal
valo tarsadalmi kapcsolattartas — megoldasaban, illetve EHHEZ MEGFELELO
ESZKOZOKET ADJUNK a keziikbe hozzaférhetd digitalis termékek és infrastruktira
révén;
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35.

g)

h)

)

k)

FOKOZZUK a gazdasagi részvételt az e-kereskedelemhez €s az online bankolashoz
valod biztonsdgos hozzaférés biztositasa, valamint az idéskortiak — kiilondsen az e-
kereskedelemhez kapcsolodo — fogyasztoi jogokkal kapcsolatos ismereteinek javitasa

réven;

ELERHETOVE TEGYUK ES EGYSZERUSITSUK a tavorvoslasi szolgaltatisokat és
a digitalisan tdmogatott, egészségiigyi vonatkozasu eszkozoket mint kiegészitd
lehetdségeket barki szamara életkortol fiiggetleniil, ezaltal csokkentve a varotermekben
a betegekkel valo kozvetlen érintkezésbol eredd fertdézések kockazatat, valamint

megkonnyitve az orvosi és szocialis tandcsadashoz vald hozzaférést;

KEZELJUK a tartos 4polas-gondozas iranti keresletnek a népesség eldregedése miatti
novekedésébdl eredd kihivasokat, és FELTERKEPEZZUK, hogy a digitalizaciot és a
joléti technoldgiat hogyan lehetne jobban integralni az apolas-gondozasi
szolgaltatasokba a — példaul a tdvapolasi — szolgaltatasok hozzaférhetdségének és
nyujtasanak javitasa érdekében, az érintett érdekelt feleket, a betegeket és a folyamatban

részt vevd szocidlis partnereket is bevonva a folyamatba;

BIZTOSITSUK, hogy az egészségiigyi valsagok soran hasznalt nyomkovetd eszkozok —
amennyire lehetséges — akadalymentesek, hozzaférhetdk és konnyen hasznalhatok
legyenek, valamint megfeleljenek az adatvédelmi eldirasoknak, €s igy konnyen
miukodtethetok legyenek — azzal a céllal, hogy ne veszélyeztessiik ardnytalanul bizonyos

korcsoportok szabad mozgasat;

BIZTOSITSUK, hogy a kézszolgaltatdsok atlathatoak legyenek, és ezaltal ellenallobb

¢s digitalisabb jovot biztositsunk az iddsek javara;

TERKEPEZZEK FEL az intelligens véros- és vidéktervezésben, a nyilvanos mobilitasi

infrastrukturadkban és az intelligens otthonokban rejlé azon elényoket, amelyek megkonnyitik

az id6sek — koztiik a fogyatékossaggal €16 idés személyek — tarsadalmi, gazdasagi és

kulturalis életben valo részvételét, valamint (1j modelleket kindlnak a pozitiv idésédésre,

mikdzben lehetdve teszik az iddsek szamara, hogy megoérizzék fiiggetlenségiiket, jollétiiket és

jobb életmindségiiket;
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36.

37.

38.

39.

40.

TOREKEDJENEK ANNAK BIZTOSITASARA, hogy egyrészrdl a digitalizacié olyan
inkluziv folyamatként menjen végbe, amelynek keretében javul a szolgaltatasokhoz valo
hozzaftérés, masrészrol pedig teljeskoriien és a kelld litemben sor keriiljon az eurdpai
akadalymentesitési intézkedéscsomag!s végrehajtasara, tovabba TEGYEK MEG
MINDAZOKAT AZ EGYEB INTEZKEDESEKET, amelyek a digitalizacié mindenki

szamara valo hozzaférhetdvé tételéhez sziikségesek;

alternativ eszk6zok segitségével GONDOSKODJANAK arrél, hogy azok is a lakossag mas
csoportjaival egyenld jogokat élvezhessenek, akik nem tudjak teljes mértékben kihasznalni a

digitalis technologiak altal nyujtott lehetoségeket;

VEGYEK FIGYELEMBE az idéskortiak jogaival kapcsolatos tovabbi szakpolitikai
munkdban az AGE Platform Europe, a BASO!® és a német elnokség kozos konferencidjan

folytatott megbeszéléseket;

GARANTALJAK - a szocialis jogok eurdpai pillére rendelkezéseivel sszhangban — az
egészségligyi ellatashoz és a tartds dpolashoz-gondozashoz vald jogot, ideértve az
egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés azonos alapon vald biztositasat is, amelynek
megfeleld tjékoztatas alapjan torténd kifejezett beleegyezésen kell alapulnia, tovabba
ALAPOZZAK az orvosi kérdésekben valo dontéshozatalt olyan etikai alapelvekre, amelyek
kozéppontjaban a velesziiletett emberi méltdsag, az emberi jogok védelme, a nemek kézotti
egyenldség, valamint a legmagasabb szintii jol1ét biztositdsanak és a lehetd legmagasabb
szintll életmindség elérésének a célja all. Olyan kritériumok, mint példaul az érintett életkora,
nem képezhetik az egyediili meghataroz6 tényezdt az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés
vagy az ellatas folytatdsa szempontjabol; az ilyen kritériumokat csakis az egyes betegek

egészségi allapotanak klinikai értékelése keretében szabad alkalmazni;

VEGYEK IGENYBE AZ UNIOS finanszirozast — kiilsnosen az Eurépai Szocidlis Alapot és a
regionalis és strukturalis szakpolitikai intézkedéseket — a tevékeny és fliggetlen iddskor
elésegitésére abban az értelemben, hogy az iddskortak egész életiik folyamén aktivan részt
vehessenek kiilondsen a digitalis vilagban; tovabba az idéskoruak autonémidjanak
tdmogatasara is, példaul azaltal, hogy javitjak a megfizetheté mindségi szocialis
szolgaltatasokat és infrastrukturat, és tamogatjak azokat az érintett érdekelt feleket — tobbek
kozott helyi és regiondlis kdzszereploket és civil tarsadalmi szervezeteket —, amelyek ezeknek

az intézkedéseket végrehajtjak ott, ahol az idéskoruak élnek;

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
¢s a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl (HL L 151., 2019.6.7.,
70. 0.).

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (az Iddskoru Polgarok Szervezeteinek
Német Nemzeti Egyesiilete).
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41.

42.

a tovabbi szakpolitikai intézkedések kialakitasa soran VEGYEK figyelembe az idéskortak
jogaira és helyzetére vonatkozo, 0sszehasonlithat6 és nemek szerint lebontott adatokat —

példaul az Eurostat ,,Id6s6d6 Eurdpa” cimii adatgytijtését és elemzését; valamint

TOVABBRA IS JARULJANAK HOZZA az ENSZ idéskorral foglalkozé nyilt
munkacsoportjanak iiléseihez és az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga folyamatdhoz;
HELYEZZENEK EROTELJESEBB HANGSULYT az emberi jogi megkézelitésre az EU e

tertilettel kapcsolatos kiils6 szakpolitikdja keretében;

FELKERI AZ EUROPAI BIZOTTSAGOT, HOGY:

43.

44,

45.

FONTOLJA MEG, hogy az id6sddésrdl szol6 zold konyvébe beilleszt egy, az iddskoruak —
tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 idoskortiak — jogaival kapcsolatos fejezetét, kiilonos
hangstlyt helyezve abban az idskortiak autonomidjanak és a lehetd legteljesebb mértékii
tarsadalmi részvételének a lehetdvé tételére, figyelembe véve egyuttal a nemek kozotti
egyenldség szempontjait is, kiilonds figyelmet forditva az idéskoru nékre; HELYEZZE A
HANGSULYT az id6skorral kapcsolatban arra, hogy az lehetdségeket kinal a tarsadalmak
szdmara, valamint arra, hogy az miként szolgalhat alapul az dsszes tobbi, e teriiletre

vonatkoz6 szakpolitikai intézkedéshez is;

TOVABBRA IS NYUJTSON TAMOGATAST a tagallamok azon intézkedéseihez, amelyek
— a digitalizaciot kozéppontba allitva — a kronikus betegségek megelézésére, az
egeészseégfejlesztésre, a fogyatékossaggal €16k ellatasara, valamint a hosszl tavu egészségligyi
ellatasi szakpolitikak alakitdsanak megerdsitésére, tovabba arra irdnyulnak, hogy az
iddskoruak képessé valjanak a digitalis technologiak hasznéalatara annak érdekében, hogy

egészségi allapotukat fliggetlen médon, megfelelobben figyelemmel kisérhessék;

FOLYTASSA az adatgylijtést az Eurostat egész Uniora kiterjedd, 6sszehasonlithato és
lebontott adatokat tartalmazo statisztikai termékei — példaul az Eurostat ,,1d6s6d6 Europa”

cimi elemzése — révén, ami a jovobeli szakpolitikai dontéshozatal alapjaul szolgal majd;
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46.

47.

48.

49.

VIZSGALJA MEG egy digitélis platform LETREHOZASANAK LEHETOSEGET a
,»Részvétel és dnkéntesség a munkaval toltott életszakaszt kovetden” téméjaban, amelyet
0ssze lehetne kapcsolni az eurdpai polgari szerepvallalast célzo meglévo projektekkel. A
platform 0sztonzést és tajékoztatast nytjthatna az idéskoruak szamara megszerzett tudasuk,
készségeik és képességeik hatarokon atnyuld dnkéntes munka keretében vald hasznositasara.
Ezenkiviil informacioval szolgalhatna a helyi hatdsdgok és més szereplok szamadra is azokhoz
a stratégiaikhoz és projektjeikhez, amelyek az idéskortiak onkéntes munkaba valé bevonasara
iranyulnak, valamint tovabbi irdnymutatast biztosithatna az érdekl6dok szamara az

onkéntességre kindlkozo lehetdségek megtalalasahoz;

MOZDITSON ELO — énkéntes tevékenységek keretében — olyan tovabbi generaciokozi
cseréket, amelyek keretében a fiatalabbaknak alkalma nyilhat tamogatést nyujtani és
kapcsolatot tartani iddskortiakkal, épitve az olyan kapcsolddo unids programokra is, mint
példaul az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet, amelynek célja, hogy segitsen a fiataloknak érdemi
hozzajarulast nyujtani a tarsadalom szdmara, mikozben személyes €s szakmai fejlodésiik

szempontjabol hasznos kompetencidkat és készségeket sajatitanak el;

FONTOLJA MEG a szocialis jogok eurodpai pillérének végrehajtasara iranyulo, 2021-re
meghirdetett cselekvési tervbe egy olyan, idéskoruakrol sz616 kiilon fejezet beillesztésének
lehetdségét, amely értékeli, hogy miként alakithatok ki unids szintii intézkedések ugy, hogy
megvaldsuljon és fokozddjon az idéskoruak autonomidja a digitalizacio koraban, valamint
hogy miként lehet eldmozditani az idéseknek az aktiv életben és a tarsadalom formalasaban
valo részvételét, javitva ezaltal az id6skori jollétet. Ennek részét képezhetnék a demokratikus
folyamatokban valo részvétel fokozasat célzo, valamint egyéb, a 34. pontban meghatarozott
relevans intézkedések is. Az értékelést azutan a Bizottsag, a tagallamok ¢€s a részt vevo

szervezetek egyarant hasznosithatnak; tovabba

a szocialis védelemmel foglalkoz6 bizottsdggal egylittesen FOLYTASSA az Union beliili
nyugdijrendszerek fenntarthatésagara és megfeleldségére vonatkozo, a nyugdijak

megfeleldségérdl szolo jelentések keretében zajlo 6sszehasonlitd elemzését;
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FELKERI AZ ALAPJOGI UGYNOKSEGET, HOGY:

50.

51.

VIZSGALJA MEG, hogy milyen hatast gyakorol a digitalizaci6 az idéskortak alapvetd

jogaira, aktiv részvételére és jollétére; valamint

TAMOGASSA informaciéval és szakismeretekkel a tagallamokat az egyenl3ségi adatokkal
foglalkoz6 alcsoport (megkiilonboztetésmentességgel, az egyenldséggel és a sokszinliséggel
foglalkoz6 magas szintii uniés munkacsoport) keretében olyan bontott adatok gytijtése
tekintetében, amelyek fényt deritenek az életkorral 6sszefiiggd egyenldtlenségekre, az adatok

tarsadalmi-gazdasagi hattér szerinti megoszlasara is kitérve;

FELKERI A SZOCIALIS VEDELEMMEL FOGLALKOZO BIZOTTSAGOT, HOGY:

52.

53.

54.

TOVABBRA IS OSZTONOZZE az életit-szemlélet érvényesiilését a hataskorébe tartozo

szakpolitikai teriileteken zajlo gondolkodési folyamatokban;

TOVABBRA IS MOZDITSA ELO az azzal kapcsolatos egymasté] tanulast és legjobb
gyakorlatok megosztasat, hogy hogyan lehet hatékonyabban megfelelni az idéskoraak
igényeinek, illetve hogyan lehet hatékonyan biztositani szdmukra a jollétet és a méltosagteljes

¢letet, valamint a digitalis vildghoz val6 hozzaférést; tovabba

a Bizottsaggal egyiittesen FOLYTASSA MUNKAJAT a munkavallalok és az 6nallo

rrrrrr

kovetésére szolgald mechanizmussal kapcsolatban.
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