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Die Delegationen erhalten in der Anlage die Schlussfolgerungen des Rates zum Thema
,Menschenrechte, Teilhabe und Wohlergehen dlterer Menschen im Zeitalter der Digitalisierung®,
die der Rat im Wege des am 9. Oktober 2020 abgeschlossenen schriftlichen Verfahrens gebilligt
hat.
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ANLAGE

Menschenrechte, Teilhabe und Wohlergehen élterer Menschen im Zeitalter der

Digitalisierung
Schlussfolgerungen des Rates
UNTER HINWEIS AUF FOLGENDES:

1. Die Europiische Union bekennt sich zur Wahrung der Menschenrechte, die unteilbar sind und
fiir alle Menschen — gleich welchen Alters — gelten, unter anderem durch die Annahme der

Charta der Grundrechte der Européischen Union, insbesondere der Artikel 25, 21, 34 und 35;

2. inder europdischen Sdule sozialer Rechte sind unter anderem Grundsédtze in Bezug auf
bessere Lebensbedingungen fiir alle Menschen gleich welchen Alters festgelegt,
insbesondere: das Recht auf allgemeine und berufliche Bildung und lebenslanges Lernen
(Grundsatz 1), das auch in den Zielen der Vereinten Nationen fiir nachhaltige Entwicklung
(SDGs) verankert ist; das Recht auf Gleichbehandlung und Chancengleichheit im Hinblick
auf Beschiftigung, sozialen Schutz, Bildung und den Zugang zu 6ffentlich verfiigbaren
Giitern und Dienstleistungen (Grundsatz 3); das Recht auf angemessenen Sozialschutz
(Grundsatz 12); das Recht auf angemessene Mindesteinkommensleistungen (Grundsatz 14);
fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und Selbststdndige im Ruhestand das Recht auf ein
Ruhegehalt, das ihren Beitrdgen entspricht, fiir Frauen und Ménner Gleichberechtigung beim
Erwerb von Ruhegehaltsanspriichen, das Recht auf Mittel, die ein wiirdevolles Leben
sicherstellen (Grundsatz 15); das Recht auf rechtzeitige, hochwertige und bezahlbare
Gesundheitsvorsorge und Heilbehandlung (Grundsatz 16); das Recht auf bezahlbare und
hochwertige Langzeitpflegedienste, insbesondere hiusliche Pflege und wohnortnahe
Dienstleistungen (Grundsatz 18); sowie das Recht auf den Zugang zu essenziellen

Dienstleistungen wie digitale Kommunikation (Grundsatz 20);

11717/2/20 REV 2 har/el 2
LIFE.4 DE



die Europdische Union und ihre Mitgliedstaaten sind den einschldgigen internationalen
Menschenrechtsvertrigen verpflichtet (IPBPR!, IPWSKR?, CERD?3, CEDAW#*, CATS,
VN-BRKS, EMRK?), die auf alle Menschen jeden Alters anwendbar sind;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union haben sich im Rahmen der Vereinten Nationen
unter anderem auf Folgendes geeinigt: die Grundsitze der Vereinten Nationen fiir dltere
Menschen (1991), den Internationalen Aktionsplan von Madrid iiber das Altern (2002) und
die Regionale Umsetzungsstrategie fiir Europa (2002) sowie auf die Ministererkldrung von

Lissabon (2017);

in seinen Schlussfolgerungen iiber die ,,Okonomie des Wohlergehens* (2019) hat sich der Rat
politisch verpflichtet, das lebenslange Lernen zu férdern und die Vorteile der Digitalisierung
fiir alle Menschen sicherzustellen. In seinen Schlussfolgerungen zum Thema ,,Demografische
Herausforderungen — der kiinftige Ansatz* (2020) bekréftigte der Rat seine politische
Verpflichtung zur Férderung des lebenslangen Lernens erneut und ging auch auf
Kompetenzen, die in einer digitalisierten Welt erforderlich sind, auf aktives und gesundes
Altern und auf die Sensibilisierung fiir die Rechte dlterer Menschen ein. Auch in der
Kompetenzagenda der Europdischen Kommission (2020) wird darauf hingewiesen, wie
wichtig das lebenslange Lernen fiir alle Menschen angesichts der COVID-19-Pandemie und
der Abfederung ihrer Auswirkungen ist. In seinen Schlussfolgerungen zum Thema
,Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung: Ein integrierter Ansatz* (2016) hat der
Rat dazu aufgerufen, Malnahmen gegen soziale Ausgrenzung, einschlielich Maflnahmen

speziell fiir dltere Menschen, umzusetzen;

O U VC RSN

Internationaler Pakt {iber biirgerliche und politische Rechte.

Internationaler Pakt iiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte.

Internationales Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminierung.
Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau.
Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe.

Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (die EU ist
Vertragspartei dieses Ubereinkommens).

Européische Menschenrechtskonvention.
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im Bericht der Europdischen Kommission iiber die Auswirkungen des demografischen
Wandels® werden die hoheren Lebenserwartungen als eine bedeutende Entwicklung in der
Union herausgestellt, wobei aufgezeigt wird, dass die durchschnittliche Lebenserwartung von
Frauen bei der Geburt5,5 Jahre hoher liegt als bei Méannern; dltere Menschen bilden die am
schnellsten wachsende Altersgruppe. Mit der steigenden Lebenserwartung erhoht sich auch
die Anzahl der Jahre, in denen die Menschen bei guter Gesundheit leben. Diese Altersgruppe,
deren Mitglieder meist duflerst selbstbestimmt sind, ist sehr heterogen, was auf Unterschiede
der jeweiligen Lebenssituation zuriickzufiihren ist. Im Bericht wird auf den Zusammenhang
zwischen den Mallnahmen als Reaktion auf den demografischen Wandel und der Erholung
von der COVID-19-Pandemie und auf Aspekte wie Einsamkeit, soziale Isolation und

Bereitstellung des Zugangs zu essenziellen Dienstleistungen und Einrichtungen eingegangen;

in dem gemeinsam von der Européischen Kommission und dem Ausschuss fiir Sozialschutz
erstellten Bericht zur Angemessenheit der Renten- und Pensionshéhe wird betont, dass
angemessene und nachhaltige Sozialschutzsysteme fiir dltere Menschen von entscheidender
Bedeutung sind’. Ferner weisen sie in dem gemeinsam erstellten Bericht iiber die
Langzeitpflege auf die Notwendigkeit hin, den Zugang zu hochwertigen Pflegediensten fiir

iltere Menschen sicherzustellen;

Digitalisierung bringt fiir alle Gruppen der Gesellschaft, auch fiir dltere Menschen, Chancen
und Herausforderungen mit sich. In der COVID-19-Krise spielt die Digitalisierung eine
wichtige Rolle, um dltere Menschen zu erreichen. Der Bericht der Unabhéngigen Expertin der
Vereinten Nationen fiir die Menschenrechte von dlteren Personen (2017) und der Einfluss von
menschenorientierter Robotertechnik und Automatisierung auf die Rechte von élteren
Menschen machen deutlich, dass mit dem Einsatz von Robotertechnik bedeutende Fortschritte
fiir die Autonomie und die aktive Teilhabe &lterer Menschen erzielt werden konnen.
Technologische Fortschritte und die Digitalisierung bergen jedoch auch die Gefahr der
Verletzung von Personlichkeitsrechten, wie z. B. des Rechts auf Privatsphére. Dariiber hinaus
gewinnt in einer zunehmend digitalisierten Welt die digitale Kompetenz immer mehr an
Bedeutung. Dem Bericht zufolge kénnen sich mit der Digitalisierung Ungleichheiten weiter
verschérfen und/oder bestimmte Gruppen ausgegrenzt werden, die nur iiber einen
eingeschrinkten oder gar keinen Zugang zu digitaler Technologie verfiigen; der Einsatz von
assistiver Technologie und Robotertechnik in der Pflege élterer Menschen kann mit einer

Missachtung der Wiirde des Betroffenen einhergehen;

Bericht der Europdischen Kommission iiber die Auswirkungen des demografischen Wandels
(Juni 2020), Dok. 8991/20.

Bericht zur Angemessenheit der Renten- und Pensionshohe (2018): gegenwirtige und
kiinftige Angemessenheit der Altersversorgung in der EU, Bd. I, Dok. 9523/18 + ADD 1 +
ADD 2.
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10.

die digitale Kluft zwischen den Generationen ist deutlich ausgepragt und wird mit
zunehmendem Alter immer grofer. Aus der Erhebung zum Thema Grundrechte von 201910
geht hervor, dass ein Fiinftel der Unionsbiirger (20 %) im Alter von mindestens 75 Jahren das
Internet zumindest gelegentlich nutzt, wéhrend es bei den 16- bis 29-Jahrigen 98 % sind.
Ferner wird in der von der Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte durchgefiihrten
Erhebung!! die Kluft deutlich, die bei der Nutzung des Internets fiir den Zugang zu
Dienstleistungen besteht, denn dltere Menschen nutzen das Internet weniger fiir Online-
Banking und Online-Shopping (46 % der Menschen im Alter von mindestens 75 Jahren
tiatigen zumindest gelegentlich Einkdufe {iber das Internet, bei den 16- bis 29-Jéhrigen sind es
81 %). Im Rahmen der Erhebung wurde festgestellt, dass die grofiten Hindernisse fiir die
Nutzung des Internets durch dltere Menschen darin bestehen, dass der Zugang zu

Internetdiensten fehlt und die nétigen Kompetenzen nicht vorhanden sind;

aus Eurostat-Daten'? geht hervor, dass sich die Kluft zwischen den einzelnen Altersgruppen,
was den Zugang zu modernen Informations- und Kommunikationstechnologien und die
Nutzung dieser Technologien anbelangt, schliefit. Die Daten zeigen aber auch, dass bei der
Nutzung digitaler Technologien Unterschiede zwischen dlteren Ménnern und dlteren Frauen
bestehen. Aufgrund der unterschiedlichen Erwerbsbeteiligung von Méannern und Frauen und
wegen der Unterschiede bei der Berufswahl scheinen dltere Ménner digitalen Technologien

offener gegeniiberzustehen als Frauen;

IN ERWAGUNG DES FOLGENDEN:

11.

Die Europdische Union hat in der Lissabon-Strategie im Rahmen der Dimension ,,Integratives
Wachstum* Ziele fiir die Lebensumstinde dlterer Menschen aufgestellt; der Schwerpunkt des
Beschiftigungsziels der Strategie Europa 2020 liegt ausdriicklich auf dlteren Arbeitnehmern
UND die Europdische Kommission hat sich mit der Européischen Plattform zur Bekdmpfung
der Armut und sozialen Ausgrenzung verpflichtet zu untersuchen, ob die Systeme der sozialen
Sicherheit angemessen und nachhaltig sind und wie sich der Zugang zu Systemen der

Gesundheitsversorgung, Sozialfiirsorge und Langzeitpflege verbessern lasst;

10

11

12

Agentur der Europidischen Union fiir Grundrechte, What do Fundamental Rights Mean for
People in the EU (Welche Bedeutung haben die Grundrechte fiir die Menschen in der EU),
Luxemburg 2020, Agentur der Europédischen Union fiir Grundrechte — Erhebung zum Thema
Grundrechte.

Eine Zusammenfassung dieser Erhebung zum Thema ,,Altere Menschen und die
Digitalisierung® wird voraussichtlich Ende September 2020 verfiigbar sein; die vollstindigen
Daten der Erhebung werden im Verlauf dieses Jahres im Internet verdffentlicht.

Eurostat, Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU (Alterndes Europa.
Ein Blick auf das Leben dlterer Menschen in der EU), 2019, S. 134.
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12.

13.

14.

15.

in seinen Schlussfolgerungen zum Thema ,,Aktives Altern® (2010) forderte der Rat ein
,Buropdisches Jahr fiir aktives Altern und Solidaritdt zwischen den Generationen (2012)* und
billigte im Jahr 2012 die ,,Grundsétze des aktiven Alterns. Die Weltgesundheitsorganisation

erkldrte den Zeitraum von 2020 bis 2030 zum ,,Jahrzehnt des gesunden Alterns®;

in seinen ,,Schlussfolgerungen iiber die Unterstiitzung von Menschen mit Demenz:
Verbesserung der Strategien und Verfahren im Pflegebereich® (2015) rief der Rat die
Europiische Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die Rechte von demenzkranken

Menschen zu stirken und ein gesundes Altern in Wiirde zu ermdéglichen;

anldsslich der 4. Ministerkonferenz der Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen fiir
Europa zu Fragen des Alterns forderten die Minister in ihrer Lissabonner Erklédrung eine
,»hachhaltige Gesellschaft fiir alle Altersgruppen: Verwirklichung des Potenzials eines
langeren Lebens‘ und verpflichteten sich zur Unterstiitzung des Zugangs zu Angeboten des
lebenslangen Lernens und der Ausweitung dieser Angebote, aber auch zur Entwicklung von
Kompetenzen als Voraussetzung fiir ein erfiilltes Leben in jedem Alter; neben der direkten
Anwendung von Wissen und Kompetenzen zu beruflichen Zwecken sind es Bildung,
gesellschaftliche Teilhabe und lebenslanges Lernen, die zur Steigerung von Lebensqualitit
und Lebensfreude beitragen, édltere Menschen zur aktiven Beteiligung am gesellschaftlichen,
kulturellen und politischen Leben ermutigen und sowohl Interaktion als auch Solidaritat

zwischen den Generationen fordern;

im Jahr 2010 wurde im Rahmen der Resolution 65/182 der Generalversammlung der
Vereinten Nationen die Offene Arbeitsgruppe iiber das Alternder Vereinten Nationen
(OEWG-A) eingerichtet, die damit beauftragt wurde, den Schutz der Menschenrechte dlterer
Menschen zu stirken, wofiir die vorhandenen internationalen Rahmenbedingungen im
Hinblick auf die Menschenrechte &dlterer Menschen untersucht und mogliche Defizite ermittelt
werden sollten und anschlieBend gepriift werden sollte, wie sich diese Defizite so effektiv wie
moglich beseitigen lassen, gegebenenfalls einschlieSlich durch Bewertung der
Durchfiihrbarkeit weiterer Instrumente und Mallnahmen; 2014 beschloss der
Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen, einen Unabhédngigen Experten fiir die

Menschenrechte von élteren Personen zu benennen und dessen Empfehlungen anzuhoren;
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IN ANERKENNUNG DES FOLGENDEN:

16.

17.

18.

Wie in den Menschenrechtsvertragen verankert, sind alle Menschenrechte und
Grundfreiheiten allgemeingiiltig, unteilbar, bedingen einander und sind miteinander
verknlipft; sie gelten fiir dltere Frauen und Méanner ebenso wie fiir jeden anderen Menschen
und miissen ausnahmslos auch fiir dltere Menschen garantiert werden. Insbesondere trifft dies
auf das Grundrecht auf Gleichbehandlung — unabhéngig vom Alter — zu, und zwar vor allem,
was den Schutz und die Unterstiitzung derjenigen betrifft, die es notig haben. Ersteres gilt
auch fiir Zeiten von Gesundheitskrisen wie der COVID-19-Pandemie, in denen der Zugang zu

einer bezahlbaren und hochwertigen Gesundheitsversorgung von grofiter Bedeutung ist;

dltere Menschen haben ganz erheblich durch ihr solidarisches Handeln zum Wohl freier und
demokratischer Gesellschaften beigetragen und tun dies auch weiterhin. Laut der Eurostat-
Veroffentlichung ,,Alterndes Europa“ wenden éltere Menschen viel Zeit fiir unbezahlte Arbeit
auf. Mehr als jeder Fiinfte zwischen 65 und 74 Jahren engagiert sich im Rahmen formeller
Freiwilligentétigkeiten. Menschen ab 75 Jahre sind weiterhin hoch engagiert, sofern es ihre
Gesundheit zuldsst. Dariiber hinaus leisten insbesondere &ltere Frauen unbezahlte Arbeit im
Pflegebereich hauptsichlich in der eigenen Familie, also fiir den Partner oder die Kinder, und
unterstiitzen so die mittlere Generation bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Wahrend
der COVID-19-Pandemie haben éltere Menschen Aufgaben fiir die Gemeinschaft
{ibernommen und sind entweder als Arzte oder Pflegepersonal aus dem Ruhestand

zurlickgekehrt oder haben Freiwilligenarbeit geleistet, um andere im Alltag zu entlasten;

die Teilhabe &lterer Menschen am Arbeitsmarkt konnte in einigen Mitgliedstaaten dank
verschiedener MalBlnahmen erhoht werden, wie z. B.: Verldngerung des Erwerbslebens,
Anwendung der Freiwilligkeit in Bezug auf einen spéteren Renteneintritt, Umsetzung eines
aktiven und gesunden Alterns, Verbesserung der Zugangsmdglichkeiten und geeigneter
Unterkiinfte oder auch Erméglichung eines flexiblen und schrittweisen Ubergangs in den

Ruhestand;
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19.

20.

wie aus den Publikationen der Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte (FRA) und
den Berichten des Européischen Zentrums fiir die Pravention und die Kontrolle von
Krankheiten (ECDC)™3 hervorgeht, sind éltere Menschen von den MaBnahmen zur
Einddmmung der COVID-19-Pandemie stirker betroffen als andere Altersgruppen. Da sie ein
hoheres Alter haben und an gewissen Vorerkrankungen leiden, besteht fiir sie bei einer
Ansteckung mit der Krankheit ein hoheres Risiko schwerer gesundheitlicher Komplikationen.
Die Mafinahmen, die zur Eindimmung der Pandemie ergriffen werden, wie beispielsweise
Vorschriften zur rdumlichen Trennung, Ausgangssperren, SchlieBung von 6ffentlichen
Einrichtungen usw., betreffen éltere Menschen in hohem Malle. Menschen in Pflegeheimen,
von denen die meisten élter sind und medizinisch versorgt werden miissen und/oder eine
Behinderung haben, war bzw. ist es weiterhin nicht gestattet, z. B. Besuch zu empfangen,
auch nicht von Angehdrigen. Dariiber hinaus mussten sie weitere Einschrankungen
hinnehmen, die auf personelle Engpésse zurlickzufiihren sind. Allein lebende éltere Menschen
haben aufgrund von Ausgangssperren und anderen MaBBnahmen Schwierigkeiten, ihren Alltag
zu bestreiten. Ferner wurden die Erbringung von Gesundheitsdiensten, die nicht mit
COVID-19 in Zusammenhang stehen, sowie die ambulanten Patientenversorgung
zuriickgefahren. Insbesondere sehr alte Menschen haben hédufig keinen Zugang zu digitaler
Kommunikation und beteiligen sich demzufolge nicht daran, was dazu fiihrt, dass sie
zusitzlich eingeschrinkt sind, was den Zugang zu Informationen, die soziale Interaktion und

die soziale Teilhabe anbelangt;

idltere Menschen haben ein Recht auf uneingeschrinkte Teilhabe am 6ffentlichen,
gesellschaftlichen und kulturellen Leben sowie an Bildung, Weiterbildung und lebenslangem
Lernen. Digitale Aktivitdten gewihrleisten in zunehmendem Maf3e die aktive
gesellschaftliche, kulturelle und wirtschaftliche Teilhabe und Einbeziehung und tragen — nicht
nur in Zeiten der Pandemie — dazu bei, der sozialen Isolation vorzubeugen. Fiir einige dltere
Menschen kann die Digitalisierung auch ein Hindernis darstellen. Es besteht also
Handlungsbedarf, was die Verbesserung der digitalen Kompetenzen und die

Zugangsmoglichkeiten zu digitalen Diensten anbelangt;

Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte, Coronavirus pandemic in the EU —
Fundamental Rights Implications — Bulletin 3 (Coronavirus-Pandemie in der EU — Folgen fiir
die Grundrechte — Bulletin 3), Luxemburg 2020,
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-june-1 und Européisches
Zentrum fiir die Pravention und die Kontrolle von Krankheiten,
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic.
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IN WURDIGUNG DES FOLGENDEN:

21.

22.

Die Mitgliedstaaten haben auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene merkliche Fortschritte
bei der Umsetzung der zehn Verpflichtungen der UNECE RIS/MIPAA ' erzielt, in der unter
anderem gefordert wird, die Diskriminierung, Vernachldssigung und Misshandlung alterer

Menschen sowie Gewalt ihnen gegeniiber zu beseitigen;

als Vertragsparteien des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
missen alle Mitgliedstaaten und die EU im Rahmen ihrer jeweiligen Zustédndigkeiten
sicherstellen, dass alle Malnahmen in Zusammenhang mit der Entscheidungsfindung und
Rechtsfihigkeit von élteren Menschen mit Behinderungen (einschlielich moglicher
Einschrankungen, die zu ihrem Schutz erforderlich sein kdnnen) geeignete und wirksame

Instrumente zum Schutz vor Missbrauch enthalten;

VERFAHRT DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION WIE FOLGT: ER

ERSUCHT DIE MITGLIEDSTAATEN UND DIE EUROPAISCHE KOMMISSION, IN IHREN
JEWEILIGEN ZUSTANDIGKEITSBEREICHEN UND AUF DEN ENTSPRECHENDEN
EBENEN UNTER GEBUHRENDER BERUCKSICHTIGUNG DES
SUBSIDIARITATSPRINZIPS

23.

24.

gegeniiber dem Altern einen altersintegrierten Ansatz zu VERFOLGEN, bei dem die Rechte
und der gesamte Lebenszyklus sowie die Unterschiede zwischen Frauen und Mannern
beriicksichtigt werden, bei dem beispielsweise die positive Kommunikation iiber das Altern
und ein positives Bild des Alterns gefordert werden, bei dem der Schwerpunkt auf den
Chancen und Herausforderungen des Alterns liegt, aber auch das breite Spektrum der
Unterschiede zwischen dlteren Menschen gewiirdigt und das Bewusstsein fiir den Beitrag

alterer Menschen zum sozialen Zusammenhalt und zur Wirtschaft geschérft wird;

bei der Festlegung ihrer Strategien fiir die Authebung der zur Bewiéltigung der COVID-19-
Pandemie getroffenen MaBnahmen einen auf Rechten basierenden Ansatz IN ERWAGUNG
ZU ZIEHEN;

14

Regionale Umsetzungsstrategie filir den Internationalen Aktionsplan von Madrid {iber das
Altern fiir die UNECE-Region.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

ZU BEDENKEN, dass die Lebensbedingungen élterer Menschen individuell sind und von
verschiedenen Umstinden und Faktoren abhingen. Dies muss bei der Entwicklung wirksamer
politischer Malnahmen, die dltere Menschen direkt oder indirekt betreffen, beriicksichtigt

werden;

die soziale Inklusion und die gegenseitige Solidaritdt zwischen den Generationen ZU
STARKEN und das Thema des Alterns in allen Politikbereichen DURCHGANGIG ZU
BERUCKSCIHTIGEN, damit sich Gesellschaften und Wirtschaftssysteme angemessen auf
den demografischen Wandel einstellen kdnnen und Gesellschaften entstehen, die den

Bediirfnissen und Interessen von Menschen jeden Alters gerecht werden,;

die jiingeren Generationen fiir die wertvollen Beitrdge der dlteren Menschen zum Wohl der
Gesellschaft ZU SENSIBILISIEREN und so die Bindung zwischen den Generationen zu

stirken und die Altersdiskriminierung zu verringern;

iltere Menschen, in erster Linie dltere Frauen, in alle ihr Leben betreffende
Entscheidungsprozesse AKTIV EINZUBEZIEHEN und die Vorteile und Risiken dieser
Entscheidungen fiir jeden Einzelfall ABZUWAGEN, wobei die Rechte und die Teilhabe
dlterer Menschen uneingeschrinkt geachtet werden und fiir ein ausgewogenes Verhéltnis und

fiir Solidaritit zwischen den Generationen gesorgt wird;

gegebenenfalls Mechanismen fiir die Beteiligung der Zivilgesellschaft an Entscheidungen, die
dltere Menschen in der digitalen Welt betreffen, WEITERZUENTWICKELN;

DAFUR ZU SORGEN, dass die erforderlichen SchutzmaBnahmen in Zeiten von
Gesundheitskrisen insoweit in einem angemessenen Verhéltnis stehen, als diese MalBinahmen
die Rechte, die Interessen und das Wohl alterer Menschen betreffen, insbesondere ihre

psychische Verfassung und ihre Lebensqualitit;

allen dlteren Menschen einen angemessenen Sozialschutz ZU BIETEN und dabei spezielles
Augenmerk auf besonders schutzbediirftige Gruppen zu legen, um unter anderem der

Altersarmut vorzubeugen;

ein aktives und gesundes Altern ZU FORDERN - beispielsweise durch Ausnutzung der
positiven Wirkung der digitalen Technologie bei 6ffentlichen Dienstleistungen, z. B. im
Gesundheitswesen und im Sozialwesen — und ein ldngeres Erwerbsleben ANZUREGEN, zum
Beispiel durch Schaffung von Optionen fiir einen freiwilligen spéteren Renteneintritt oder fiir

einen flexiblen und schrittweisen Ubergang in den Ruhestand;
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33. verschiedene Formen der allgemeinen und beruflichen Bildung, Méglichkeiten fiir

lebenslanges Lernen und die Entwicklung von Kompetenzen, darunter technische und digitale
Kompetenzen, ZU UNTERSTUTZEN und AUSZUBAUEN. Fiir die Teilnahme an der
digitalen Welt und die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben sind diese Aspekte von

auBlerordentlicher Bedeutung und sollten auch genutzt werden, um die digitale Kluft zwischen

Frauen und Ménnern zu schlief3en;

34. die Digitalisierung insbesondere im Hinblick auf 6ffentliche Dienstleistungen wie diejenigen

im Gesundheitswesen, im Sozialwesen und in der Langzeitpflege so ZU GESTALTEN, dass

sie leicht zugénglich, benutzerfreundlich und so barrierefrei wie moglich sind, gleichzeitig

aber auch dafiir zu sorgen, dass traditionelle Dienstleistungen weiterhin zur Verfiigung stehen.

Ein besonderes Augenmerk muss dabei auf die Rechte (darunter die Datenschutzrechte) und

Bediirfnisse dlterer Menschen, einschlieBlich dlterer Menschen mit Behinderungen, gelegt

werden. Das Ziel besteht in erster Linie darin,

a)

b)

d)

DAZU BEIZUTRAGEN, die soziale Isolation durch hochwertige, leicht zugéngliche

und benutzerfreundliche Formen der digitalen Kommunikation zu verringern;

soweit moglich, den einfachen Online-Zugang zu einer Vielzahl von Kultur-, Bildungs-
und Lerneinrichtungen, wie z. B. Bibliotheken, Seminaren und verschiedenen
Unterrichtskursen wie etwa Sprachkursen, ZU ERLEICHTERN, um die Hiirden fiir
Menschen mit Behinderungen zu senken, bei denen es sich haufig um dltere Menschen
handelt;

die Fernteilnahme an gesellschaftlichen Ereignissen sowie Bildungs- und
Kulturveranstaltungen ZU ERMOGLICHEN;

die Beteiligung an politischen Entscheidungen, einschlieSlich Wahlen, ZU
ERMOGLICHEN, wenn diese digital organisiert werden;

dltere Menschen bei der Entwicklung digitaler Kompetenzen, unter anderem beim
sicheren und verantwortungsvollen Umgang mit digitalen Technologien, durch
zielgruppenspezifische Initiativen fiir lebenslanges Lernen ZU UNTERSTUTZEN;

dltere Menschen bei ihren tdglichen Aufgaben und in Alltagssituationen, wie z. B. beim
Einkauf, bei der Kommunikation mit anderen, bei der Kontaktpflege mit Freunden und
Angehérigen und bei der sozialen Interaktion mit anderen, ZU UNTERSTUTZEN und
fiir sie die ndtigen Voraussetzungen ZU SCHAFFEN, indem leicht zugéngliche digitale

Produkte und eine leicht zugéngliche Infrastruktur bereitgestellt werden,;
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35.

g)

h)

)

k)

die wirtschaftliche Teilhabe durch Bereitstellung eines sicheren Zugangs zum
elektronischen Handel und zum Online-Banking sowie durch Erweiterung des Wissens
dlterer Menschen iiber Verbraucherrechte, insbesondere im Bereich des elektronischen
Handels, WEITER ZU VERBESSERN;

telemedizinische Dienstleistungen und den Einsatz von digitalen gesundheitsbezogenen
Instrumenten als zusétzliche Option fiir Menschen jeden Alters BEREITZUSTELLEN
und ZU VEREINFACHEN, um so das Infektionsrisiko zu senken, das mit dem direkten
Kontakt zu kranken Menschen in Wartebereichen verbunden ist, und den Zugang zu

arztlicher Versorgung und Sozialberatung zu vereinfachen;

die Herausforderungen ZU BEWALTIGEN, die mit einer alterungsbedingten
steigenden Nachfrage nach Langzeitpflegediensten einhergehen, und ZU
UNTERSUCHEN, wie die Digitalisierung und die Wohlfahrtstechnologie besser in die
Pflege integriert werden kdnnen, um die Zugangsmoglichkeiten und die Erbringung von
Dienstleistungen wie der medizinischen Fernversorgung zu verbessern, und dabei
einschligige Interessengruppen, Patienten und die Sozialpartner in den Prozess

einzubeziehen;

SICHERZUSTELLEN, dass Nachverfolgungsgerite, die in Gesundheitskrisen
verwendet werden, moglichst barrierefrei, leicht zugénglich und benutzerfreundlich
sind, den datenschutzrechtlichen Vorschriften geniigen und leicht bedienbar sind, damit
die Bewegungsfreiheit bestimmter Altersgruppen nicht unverhiltnismaBig

eingeschrinkt wird,

SICHERZUSTELLEN, dass 6ffentliche Dienstleistungen transparent sind, damit eine
widerstandsfahigere digitale Zukunft zugunsten alterer Menschen gewihrleistet werden

kann;

ZU UNTERSUCHEN, welche Vorteile eine intelligente stidtische und ldndliche Planung,

offentliche Mobilitétsinfrastrukturen und intelligente Hauser bei der Erleichterung der

Teilhabe élterer Menschen, einschlieBlich dlterer Menschen mit Behinderungen, am

gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben sowie bei der Prasentation neuer

Modelle eines positiven Alterns mit sich bringen, wenn es darum geht, dlteren Menschen die

Moglichkeit zu geben, ihre Unabhéngigkeit, ihr Wohlergehen und eine hohe Lebensqualitit

zu wahren;
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36.

37.

38.

39.

40.

DANACH ZU STREBEN, die Digitalisierung als integrativen Prozess mit einem verbesserten
Zugang zu Diensten zu gestalten und den européischen Rechtsakt zur Barrierefreiheit (EAA)'S
uneingeschrankt und zeitnah umzusetzen, und ferner MASSNAHMEN ZU ERGREIFEN,

damit alle an der Digitalisierung teilhaben konnen;

durch Alternativen SICHERZUSTELLEN, dass diejenigen, die die digitalen Technologien
nicht vollstindig nutzen konnen, dieselben Rechte genieBen wie andere Gruppen der

Bevolkerung;

die Debatten der Gemeinsamen Konferenz der AGE (Européische Plattform fiir dltere
Menschen), der BAGSO!® und des deutschen Vorsitzes bei der weiteren Politikgestaltung in
Bezug auf die Rechte ilterer Menschen ZU BERUCKSICHTIGEN;

das Recht auf Gesundheitsversorgung und Langzeitpflege gemél der europdischen Séule
sozialer Rechte ZU GARANTIEREN, wozu unter anderem der gleichberechtigte Zugang zu
medizinischer Versorgung auf der Grundlage einer fiir den konkreten Fall und in Kenntnis der
Sachlage erteilten Einwilligung z&hlt, und gesundheitspolitischen Entscheidungen ethische
Grundsidtze ZUGRUNDE ZU LEGEN, bei denen die dem Menschen innewohnende Wiirde,
der Schutz der Menschenrechte, die Gleichstellung der Geschlechter und das Erreichen des
hochsten Malles an Wohlergehen und des hochsten moglichen Lebensstandards im
Vordergrund stehen. Kriterien wie das Alter einer Person sollten nicht der einzig
bestimmende Faktor fiir den Zugang zu Gesundheitsdiensten oder fiir deren weitere
Inanspruchnahme sein, sondern nur im Rahmen einer klinischen Bewertung des

Gesundheitszustands eines konkreten Patienten Anwendung finden;

EU-Fordergelder, insbesondere Mittel aus dem Européischen Sozialfonds und aus regional-
und strukturpolitischen Maflnahmen ZU VERWENDEN, um das aktive und unabhingige
Altern im Sinne einer lebenslangen Teilhabe zu erleichtern, vor allem in der digitalen Welt
und bei der Unterstiitzung der Autonomie élterer Menschen, z. B. durch Verbesserung einer
erschwinglichen, hochwertigen Sozialfiirsorge und Infrastruktur sowie durch Unterstiitzung
der einschldgigen Interessengruppen wie der lokalen und regionalen 6ffentlichen Akteure und
Organisationen der Zivilgesellschaft, die diese MaBBnahmen am Wohnort dlterer Menschen

umsetzen;

Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019
iber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen (ABIL. L 151 vom
7.6.2019, S. 70-115).

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen.
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41.

42.

einschligige vergleichbare, nach Geschlechtern aufgeschliisselte Daten zu den Rechten und
der Situation dlterer Menschen, wie z. B. die Datenerhebung und -analyse von Eurostat —
»Altern in Europa® —, bei der Erarbeitung weiterer politischer Maflnahmen ZU

BERUCKSICHTIGEN und

AUCH WEITERHIN an den Sitzungen der OEWG-A der Vereinten Nationen und am
UNECE-Prozess MITZUWIRKEN; dem Menschenrechtsansatz in der Au3enpolitik der EU
in diesem Bereich MEHR NACHDRUCK ZU VERLEIHEN;

ERSUCHT DIE EUROPAISCHE KOMMISSION,

43.

44,

45.

ZU ERWAGEN, in ihrem ,,Griinbuch zum Thema Altern* den Rechten von dlteren
Menschen, einschlieBlich dlterer Menschen mit Behinderungen, ein eigenes Kapitel zu
widmen und einen besonderen Schwerpunkt darauf zu legen, dlteren Menschen grofStmogliche
Autonomie und gesellschaftliche Teilhabe zu gewéhren, gleichzeitig aber auch Aspekte der
Geschlechtergleichstellung unter besonderer Beachtung der Rolle élterer Frauen zu
beriicksichtigen; das Altern als Chance fiir Gesellschaften ZU VERSTEHEN und zu
untersuchen, wie diese Sichtweise allen weiteren politischen MaBBnahmen in diesem Bereich

zugrunde gelegt werden kann;

Mitgliedstaaten WEITERHIN bei MaBnahmen ZU UNTERSTUTZEN, die auf die
Vorbeugung chronischer Krankheiten, die Gesundheitsférderung, das Management fiir
Menschen mit Behinderungen und die Forderung der Erarbeitung langfristiger
gesundheitspolitischer Strategien abzielen, wobei der Schwerpunkt auf der Digitalisierung
liegt, sowie bei Maflnahmen, die darauf ausgerichtet sind, dltere Menschen in die Lage zu
versetzen, digitale Technologien zur besseren Uberwachung ihrer eigenen Gesundheit zu

nutzen;

die Datenerstellung durch Eurostat FORTZUFUHREN, um einen unionsweit vergleichbaren
und differenzierten Datenbestand, wie z. B. die Eurostat-Analyse ,,Alterndes Europa®, als

Grundlage fiir eine kiinftige Politikgestaltung bereitzustellen;
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46.

47.

48.

49.

ZU PRUFEN, OB eine digitale Plattform fiir ,, Teilhabe und Freiwilligenarbeit im Anschluss
an das Erwerbsleben GESCHAFFEN WERDEN KANN, die mit bereits bestehenden
Projekten, die auf das europdische biirgerschaftliche Engagement ausgerichtet sind, verkniipft
werden konnte. Diese Plattform konnte Anreize und Informationen fiir dltere Menschen zur
Aufnahme einer grenziiberschreitenden Freiwilligentdtigkeit unter Nutzung ihrer erworbenen
Kenntnisse, Kompetenzen und Fahigkeiten beinhalten. Dariiber hinaus konnte die Plattform
ortliche Behorden und andere Akteure iiber Strategien und Projekte unterrichten, in deren
Rahmen iltere Menschen in Freiwilligenarbeit eingebunden werden, und Interessierten ein
Forum bieten, in dem sie weitere Orientierungshilfen fiir die Suche nach Moglichkeiten der

Freiwilligenarbeit erhalten;

auch weiterhin den Austausch zwischen den Generationen durch Freiwilligentitigkeiten zu
FORDERN, der jiingeren Menschen Gelegenheiten bieten kann, dltere Menschen zu
unterstiitzen und mit ihnen zu interagieren, unter anderem indem auf einschldgigen EU-
Programmen wie dem Europdischen Solidaritdtskorps aufgebaut wird, das sich an junge
Menschen richtet und ihnen dabei helfen soll, einen sinnvollen Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten und gleichzeitig niitzliche Kompetenzen und Féhigkeiten fiir ihre personliche und

berufliche Weiterentwicklung zu erwerben;

ZU ERWAGEN, in dem fiir 2021 angekiindigten ,,Aktionsplan zur Umsetzung der
europdischen Séule sozialer Rechte* dlteren Menschen ein eigenes Kapitel zu widmen, in dem
untersucht wird, wie Mafinahmen auf EU-Ebene so konzipiert werden kdnnen, dass die
Autonomie dlterer Menschen im digitalen Zeitalter erreicht und verbessert und die Teilhabe
alterer Menschen am aktiven Leben sowie an der Gestaltung der Gesellschaft gefordert wird,
was zu einer Verbesserung des Wohlergehens im Alter fithren wiirde. Dazu sollten
MaBnahmen zur Verbesserung der Mitwirkung an demokratischen Prozessen sowie andere
einschldgige MaBlnahmen gemdfl Absatz 34 zdhlen. Die Ergebnisse dieser Untersuchung
konnten von der Europdischen Kommission und den Mitgliedstaaten, aber auch von

beteiligten Organisationen verwendet werden und

gemeinsam mit dem Ausschuss fiir Sozialschutz ihre vergleichende Analyse zur
Nachhaltigkeit und Angemessenheit der Altersversorgungssysteme in der EU im Rahmen der

Berichte zur Angemessenheit der Renten- und Pensionshohe FORTZUFUHREN;
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ERSUCHT DIE AGENTUR DER EUROPAISCHEN UNION FUR GRUNDRECHTE,

50.

51.

den Einfluss der Digitalisierung auf die Grundrechte, die aktive Teilhabe und das

Wohlergehen dlterer Menschen ZU UNTERSUCHEN und

den Mitgliedstaaten im Rahmen der Untergruppe ,,Daten zur Gleichstellung® (der
hochrangigen EU-Gruppe fiir Nichtdiskriminierung, Vielfalt und Gleichstellung) Beitrdge und
Fachwissen tiber die Erhebung aufgeschliisselter Daten, die iiber altersbezogene
Ungleichheiten Aufschluss geben, einschlielich der Datenverteilung nach

soziookonomischem Hintergrund, EINZUBRINGEN;

ERSUCHT DEN AUSSCHUSS FUR SOZIALSCHUTZ,

52.

53.

54.

in seinen Uberlegungen zu den Politikbereichen, die in seinem Zustindigkeitsbereich liegen,

WEITERHIN den Aspekt des gesamten Lebensverlaufs ZU BERUCKSICHTIGEN;

WEITERHIN das voneinander Lernen und den Austausch von bewéhrten Verfahren in Bezug
auf die Fragen ZU FORDERN, wie den Bediirfnissen #lterer Menschen besser entsprochen
werden kann, wie ihr Wohlergehen sichergestellt und ihnen ein wiirdevolles Leben und der

Zugang zur digitalen Welt ermdglicht werden konnen und

seine Beratungen im Zusammenhang mit dem Mechanismus zur Uberwachung der
Umsetzung der Empfehlung des Rates zum Zugang zum Sozialschutz fiir Arbeitnehmer und

Selbststindige gemeinsam mit der Europdischen Kommission FORTZUSETZEN.
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