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ZAYLACZNIK

Osoby starsze w erze cyfryzacji: prawa czlowieka, uczestnictwo i dobrostan
Konkluzje Rady

PRZYPOMINAJAC, ZE:

1. Unia Europejska zobowigzata si¢ do ochrony praw cztowieka, ktore sg niepodzielne
1 przynalezne wszystkim ludziom, niezaleznie od wieku; ochrona ta realizowana jest migdzy
innymi dzieki przyjeciu Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, zwlaszcza jej art. 25,
21,341 35.

2. Europejski filar praw socjalnych okresla miedzy innymi zasady dotyczace lepszych
warunkow zycia dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich wieku, a zwlaszcza przewiduje:
prawo do edukacji, szkolen i uczenia si¢ przez cate zycie (zasada 1), ktore to prawo jest
réwniez zapisane w celach zrownowazonego rozwoju ONZ; prawo do rownego traktowania
i rownych szans w dziedzinie zatrudnienia, ochrony socjalnej, edukacji, a takze dostepu do
dobr i1 ustug dostepnych dla spoteczenstwa (zasada 3); prawo do odpowiedniej ochrony
socjalnej (zasada 12); prawo do odpowiedniego dochodu minimalnego (zasada 14); prawo
pracownikow 1 0sob pracujacych na wiasny rachunek przechodzacych na emeryture do
emerytury proporcjonalnej do ich sktadek, rowne szanse kobiet i m¢zczyzni w odniesieniu do
nabywania praw emerytalnych, prawo do posiadania srodkow umozliwiajacych godne zycie
(zasada 15); prawo do szybkiego dostepu do przystepnej cenowo, prewencyjnej i objawowe]
opieki zdrowotnej dobrej jakosci (zasada 16); prawo do przystgpnych cenowo i dobrej jakosci
ustug opieki dlugoterminowej, w szczegdlnosci opieki w domu i ustug srodowiskowych
(zasada 18); oraz prawo do dostepu do podstawowych ustug, w tym ustug tacznosci cyfrowej

(zasada 20).
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Unia Europejska i jej panstwa czlonkowskie zobowigzaty si¢ przestrzega¢ odpowiednich
migdzynarodowych traktatow dotyczacych praw cztowieka (ICCPR!, ICESCR?, ICERD?,
CEDAW*, CATS, CRPD®, EKPC7), ktore majg zastosowanie do wszystkich bez wzgledu na

wiek.

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej uzgodnity w ramach Organizacji Narodéw
Zjednoczonych takie instrumenty jak: Zasady dzialania ONZ na rzecz oséb starszych

(1991 r.), Madrycki migdzynarodowy plan dziatania w kwestii starzenia si¢ spoteczenstw
(2002 r.) 1 regionalna strategia wdrazania tego planu dla Europy (2002 r.), a takze deklaracja

ministerialna z Lizbony (2017 r.).

Rada w konkluzjach w sprawie gospodarki dobrobytu (2019 r.) podj¢ta polityczne
zobowigzanie do promowania uczenia si¢ przez cale zycie 1 zapewnienia wszystkim ludziom
mozliwos$ci korzystania z szans oferowanych przez cyfryzacje. Polityczne zobowigzanie Rady
do promowania uczenia si¢ przez cate zycie zostalo powtdrzone w jej konkluzjach

pt. ,,Wyzwania demograficzne — dalsze dzialania” (z 2020 r.), w ktorych skupiono si¢ rowniez
na umiejetnosciach potrzebnych w ucyfrowionym $wiecie, na aktywnym starzeniu si¢

w dobrym zdrowiu oraz na podnoszeniu §wiadomos$ci na temat praw osob starszych. Komisja
w swoim Programie na rzecz umiejetnosci (2020 r.) réwniez podkresla znaczenie, jakie dla
stawiania czota pandemii COVID-19 i fagodzenia jej skutkow ma urzeczywistnienie
dostgpnego dla wszystkich uczenia si¢ przez cale zycie. W konkluzjach pt. ,,Walka

z ubdstwem 1 wykluczeniem spolecznym: podejscie zintegrowane” (z 2016 r.) Rada wezwata
do wdrozenia $rodkéw przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu, w tym srodkow

ukierunkowanych na osoby starsze.

[V I N Y

Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych.

Migdzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych.
Miegdzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowe;.
Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet.

Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajacego traktowania albo karania.

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (UE jest strong tej konwenc;ji).
Europejska konwencja praw cztowieka.
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6. W sprawozdaniu Komisji Europejskiej w sprawie skutkow zmian demograficznych® wskazuje
si¢ dtuzsze srednie dalsze trwanie zycia jako wazny krok naprzéd w obrebie Unii, przy czym
przecigtna oczekiwana dlugos$¢ zycia w chwili urodzenia w przypadku kobiet jest wyzsza
0 5,5 roku niz w przypadku mezczyzn. Grupa osob starszych to grupa wiekowa, ktorej
liczebno$¢ rosnie najszybciej. Dtuzsze srednie dalsze trwanie zycia idzie w parze z wigksza
liczbg lat zycia w dobrym zdrowiu. Osoby starsze to grupa bardzo niejednorodna z uwagi na
roznice w indywidualnych sytuacjach zyciowych; czesto sg to osoby w duzym stopniu
samodzielne. Sprawozdanie wskazuje na wzajemne powigzania mi¢dzy podejmowaniem
dzialan zwigzanych ze zmianami demograficznymi a odbudowa po pandemii COVID-19
1 uwzglednia kwestie, takie jak samotnos¢, izolacja spoteczna i zapewnianie dostepu do

podstawowych ustug i infrastruktury.

7. W sprawozdaniu na temat adekwatnosci $wiadczen emerytalnych przygotowanym wspoélnie
przez Komisj¢ Europejska i Komitet Ochrony Socjalnej podkreslono, ze adekwatne 1 stabilne
systemy zabezpieczenia spotecznego maja kluczowe znaczenie dla osdb starszych’.

W przygotowanym przez te dwie instytucje wspolnym sprawozdaniu na temat opieki
dlugoterminowej dodatkowo wskazano na potrzebg zapewnienia osobom starszym dostepu do

wysokiej jako$ci ustug w zakresie opieki.

8.  Cyfryzacja wigze si¢ z szansami 1 wyzwaniami dla wszystkich grup spotecznych, w tym dla
0s6b starszych. Odgrywa ona wazng rol¢ w docieraniu do oséb starszych podczas kryzysu
zwigzanego z COVID-19. W swoich sprawozdaniach na temat korzystania z petni praw
cztowieka przez osoby starsze (2017 r.) oraz na temat wplywu humanocentrycznej robotyki
1 automatyzacji na prawa osob starszych niezalezny ekspert ONZ podkresla fakt, ze robotyka
moze prowadzi¢ do istotnych postgpow w zakresie autonomii i aktywnego uczestnictwa osob
starszych. Postgp technologiczny 1 cyfryzacja moga jednak zagraza¢ prawom osobistym,
takim jak prawo do prywatnosci. Ponadto rosnace ucyfrowienie §wiata sprawia, ze
umiejetnosci cyfrowe staja si¢ coraz istotniejsze. W sprawozdaniu stwierdza sig¢, ze cyfryzacja
moze poglebia¢ nieréwnosci lub wyklucza¢ niektore grupy, ktére nie majg dostepu do
technologii cyfrowych lub majg taki dostgp ograniczony; stosowanie technologii i robotyki

wspomagajacych w opiece nad osobami starszymi moze zagraza¢ godnosci uzytkownikow.

Sprawozdanie Komisji Europejskiej w sprawie skutkéw zmian demograficznych

(czerwiec 2020 r.), dok. 8991/20.

Sprawozdanie z 2018 r. na temat adekwatnos$ci §wiadczen emerytalnych: adekwatnos$¢
dochodow w starszym wieku w UE obecnie 1 w przysztosci, tom I, dok. 9523/18 + ADD 1 +
ADD 2.
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10.

Przepas¢ cyfrowa pomiedzy pokoleniami jest znaczgca 1 zwigksza si¢ wraz z wiekiem.
Badanie z 2019 r. dotyczace praw podstawowych!? wykazato, Ze jedna na pie¢ 0sob w wieku
75 lat lub starszych w Unii (20 %) uzywa internetu przynajmniej sporadycznie, w pordwnaniu
z 98 % os6b w wieku 16-29 lat. Przeprowadzone przez Agencj¢ Praw Podstawowych
badanie!! wskazuje rowniez na luke w wykorzystywaniu internetu do uzyskiwania dostepu do
ustug: osoby starsze rzadziej uzywaja internetu do korzystania z ustug bankowosci
internetowej 1 zakupdw przez internet (46 % os6b w wieku 75 lat lub starszych dokonuje
zakupdw przez internet przynajmniej sporadycznie, podczas gdy dla osob w wieku 1629 lat
wskaznik ten wynosi 81 %). Badanie okre$la brak dostepu do ustug internetowych oraz brak
niezbgdnych umiejetnosci jako glowne przeszkody dla osob starszych w korzystaniu

7 internetu.

Dane Eurostatu'? pokazuja, Zze luka migdzy grupami wiekowymi w zakresie dostepu do
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 ich wykorzystywania zmniejsza
si¢. Jednoczesnie dane te wskazujg na dysproporcje migdzy starszymi mezczyznami

a starszymi kobietami w zakresie korzystania z technologii cyfrowych. W wyniku
nierownos$ci w zakresie uczestnictwa kobiet i mezczyzn w rynku pracy i w zakresie
dostepnych wyboréw zawodowych starsi mezczyzni wydaja si¢ by¢ bardziej otwarci na

technologie cyfrowe niz kobiety.

MAJAC NA UWADZE, ZE:

11.

Unia Europejska okreslita w strategii lizbonskiej, w ramach dziatlu ,,Wzrost sprzyjajacy
wlaczeniu spotecznemu”, cele zwigzane z sytuacja Zyciowa osob starszych, ZE cel strategii
,Buropa 2020 dotyczacy zatrudnienia wyraznie odnosi si¢ do starszych pracownikow ORAZ
ZE w ramach Europejskiej platformy wspolpracy w zakresie walki z ubostwem

1 wykluczeniem spotecznym Komisja zobowigzata si¢ do oceny tego, czy systemy
zabezpieczenia spotecznego sg odpowiednie 1 zrGwnowazone 1 w jaki sposob poprawic¢ dostep

do systemdéw opieki zdrowotnej, spotecznej 1 dlugoterminowe;.

10

11

12

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, badanie na temat praw podstawowych What
do Fundamental Rights Mean for People in the EU (,,Czym sg prawa podstawowe dla
obywateli w UE”), Luksemburg 2020.

Streszczenie wynikdéw badania pt. ,,Osoby starsze i cyfryzacja” ma zosta¢ opublikowane do
konca wrzesnia 2020 r.; pelne dane z tego badania zostang opublikowane w internecie pod
koniec biezacego roku.

Eurostat, Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU (,,Starzejaca si¢
Europa. Spojrzenie na zycie ludzi starszych w UE”), 2019, s. 134.
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12.

13.

14.

15.

W swoich konkluzjach w sprawie aktywnos$ci 0sob starszych (2010 r.) Rada wezwata do
ustanowienia w 2012 r. Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnos$ci
Miedzypokoleniowej, a w 2012 r. zatwierdzita Zasady przewodnie dla aktywnos$ci osob
starszych. Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtlosita lata 2020-2030 ,,Dekada starzenia sie

w dobrym zdrowiu”.

Rada w swoich konkluzjach pt. ,,Wspieranie osob cierpigcych na demencj¢: doskonalenie
polityk 1 praktyk w zakresie opieki” (2015 r.) wezwata Komisj¢ Europejska i panstwa
cztonkowskie do wzmacniania praw 0sob cierpigcych na demencje 1 do umozliwiania

obywatelom godnego starzenia sig.

Podczas czwartej konferencji ministerialnej Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ na
temat starzenia si¢ ministrowie w swojej lizbonskiej deklaracji ministerialnej pt.
»Zrownowazone spoteczenstwo dla wszystkich pokolen: wykorzystanie potencjatu dluzszego
zycia” wezwali 1 zobowigzali si¢ do wspierania dost¢pu do uczenia si¢ przez cate zycie oraz
rozszerzania tego uczenia si¢ i do wspierania rozwoju umiejetnosci, uznajac te kwestie za
warunek spetnionego zycia w kazdym wieku. Ksztalcenie, uczestnictwo w zyciu spotecznym
1 uczenie si¢ przez cate zycie prowadza — obok bezposredniego wykorzystywania wiedzy

1 umiejetnosci do celow zawodowych — do podniesienia jako$ci zycia i odczuwania rados$ci
zycia, zachecajg osoby starsze do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym, kulturalnym

1 politycznym oraz propaguja interakcje miedzy pokoleniami i solidarnos¢

mig¢dzypokoleniowa.

W 2010 r. Zgromadzenie Ogoélne ONZ utworzyto na mocy rezolucji 65/182 Otwarta Grupe
Roboczg ds. Starzenia Sig, ktorej powierzono zadanie wzmocnienia ochrony praw cztowieka
przynaleznych osobom starszym poprzez rozwazenie istniejacych migdzynarodowych ram
w odniesieniu do praw czlowieka osob starszych, tak aby zidentyfikowa¢ ewentualne luki

1 okresli¢, jak mozna im najskuteczniej zaradzi¢, w tym, w stosownych przypadkach, ocenié¢
zasadnos¢ wprowadzenia dalszych instrumentoéw 1 sSrodkéw. W 2014 r. oenzetowska Rada
Praw Cztowieka postanowita powota¢ niezaleznego eksperta ds. korzystania z peini praw

czlowieka przez osoby starsze, by otrzymywac¢ opracowywane przez niego zalecenia.
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UZNAIJAC, ZE:

16.

17.

18.

Wszystkie prawa cztowieka i podstawowe wolnosci zapisane w traktatach dotyczacych praw
cztowieka sa powszechne, niepodzielne, wspdtzalezne 1 wzajemnie powigzane; majg one
zastosowanie do starszych kobiet i mezczyzn w taki sam sposéb jak do wszystkich innych
ludzi i musza by¢ osobom starszym gwarantowane bez wyjatku. W szczego6lnosci chodzi

o podstawowe prawo do réwnego traktowania — niezaleznie od wieku — zwtaszcza

w odniesieniu do ochrony 1 udzielania wsparcia osobom, ktore tego potrzebujg. Ma to rowniez
zastosowanie podczas kryzyséw zdrowotnych, takich jak pandemia COVID-19, gdy

zasadnicze znaczenie ma dostep do przystepnej cenowo opieki zdrowotnej dobrej jako$ci.

Osoby starsze w znacznym stopniu przyczynity i przyczyniaja si¢ do funkcjonowania
wolnych 1 demokratycznych spoteczenstw — w oparciu o solidarnos$¢. Z publikacji Eurostatu
,»Ageing Europe” wynika, Ze osoby starsze pos§wigcaja duzo czasu pracy nieodptatnej. Ponad
jedna pigta 0sob starszych w wieku 65—74 lat uczestniczy w formalnym wolontariacie. Osoby
w wieku 75 lat lub starsze nadal w duzym stopniu si¢ angazuja, jesli pozwala im na to stan
zdrowia. Ponadto szczegolnie starsze kobiety $wiadcza niezarobkowa pracg opiekuncza,
gldwnie w swoich rodzinach, opiekujac si¢ partnerami lub dzie¢mi, a zatem wspieraja
pokolenie w wieku $rednim w godzeniu zycia zawodowego z prywatnym. Podczas pandemii
COVID-19 osoby starsze podjetly si¢ zadan na rzecz spotecznosci, na przyktad przerywajac
emeryture 1 wracajac do pracy jako personel medyczny lub pielegniarski, lub wykonujac

dobrowolne ustugi, aby odcigzy¢ inne osoby w codziennym zyciu.

Uczestnictwo osob starszych w rynku pracy zostato zwigkszone w niektorych panstwach
cztonkowskich poprzez zastosowanie roznych srodkow, takich jak wydtuzenie okresu
aktywnosci zawodowej, podejmowanie dobrowolnych decyzji o podniesieniu wieku
emerytalnego, dziatania na rzecz aktywnego starzenia si¢ w dobrym zdrowiu, poprawa
dostgpnos$ci 1 wprowadzania racjonalnych usprawnien lub umozliwianie elastycznego

1 stopniowego przechodzenia na emeryturg.
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19.

20.

Srodki podejmowane w celu powstrzymania pandemii COVID-19 maja wigkszy wptyw na
osoby starsze niz na inne grupy spoteczne, jak wskazujg biuletyny Agencji Praw
Podstawowych i sprawozdania Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorob
(ECDC)’3. Ze wzgledu na podeszty wiek i czestsze wystepowanie dodatkowo innych
schorzen osoby starsze sg bardziej narazone na powazne komplikacje zdrowotne w wyniku
zakazenia wirusem. Srodki podejmowane w celu powstrzymania pandemii, takie jak zasady
dystansowania spotecznego, srodki izolacji, zamykanie instytucji itp., wywierajg istotny
wplyw na osoby starsze. Na przyktad osoby mieszkajgce w domach opieki, z ktorych
wigkszos¢ to osoby starsze, z potrzebami medycznymi lub niepelnosprawnosciami, nie mogty
lub nadal nie mogg przyjmowaé gosci, w tym 0s6b z rodziny. Ponadto ucierpiaty one

z powodu ograniczen zwigzanych z niedoborem personelu. Ze wzgledu na wprowadzone
srodki izolacji 1 srodki innego rodzaju osoby starsze zyjace samotnie napotykaja trudnosci
w wykonywaniu codziennych czynnosci. Ograniczone zostato rowniez $wiadczenie ustug
opieki zdrowotnej niezwigzanych z COVID-19 i opieki ambulatoryjnej. Zwlaszcza osoby
w bardzo podesztym wieku czesto nie majg dostepu do komunikacji cyfrowej 1 w niej nie
uczestniczg, a to sprawia, ze napotykaja dodatkowe ograniczenia w zakresie dostepu do

informacji, interakcji spotecznych i uczestnictwa.

Osoby starsze maja prawo do pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym

1 kulturalnym, a takze w ksztatceniu, szkoleniu ustawicznym 1 uczeniu si¢ przez cale zycie.
Aktywnos¢ w sferze cyfrowej jest w coraz wigkszym stopniu gwarantem aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym, kulturalnym i gospodarczym oraz wiaczenia spotecznego,
a takze pomaga zapobiegac izolacji spotecznej, nie tylko w czasach pandemii. DIa niektorych
0s0b starszych cyfryzacja moze rowniez tworzy¢ przeszkody. Dlatego tez istnieje potrzeba

poprawy umiejetnosci cyfrowych i dostgpnosci ustug cyfrowych.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Coronavirus pandemic in the EU —
Fundamental Rights Implications (,,Pandemia koronawirusa w UE — wptyw na prawa
podstawowe”), biuletyn nr 3, Luksemburg 2020,
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid 19-rights-impact-june-1 i Europejskie Centrum
ds. Zapobiegania i Kontroli Chorob, https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic.
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WYRAZAJAC ZADOWOLENIE Z FAKTU, ZE:

21.

22.

Panstwa cztonkowskie poczynily zauwazalne postepy na szczeblu krajowym, regionalnym i
lokalnym w realizacji dziesi¢ciu zobowigzan okreslonych w strategii RIS/MIPAA EKG
ONZ'", w ktorej wzywa sie¢ m.in. do eliminacji dyskryminacji ze wzgledu na wiek, zaniedban,

naduzy¢ i przemocy wobec 0s6b starszych.

Jako strony Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych, wszystkie panstwa cztonkowskie
1 UE majg obowigzek zapewni¢ w ramach ich odno$nych kompetencji, by wszystkie srodki
dotyczace podejmowania decyzji przez starsze osoby z niepelnosprawnosciami i srodki
dotyczace zdolnosci prawnej tych oséb (w tym ewentualne ograniczenia, ktdére moga by¢
niezbedne do ochrony tych oséb) obejmowaly odpowiednie i skuteczne systemy ochronne w

celu zapobiegania naduzyciom;

RADA UNII EUROPEJSKIEJ

WZYWA PANSTWA CZEONKOWSKIE I KOMISJE EUROPEJSKA, ABY W SWOICH
OBSZARACH KOMPETENCIJI I NA ODPOWIEDNICH SZCZEBLACH, Z NALEZYTYM
UWZGLEDNIENIEM ZASADY POMOCNICZOSCI:

23.

24.

PRZYIJELY podejscie uwzgledniajace wiek, obejmujace perspektywe starzenia si¢ oparta na
prawach 1 cyklu zycia, przy uwzglednieniu roznic migdzy kobietami 1 m¢zczyznami,
realizowane na przyktad poprzez promowanie nacechowanych pozytywnie komunikacji

1 wizerunkOw starzenia si¢, koncentrowanie uwagi na mozliwosciach 1 wyzwaniach
zwigzanych ze starzeniem si¢, a takze poprzez uznanie, ze osoby starsze to bardzo réznorodna
grupa oraz wigksze docenianie wktadu, jaki osoby te wnosza w spdjnos¢ spoteczna

1 gospodarke;

ROZWAZYLY zastosowanie opartego na prawach podejscia do ksztaltowania swoich

strategii wychodzenia z pandemii COVID-19;

14

Regionalna strategia wykonania dla regionu EKG ONZ Madryckiego mi¢dzynarodowego
planu dzialania w kwestii starzenia si¢ spoteczenstw.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

DOSTRZEGLY, Ze warunki zycia oséb starszych rdznig si¢ 1 zalezg od roznych okolicznosci
i czynnikow. Nalezy o tym pamigtac przy opracowywaniu skutecznych polityk majacych

bezposredni lub posredni wptyw na osoby starsze;

WZMOCNILY wlaczenie spoteczne i wzajemng solidarnos¢ miedzy pokoleniami, a we
wszystkich obszarach polityki UWZGLEDNIALY problematyke starzenia si¢, by pomoc
spoteczenstwom i gospodarkom w odpowiednim dostosowaniu si¢ do zmian demograficznych
z mys$la o stworzeniu spoteczenstw uwzgledniajacych potrzeby i interesy oséb w kazdym

wieku;

PODNOSILY wérod mtodszych pokoleh SWIADOMOSC cennego wktadu, jaki osoby
starsze wnosza w spoleczenstwo, co wzmocni wi¢zi migdzypokoleniowe i zmniejszy

dyskryminacje ze wzgledu na wiek;

AKTYWNIE WLACZALY osoby starsze, w tym zwlaszcza starsze kobiety, we wszystkie
procesy decyzyjne wptywajace na ich zycie i ROWNOWAZYLY korzysci i zagrozenia
zwigzane z tymi decyzjami w kazdym indywidualnym przypadku przy pelnym poszanowaniu
praw 0sob starszych 1 ich uczestnictwa oraz z uwzglednieniem odpowiedniej rOwnowagi

i solidarno$ci miedzy pokoleniami;

DOKONYWALY DALSZEGO ROZWOIJU, w stosownych przypadkach, mechanizméw na
rzecz udziatlu spoteczenstwa obywatelskiego w procesach decyzyjnych dotyczacych oséb

starszych w §wiecie cyfrowym;

ZAPEWNIALY, by niezbedne srodki ochronne w czasach kryzys6w zdrowotnych byty
proporcjonalne w zakresie, w jakim $rodki te wptywaja na prawa, interesy i dobrostan os6b

starszych, szczegdlnie na ich zdrowie psychiczne i jako$¢ zycia;

ZAPEWNIALY odpowiednig ochrong socjalng dla wszystkich 0sob starszych, ze
szczegblnym uwzglednieniem grup szczegdlnie wrazliwych, aby migdzy innymi zapobiegac

ubostwu wsrod osob starszych;

PROPAGOWALY aktywne starzenie si¢ w dobrym zdrowiu — w tym poprzez wykorzystanie
pozytywnego wptywu technologii cyfrowych w ustugach publicznych, np. w ustugach
zdrowotnych i spotecznych — oraz dluzsza aktywno$¢ zawodowa, na przyktad poprzez
umozliwianie dobrowolnego, pdznego przechodzenia na emeryture oraz elastycznego

1 stopniowego przechodzenia na emeryture;
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33. WSPIERALY i WZMACNIALY rozne formy ksztalcenia 1 szkolenia, mozliwo$ci uczenia si¢
przez cale zycie oraz rozwoju umiejetnosci, w tym umiej¢tnosci technicznych i cyfrowych. Sa
one niezwykle wazne dla uczestnictwa w §wiecie cyfrowym i zyciu spotecznym i powinny
by¢ rowniez wykorzystywane do zlikwidowania przepasci cyfrowej migdzy kobietami
a mezczyznami,

34. KSZTALTOWALY cyfryzacj¢ zwlaszcza w zakresie takich ustug publicznych, jak ustugi
opieki zdrowotnej, spotecznej i dlugoterminowej, w taki sposob, by ustugi te byty tatwo
dostepne, przyjazne dla uzytkownika i pozbawione barier, przy jednoczesnym zapewnieniu
dalszego $wiadczenia ustug innych niz cyfrowe. Szczeg6lng uwage nalezy zwrocic¢ na prawa
(W tym prawa z zakresu ochrony danych) i potrzeby oséb starszych, w tym starszych osob
z niepetnosprawnosciami. Dzialania takie majg zwlaszcza:

a) PRZYCZYNIAC SIE do zmniejszenia izolacji spotecznej dzieki dobrym jakosciowo,
tatwo dostepnym 1 tatwym w uzyciu formom komunikacji;

b) WSPOMAGAC, tam gdzie to mozliwe, fatwy dostep przez internet do szerokiej
infrastruktury kulturalnej, edukacyjnej i umozliwiajacej uczenie si¢, na przyktad
bibliotek, seminariow, r6znych rodzajow zaje¢, w tym kursow jezykowych, tak by
zmniejszy¢ bariery dla 0sob z niepelnosprawnosciami, ktore czgsto sg osobami
starszymi;

¢) UMOZLIWIAC zdalne uczestnictwo w wydarzeniach spotecznych, edukacyjnych
1 kulturalnych;

d) UMOZLIWIAC uczestnictwo w politycznych procesach decyzyjnych, w tym
w wyborach, jesli s3 one organizowane w formie cyfrowej;

e)  WSPIERAC osoby starsze w rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych, w tym w zakresie
bezpiecznego 1 odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych poprzez
ustanawianie nakierowanych na t¢ grupe docelowg inicjatyw z zakresie uczenia si¢
przez cale zycie;

f)  POMAGAC osobom starszym i UPODMIOTAWIAC je w zakresie codziennych
czynno$ci 1 sytuacji, takich jak robienie zakupow, komunikowanie si¢ i utrzymywanie
kontaktu z przyjaciotmi i rodzing oraz wchodzenie w interakcje spoteczne z innymi
osobami, poprzez dostgpne produkty cyfrowe i infrastrukture cyfrowa;
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35.

g)

h)

)

k)

NADAL ZWIEKSZAC uczestnictwo w zyciu gospodarczym poprzez zapewnianie
bezpiecznego dostepu do handlu elektronicznego i bankowosci internetowej oraz
poprzez podnoszenie wiedzy osob starszych na temat praw konsumentéw, zwlaszcza

w handlu elektronicznym;

UDOSTEPNIAC i UPRASZCZAC ustugi telemedycyny i sposob wykorzystywania
oferowanych droga cyfrowa narzgdzi dotyczacych zdrowia jako dodatkowej mozliwosci
dla os6b w kazdym wieku, co obnizy ryzyko zakazenia zwigzane z bezposrednim
kontaktem z chorymi w poczekalniach oraz utatwi dostep do poradnictwa medycznego

1 spotecznego;

FORMULOWAC ODPOWIEDZI na wyzwania wynikajace z rosnacego popytu na
opicke dtugoterminowa ze wzgledu na starzenie si¢ spoteczenstwa i BADAC, w jaki
sposob lepiej wiaczac cyfryzacje 1 technologi¢ poprawiajaca jakos¢ zycia w ustugi
opiekuncze z mysla o poprawie dostepnos$ci i $wiadczenia ustug, takich jak teleopieka,
przy zaangazowaniu w ten proces odpowiednich zainteresowanych stron, pacjentéw

oraz partnerow spotecznych;

ZAPEWNIAC, by wszelkie urzadzenia lokacyjne wykorzystywane podczas kryzysow
zdrowotnych byly, w miar¢ mozliwosci, wolne od ograniczen, dostgpne i proste

w uzyciu oraz zgodne z przepisami o ochronie danych, a tym samym latwe w obstudze,
przy czym nalezy stara¢ si¢, by urzadzenia te nie ograniczaty w nieproporcjonalny

sposob swobody przemieszczania si¢ 0s6b z niektorych grup wiekowych;

ZAPEWNIAC, by ushugi publiczne byly przejrzyste i gwarantowaty bardziej odporng

1 cyfrowa przysztos¢ z korzyscig dla osob starszych;

ANALIZOWALY korzysci pltynace z inteligentnego planowania przestrzeni miejskiej

1 obszarow wiejskich, publicznej infrastruktury mobilnosci i inteligentnych doméw dla

ulatwiania uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturalnym,

w tym starszych os6b z niepelnosprawnosciami, oraz dla przedstawiania nowych

pozytywnych modeli starzenia si¢, przy jednoczesnym wspieraniu pozycji osob starszych tak,

by mogty one pozosta¢ niezalezne oraz cieszy¢ si¢ dobrym zdrowiem i wyzsza jakoS$cig zycia;
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36.

37.

38.

39.

40.

STARALY SIE ZAPEWNIC, by transformacja cyfrowa byta procesem sprzyjajacym
wiaczeniu spolecznemu, poprawiajacym dostep do ustug, i by europejski akt w sprawie
dostepnosci'® zostat wdrozono w pelni i terminowo, oraz PODEJMOWALY INNE SRODKI

w celu udostepnienia wszystkim korzysci ptynacych z cyfryzacji;

ZAPEWNILY za pomocg alternatywnych §rodkow, by osoby, ktére nie moga w petni uzywacé

technologii cyfrowych, korzystaty z tych samych praw co inne grupy ludnosci;

UWZGLEDNILY dyskusje przeprowadzone podczas wspdlnej konferencji zorganizowane;j
przez AGE Platform Europe, BAGSO'® i prezydencje niemiecka w dalszych pracach nad

opracowywaniem polityk dotyczacych praw osob starszych;

ZAGWARANTOWALY prawo do opieki zdrowotnej i opieki dtugoterminowej — zgodnie

z Europejskim filarem praw socjalnych — w tym dostep do opieki zdrowotnej na réwnych
zasadach, ktora to opieka oparta jest na Swiadomej 1 konkretnej zgodzie, i OPIERALY
decyzje dotyczace kwestii medycznych na zasadach etycznych koncentrujacych si¢ na
przyrodzonej godnosci osoby ludzkiej, ochronie praw cztowieka, réwnosci plci i uzyskiwaniu
najwyzszego poziomu dobrostanu, a takze na osigganiu jak najwyzszej jakos$ci zycia. Kryteria
takie jak wiek danej osoby nie powinny by¢ jedynym czynnikiem decydujacym o dostgpie do
ustug opieki zdrowotnej lub o ich kontynuowaniu, ale powinny by¢ stosowane wylacznie

w konteks$cie oceny klinicznej stanu zdrowia danego pacjenta;

WYKORZYSTYWALY finansowanie UE, szczegolnie pochodzace z Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz $rodki polityki regionalne;j i strukturalnej, by utatwia¢ aktywne
starzenie si¢ przy zachowaniu niezalezno$ci, rozumiane jako uczestnictwo przez cate zycie,
zwlaszcza w $wiecie cyfrowym, oraz wspieranie autonomii osob starszych, na przyktad
poprzez poprawg przystepnych cenowo ustug spotecznych 1 infrastruktury spoteczne;j
wysokiej jakoSci, a takze poprzez wspieranie odpowiednich zainteresowanych stron, w tym
lokalnych i regionalnych podmiotdéw publicznych i organizacji spoleczenstwa

obywatelskiego, ktore realizujg te srodki w miejscu zamieszkania oséb starszych;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug, Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70-115.
Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (niemieckie Federalne
Stowarzyszenie Organizacji Senior6w).
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41.

42.

UWZGLEDNIALY odpowiednie porownywalne dane, w podziale wedlug ptci, dotyczace
praw i sytuacji osob starszych, takie jak zbiory danych Eurostatu czy dane pochodzace

z badania ,,Ageing Europe”, przy opracowywaniu dalszych srodkow politycznych; oraz

NADAL WNOSILY WKLAD w posiedzenia oenzetowskiej Otwartej Grupy Roboczej
ds. Starzenia si¢ i w proces prowadzony w ramach EKG ONZ; KLADLY DODATKOWY
NACISK na podejscie oparte na prawach cztowieka w prowadzonej przez UE polityce

zewngtrznej w tej dziedzinie;

ZWRACA SIE DO KOMISJI EUROPEJSKIEJ, BY:

43.

44,

45.

ROZWAZYLA, czy w swojej Zielonej ksiedze na temat starzenia sie nie umie$cié rozdziatu
poswigconego prawom 0s6b starszych, w tym 0sob starszych z niepetnosprawnosciami, ze
szczegolnym naciskiem na przyznawanie osobom starszym autonomii i na ich uczestnictwo
w zyciu spotecznym w mozliwie najszerszym zakresie, z uwzglednieniu aspektow rownosci
plci i poswieceniem szczegolnej uwagi starszym kobietom; SKUPILA SIE na zjawisku
starzenia si¢ jako zrodle mozliwosci dla spoteczenstw i na tym, jak takie podejscie moze

stanowi¢ podstawe wszystkich dalszych §rodkow politycznych w tym obszarze;

NADAL WSPIERALA panstwa czlonkowskie w dzialaniach majacych na celu zapobieganie
chorobom przewlektym, promocj¢ zdrowia, postgpowanie z niepelnosprawnoscia

1 wzmacnianie opracowywania dtugoterminowych polityk opieki zdrowotnej, skupiajac si¢
przy tym na cyfryzacji oraz na wyposazaniu 0sob starszych w umiejetnosci korzystania

z technologii cyfrowych, by mogli lepiej i w spos6b samodzielny monitorowaé swoje

zdrowie;

KONTYNUOWALA zestawianie danych za posrednictwem Eurostatu, zapewniajace
ogolnounijny zestaw porownywalnych 1 zdezagregowanych danych, taki jak badanie
Eurostatu ,,Ageing Europe”, traktujac takie zestawienia jako podstawe ksztaltowania

przysztych polityk;
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46.

47.

48.

49.

ROZWAZYLA USTANOWIENIE cyfrowe;j platformy dotyczacej uczestnictwa

1 wolontariatu po zakonczeniu aktywnosci zawodowej, ktora mogtaby by¢ powigzana

z istniejgcymi projektami ukierunkowanymi na europejskie zaangazowanie obywatelskie.
Platforma ta mogtaby dostarcza¢ osobom starszym zachet do angazowania si¢

w transgraniczng prac¢ wolontariacka wykonywang z wykorzystaniem nabytej wiedzy,
umiejetnosci 1 zdolnosci, a takze przekazywac informacje w tym zakresie. Moglaby tez
dostarcza¢ informacji wtadzom lokalnym i innym podmiotom na temat strategii i projektow
dotyczacych angazowania 0sob starszych w wolontariat oraz by¢ przestrzenia, w ktorej
zainteresowane osoby uzyskuja dalsze wskazowki dotyczace wyszukiwania mozliwosci

wolontariatu;

NADAL PROMOWALA wymiany miedzypokoleniowe, odbywajace si¢ poprzez dziatania
wolontariackie, stanowigce okazj¢ dla mtodych ludzi do wspierania 0sob starszych 1 interakcji
Z nimi, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiednich programéw UE, takich jak Europejski
Korpus Solidarnosci, ktorego celem jest pomoc mlodym ludziom we wnoszeniu znaczacego
wktadu w zycie spoteczne przy jednoczesnym nabywaniu przez nich kompetencji

1 umiejetnosci przydatnych dla rozwoju osobistego 1 zawodowego;

ROZWAZYLA opracowanie osobnego rozdzialu dotyczacego 0sob starszych

w zapowiedzianym na 2021 r. Planie dziatania w zakresie wdrazania Europejskiego filaru
praw socjalnych, ktéry to rozdzial oceniatby, w jaki sposdb mozna opracowywac srodki na
szczeblu UE, by doprowadza¢ do autonomii oséb starszych w erze cyfryzacji i wzmacniacé t¢
autonomig¢ oraz by promowac uczestnictwo osob starszych w aktywnym zyciu i ksztaltowaniu
spoleczenstwa, poprawiajac tym samym dobrostan 0sob w podesztym wieku. Powinno to
obejmowac srodki majace na celu zwigkszenie uczestnictwa w procesach demokratycznych
oraz inne odpowiednie $rodki okreslone w pkt 34. Taka ocena mogtaby by¢ wykorzystywana

przez Komisj¢ 1 panstwa cztonkowskie oraz zaangazowane organizacje; oraz

KONTYNUOWALA, wraz z Komitetem Ochrony Socjalnej, analiz¢ porownawcza
stabilnosci 1 adekwatnosci systeméw emerytalnych w UE za posrednictwem sprawozdan na

temat adekwatno$ci emerytur;
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ZWRACA SIE DO AGENCJI PRAW PODSTAWOWYCH, BY:

50.

51.

ANALIZOWALA wplyw cyfryzacji na prawa podstawowe, aktywne uczestnictwo

1 dobrostan 0sob starszych; oraz

DOSTARCZALA panstwom cztonkowskim wktadu i wiedzy fachowej w ramach prac
podgrupy ds. danych dotyczacych rownosci (unijna Grupa Wysokiego Szczebla

ds. Niedyskryminacji, R6wnouprawnienia i R6znorodnosci) w zakresie gromadzenia danych
zdezagregowanych dostarczajacych informacji na temat nieréwnosci zwigzanych z wiekiem,

w tym przedstawiania danych wedlug kryterium statusu spoteczno-ekonomicznego;

ZWRACA SIE DO KOMITETU OCHRONY SOCJALNEJ, BY:

52.

53.

54.

NADAL SPRZYJAL stosowaniu podej$cia zorientowanego na caty cykl zycia
w prowadzonych przez niego analizach dotyczacych obszarow polityki wchodzacych wzakres

jego kompetenc;ji;

NADAL PROMOWAL wzajemne uczenie si¢ i wymiang najlepszych praktyk w zakresie
lepszego zaspokajania potrzeb osob starszych, zapewniania ich dobrostanu i prowadzenia

przez nie godnego zycia, a takze w zakresie dostgpu tych osob do §wiata cyfrowego; oraz

KONTYNUOWAL swoje PRACE, prowadzone we wspolpracy z Komisja, dotyczace
mechanizmu monitorowania tego, w jaki sposob wdrazane sg zalecenia w sprawie dostepu

pracownikow 1 0s6b samozatrudnionych do ochrony socjalne;.
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