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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Ett effektivt genomforande av EU:s dataskyddsregler dr en forutsittning for att sékerstélla
skyddet av den ritt till skydd av personuppgifter som foreskrivs 1 artikel 8.1 1 Europeiska
unionens stadga om de grundldggande réttigheterna (stadgan) och artikel 16.1 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget).

Oberoende nationella dataskyddsmyndigheter har fatt i uppdrag att verkstilla férordning (EU)
2016/679 (den allmiinna dataskyddsforordningen eller dataskyddsforordningen)' sedan den
tridde 1 kraft 2018. Det decentraliserade tillsynssystemet med en enda kontaktpunkt syftar till
att sidkerstilla en konsekvent tolkning och tilldmpning av dataskyddsforordningen samtidigt
som ndrhetsprincipen bevaras, ddr enskilda personer har mojlighet att kontakta sin lokala
dataskyddsmyndighet och f& svar. Detta system krdver samarbete mellan
dataskyddsmyndigheter 1 “gransdverskridande” drenden. 1 sddana &drenden genomfors
utredningen av den “ansvariga” dataskyddsmyndigheten (dataskyddsmyndigheten for det
huvudsakliga  verksamhetsstillet  for den  personuppgiftsansvarige  eller  det
personuppgiftsbitride som &r foremal for utredning), som &r skyldig att samarbeta med andra
”berorda” dataskyddsmyndigheter i en strdvan att nd samforstand genom att inleda en dialog i
en anda av lojalt och effektivt samarbete. Den ansvariga dataskyddsmyndigheten méste utdva
sin behdrighet inom ramen for ett nira samarbete med berérda dataskyddsmyndigheter. Om
dataskyddsmyndigheterna inte kan nd samforstand i ett gransoverskridande drende foreskriver
den allméinna dataskyddsforordningen tvistlosning, i specifika fragor som tas upp genom si
kallade relevanta och motiverade invéndningar, av Europeiska dataskyddsstyrelsen
(dataskyddsstyrelsen), som bestar av cheferna for dataskyddsmyndigheten i varje medlemsstat
och Europeiska datatillsynsmannen och dér 4ven kommissionen deltar.

I sin rapport efter tvé ars tillimpning av den allménna dataskyddsforordningen konstaterade
kommissionen att det krdvs ytterligare framsteg for att gora hanteringen av
grinsdverskridande drenden mer effektiv och harmoniserad i hela EU?. I rapporten noterades
stora skillnader 1 nationella administrativa forfaranden och tolkningar av begrepp i
samarbetsmekanismen for den allmédnna dataskyddsférordningen. 1 sin resolution om
kommissionens rapport fran 2020 om den allmédnna dataskyddsforordningen uppmanade
Europaparlamentet kommissionen att beddma om nationella administrativa forfaranden
forhindrar att samarbetet 4r fullstindigt &ndamélsenligt enligt artikel 60 1
dataskyddsforordningen samt genomfdrs pa ett dndamilsenligt sitt®>. Europaparlamentet
uppmanade dataskyddsstyrelsen att faststilla de grundliggande bestandsdelarna 1 ett
gemensamt administrativt forfarande for att behandla klagomal i grinsoverskridande drenden
enligt det samarbete som faststélls 1 artikel 60 1 dataskyddsférordningen. Under 2020 inledde

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning), EUT L 119, 4.5.2016, s. 1.
Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och radet, Dataskydd som en pelare for
medborgarnas egenmakt och EU:s strategi for den digitala 6vergdngen — tillimpning av den allmdnna
dataskyddsforordningen under tva drs tid (COM/2020/264 final).

Europaparlamentets resolution av den 25 mars 2021 om kommissionens utvérderingsrapport om
genomforandet av den allmidnna dataskyddsforordningen tvad 4ar efter dess tillimpning
(2020/2717(RSP)).

SV



SV

dataskyddsstyrelsen en diskussion om att forbéttra samarbetet mellan dataskyddsmyndigheter
i gransoverskridande &renden, vilket kulminerade i1 antagandet av ett uttalande om
tillsynssamarbete 1 april 2022, dir man atog sig att faststilla en fOrteckning Over
forfarandefragor som skulle kunna harmoniseras ytterligare i unionsritten*. 1 oktober 2022
overlimnade dataskyddsstyrelsen denna férteckning till kommissionen®.

Detta forslag bygger pd kommissionens rapport fran 2020 om den allmidnna
dataskyddsforordningen, dataskyddsstyrelsens forteckning fran oktober 2022 och de slutsatser
som kommissionen har dragit frdn Overvakningen av tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen sedan den trddde 1 kraft, fran flerpartsexpertgruppen for den allminna
dataskyddsforordningen® och frin medlemsstaternas expertgrupp for den allminna
dataskyddsforordningen’ samt de synpunkter som kommissionen har mottagit som svar pa en
uppmaning att inkomma med synpunkter som inleddes i februari 2023. Forslaget ingar i
kommissionens arbetsprogram for 2023®% (under den allminna rubriken ”En ny satsning pé
demokrati i Europa”).

For att den allménna dataskyddsforordningen ska kunna tillimpas konsekvent behdver det
gransoverskridande tillsynssystemet for den allmédnna dataskyddsforordningen fungera
dndamalsenligt. Skillnader 1 de forfaranden som tillimpas av dataskyddsmyndigheterna
hindrar den allminna dataskyddsforordningens samarbets- och tvistldsningsmekanismer fran
att fungera smidigt och effektivt i grinsoverskridande drenden. Dessa skillnader har ocksa
betydande konsekvenser for réttigheterna for de parter som éar foreméal for utredning och for
den enskilde (sdsom registrerade). Att sdkerstélla att den allminna dataskyddsférordningen
tillimpas korrekt dr en fOrutsittning for att sdkra allmidnhetens fortroende for den bredare
digitaliseringsprocessen och for att garantera lika villkor for alla enheter som behandlar
personuppgifter.

Forslaget syftar till att ta itu med problem pa foljande omraden:

o Klagomil: Klagomal dr en vésentlig informationskélla nir det géller att uppticka
overtradelser av dataskyddsreglerna. Dataskyddsmyndigheterna har olika tolkningar
av kraven pé formen for ett klagomal, den enskildes deltagande i forfarandet och
avslaget pa ett klagomél. Till exempel: ett klagomdl som godtagits av vissa
dataskyddsmyndigheter kan avvisas av andra pd grund av att det inte innehiller
tillrackligt med information; vissa dataskyddsmyndigheter ger den enskilde samma
rittigheter som de parter som dr foremal for utredning, medan andra inte inbegriper
den enskilde eller involverar den enskilde 1 mycket begrinsad utstrackning; vissa
dataskyddsmyndigheter antar ett formellt beslut om att avvisa alla klagomal som inte
handldggs, medan andra dataskyddsmyndigheter underliter att gora det. Dessa
skillnader innebér att behandlingen av klagomil och den enskildes deltagande
varierar beroende pa var klagomalet 1dmnas in eller vilken dataskyddsmyndighet som

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-enforcement-
cooperation_sv (inte dversatt till svenska).

3 https://edpb.europa.cu/system/files/2022-10/edpb_letter out2022-

0069 _to_the eu commission_on_procedural aspects_en_0.pdf.
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=sv&do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3537.
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=sv&do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3461.
https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-programme/commission-work-
programme-2023_sv (inte dversatt till svenska).
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https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=sv&do=groupDetail.groupDetail&groupID=3537
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https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-programme/commission-work-programme-2023_sv
https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-programme/commission-work-programme-2023_sv
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ar ansvarig dataskyddsmyndighet i ett visst drende. Det innebar att slutférandet av
utredningen och tillhandahéllandet av ett rittsmedel fordrdjs for den registrerade i
gransoverskridande drenden. I sin resolution om kommissionens rapport fran 2020
om den allmidnna dataskyddsforordningen betonade Europaparlamentet behovet av
att klargora den enskildes stéllning nér det géller granséverskridande klagomal.

Processuella rittigheter for parter som ar foremal for utredning: Ritten till
forsvar for de parter som dr foremal for utredning dr en grundldggande princip i
unionsratten som ska respekteras under alla omsténdigheter, sérskilt i forfaranden
som kan ge upphov till stringa pafoljder. Med tanke pa den potentiella strangheten i
de pafoljder som kan komma att aliggas maste de parter som ar foremal for
utredning nér det giller Overtrddelser av dataskyddsforordningen atnjuta garantier
liknande dem som fOreskrivs i forfaranden av straffrittslig karaktdr. De processuella
rattigheterna for de parter som ar foremal for utredning, sdsom omfattningen av
ritten att bli hord och rétten att fa tillgdng till handlingarna i &drendet, varierar
avsevirt mellan medlemsstaterna. Den utstrdackning i vilken parterna hors, tidpunkten
for horandet och de handlingar som ldmnas till parterna for att de ska kunna utdva sin
rdtt att bli horda ar omstindigheter for vilka medlemsstaterna har olika
tillvagagangssitt. Dessa olika tillvigagingssitt dr inte alltid forenliga med det
forfarande som foreskrivs i artikel 60 i dataskyddsforordningen, som bygger pa
antagandet att de parter som &r foremal for utredning har utdvat sina réttigheter till
ett korrekt rittsforfarande innan den ansvariga dataskyddsmyndigheten ldgger fram
sitt utkast till beslut. Nér ett drende hénskjuts till dataskyddsstyrelsen for tvistlosning
kan det variera i vilken utstrdckning parterna har horts om de frdgor som tas upp i
utkastet till beslut och om de berdrda dataskyddsmyndigheternas invindningar.
Dessutom é&r det oklart i vilken utstrickning de parter som dr foremal for utredning
bor horas vid dataskyddsstyrelsens tvistlosning enligt artikel 65 1 den allmidnna
dataskyddsforordningen. Om ritten att bli hord inte garanteras kan det innebéra att
dataskyddsmyndigheternas beslut om &vertrddelser av dataskyddsforordningen blir
mer sarbara for réttslig provning.

Samarbete och tvistlosning:  Samarbetsforfarandet 1 artikel 60 i
dataskyddsforordningen beskrivs 1 stora drag. I gransoverskridande &renden ar
dataskyddsmyndigheterna skyldiga att utbyta “relevant information” i en strdvan att
na samforstand. Nar den ansvariga dataskyddsmyndigheten 1dmnar in ett utkast till
beslut i drendet har andra dataskyddsmyndigheter mojlighet att framfora “relevanta
och motiverade invindningar”. Dessa invidndningar ger mdjlighet till tvistlosning
(nir de inte foljs av den ansvariga dataskyddsmyndigheten). Aven om
tvistlosningsforfarandet 1 artikel 65 1 dataskyddsforordningen dr en viktig faktor for
att sdkerstdlla en konsekvent tolkning av dataskyddsférordningen, bor det reserveras
for undantagsfall dér lojalt samarbete mellan dataskyddsmyndigheterna inte har lett
till  samforstind.  Erfarenheterna av  tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen i gransdverskridande drenden visar att samarbetet mellan
dataskyddsmyndigheterna ér otillrickligt innan ett utkast till beslut ldmnas in av den
ansvariga dataskyddsmyndigheten. Bristen pa tillrdckligt samarbete och samforstand
1 viktiga frdgor 1 utredningen 1 detta tidiga skede har lett till att ett stort antal drenden
har ldmnats in fOr tvistlosning.

Det finns skillnader nédr det giller formen och strukturen for relevanta och
motiverade invindningar fran de berorda dataskyddsmyndigheterna under
forfarandet for grinsoverskridande samarbete. Dessa skillnader hindrar att
tvistlosningsforfarandet slutfors pd ett effektivt sdtt och att alla berdrda
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dataskyddsmyndigheter inkluderas 1 forfarandet, sarskilt dataskyddsmyndigheter i
mindre medlemsstater, som har mindre resurser &dn dataskyddsmyndigheterna i storre
medlemsstater.

I den allmédnna dataskyddsforordningen foreskrivs inga tidsfrister for olika skeden av
samarbets- och tvistlosningsforfarandet. Med tanke pa utredningarnas varierande
komplexitet och dataskyddsmyndigheternas skonsméssiga utrymme for att utreda
overtradelser av dataskyddsforordningen dr det inte onskvért att faststélla tidsfrister
for varje steg i forfarandet. Inforandet av tidsfrister nér sd ar lampligt kommer dock
att hjdlpa till att forhindra onddiga forseningar i slutforandet av drenden.

Syftet med forslaget &r att ta itu med dessa fridgor genom att faststdlla forfaranderegler for
vissa skeden av utredningsprocessen i grinsoverskridande drenden och dérigenom stédja
smidigt fungerande samarbets- och tvistlosningsmekanismer inom ramen for den allménna
dataskyddsforordningen. Forslaget tar sérskilt itu med de problem som konstaterats ovan pa
foljande sétt:

Klagomélens form och den enskildes stillning: Forslaget innehaller ett formulér
dér det anges vilken information som krévs for alla klagomaél enligt artikel 77 1 den
allméinna dataskyddsforordningen i fraga om griansoverskridande behandling och dir
det faststills forfaranderegler for den enskildes deltagande i forfarandet, inbegripet
den enskildes ritt att limna synpunkter. I forslaget anges forfaranderegler for avslag
av klagomal i gransoverskridande drenden och rollerna fortydligas for den ansvariga
dataskyddsmyndigheten och den dataskyddsmyndighet till vilken klagomaélet
lamnades in 1 sddana drenden. Vikten och lagligheten av en uppgorelse i godo 1
klagomalsbaserade drenden bekréftas i forslaget.

Riktad harmonisering av processuella rittigheter i grinsoverskridande
drenden: Enligt forslaget far de parter som dr foremal for utredning rétt att bli horda
i viktiga skeden av forfarandet, inbegripet under dataskyddsstyrelsens tvistlosning,
och innehallet i handlingarna i1 drendet och parternas ritt att fa tillgdng till dem
fortydligas. Forslaget stirker ddrigenom parternas ratt till forsvar och sdkerstéller
konsekvent efterlevnad av dessa réttigheter oavsett vilken dataskyddsmyndighet som
leder utredningen.

Effektivare samarbete och tvistlosning: Forslaget innebdr  att
dataskyddsmyndigheterna far de verktyg som behdvs for att nd samforstdnd genom
tilldgg till kravet pa att dataskyddsmyndigheterna ska samarbeta och utbyta “relevant
information” enligt artikel 60 i den allmédnna dataskyddsforordningen. Genom denna
forordning inréttas en ram for att alla dataskyddsmyndigheter pé ett meningsfullt sitt
ska kunna paverka ett grainsoverskridande drende genom att 1dmna sina synpunkter
tidigt 1 utredningsforfarandet och anvénda alla verktyg som foreskrivs 1 den allménna
dataskyddsforordningen. Detta kommer att gora det léttare att skapa samforstand och
minska sannolikheten for meningsskiljaktigheter senare i1 forfarandet, vilket skulle
gora det nddvindigt att tillimpa tvistlosningsmekanismen. Om det rédder oenighet
mellan dataskyddsmyndigheterna i den centrala frigan om utredningens omfattning i
klagomalsbaserade drenden far dataskyddsstyrelsen enligt forslaget mojlighet att 16sa
tvisten genom att anta ett brddskande bindande beslut. Genom att involvera
dataskyddsstyrelsen i denna separata frdga far den ansvariga dataskyddsmyndigheten
den klarhet som krivs for att gd vidare med utredningen och det sdkerstills att
oenigheten om utredningens omfattning inte leder till att tvistldsningsmekanismen
enligt artikel 65 méste anvéndas.
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I forslaget faststills detaljerade krav pa formen och strukturen for relevanta och
motiverade inviandningar frin berdrda dataskyddsmyndigheter, vilket underléttar ett
effektivt deltagande av alla dataskyddsmyndigheter och en riktad och snabb 16sning
av drendet.

J I forslaget faststélls processuella tidsfrister for tvistlosningsforfarandet, det
specificeras  vilken information som ska ldmnas av den ansvariga
dataskyddsmyndigheten nidr drendet hdnskjuts till tvistlosning och rollen fortydligas
for alla aktdrer som dr inbegripna i tvistlosning (ansvarig dataskyddsmyndighet,
berorda dataskyddsmyndigheter och dataskyddsstyrelsen). Pa sa sitt underlittar
forslaget ett snabbt slutférande av tvistlosningsforfarandet for de parter som ar
foremal for utredning och de registrerade.

. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omréadet

Forslaget kompletterar den allmidnna dataskyddsforordningen genom att det faststills
forfaranderegler for viktiga skeden i den utredningsprocess som foreskrivs i den allménna
dataskyddsforordningen. Det paverkar inte de registrerades rittigheter, de
personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradenas skyldigheter eller de lagliga grunder
for behandling av personuppgifter som anges i den allménna dataskyddsférordningen.

Forslaget bygger pa de grundldggande principerna i den allménna dataskyddsfoérordningen om
klagomél, samarbete och tvistlosning, och kompletterar dessa bestimmelser med riktade
tilligg for att forbéttra &ndamalsenligheten och effektiviteten 1 tillimpningen 1
gransoverskridande drenden.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Forslaget ér helt konsekvent och forenligt med befintlig unionspolitik inom andra omraden.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den rittsliga grunden for forslaget dr artikel 16 1 fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt (EUF-fordraget).

Enligt artikel 16 i EUF-fordraget har Europaparlamentet och rddet befogenhet att faststilla
bestimmelser om skydd for enskilda personer nér det giller behandling av personuppgifter
och om den fria rorligheten for sddana uppgifter. Forslaget giller tillimpningen av den
allmdnna dataskyddsforordningen 1 grinsoverskridande é&renden. Syftet med sédan
tillimpning ar att sikerstilla de registrerades ritt till skydd av sina personuppgifter. Darfor ar
artikel 16 1 EUF-fordraget den lampliga réttsliga grunden for forslaget.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

EU ér den aktor som &dr bést lampad att agera eftersom forslaget ror ett befintligt forfarande
som faststills 1 den allminna dataskyddsforordningen och som inbegriper
dataskyddsmyndigheter i flera EU-medlemsstater samt Europeiska dataskyddsstyrelsen (ett
EU-organ). Foljaktligen kan de aktuella problemen inte 16sas av EU-ldnderna pa egen hand.
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. Proportionalitetsprincipen

Detta forslag sdkerstdller en ldmplig balans mellan att uppnd malet att sdkerstilla en vél
fungerande grinséverskridande tillimpning av den allmédnna dataskyddsférordningen,
samtidigt som man inte i onddan inkriktar pé de nationella réttssystemen.

Forslaget syftar till att sdkerstéilla att den samarbets- och tvistlosningsmekanism som inrattas
genom den allmidnna dataskyddsforordningen fungerar smidigt. Foljaktligen ror forslaget
endast griansoverskridande &drenden enligt den allménna dataskyddsforordningen. Sédana
drenden beror dataskyddsmyndigheter i1 flera EU-medlemsstater och dataskyddsstyrelsen.

Den utstrackning i vilken de parter som &r foremal for utredning hors samt den enskildes
deltagande 1 det administrativa forfarandet omfattas for ndrvarande av nationella
forfaranderegler. Dessa faktorer paverkar hur en utredning genomfors fran borjan till slut. En
malinriktad harmonisering av rétten att bli hord och den enskildes deltagande i viktiga skeden
av forfarandet och endast 1 gransoverskridande drenden dr avgorande for att uppné forslagets
mal — att effektivisera den grinsoverskridande tillimpningen — och gér inte utover vad som &r
nodvéindigt med hinsyn till omstindigheterna. Rétten for de parter som dr foremal for
utredning att bli horda géller redan for utredningar som dataskyddsmyndigheterna genomfor
enligt dataskyddsforordningen, eftersom ritten att bli hord ar en vésentlig del av rétten till
forsvar och ritten till god forvaltning, som garanteras i stadgan. P4 samma sitt maste den
enskilde informeras om hur hans eller hennes klagomél fortskrider enligt artikel 77.2 i
dataskyddsforordningen. 1 forslaget harmoniseras och faststdills framst formerna for dessa
steg 1 forfarandet.

o Val av instrument

En forordning ér ett ldmpligt instrument for forslaget. Forslaget kompletterar ett forfarande
som faststills 1 en befintlig forordning, den allménna dataskyddsforordningen. Syftet &r att ta
itu med frdgan om dataskyddsmyndigheternas olika forfarandemetoder genom att harmonisera
vissa aspekter av det administrativa forfarande som dataskyddsmyndigheterna tillimpar nér
de verkstiller dataskyddsforordningen. En fOrordning (som é&r direkt tillimplig 1
medlemsstaterna) dr diarfor nddvindig for att minska den réttsliga fragmenteringen och
sakerstdlla den grad av harmonisering som krdvs fOr att garantera att de mekanismer for
samarbete och enhetlighet som inrittas genom dataskyddsforordningen fungerar smidigt och
for att skapa rittssdkerhet for den enskilde, de parter som dr foremal for utredning och
dataskyddsmyndigheterna. Ett direktiv som ger medlemsstaterna skonsmaéssigt utrymme for
hur de dnskade resultaten ska uppnas skulle inte sdkerstdlla den grad av harmonisering som
kravs for att uppna malen i forslaget.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av #dndamaélsenligheten med befintlig
lagstiftning

I sin rapport efter tvd ars tillimpning av den allménna dataskyddsfoérordningen konstaterade
kommissionen att det krdvs ytterligare framsteg for att gora hanteringen av
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grinsdverskridande drenden mer effektiv och harmoniserad i hela EU®. I ett arbetsdokument
frin kommissionens avdelningar som &tfoljer rapporten'® identifierade kommissionen behovet
av att ta itu med skillnader pa féljande omraden:

. Nationella administrativa forfaranden, sirskilt 1 friga om forfaranden for hantering
av klagomal, kriterier for att klagomél ska tas upp till behandling, lingden pé
forfaranden till foljd av skillnader i tidsramar eller avsaknad av tidsfrister, tidpunkt i
forfarandet nér ritten att bli hord beviljas, informationen till den enskilde och den
enskildes deltagande under forfarandet.

J Tolkningar av begrepp som rdr samarbetsmekanismen.

J Hur man ska gé till viga for att inleda samarbetsforfarandet, involvera berdrda
dataskyddsmyndigheter och formedla information till dem.

I sin resolution om kommissionens rapport frdn 2020 om den allminna
dataskyddsforordningen uppmanade Europaparlamentet kommissionen att bedéma om
nationella administrativa forfaranden forhindrar att samarbetet ar fullstandigt 4ndamaélsenligt
enligt artikel 60 i dataskyddsforordningen samt genomfors #ndamélsenligt!'!.
Europaparlamentet uppmanade dataskyddsstyrelsen att faststdlla de grundliggande
bestdndsdelarna 1 ett gemensamt administrativt forfarande for att behandla klagomal 1
gransoverskridande 4drenden enligt det samarbete som faststdlls 1 artikel 60 i
dataskyddsforordningen. Under 2020 inledde dataskyddsstyrelsen en diskussion om att
forbattra samarbetet mellan dataskyddsmyndigheter 1 gransoverskridande &drenden. Efter
denna diskussion'? &verlimnade dataskyddsstyrelsen i oktober 2022 en forteckning till
kommissionen over forfarandefragor i samarbetet mellan dataskyddsmyndigheter som skulle

kunna harmoniseras pa EU-niva'>.

I rapporten efter tva érs tillimpning av den allménna dataskyddsforordningen konstaterade
kommissionen att det &nnu inte hade funnits ndgra exempel pd tvistlosning pa
dataskyddsstyrelsenivd. Sedan rapporten offentliggjordes 2020 har dataskyddsstyrelsen
antagit atta bindande beslut enligt artikel 65.1 a 1 dataskyddsférordningen. Kommissionens
deltagande 1 dataskyddsstyrelsen har gett den mdgjlighet att dra lardom av hur
tvistlosningsmekanismen fungerar. Kommissionens beddmning &dr sérskilt att utredningens
effektivitet skulle kunna forbéttras och att tvistlosning skulle kunna undvikas genom Okat
samarbete mellan dataskyddsmyndigheter innan den ansvariga dataskyddsmyndigheten ldgger
fram ett utkast till beslut.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och radet Dataskydd som en pelare for
medborgarnas egenmakt och EU.:s strategi for den digitala 6vergangen — tillimpning av den allmdnna
dataskyddsforordningen under tva drs tid (COM/2020/264 final).

Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar som atfoljer meddelande fran kommissionen till
Europaparlamentet, och radet, Dataskydd som en pelare for medborgarnas egenmakt och EU:s strategi
for den digitala dvergangen — tillimpning av den allménna dataskyddsférordningen under tvd drs tid
(inte dversatt till svenska) (SWD(2020) 115 final).

Europaparlamentets resolution av den 25 mars 2021 om kommissionens utvirderingsrapport om
genomforandet av den allménna dataskyddsforordningen tva ar efter dess tillimpning
(2020/2717(RSP)).
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-enforcement-
cooperation_sv (inte dversatt till svenska).

13 https://edpb.europa.eu/system/files/2022-10/edpb_letter out2022-

0069 to_the eu commission_on_procedural_aspects en_0.pdf.
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Samrad med berorda parter

Forslaget har utarbetats med utgdngspunkt i synpunkter frn ett brett spektrum av berdrda
parter. Det radde bred enighet bland berérda parter om att mer skulle kunna goras for att
forbattra effektiviteten 1 den grinsoverskridande tillimpningen av den allmédnna
dataskyddsforordningen.

Kommissionen mottog i synnerhet synpunkter pa forslaget fran foljande kanaler:

Dataskyddsstyrelsen: Dataskyddsstyrelsen bestir av dataskyddsmyndigheterna, som
verkstéller den allmédnna dataskyddsforordningen. Den har bland annat till uppgift att
losa  tvister 1 grdnsOverskridande  drenden  enligt den  allménna
dataskyddsforordningen. Kommissionen tog dérfor vederborlig hansyn till
dataskyddsstyrelsens synpunkter i alla skeden av den forberedande processen. I
forsta hand &r forslaget ett svar pd den fOrteckning Over fragor som
dataskyddsstyrelsen 6verldimnade till kommissionen 1 oktober 2022 och dir det
identifieras aspekter av det gransdverskridande verkstéllighetsforfarandet som skulle
kunna harmoniseras pd EU-nivd. De flesta av de fragor som dataskyddsstyrelsen
identifierat i1 sin forteckning behandlas 1 forslaget. 1 vissa fall beslutade
kommissionen att inte ta itu med de problem som identifierats av
dataskyddsstyrelsen, sérskilt i de fall dir kommissionen ansédg att frigan redan hade
atgirdats pa ldmpligt sitt genom den allmidnna dataskyddsforordningen, eller att
frigan borde ligga inom den ansvariga dataskyddsmyndighetens skonsmaéssiga
utrymme eller faststillas i nationell lagstiftning. Dessutom behandlar forslaget vissa
frigor utdver dem som identifierats 1 dataskyddsstyrelsens forteckning, nér
kommissionen ansdg att detta var nddvédndigt for att sékerstilla att den
gransoverskridande tillimpningen fungerar smidigt och att rétten till ett korrekt
rittsforfarande respekteras. Kommissionen genomforde ocksd riktade samrad om
aspekter av forslaget med undergrupper i dataskyddsstyrelsen som arbetar med
gransoverskridande samarbete och verkstillighet vid moten den 21 mars 2023 och
den 24 april 2023, for att dra nytta av sakkunskapen hos dataskyddsmyndigheter som
dagligen arbetar med dessa fragor. Dataskyddsstyrelsen gav sitt fulla stod till att
kommissionen vidtog atgirder pd detta omrdde och ldamnade virdefulla bidrag till
kommissionen vid mdtena 1 mars och april 2023.

Flerpartsexpertgruppen for den allménna dataskyddsforordningen: Denna
expertgrupp inrittades for att bistd kommissionen vid tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen. Den bestdr av foretrddare for det civila samhillet och for
néringslivet samt akademiker och rittstillimpare. Det fanns ett brett stod bland denna
grupp for att kommissionen skulle vidta atgérder pd detta omrdde genom ett
lagstiftningsforslag. Vid ett mdte den 19 oktober 2022 hélls en forsta diskussion om
dataskyddsstyrelsens forteckning fran oktober 2022 och ett andra mote den 21 april
2023 anvédndes av kommissionen for samrad om sérskilda aspekter av forslaget. Med
tanke pd de manga olika berdrda parter som finns representerade i denna grupp
framfordes varierande asikter om specifika aspekter av forslaget. Alla berdrda parter
stodde forslaget om en réttslig ram for uppgorelse 1 godo. Icke-statliga organisationer
vilkomnade kommissionens avsikt att harmonisera klagomalsformerna och stodde
den enskildes deltagande 1 forfarandet. De noterade de stora skillnaderna i
behandlingen av klagomal i medlemsstaterna. Branschgrupper som foretrader
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitriden betonade behovet av att ge de
parter som dr foremal for utredning rétt att horas och att uppmuntra till en 16sning av
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meningsskiljaktigheter mellan dataskyddsmyndigheter 1 ett tidigt skede av
utredningsprocessen.

. Medlemsstaternas expertgrupp for den allminna dataskyddsforordningen:
Denna expertgrupp fungerar som ett forum for utbyte av synpunkter och information
mellan kommissionen och medlemsstaterna om tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen. Kommissionen begirde medlemsstaternas synpunkter pa
dataskyddsstyrelsens forteckning fran oktober 2022 innan utarbetandet inleddes.
Medlemsstaterna stéllde sig i stort sett bakom och véilkomnade idén om ett forslag till
lagstiftningsinitiativ for att forbattra den gransoverskridande tillimpningen av den
allmdnna dataskyddsforordningen. Vissa medlemsstater med Overgripande
forfaranderegler som ér tilldmpliga pa alla administrativa forfaranden konstaterade
dock att dessa regler eventuellt kan komma att &sidoséttas, sdrskilt nér det géller
harmoniseringen av parternas ritt att bli horda och den enskildes deltagande i
forfarandet. Kommissionen har darfor noggrant begriansat harmoniseringen av dessa
aspekter i1 forslaget till gransdverskridande drenden och i1 den utstrackning som krévs
for att sédkerstdlla att samarbets- och tvistlosningsmekanismen fungerar smidigt.
Kommissionen holl ett sdrskilt mote med medlemsstaternas expertgrupp for den
allméinna dataskyddsforordningen den 19 april 2023.

Kommissionen holl ocksa bilaterala moten om forslaget pd begiran med icke-statliga
organisationer, nationella myndigheter och branschorganisationer.

Kommissionen offentliggjorde en uppmaning att inkomma med synpunkter fran den 24
februari till den 24 mars 2023 och mottog 73 svar. Kommissionen fick aterkoppling fran
manga olika berdrda parter, ddribland icke-statliga organisationer och branschorganisationer.

Kommissionen har tagit vederborlig hénsyn till synpunkterna frén alla berérda parter vid
utarbetandet av forslaget.

. Insamling och anviindning av sakkunnigutlitanden

Forslaget tar hiansyn till de olika synpunkter som inkommit frén berdrda parter under den
forberedande processen, sérskilt den sakkunskap som tillhandahélls av dataskyddsstyrelsen,
flerpartsexpertgruppen for den allmidnna dataskyddsforordningen och medlemsstaternas
expertgrupp for den allménna dataskyddsforordningen.

Forslaget bygger ocksa pa réttspraxis fran Europeiska unionens domstol (EU-domstolen),
sarskilt réttspraxis om hur mekanismen for samarbete och enhetlighet i den allménna
dataskyddsforordningen fungerar, samt réttspraxis avseende rétten att bli hord och ritten till
god forvaltning 1 artikel 41 1 stadgan.

. Konsekvensbedomning

En konsekvensbeddmning har inte gjorts for detta forslag. Forslaget pdverkar inte de
registrerades rattigheter, de skyldigheter som aligger personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitrdden eller de lagliga grunder for behandling av personuppgifter som
faststills 1 den allménna dataskyddsforordningen.

Forslaget kompletterar den allménna dataskyddsférordningen pa ett malinriktat sitt genom att
det faststills forfaranderegler for det gransoverskridande verkstéllighetsforfarande som infors
enligt kapitel VII i den allminna dataskyddsforordningen. Pa s sitt fungerar forslaget inom
den forfaranderam som faststills 1 den allménna dataskyddsférordningen.
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Forslagets inverkan kommer att begrdnsas till att forbdttra funktionen hos det
gransoverskridande  verkstillighetsforfarande  som  faststdlls 1 den  allménna
dataskyddsforordningen. Forslaget dndrar inte de roller for aktorerna i detta forfarande — den
enskilde, den ansvariga dataskyddsmyndigheten, berorda dataskyddsmyndigheter och
dataskyddsstyrelsen — som faststdlls 1 den allmidnna dataskyddsférordningen. Forslaget
kommer darfor inte att leda till betydande ekonomiska, miljoméssiga eller sociala
konsekvenser eller medfora betydande utgifter.

En harmonisering av dessa forfarandeaspekter kommer att ha en positiv inverkan pa
dataskyddsmyndigheterna, den enskilde, de parter som ar foremal for utredning samt
allménhetens fortroende for den allménna dataskyddsforordningen:

J Dataskyddsmyndigheter — Initiativet kommer att stodja samarbetsforfarandet och
skapa klarhet om formerna och tidpunkten for samarbete i gransdverskridande
arenden. Detta kommer att gora det mojligt for dataskyddsmyndigheterna att anvénda
sina resurser mer effektivt. Genom att ge dataskyddsmyndigheterna verktyg for att
forbittra sitt samarbete 1 grinsoverskridande drenden kommer initiativet dessutom att
underlitta samforstdndsbyggandet mellan dataskyddsmyndigheter, minska antalet
meningsskiljaktigheter och frdmja en anda av samarbete.

. Enskilda och registrerade — En rationalisering av samarbetet mellan
dataskyddsmyndigheterna vid tillimpningen av den allménna
dataskyddsforordningen kommer att bidra till att utredningarna slutfors i tid. Detta
kommer att bidra till en effektivare hantering av Gvertrddelser av den allminna
dataskyddsforordningen och till snabba atgirder for den registrerade. Dessutom
kommer den enskilde att ha samma mojlighet att delta 1 forfarandet i
gransoverskridande é&renden oavsett var klagomadlet ldmnas in eller vilken
dataskyddsmyndighet som dr ansvarig dataskyddsmyndighet.

. Parter som éir foremal for utredning — Forbattrat samarbete 1 gransdverskridande
drenden kommer att bidra till att fOrkorta utredningarna och sidkerstilla
tillhandahéllandet av nodviandiga garantier, sdsom ritten att bli hord och att fa
tillgdng till handlingarna 1 drendet, och dédrigenom sdkerstilla skyddet av ritten till
god forvaltning (artikel 41 1 stadgan) och rétten till forsvar (artikel 48 1 stadgan) for
de parter som dr foremdl for utredning. En harmonisering av dessa rattigheter
kommer ocksa att gora det slutliga beslutet mer robust.

. Allménhetens fortroende for den allmédnna dataskyddsforordningen — Initiativet
kommer att stirka allménhetens fortroende for den allménna dataskyddsférordningen
genom att underldtta snabbare genomférande av utredningar och minska antalet
meningsskiljaktigheter mellan dataskyddsmyndigheter i grinsdverskridande drenden.

. Lagstiftningens Andamaélsenlighet och forenkling

Ej tillampligt

. Grundliggande rittigheter

Genom att underlétta en snabb l6sning av gransoverskridande drenden stoder forslaget de
registrerades ratt till skydd av sina personuppgifter enligt artikel 8 i stadgan och rétten till ett
effektivt rattsmedel enligt artikel 47 1 stadgan.
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Genom att harmonisera rétten for de parter som ar foremal for utredning att bli hérda och fa
tillgdng till handlingarna i drendet sékerstéller forslaget att parternas rétt till god forvaltning
enligt artikel 41 1 stadgan och rétten till forsvar enligt artikel 48 1 stadgan iakttas.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget kommer inte att f4 betydande budgetkonsekvenser.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt atgirder for overvakning, utvidrdering och
rapportering

Kommissionen kommer att overvaka tillimpningen av forordningen i samband med sin
fortlopande dvervakning av tillimpningen av den allminna dataskyddsforordningen.

. Forklarande dokument (for direktiv)

Ej tillampligt

. Ingiende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

I kapitel I anges syftet med forordningen och de definitioner som anvénds i rittsakten. De
definitioner som anvénds i den allmédnna dataskyddsforordningen &r tillimpliga pd forslaget.
Forslaget handlar endast om gransoverskridande tillimpning av den allminna
dataskyddsforordningen.

Kapitel II innehéller detaljerade regler for inlimning och hantering av klagomal. Dir faststalls
ett formuldr dér det ndrmare foreskrivs vilka uppgifter som krivs for gransoverskridande
klagomél som ldmnas in pa grundval av artikel 77 i dataskyddsforordningen och vilka faktorer
som dataskyddsmyndigheterna ska beakta nidr de Overvdger i vilken utstrickning det dr
lampligt att utreda ett klagomal. Genom att ett gemensamt formuldr infors for alla
gransoverskridande klagomal forenklas klagoméilsforfarandet for de registrerade och den
fragmenterade behandlingen av begreppet klagomal undanrdjs. Enligt artikel 3 ska
dataskyddsmyndigheterna ge den enskilde en bekriftelse av klagomaélet. I artikel 5 faststills
en rittslig ram for uppgorelse i godo av klagomél for att gora det lattare for
dataskyddsmyndigheter att anvénda sig av uppgorelser 1 godo och for att klargora de réttsliga
konsekvenserna av uppgorelse 1 godo for enskilda och dataskyddsmyndigheter. Artikel 6
innehdller detaljerade regler for Oversdttning av handlingar under gransdverskridande
samarbete.

Kapitel III handlar om samarbete mellan tillsynsmyndigheter i gransdverskridande fall.

Avsnitt 1 ger dataskyddsmyndigheter ytterligare verktyg for att nd samforstand i
gransoverskridande drenden. Dér anges att “relevant information” som tillsynsmyndigheterna
ska utbyta under det grinsdverskridande samarbetet bor omfatta vissa handlingar och att dessa
handlingar bor utbytas sa snart som mgjligt. Denna bestimmelse sédkerstéller att berdrda
dataskyddsmyndigheter kommer att ha all information som krivs for att limna sina
synpunkter pé utredningen till den ansvariga dataskyddsmyndigheten.

I artikel 9 foreskrivs att ndr den ansvariga dataskyddsmyndigheten har bildat sig en preliminér
uppfattning om utredningen ska den skicka en ”sammanfattning av de viktigaste fragorna”
med en beskrivning av de viktigaste sakforhallandena och den ansvariga
dataskyddsmyndighetens synpunkter i &drendet till de berdrda dataskyddsmyndigheterna.
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Syftet med sammanfattningen av de viktigaste fragorna &r att gora det mdjligt for berorda
dataskyddsmyndigheter att pd ett meningsfullt sitt pdverka utredningens forlopp i ett tidigt
skede genom att ldmna sina synpunkter pd den ansvariga dataskyddsmyndighetens
bedomning. Detta kommer att hjidlpa dataskyddsmyndigheterna att i ett tidigt skede losa
tvister om exempelvis den rittsliga bedomningen eller utredningens omfattning 1
klagomalsbaserade drenden, vilket minskar sannolikheten for tvistlosning senare i forfarandet.
Om det i1 detta skede inte rader samforstdnd om utredningens omfattning 1 klagomélsbaserade
drenden, eller den komplexa rittsliga eller tekniska bedomning som gjorts av den ansvariga
dataskyddsmyndigheten, krivs enligt artikel 10 att den dataskyddsmyndighet som inte haller
med den ansvariga dataskyddsmyndigheten ska l&mna in en begiran till den ansvariga
dataskyddsmyndigheten enligt artikel 61 (6msesidigt bistand) eller 62 (gemensamma insatser)
i den allmidnna dataskyddsforordningen. Denna bestimmelse sdkerstéller att
dataskyddsmyndigheterna kommer att anvdnda alla verktyg som den allmédnna
dataskyddsforordningen erbjuder for att l6sa meningsskiljaktigheter i viktiga fragor under
samarbetsforfarandet. Om dataskyddsmyndigheterna inte kan enas om utredningens
omfattning 1 klagomélsbaserade &drenden foreskrivs i artikel 10 att den ansvariga
dataskyddsmyndigheten ska begéra ett brddskande bindande beslut av dataskyddsstyrelsen i
enlighet med artikel 66.3 i den allmidnna dataskyddsforordningen. I detta fall ska kravet pa ett
bridskande behov av att agera antas vara uppfyllt. Denna bestdmmelse sékerstiller att
oenigheten om tillimpningsomradet kommer att 16sas pa ett snabbt och effektivt sétt, sé att
den ansvariga dataskyddsmyndigheten far den klarhet som krévs for att fortsétta utredningen.

Avsnitt 2 innehdller detaljerade bestimmelser om helt eller delvis avslag pa klagomal. Dessa
bestammelser sikerstéller att den dataskyddsmyndighet till vilken klagomélet ldmnades in har
den information som krévs for att den ska kunna anta beslutet om avslag pé ett klagomal, och
att ett beslut om avslag pa ett klagomal antas i alla drenden dér klagomaélet inte drivs vidare
eller dras tillbaka. Den enskilde ges ocksd mdjlighet att ldmna sina synpunkter innan
klagomélet helt eller delvis avslés.

Genom avsnitt 3 harmoniseras rétten for de parter som dr foremal for utredning att bli horda. I
kapitlet foreskrivs att den ansvariga dataskyddsmyndigheten ska dverldmna sina preliminira
slutsatser till de parter som &r foremal for utredning, med angivande av de invdndningar som
gjorts, relevanta sakforhdllanden, styrkande bevisning, rittslig analys och, 1 tillimpliga fall,
forslag till korrigerande atgirder. De preliminéra slutsatserna kommer att gora det mojligt for
de parter som dr foremal for utredning att fullt ut forstd de pastdenden som framforts och att
bemodta dessa pastdenden, samtidigt som deras ritt till forsvar sdkerstills. 1 artikel 15
foreskrivs att den enskilde ska ges mdjlighet att l1dimna skriftliga synpunkter pa de preliminéra
slutsatserna. I artikel 17 foreskrivs att de parter som dr foremal for utredning ska ha mdjlighet
att ldmna sina synpunkter om den ansvariga dataskyddsmyndigheten avser att ligga fram ett
reviderat utkast till beslut mot bakgrund av relevanta och motiverade invindningar fran
berdrda dataskyddsmyndigheter.

I avsnitt 4 1 kapitel III faststills detaljerade krav pa formen och strukturen for relevanta och
motiverade invindningar fran berdrda dataskyddsmyndigheter, vilket underlittar ett effektivt
deltagande av alla dataskyddsmyndigheter och en snabb 16sning av drendet.

I kapitel IV faststélls ndrmare bestimmelser om tillgang till handlingar i drendet och om
behandling av konfidentiella uppgifter. Dessa bestimmelser ger klarhet om vilka handlingar
som bor ingd bland handlingarna i gransdverskridande drenden och vid vilken tidpunkt de
parter som ar foremadl for utredningen ska fa tillgdng till handlingarna.
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I kapitel V anges forfaranderegler for det tvistlosningsforfarande som anges i artikel 65 1
dataskyddsforordningen. 1 artikel 22 anges den information som den ansvariga
dataskyddsmyndigheten ska lamna till dataskyddsstyrelsen nidr ett drende héanskjuts till
tvistlosning. Dir anges tidsfrister och forfaranden for att avgoéra om dataskyddsstyrelsens
relevanta och motiverade invdndningar kan tas upp till provning. I artikel 24 foreskrivs att de
parter som &r foremal for utredning eller, vid avslag pa ett klagomal, den enskilde, ska horas
innan dataskyddsstyrelsen fattar ett bindande beslut enligt artikel 65.1 a i
dataskyddsforordningen. Genom dessa bestimmelser klargors alla aktorers roller och det
faststills tidsfrister for vissa steg i forfarandet, vilket kommer att underlitta ett snabbt och
effektivt slutforande av tvistlosningsforfarandet.

I artiklarna 25 och 26 faststélls ndrmare bestimmelser for hur fragor ska hénskjutas till
tvistlosning enligt artikel 65.1 b och ¢ i den allménna dataskyddsforordningen.

I kapitel VI faststélls ndrmare forfaranderegler for det skyndsamma forfarandet i artikel 66 i
dataskyddsforordningen.

Kapitel VII innehdller slutbestimmelser 1 forordningen som ror tidsfrister,
overgangsbestdmmelser och forordningens ikrafttradande.
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2023/0202 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om faststillande av ytterligare forfaranderegler avseende verkstillighet av forordning

(EU) 2016/679

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sdrskilt artikel 16,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versidndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande',

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

2)

Genom Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679'¢ inrittas ett
decentraliserat tillsynssystem som syftar till att sikerstilla en konsekvent tolkning och
tillimpning av férordning (EU) 2016/679 1 gransoverskridande drenden. Nér det géller
gransoverskridande behandling av personuppgifter krivs enligt detta system samarbete
mellan tillsynsmyndigheter i syfte att nd samforstand och, om tillsynsmyndigheterna
inte kan nd samfOrstdnd, tillhandahdlla tvistlosning genom Europeiska
dataskyddsstyrelsen (dataskyddsstyrelsen).

For att se till att den samarbets- och tvistldsningsmekanism som foreskrivs i artiklarna
60 och 65 1 forordning (EU) 2016/679 fungerar smidigt och effektivt dr det nddvandigt
att faststdlla regler for tillsynsmyndigheternas genomforande av forfaranden i
grinsoverskridande drenden och for dataskyddsstyrelsen vid tvistlosning, inbegripet
hantering av grinsoverskridande klagomal. Det &dr dérfor ocksd nddvindigt att
faststélla regler for hur de parter som &r foremal for utredning kan utova sin rétt att bli
horda innan tillsynsmyndigheterna och, 1 forekommande fall, dataskyddsstyrelsen
fattar beslut.

Klagomal dr en vésentlig informationskélla nér det géller att upptécka overtradelser av
dataskyddsreglerna. Det dr nodvandigt att faststélla tydliga och effektiva forfaranden

EUTC,,s..

EUTC,,s..

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sdédana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(4)

©)

(6)

(7

(8)

)

for hantering av klagomal i griansoverskridande drenden, eftersom klagomalet kan
behandlas av en annan tillsynsmyndighet &n den till vilken det lamnades in.

For att ett klagomal ska kunna tas upp till provning bor det innehalla vissa ndrmare
faststéllda uppgifter. For att hjélpa den enskilde att ldmna in nddvéndiga uppgifter om
sakforhallanden till tillsynsmyndigheterna bor darfor ett klagomalsformulér
tillhandahillas. Den information som anges i1 formuldret bor endast krdvas vid
gransdverskridande behandling i den mening som avses 1 forordning (EU) 2016/679,
dven om formuldret far anvindas av tillsynsmyndigheter i drenden som inte ror
gransdverskridande behandling. Formuldret kan ldmnas in elektroniskt eller per post.
Inldmnandet av de uppgifter som anges i det formuldret 1dmnas in bor vara ett villkor
for att ett klagomal som ror gransoverskridande behandling ska behandlas som ett
klagomal enligt artikel 77 i forordning (EU) 2016/679. Inga ytterligare uppgifter bor
kriavas for att ett klagomal ska kunna tas upp till provning. Det bor vara mgjligt for
tillsynsmyndigheterna att underldtta inlimning av klagomédl i ett anvindarvénligt
elektroniskt format och med beaktande av behoven hos personer med
funktionsnedséttning, fOrutsatt att den information som krdvs fran den enskilde
motsvarar den information som krivs enligt formuldret och ingen ytterligare
information krévs for att klagomalet ska kunna tas upp till provning.

Tillsynsmyndigheterna ér skyldiga att fatta beslut om klagoméal inom rimlig tid. Vad
som dr en rimlig tidsram beror pa omstdndigheterna i varje enskilt fall och i synnerhet
sammanhanget, de olika dtgirder 1 forfarandet som den ansvariga tillsynsmyndigheten
vidtagit, parternas upptrddande under forfarandet och drendets komplexitet.

Varje klagomal som behandlas av en tillsynsmyndighet 1 enlighet med artikel 57.1 fi
forordning (EU) 2016/679 ska utredas med tillborlig aktsamhet i den utstrackning det
ar lampligt, med beaktande av att tillsynsmyndighetens utovande av sina befogenheter
maste vara lampligt, nddvéandigt och proportionellt for att sdkerstélla efterlevnaden av
forordning (EU) 2016/679. Det &r upp till varje behorig myndighet att besluta 1 vilken
utstrackning ett klagomal ska utredas. Vid bedomningen av en utrednings ldmpliga
omfattning bor tillsynsmyndigheterna striva efter att nd fram till en for den enskilde
tillfredsstdllande 16sning, som inte nddvandigtvis kriver en uttdommande utredning av
alla rattsliga och faktiska omsténdigheter i samband med klagomélet, men som ger den
enskilde ett effektivt och snabbt rittsmedel. Bedomningen av omfattningen av de
nddvindiga utredningsatgdrderna kan bygga pd hur allvarlig den péstidda
overtriadelsen dr, dess systematiska eller aterkommande karaktir eller det faktum att
den enskilde ocksd har utnyttjat sina rittigheter enligt artikel 79 1 férordning (EU)
2016/679.

Den ansvariga tillsynsmyndigheten bor forse den tillsynsmyndighet till vilken
klagomaélet 1dmnades in med nddvindig information om hur utredningen fortskrider,
sa att den enskilde kan fa uppdateringar.

Den behoriga tillsynsmyndigheten bor ge den enskilde tillgéng till de handlingar som
ligger till grund for tillsynsmyndighetens preliminéra slutsats om att helt eller delvis
avsla klagomalet.

For att tillsynsmyndigheterna snabbt ska kunna sitta stopp for Overtriddelser av
forordning (EU) 2016/679 och ge den enskilde en snabb I6sning bor
tillsynsmyndigheterna, nir sa &r lampligt, strdva efter att 16sa klagomél genom
uppgorelse 1 godo. Det faktum att ett enskilt klagomal har hanterats genom en
uppgorelse 1 godo hindrar inte att den behoriga tillsynsmyndigheten driver ett drende
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(10)

(1)

(12)

(13)

pa eget initiativ, till exempel vid systematiska eller upprepade Overtriddelser av
forordning (EU) 2016/679.

For att garantera att mekanismerna for samarbete och enhetlighet 1 kapitel VII 1
forordning (EU) 2016/679 fungerar effektivt ar det viktigt att grédnsoverskridande
drenden avgors 1 tid och 1 linje med den anda av lojalt och effektivt samarbete som
ligger till grund for artikel 60 i forordning (EU) 2016/679. Den ansvariga
tillsynsmyndigheten bor utéva sin behorighet inom ramen for ett ndra samarbete med
Ovriga berorda tillsynsmyndigheter. P4 samma sdtt bor de berdrda
tillsynsmyndigheterna aktivt delta i utredningen 1 ett tidigt skede i1 en strdvan att na
samforstdnd, med fullt utnyttjande av de verktyg som foreskrivs i férordning (EU)
2016/679.

Det &r sérskilt viktigt att tillsynsmyndigheterna nér samforstdnd om centrala aspekter
av utredningen sa tidigt som mdjligt och innan de parter som dr foremal for utredning
informeras om pastdendena och innan det utkast till beslut som avses i artikel 60 i
forordning (EU) 2016/679 antas, for att pd sd sédtt minska antalet drenden som
overldmnas for behandling inom ramen for tvistlosningsmekanismen i artikel 65 i
forordning (EU) 2016/679 och 1 forldngningen sékerstélla ett snabbt avgorande av
gransdverskridande drenden.

Samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna bor bygga pa en dppen dialog som gor det
mojligt for berorda tillsynsmyndigheter att pa ett meningsfullt sitt paverka
utredningens géng genom att dela med sig av sina erfarenheter och synpunkter till den
ansvariga tillsynsmyndigheten, med vederborlig hénsyn till varje tillsynsmyndighets
utrymme for skonsméssig beddmning, inbegripet vid bedomningen av i vilken
utstrackning det ar lampligt att utreda ett drende, och till medlemsstaternas olika
traditioner. I detta syfte bor den ansvariga tillsynsmyndigheten forse de berdrda
tillsynsmyndigheterna med en sammanfattning av de viktigaste punkterna, med en
prelimindr beddmning av de centrala frdgorna i1 en utredning. Sammanfattningen bor
tillhandahallas i tillrdckligt god tid for att de berorda tillsynsmyndigheterna ska kunna
delta pa ett @ndamélsenligt sidtt, men samtidigt i ett skede dd den ansvariga
tillsynsmyndighetens synpunkter 1 drendet &r tillrickligt underbyggda. Berdrda
tillsynsmyndigheter bor ha mdjlighet att 1dmna synpunkter pa ett brett spektrum av
fragor, sdsom utredningens omfattning och identifieringen av komplexa sakliga och
rittsliga beddmningar. Med tanke pd att utredningens omfattning avgér vilka fragor
som kriver utredning av den ansvariga tillsynsmyndigheten bor tillsynsmyndigheterna
strdva efter att nd samforstdnd om utredningens omfattning sé tidigt som mojligt.

For att uppna ett dndamélsenligt inkluderande samarbete mellan alla berdrda
tillsynsmyndigheter och den ansvariga tillsynsmyndigheten bor synpunkterna fran de
berdrda tillsynsmyndigheterna vara koncisa och formulerade pa ett tillrackligt klart
och exakt satt fOr att vara litta att forstd for alla tillsynsmyndigheter. De réttsliga
argumenten bor grupperas efter den del av sammanfattningen av de viktigaste fragorna
som de hinfor sig till. Synpunkterna fran de berdrda tillsynsmyndigheterna far
kompletteras med ytterligare handlingar. Enbart en hdnvisning 1 kommentarerna fran
en berord tillsynsmyndighet till kompletterande handlingar kan emellertid inte
kompensera avsaknaden av vésentliga réttsliga eller faktiska argument som ska inga i
kommentarerna. De vésentliga faktiska och rittsliga omstandigheter som aberopas i
sddana handlingar ska, atminstone kortfattat, anges pa ett konsekvent och begripligt
sdtt 1 sjdlva kommentarerna.
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Arenden som inte ger upphov till tvistefrigor kriver inte nigon omfattande diskussion
mellan tillsynsmyndigheterna for att nd samforstand och skulle darfoér kunna behandlas
snabbare. Om ingen av de berdrda tillsynsmyndigheterna yttrar sig om
sammanfattningen av de viktigaste fragorna bor den ansvariga tillsynsmyndigheten
inom nio ménader meddela de preliminédra slutsatserna i enlighet med artikel 14.

Tillsynsmyndigheterna bor anvénda alla nédvéndiga medel for att uppné samforstind i
en anda av lojalt och effektivt samarbete. Om det rdder meningsskiljaktigheter mellan
de berorda tillsynsmyndigheterna och den ansvariga tillsynsmyndigheten om
omfattningen av en klagomélsbaserad utredning, inbegripet de bestammelser i
forordning (EU) 2016/679 vars eventuella Overtrddelse ska utredas, eller om
synpunkterna fran de berorda tillsynsmyndigheterna rér en betydande dndring av den
komplexa rittsliga eller tekniska bedomningen, bor den berdrda myndigheten anvénda
de verktyg som foreskrivs i artiklarna 61 och 62 i férordning (EU) 2016/679.

Om anvéndningen av dessa verktyg inte gor det mdjligt for tillsynsmyndigheterna att
nd samforstdnd om omfattningen av en klagomalsbaserad utredning bor den ansvariga
tillsynsmyndigheten begira ett bradskande bindande beslut av dataskyddsstyrelsen i
enlighet med artikel 66.3 1 forordning (EU) 2016/679. 1 detta syfte bor kravet pa
skyndsamhet forutsittas. Den ansvariga tillsynsmyndigheten bor vederborligen beakta
dataskyddsstyrelsens bréddskande bindande beslut vid faststillandet av preliminéra
slutsatser. Dataskyddsstyrelsens bradskande bindande beslut far inte foregripa
resultatet av den ansvariga tillsynsmyndighetens utredning eller rétten for de parter
som dr foremal for utredning att faktiskt bli horda. Dataskyddsstyrelsen bor i
synnerhet inte utvidga utredningens omfattning pa eget initiativ.

For att den enskilde ska kunna utdva sin rétt till ett effektivt rattsmedel enligt artikel
78 1 forordning (EU) 2016/679 bor den tillsynsmyndighet som helt eller delvis avslér
ett klagomal gora detta genom ett beslut som kan overklagas till en nationell domstol.

Den enskilde bor ha mdjlighet att yttra sig innan ett beslut som gar denne emot fattas.
Om ett klagomal helt eller delvis avslds i ett grinsoverskridande drende bor den
enskilde déarfor ha mojlighet att 1dmna sina synpunkter fore inlimnandet av ett utkast
till beslut enligt artikel 60.3 1 forordning (EU) 2016/679, ett reviderat utkast till beslut
enligt artikel 60.4 1 forordning (EU) 2016/679 eller ett bindande beslut av
dataskyddsstyrelsen enligt artikel 65.1 a i forordning (EU) 2016/679. Den enskilde kan
begira att {3 tillgang till den icke-konfidentiella versionen av de handlingar som ligger
till grund for beslutet att helt eller delvis avsld klagomalet.

Det &r nddvindigt att klargdra ansvarsfordelningen mellan den ansvariga
tillsynsmyndigheten och den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet lamnades in i
héndelse av avslag pa ett klagomal i ett gransdverskridande drende. Som kontaktpunkt
for den enskilde under utredningen bor den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet
limnades in inhdmta den enskildes synpunkter pa det foreslagna avslaget pa
klagomalet och ansvara for all kommunikation med den enskilde. All sddan
kommunikation bor delas med den ansvariga tillsynsmyndigheten. Eftersom den
tillsynsmyndighet till vilken klagomaélet ldmnades in enligt artikel 60.8 och 60.9 1
forordning (EU) 2016/679 ansvarar for att anta det slutliga beslutet om avslag pa
klagomalet, bor den tillsynsmyndigheten ocksa ha ansvaret for att utarbeta utkastet till
beslut enligt artikel 60.3 i1 forordning (EU) 2016/679.

Ett effektivt genomforande av unionens dataskyddslagstiftning bor vara forenligt med
att parternas rétt till forsvar respekteras fullt ut, vilket dr en grundldggande princip i

17

SV



SV

21)

(22)

(23)

(24)

unionsritten som ska respekteras under alla omstandigheter, sirskilt 1 forfaranden som
kan leda till pafoljder.

For att effektivt skydda rétten till god fOrvaltning och rétten till forsvar enligt
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna (stadgan), inbegripet
ratten for var och en att bli hord innan en enskild &tgdrd som skulle beréra honom eller
henne negativt vidtas mot honom eller henne, dr det viktigt att faststdlla tydliga regler
for utovandet av denna réttighet.

Reglerna for det administrativa forfarande som tillsynsmyndigheterna tillimpar vid
genomforandet av forordning (EU) 2016/679 bor sédkerstélla att de parter som é&r
foremal for utredning faktiskt har mojlighet att sitt framfora sina synpunkter pé
riktigheten 1 och relevansen av de sakforhallanden, invéndningar och omstindigheter
som tillsynsmyndigheten lagt fram under hela forfarandet, sa att de kan utova sin rétt
till forsvar. I de preliminira slutsatserna anges den preliminéra stindpunkten om den
pastadda Overtrddelsen av forordning (EU) 2016/679 efter utredningen. De utgor
saledes en visentlig processuell garanti som sdkerstéller att ritten att yttra sig iakttas.
De parter som dr foremél for utredning bor fa tillgang till de handlingar som kravs for
att effektivt kunna forsvara sig och ldmna synpunkter pa anklagelserna mot dem
genom att fi tillgdng till handlingarna i drendet.

I de prelimindra slutsatserna faststéills utredningens omfattning och ddrmed
omfattningen av eventuella framtida slutliga beslut (i forekommande fall pa grundval
av ett bindande beslut som utfardats av dataskyddsstyrelsen enligt artikel 65.1 a i
forordning (EU) 2016/679) och som kan riktas till personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitrdden. De prelimindra slutsatserna bor formuleras pa ett sitt som,
dven om de dr kortfattade, &r tillrackligt tydliga for att de parter som dr foremal for
utredning pa ett korrekt sétt ska kunna identifiera arten av den pastadda overtrddelsen
av forordning (EU) 2016/679. Skyldigheten att ge de parter som dr foremal for
utredning alla uppgifter som dr nédvindiga for att de ska kunna forsvara sig pa ett
korrekt sétt dr uppfylld om det i1 det slutliga beslutet inte gors gillande att de parter
som dr foremal for utredning har begatt andra Overtrddelser an de som anges i de
preliminéra slutsatserna och om endast sakférhallanden som de parter som ar foremal
for utredning har haft tillfille att yttra sig om beaktas. Den ansvariga
tillsynsmyndighetens slutliga beslut behdver dock inte nddvéndigtvis vara en kopia av
de prelimindra slutsatserna. Den ansvariga tillsynsmyndigheten bor i det slutliga
beslutet kunna beakta svaren fran de parter som dr foremal for utredning pa de
prelimindra slutsatserna och, i tillimpliga fall, pd det reviderade utkast till beslut som
utarbetats 1 enlighet artikel 60.5 1 forordning (EU) 2016/679 och det beslut for att 16sa
tvisten mellan tillsynsmyndigheterna som fattats pa grundval av artikel 65.1 a. Den
ansvariga tillsynsmyndigheten bor kunna goéra en egen bedomning av de
sakforhéllanden och rittsliga argument som de parter som dr foremél for utredning har
fort fram, antingen for att dra tillbaka invindningarna om tillsynsmyndigheten
kommer fram till att de dr ogrundade eller for att komplettera och omformulera sina
argument, bade i sak och réttsligt, till stod for de invindningar som den vidhéller.
Exempelvis kan beaktandet av ett argument som framforts av en part som dr foremal
for utredning under det administrativa forfarandet, utan att denna part har beretts
tillfalle att yttra sig i detta avseende fore antagandet av det slutliga beslutet, inte 1 sig
anses utgora ett asidoséttande av rétten till forsvar.

De parter som dr foremal for utredning bor ha rétt att bli horda innan ett reviderat
utkast till beslut enligt artikel 60.5 1 forordning (EU) 2016/679 6verldmnas eller innan
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(25)

(26)

27)

(28)

(29)

dataskyddsstyrelsen antar ett bindande beslut 1 enlighet med artikel 65.1 a 1 forordning
(EU) 2016/679.

Klagande bor ges mojlighet att delta i de forfaranden som inleds av en
tillsynsmyndighet i1 syfte att identifiera eller klargora frdgor som rér en eventuell
Overtradelse av forordning (EU) 2016/679. Det faktum att en tillsynsmyndighet redan
har inlett en utredning av foremdlet for klagomalet eller kommer att behandla
klagomalet 1 en utredning péd eget initiativ efter att klagoméalet mottagits hindrar inte
att en registrerad person kan betraktas som klagande. En tillsynsmyndighets utredning
av en eventuell Gvertrddelse av forordning (EU) 2016/679 som begatts av en
personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitride utgér dock inte ett
kontradiktoriskt forfarande mellan den enskilde och de parter som é&r foremal for
utredning. Det ér ett forfarande som inleds av en tillsynsmyndighet, pd eget initiativ
eller pd grundval av ett klagomal, for att den ska fullgéra sina uppgifter enligt artikel
57.1 i forordning (EU) 2016/679. De parter som ar foremal for utredning och den
enskilde befinner sig darfor inte i samma processuella situation och den senare kan
inte aberopa ritten till en réttvis rattegang nir beslutet inte paverkar hans eller hennes
rattsliga stdllning negativt. Den enskildes deltagande i forfarandet mot de parter som &r
foremal for utredning far inte dventyra dessa parters rétt att bli horda.

Den enskilde bor ges mojlighet att ldmna skriftliga synpunkter pd de preliminéra
slutsatserna. Den enskilde bor dock inte ges tillgang till affairshemligheter eller andra
konfidentiella uppgifter som tillhor andra parter i forfarandet. Den enskilde bor inte ha
ritt att fa allmén tillgang till handlingarna i drendet.

Nér tillsynsmyndigheterna faststiller tidsfrister for de parter som dr foremél for
utredning och for den enskilde att 1imna synpunkter pa prelimindra slutsatser bor de ta
hinsyn till komplexiteten i de fragor som tas upp i de preliminira slutsatserna, for att
sakerstélla att de parter som ar foremal for utredning och den enskilde har tillrickliga
mojligheter att pa ett meningsfullt sitt ldmna sina synpunkter pa de fragor som tas
upp.

Diskussionen fore antagandet av ett utkast till beslut inbegriper en 6ppen dialog och en
omfattande diskussion dir tillsynsmyndigheterna bor gora sitt yttersta for att na
samforstdnd om hur man ska gé vidare i en utredning. Omvént bor den oenighet som
kommer till uttryck i relevanta och motiverade invdndningar 1 enlighet med artikel
60.4 1 forordning (EU) 2016/679, som ger okat utrymme for tvistldsning mellan
tillsynsmyndigheter enligt artikel 65 1 forordning (EU) 2016/679 och fordrojer den
behoriga tillsynsmyndighetens antagande av ett slutligt beslut, uppsta i undantagsfall
nér tillsynsmyndigheterna inte lyckas na samforstand och nir det dr nodvéndigt att
sakerstilla en konsekvent tolkning av forordning (EU) 2016/679. Sddana invdandningar
bor anvindas sparsamt nér det géller frigor om konsekvent tillimpning av férordning
(EU) 2016/679, eftersom all anvidndning av relevanta och motiverade invdndningar
innebédr ett uppskjutande av den registrerades tillgdng till rittsmedel. Eftersom
utredningens omfattning och relevanta sakforhédllanden bor faststdllas innan de
preliminéra slutsatserna meddelas, bor de berorda tillsynsmyndigheterna inte ta upp
dessa frdgor 1 relevanta och motiverade invindningar. De berorda
tillsynsmyndigheterna kan dock ta upp dem i sina synpunkter pd sammanfattningen av
de viktigaste frdgorna enligt artikel 9.3 innan de prelimindra slutsatserna meddelas de
parter som dr foremal {for utredning.

For att tvistlosningsforfarandet ska kunna slutforas pd ett dndamadlsenligt och
inkluderande sitt, dar alla tillsynsmyndigheter bor kunna bidra med sina synpunkter
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(30)

€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

och med beaktande av tidsbegridnsningarna i samband med tvistlosning, bor formen
och strukturen for relevanta och motiverade invindningar uppfylla vissa krav. Darfor
bor relevanta och motiverade invandningar begriansas till en foreskriven langd, tydligt
identifiera meningsskiljaktigheterna med avseende pd utkastet till beslut och
formuleras pa ett tillrdckligt klart, konsekvent och precist sitt.

Tillgang till handlingarna 1 drendet foreskrivs som en del av rétten till forsvar och
ratten till god forvaltning enligt stadgan. De parter som ar foremal for utredning bor
ges tillgang till handlingarna i1 &drendet ndr de underrittas om de preliminéra
slutsatserna, och deras tidsfrist for att ldmna in skriftliga svar pa de preliminéra
slutsatserna bor faststillas.

Nar tillsynsmyndigheterna beviljar tillgdng till handlingarna i1 é&rendet bor de
sakerstdlla skyddet av affiarshemligheter och annan konfidentiell information.
Kategorin annan konfidentiell information omfattar andra uppgifter &n
affarshemligheter som kan betraktas som konfidentiella i den man det skulle vara till
betydande skada for en personuppgiftsansvarig, ett personuppgiftsbitrdde eller en
fysisk person om de lamnades ut. Tillsynsmyndigheterna bor kunna begira att parter
som &r foremél for utredning och som l&dmnar in eller har 1dmnat in handlingar eller
forklaringar identifierar konfidentiella uppgifter.

Om affarshemligheter eller andra konfidentiella uppgifter dr nédvéndiga for att styrka
en Overtrddelse bor tillsynsmyndigheterna for varje enskild handling bedoma huruvida
behovet av att lamna ut handlingen &r storre &n den skada som utldmnandet kan leda
till.

Nir en fraga hanskjuts till tvistlosning enligt artikel 65 1 forordning (EU) 2016/679 bor
den ansvariga tillsynsmyndigheten forse dataskyddsstyrelsen med all information som
krévs for att den ska kunna bedéma om relevanta och motiverade invindningar kan tas
upp till provning och fatta beslut i enlighet med artikel 65.1 a i férordning (EU)
2016/679. Nar dataskyddsstyrelsen har mottagit alla nddvéndiga handlingar som
fortecknas 1 artikel 23 bor dataskyddsstyrelsens ordforande registrera hinskjutandet av
frdgan 1 den mening som avses 1 artikel 65.2 1 férordning (EU) 2016/679.

Dataskyddsstyrelsens bindande beslut enligt artikel 65.1 a 1 forordning (EU) 2016/679
bor uteslutande avse fragor som ledde till att tvistlosningen utlostes och bor utformas
pa ett sitt som gor det mdjligt for den ansvariga tillsynsmyndigheten att anta sitt
slutliga beslut pd grundval av dataskyddsstyrelsens beslut samtidigt som den behaller
sitt utrymme for skdnsméssig bedomning.

For att effektivisera 16sningen av tvister mellan tillsynsmyndigheter som héanskjutits
till dataskyddsstyrelsen enligt artikel 65.1 b och c 1 forordning (EU) 2016/679 ar det
nddvindigt att faststilla forfaranderegler for de handlingar som ska ldmnas in till
dataskyddsstyrelsen och pa vilka dataskyddsstyrelsen bor grunda sitt beslut. Det &r
ocksd nodvindigt att ange nédr dataskyddsstyrelsen bor registrera hénskjutandet av
arendet till tvistlosning.

For att effektivisera forfarandet for antagande av bradskande yttranden och brddskande
bindande beslut fran dataskyddsstyrelsen enligt artikel 66.2 i1 forordning (EU)
2016/679 ér det nodvéndigt att specificera forfaranderegler for tidpunkten for begéran
om ett brddskande yttrande eller brddskande bindande beslut, de handlingar som ska
lamnas till dataskyddsstyrelsen och pd vilka dataskyddsstyrelsen bor grunda sitt beslut,
till vem dataskyddsstyrelsens yttrande eller beslut bor riktas, och konsekvenserna av
dataskyddsstyrelsens yttrande eller beslut.
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(37)

(3%)

Kapitlen III och IV roér samarbetet mellan tillsynsmyndigheter, de processuella
rittigheterna for de parter som ér foremal for utredning och den enskildes deltagande.
Av rittssdkerhetsskdl bor dessa bestdmmelser inte tillimpas péd utredningar som redan
pagar ndr denna forordning trider i kraft. De bor tillimpas pd utredningar péd eget
initiativ som inleds efter det att denna forordning har tritt i1 kraft och pa
klagomélsbaserade utredningar dér klagomélet ingavs efter det att denna forordning
har tritt 1 kraft. Kapitel V innehéller forfaranderegler for drenden som hénskjuts till
tvistlosning enligt artikel 65 i forordning (EU) 2016/679. Av rittssdkerhetsskdl bor
detta kapitel inte heller tillimpas pa &renden som har varit féremal for tvistlosning
innan denna forordning tréder i kraft. Den bor tilldmpas pa alla drenden som hénskjuts
till tvistlosning efter det att denna forordning har trétt 1 kraft.

Europeiska datatillsynsmannen och FEuropeiska dataskyddsstyrelsen har horts i
enlighet med artikel 42.2 i férordning (EU) 2018/1725 och de avgav ett gemensamt
yttrande den [ |.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel 1

Allmanna bestimmelser
Artikel 1

Innehall

I denna forordning faststills forfaranderegler for tillsynsmyndigheternas hantering av
klagomal och utredningar i klagomalsbaserade é&drenden och pd eget initiativ vid
gransoverskridande tilldimpning av forordning (EU) 2016/679.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning ska definitionerna 1 artikel 4 1 férordning (EU) nr 2016/679 gélla.

Dessutom giller foljande definitioner:

(D)

2)

3)

parter som dr foremdl for utredning: den eller de personuppgiftsansvariga och/eller
det eller de personuppgiftsbitrdden som utreds for pdstddda Overtrddelser av
forordning (EU) 2016/679 1 samband med gransoverskridande behandling.

sammanfattning av de viktigaste frdgorna: den sammanfattning som den ansvariga
tillsynsmyndigheten ska ldmna till de berdrda tillsynsmyndigheterna med angivande
av de viktigaste relevanta sakforhdllandena och den ansvariga tillsynsmyndighetens
synpunkter 1 drendet.

prelimindra slutsatser: det dokument som den ansvariga tillsynsmyndigheten
tillhandahéller de parter som &r foremal for utredning och som innehaller pastaenden,
relevanta sakforhallanden, styrkande bevis, rittslig analys och, i tilldimpliga fall,
forslag till korrigerande atgérder.
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(4) bibehallna relevanta och motiverade invindningar: de invindningar som enligt
dataskyddsstyrelsen &r relevanta och motiverade i den mening som avses i artikel
4.24 i forordning (EU) 2016/679.

Kapitel 11

Inléimning och hantering av klagomal
Artikel 3

Grdansoverskridande klagomal

1. Ett klagomal pd grundval av forordning (EU) 2016/679 som ror gransoverskridande
behandling ska innehélla de uppgifter som krévs i formuléret, i enlighet med bilagan.
Inga ytterligare uppgifter ska kridvas for att klagomalet ska kunna tas upp till
provning.

2. Den tillsynsmyndighet till vilken klagomélet limnades in ska faststidlla om
klagomaélet giller gransoverskridande behandling.

3. Den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet ldmnades in ska inom en ménad avgora
om de uppgifter som krédvs i formuldret ar fullstédndiga.

4. Efter en bedomning av huruvida de uppgifter som krévs i formulédret ar fullstindiga
ska den tillsynsmyndighet till vilken klagomélet ldmnades in dversdnda klagomaélet
till den ansvariga tillsynsmyndigheten.

5. Om den enskilde begir konfidentiell behandling ndr han eller hon l&dmnar in ett
klagomél ska den enskilde ocksd ldmna in en icke-konfidentiell version av
klagomalet.

6. Den tillsynsmyndighet till vilken ett klagomal lamnats in ska bekréifta mottagandet

av klagomalet inom en vecka. Denna bekréftelse ska inte paverka bedomningen av
huruvida klagomélet kan tas upp till provning enligt punkt 3.

Artikel 4

Utredning av klagomal

Vid bedomningen av i vilken utstrickning ett klagomal bor utredas i varje enskilt fall ska
tillsynsmyndigheten ta hénsyn till alla relevanta omsténdigheter, dédribland samtliga f6ljande
omstandigheter:

(a) Lampligheten av att tillhandahélla ett effektivt rattsmedel i1 god tid till den enskilde.
(b) Hur allvarlig den pastddda overtradelsen ér.
(c) Huruvida den pastadda dvertrddelsen dr systematisk eller upprepad.
Artikel 5
Uppgorelse i godo

Ett klagomal kan l6sas genom uppgorelse i godo mellan den enskilde och de parter som é&r
foremal for utredning. Om tillsynsmyndigheten anser att en uppgorelse i godo péd klagomalet
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har hittats, ska den underritta den enskilde om den foreslagna uppgorelsen. Om den enskilde
inte inom en manad invinder mot den uppgorelse i godo som har foreslagits av
tillsynsmyndigheten ska klagomalet anses ha aterkallats.

Artikel 6

Oversdittningar
1. Den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet ldmnades in ska ansvara for

(a) Oversdttning av klagomalet och den enskildes synpunkter till det sprdk som
anvénds av den ansvariga tillsynsmyndigheten for utredningen,

(b) Oversdttning av de handlingar som tillhandahdlls av den ansvariga
tillsynsmyndigheten till det sprdk som anvinds for kommunikation med den
enskilde, om det dr nddvindigt att tillhandahalla sadana handlingar till den
enskilde i enlighet med denna forordning eller forordning (EU) 2016/679.

2. I sin arbetsordning ska dataskyddsstyrelsen faststélla forfarandet for dverséttning av
synpunkter eller relevanta och motiverade invindningar fran de berdrda
tillsynsmyndigheterna till ett annat sprak &n det sprék som anvénds av den ansvariga
tillsynsmyndigheten for utredningen.

Kapitel 111

Samarbete enligt artikel 60 i forordning (EU) 2016/679
AVSNITT 1

UPPNAENDE AV SAMFORSTAND I DEN MENING SOM AVSES I ARTIKEL 60.1 1
FORORDNING (EU) 2016/679

Artikel 7

Samarbete mellan tillsynsmyndigheter

Nar tillsynsmyndigheterna samarbetar i en strdvan att nd samforstind i enlighet med artikel
60.1 i forordning (EU) 2016/679 ska de anvénda alla de medel som foreskrivs i férordning
(EU) 2016/679, inbegripet dmsesidigt bistand enligt artikel 61 och gemensamma insatser
enligt artikel 62 i forordning (EU) 2016/679.

Bestdmmelserna 1 detta avsnitt ror forhallandet mellan tillsynsmyndigheter och syftar inte till
att ge enskilda eller parter som dr foremal for utredning rattigheter.
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Artikel 8

Relevant information i den mening som avses i artikel 60.1 och 60.3 i forordning (EU)
2016/679

Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska regelbundet uppdatera Ovriga berdrda
tillsynsmyndigheter om utredningen och sa snart som mojligt forse ovriga berdrda

tillsynsmyndigheter med all relevant information sa snart den finns tillgdnglig.

Relevant information i den mening som avses i artikel 60.1 och 60.3 i1 forordning

(EU) 2016/679 ska i tillimpliga fall omfatta foljande:

(a) Information om inledandet av en utredning av en pastddd Overtrddelse av

forordning (EU) 2016/679.

(b) Begiran om information i enlighet med artikel 58.1 e 1 forordning (EU)

2016/679.

(c) Information om anvédndningen av andra utredningsbefogenheter som avses i

artikel 58.1 i1 forordning (EU) 2016/679.

(d) Om ett avslag pa klagomaélet planeras, den ansvariga tillsynsmyndighetens skél

till avslaget.

(e) En sammanfattning av de viktigaste frdgorna i en utredning i enlighet med

artikel 9.

(f) Information om atgirder som syftar till att faststilla en Overtrddelse av

forordning (EU) 2016/679 innan de preliminéra slutsatserna utarbetas.

(g) Preliminéra slutsatser.

(h) Svaret pd de prelimindra slutsatserna fran de parter som &r foremal for

utredning.
(i)  Den enskildes synpunkter pd de prelimindra slutsatserna.

() Om klagomélet avslds, den enskildes skriftliga inlagor.

(k) Alla relevanta atgirder som vidtagits av den ansvariga tillsynsmyndigheten
efter att ha mottagit svaret pa de preliminéra slutsatserna fran de parter som ér
foremal for utredning och innan ett utkast till beslut lagts fram i enlighet med

artikel 60.3 1 forordning (EU) 2016/679.
Artikel 9

Sammanfattning av de viktigaste frdagorna

Nér den ansvariga tillsynsmyndigheten har utformat en preliminédr stdndpunkt om
huvudfrdgorna i en utredning ska den utarbeta en sammanfattning av de viktigaste

frdgorna for samarbete enligt artikel 60.1 1 férordning (EU) 2016/679.
Sammanfattningen av de viktigaste frdgorna ska omfatta samtliga foljande delar:
(a) De viktigaste relevanta sakforhillandena.

(b) Ett prelimindrt faststdllande av utredningens omfattning, sérskilt

bestimmelser 1 forordning (EU) 2016/679 som berdrs av den péastadda

Overtradelse som kommer att utredas.
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(c) Identifiering av komplexa réttsliga och tekniska bedomningar som ar relevanta
for den preliminéra inriktningen pé beddmningen.

(d) Preliminir identifiering av potentiella korrigerande atgérder.

De berorda tillsynsmyndigheterna far ldmna synpunkter pa sammanfattningen av de
viktigaste fragorna. Sadana synpunkter ska ldmnas inom fyra veckor fran
mottagandet av sammanfattningen av de viktigaste frdgorna.

Synpunkter som l&dmnas enligt punkt 3 ska uppfylla foljande krav:

(a) Det sprak som anvénds ska vara tillrackligt tydligt, klart och exakt formulerat
for att den ansvariga tillsynsmyndigheten och, i forekommande fall, de berérda
tillsynsmyndigheterna, ska kunna forbereda sina stdndpunkter.

(b) De rittsliga argumenten ska vara kortfattade och grupperade efter den del av
sammanfattningen av de viktigaste frdgorna som de hanfor sig till.

(c) Den berorda tillsynsmyndighetens synpunkter far underbyggas av handlingar
som kan komplettera kommentarerna pa specifika punkter.

Dataskyddsstyrelsen far i sin arbetsordning ange begrinsningar av den maximala
laingden pa de berorda tillsynsmyndigheternas synpunkter pa sammanfattningen av
de viktigaste frdgorna.

Arenden dir ingen av de berdrda tillsynsmyndigheterna har limnat synpunkter enligt
punkt 3 1 denna artikel ska betraktas som obestridda drenden. I sadana fall ska de
prelimindra slutsatser som avses i artikel 14 meddelas de parter som ar foreméal for
utredning inom nio ménader efter utgdngen av den tidsfrist som anges i punkt 3 i
denna artikel.

Artikel 10

Anvindning av metoder for att na samforstand

En berord tillsynsmyndighet ska gora en begiran till den ansvariga
tillsynsmyndigheten enligt artikel 61 1 forordning (EU) 2016/679, artikel 62 1
forordning (EU) 2016/679 eller bdda, om en berdrd tillsynsmyndighet, efter
synpunkter fran de berorda tillsynsmyndigheterna enligt artikel 9.3, motsétter sig den
ansvariga tillsynsmyndighetens beddmning av

(a) utredningens omfattning 1 klagomalsbaserade é&renden, inbegripet de
bestimmelser i forordning (EU) 2016/679 som berdrs av den péstadda
overtradelse som kommer att utredas,

(b) den prelimindra inriktningen mot bakgrund av komplicerade rittsliga
beddmningar som faststdllts av den ansvariga tillsynsmyndigheten i1 enlighet
med artikel 9.2 ¢,

(c) den prelimindra inriktningen mot bakgrund av komplexa tekniska beddmningar
som faststdllts av den ansvariga tillsynsmyndigheten i enlighet med artikel 9.2
C.

Begiran enligt punkt 1 ska goras inom tva manader efter utgdngen av den period som
avses 1 artikel 9.3.

Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska samarbeta med de berdrda
tillsynsmyndigheterna pé grundval av deras synpunkter pa sammanfattningen av de
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viktigaste fragorna och, 1 tillampliga fall, som svar pa en begiran enligt artikel 61
och 62 i forordning (EU) 2016/679, i en strdvan att nd samforstdnd. Samforstdndet
ska anvdndas som grund for den ansvariga tillsynsmyndigheten att fortsitta
utredningen och utarbeta ett utkast till preliminira slutsatser eller, i tillimpliga fall,
forse den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet 1dmnades in med sin motivering i
enlighet med artikel 11.2.

Om det i en klagomaélsbaserad utredning inte rdder samforstand mellan den ansvariga
tillsynsmyndigheten och en eller flera berdrda tillsynsmyndigheter i den friga som
avses 1 artikel 9.2 b 1 denna f6rordning, ska den ansvariga tillsynsmyndigheten
begira ett brddskande bindande beslut av dataskyddsstyrelsen i enlighet med artikel
66.3 1 forordning (EU) 2016/679. 1 sa fall ska villkoren for att begéra ett bradskande
bindande beslut enligt artikel 66.3 i férordning (EU) 2016/679 antas vara uppfyllda.

Nér den ansvariga tillsynsmyndigheten begér ett brddskande bindande beslut av
dataskyddsstyrelsen i enlighet med punkt 4 i denna artikel ska den tillhandahalla
foljande:

(a) De handlingar som avses i artikel 9.2 a och b.

(b) De synpunkter fran tillsynsmyndigheten som inte dverensstimmer med den
ansvariga tillsynsmyndighetens prelimindra faststillande av utredningens
omfattning.

Dataskyddsstyrelsen ska anta ett briddskande bindande beslut om utredningens
omfattning pa grundval av synpunkterna frén de berdrda tillsynsmyndigheterna och
den ansvariga tillsynsmyndighetens stdndpunkt om dessa synpunkter.

AVSNITT 2

HELT ELLER DELVIS AVSLAG PA KLAGOMAL
Artikel 11

Horande av den enskilde innan ett klagomdl helt eller delvis avslas

I enlighet med forfarandet 1 artikel 9 och 10 ska den ansvariga tillsynsmyndigheten
underritta den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet ldmnades in om skalen till sin
prelimindra uppfattning att klagomaélet helt eller delvis bor avslas.

Den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet l1dmnades in ska underrdtta den enskilde
om skélen till att myndigheten har for avsikt att avsla det helt eller delvis, och
faststidlla en tidsfrist inom vilken den enskilde skriftligen far framfora sina
synpunkter. Tidsfristen ska vara minst tre veckor. Den tillsynsmyndighet till vilken
klagomaélet ldmnades in ska underritta den enskilde om f6ljderna av att han eller hon
inte framfor sina synpunkter.

Om den enskilde underlater att framfora sina synpunkter inom den tidsfrist som
faststillts av den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet ingavs, ska klagomalet
anses ha aterkallats.

Den enskilde kan begidra att fa tillgdng till den icke-konfidentiella versionen av de
handlingar som ligger till grund for det foreslagna avslaget av klagomalet.

Om den enskilde framfor sina synpunkter inom den tidsfrist som faststdllts av den
tillsynsmyndighet till vilken klagomalet 1dmnades in och synpunkterna inte leder till
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nagon dndring av den prelimindra uppfattningen att klagomalet helt eller delvis bor
avslds, ska den tillsynsmyndighet till vilken klagomaélet ldmnades in utarbeta ett
utkast till beslut enligt artikel 60.3 i forordning (EU) 2016/679 som ska dverlamnas
till de andra berorda tillsynsmyndigheterna av den ansvariga tillsynsmyndigheten i
enlighet med artikel 60.3 i forordning (EU) 2016/679.

Artikel 12

Reviderat utkast till beslut om att helt eller delvis avsla ett klagomal

1. Om den ansvariga tillsynsmyndigheten anser att det reviderade utkastet till beslut i
den mening som avses 1 artikel 60.5 i forordning (EU) 2016/679 innehéller inslag
som den enskilde bor ges tillfélle att lamna synpunkter pa, ska den tillsynsmyndighet
till vilken klagomalet ldmnades in, innan det reviderade utkastet till beslut enligt
artikel 60.5 1 forordning (EU) 2016/679 6verlamnas, ge den enskilde mojlighet att
framfOra sina synpunkter pa dessa nya inslag.

2. Den tillsynsmyndighet till vilken klagomélet 1dmnades in ska faststilla en tidsfrist
inom vilken den enskilde fir framf6ra sina synpunkter.

Artikel 13

Beslut om att helt eller delvis avsla ett klagomal

Vid antagandet av ett beslut om att helt eller delvis avsla ett klagomal i enlighet med artikel
60.8 1 forordning (EU) 2016/679 ska den tillsynsmyndighet till vilken klagomalet limnades in
underritta den enskilde om det réittsmedel som stér till hans eller hennes forfogande i enlighet
med artikel 78 1 forordning (EU) 2016/679.

AVSNITT 3

BESLUT RIKTADE TILL PERSONUPPGIFTSANSVARIGA OCH
PERSONUPPGIFTSBITRADEN

Artikel 14

Prelimindra slutsatser och svar

1. Nér den ansvariga tillsynsmyndigheten har for avsikt att dverldmna ett utkast till
beslut 1 den mening som avses 1 artikel 60.3 1 forordning (EU) 2016/679 till 6vriga
berodrda tillsynsmyndigheter om att en dvertradelse av férordning (EU) 2016/679 har
konstaterats, ska den utarbeta ett utkast till preliminidra slutsatser.

2. De prelimindra slutsatserna ska redogdra for de framforda pdstdendena pd ett
uttdmmande och tillrackligt tydligt sétt, sé att de parter som dr foremal for utredning
kan ta stillning till det beteende som utreds av den ansvariga tillsynsmyndigheten.
Slutsatserna maste 1 synnerhet innehdlla en tydlig beskrivning av alla
sakforhallanden och hela den rittsliga bedomning som gjorts géllande gentemot de
parter som &r foremal for utredning, sa att de kan framfora sina synpunkter pa dessa
sakforhallanden och de rittsliga slutsatser som den ansvariga tillsynsmyndigheten
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avser att dra 1 utkastet till beslut i den mening som avses 1 artikel 60.3 1 forordning
(EU) 2016/679, samt en forteckning dver all bevisning som myndigheten aberopar.

De prelimindra slutsatserna ska innehalla information om de korrigerande atgirder
som den ansvariga tillsynsmyndigheten avser att vidta.

Om den ansvariga tillsynsmyndigheten har for avsikt att dldgga boter ska den i de
prelimindra slutsatserna ange de relevanta faktorer som den grundar sig pa vid
berdkningen av boterna. Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska i synnerhet ange de
viktigaste sakforhallanden och rittsfrdgor som kan leda till dldggande av boter och de
faktorer som fortecknas i artikel 83.2 i1 forordning (EU) 2016/679, inbegripet
eventuella forsvarande eller formildrande omstdndigheter som den kommer att
beakta.

Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska underritta var och en av de parter som ar
foremal for utredning om de preliminéra slutsatserna.

Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska, nir den underrittar de parter som &r foremal
for utredning om de preliminira slutsatserna, faststilla en tidsfrist inom vilken dessa
parter far 1dmna skriftliga synpunkter. Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska inte
vara skyldig att beakta skriftliga synpunkter som mottagits efter det att tidsfristen
16pt ut.

Nér den ansvariga tillsynsmyndigheten underrittar de parter som &r foremél for
utredning om de prelimindra slutsatserna ska den ge dessa parter tillgdng till
handlingarna i drendet 1 enlighet med artikel 20.

De parter som dr foremal for utredning far i sitt skriftliga svar pad de preliminéra
slutsatserna redogora for alla sakforhallanden och riéttsliga argument som de kidnner
till och som &r relevanta for deras forsvar mot den ansvariga tillsynsmyndighetens
pastdenden. De ska bifoga alla handlingar som kan tjina som bevis for de angivna
sakforhdllandena. Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska i sitt utkast till beslut
endast behandla pastaenden, inbegripet sakforhallanden och den rittsliga bedomning
som grundar sig pa dessa sakforhallanden, om vilka de parter som ar foremal for
utredning har beretts tillfdlle att yttra sig.

Artikel 15

Vidarebefordran av prelimindra slutsatser till den enskilde

Om den ansvariga tillsynsmyndigheten meddelar prelimindra slutsatser 1 ett drende
som den har mottagit ett klagomal om, ska den tillsynsmyndighet till vilken
klagomalet ldmnades in forse den enskilde med en icke-konfidentiell version av de
prelimindra slutsatserna och faststilla en tidsfrist inom vilken den enskilde far
framfOra sina synpunkter skriftligen.

Punkt 1 ska ocksa tillimpas nér en tillsynsmyndighet, i lampliga fall, behandlar flera
klagomél gemensamt, delar upp klagomaélen 1 flera delar eller pd ndgot annat sétt
utdvar sin rétt till skonsmissig bedomning nér det giller utredningens omfattning
enligt de preliminéra slutsatserna.

Om den ansvariga tillsynsmyndigheten anser att det nddvandigt att handlingarna 1
arendet stélls till den enskildes forfogande for att denne ska kunna framfora sina
synpunkter pd de preliminidra slutsatserna, ska den tillsynsmyndighet till vilken
klagomaélet 1dmnades in forse den enskilde med den icke-konfidentiella versionen av
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dessa handlingar 1 samband med att den tillhandahéller de preliminéra slutsatserna i
enlighet med punkt 1.

4. Den enskilde ska fa den icke-konfidentiella versionen av de prelimindra slutsatserna
endast for den konkreta utredning dér de preliminédra slutsatserna utfardades.

5. Innan den enskilde mottar den icke-konfidentiella versionen av de prelimindra
slutsatserna och eventuella handlingar som tillhandahalls i enlighet med punkt 3, ska
han eller hon skicka en forklaring om konfidentialitet till den ansvariga
tillsynsmyndigheten, ddr den enskilde atar sig att inte limna ut nagra uppgifter eller
bedomningar som gjorts 1 den icke-konfidentiella versionen av de prelimindra
slutsatserna eller att anvinda dessa for andra dndamal dn den konkreta utredning
inom ramen for vilken dessa slutsatser utfardades.

Artikel 16

Antagande av slutligt beslut

Efter att ha dverldmnat utkastet till beslut till de berérda tillsynsmyndigheterna i enlighet med
artikel 60.3 1 forordning (EU) 2016/679 och om ingen av de berdrda tillsynsmyndigheterna
har invint mot utkastet till beslut inom de tidsfrister som avses i artikel 60.4 och 60.5 i
forordning (EU) 2016/679, ska den ansvariga tillsynsmyndigheten anta och anmala sitt beslut
enligt artikel 60.7 i1 forordning (EU) 2016/679 till den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitrddets huvudsakliga verksamhetsstille eller enda verksamhetsstille,
beroende pa omstindigheterna, och informera de berorda tillsynsmyndigheterna och
dataskyddsstyrelsen om beslutet i1 frdga, inbegripet en sammanfattning av relevanta
sakforhallanden och grunder.

Artikel 17

Radtten att bli hord i samband med det reviderade utkastet till beslut

1. Om den ansvariga tillsynsmyndigheten anser att det reviderade utkastet till beslut i
den mening som avses 1 artikel 60.5 1 férordning (EU) 2016/679 har inslag som de
parter som dr foremal for utredning borde ges mojlighet att ldmna synpunkter pa, ska
den ansvariga tillsynsmyndigheten, innan det reviderade utkastet till beslut enligt
artikel 60.5 1 forordning (EU) 2016/679 laggs fram, ge de parter som &r foremal for
utredning mojlighet att lamna synpunkter pa sddana nya uppgifter.

2. Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska faststdlla en tidsfrist inom vilken de parter
som &r foremal for utredning far lamna synpunkter.

AVSNITT 4

RELEVANTA OCH MOTIVERADE INVANDNINGAR
Artikel 18

Relevanta och motiverade invindningar

1. Relevanta och motiverade invdndningar i den mening som avses i artikel 4.24 i
forordning (EU) 2016/679 ska
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(a) Dbaseras uteslutande pa fakta som ingér i utkastet till beslut, och

(b) inte dndra pastdendenas omfattning genom att lyfta fram ytterligare pastdenden
om oOvertrddelse av forordning (EU) 2016/679 eller éndra de framforda
pastdendenas inneboende karaktér.

Formen och strukturen for relevanta och motiverade invéndningar ska uppfylla
samtliga foljande krav:

(a) Léngden pa varje relevant och motiverad invdndning och den ansvariga
tillsynsmyndighetens stdndpunkt om en sddan invidndning far inte overstiga tre
sidor och far inte innehalla bilagor. I drenden som ror sdrskilt komplicerade
rittsliga frdgor far den maximala langden Okas till sex sidor, utom om sérskilda
omstdndigheter som motiverar en ldngre invdndning godtas av
dataskyddsstyrelsen.

(b) I inledningen av den relevanta och motiverade invindningen ska det anges att
den berorda tillsynsmyndigheten motsitter sig utkastet till beslut och
invdndningen ska vara formulerad pi ett tillrdckligt klart, konsekvent och exakt
satt for att den ansvariga tillsynsmyndigheten, och i féorekommande fall de
berdrda tillsynsmyndigheterna, ska kunna forbereda sina stindpunkter och gora
det mojligt for dataskyddsstyrelsen att effektivt 16sa tvisten.

(c) Rattsliga argument ska redovisas och grupperas med hénvisning till
beslutsdelen i det utkast till beslut som de hanfor sig till. Varje argument eller
grupp av argument ska i allménhet féregas av en sammanfattande redogorelse.

Kapitel IV

Tillgang till handlingarna i direndet och behandling av
konfidentiella uppgifter

Artikel 19

Innehdllet i handlingarna i drendet

Handlingarna i drendet i en utredning om en pastddd overtriadelse av forordning (EU)
2016/679 bestar av alla handlingar som den ansvariga tillsynsmyndigheten har
mottagit, utarbetat och/eller samlat in under utredningen.

I samband med en utredning av en pastadd dvertriddelse av férordning (EU) 2016/679
far den ansvariga tillsynsmyndigheten till den part frdn vilken de har erhallits
aterlamna handlingar som efter en mer ingdende granskning visar sig sakna samband
med foremaélet for utredningen. Nér dessa handlingar dterlimnats ska de inte lingre
ingd 1 handlingarna i drendet.

Ritten till tillgang till handlingarna i drendet ska inte omfatta korrespondens och
asiktsutbyte mellan den ansvariga tillsynsmyndigheten och de berorda
tillsynsmyndigheterna. Den information som utvixlas mellan tillsynsmyndigheterna i
syfte att utreda ett enskilt drende dr interna handlingar och ska inte vara tillginglig
for de parter som dr foremal for utredning eller for den enskilde.
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Tillgang till relevanta och motiverade inviandningar enligt artikel 60.4 1 forordning
(EU) 2016/679 ska ges i enlighet med artikel 24.

Artikel 20

Tillgang till handlingarna i drendet och anvindning av handlingar

Den ansvariga tillsynsmyndigheten ska ge de parter som dr foremal for utredning
tillgdng till handlingarna i drendet, sa att de kan utdva sin rétt att bli horda. Tillgang
till handlingarna 1 drendet ska beviljas efter det att den ansvariga tillsynsmyndigheten
har underrittat de parter som ar foremal for utredning om de preliminéra slutsatserna.

Handlingarna i drendet ska omfatta alla handlingar, oavsett om de ar till fordel eller
till nackdel for de parter som &r foremal for utredning, inbegripet sakforhallanden
och handlingar som ar kénda for dessa parter.

Den ansvariga tillsynsmyndighetens slutsatser i utkastet till beslut enligt artikel 60.3 i
forordning (EU) 2016/679 och det slutliga beslutet enligt artikel 60.7 1 forordning
(EU) 2016/679 far endast grunda sig pa handlingar som ndmns i de preliminira
slutsatserna eller pé vilka de parter som dr foremal for utredning har haft mgjlighet
att lamna synpunkter.

Handlingar som erhéllits genom tillgang till handlingarna i drendet 1 enlighet med
denna artikel ska endast anvindas for réttsliga eller administrativa forfaranden for
tillimpningen av férordning (EU) 2016/679 i det specifika drende for vilket sddana
handlingar tillhandahélls.

Artikel 21

Identifiering och skydd av konfidentiella uppgifter

Om inte annat foreskrivs i denna forordning ska information som samlats in eller
erhallits av en tillsynsmyndighet i grinsoverskridande drenden enligt forordning
(EU) 2016/679, inbegripet handlingar som innehéller sidan information, inte
meddelas eller goras tillgidnglig av tillsynsmyndigheten i den méan den innehaller
affarshemligheter eller annan konfidentiell information om négon person.

All information som samlats in eller erhéllits av en tillsynsmyndighet i
gransoverskridande drenden enligt férordning (EU) 2016/679, inbegripet handlingar
som innehéller sddan information, &r utesluten fran begiranden om tillgdng enligt
lagstiftningen om allménhetens tillgdng till officiella handlingar s& lidnge
forfarandena pagar.

Nér den ansvariga tillsynsmyndigheten underrdttar de parter som dr foremal for
utredning om prelimindra slutsatser och ger tillgdng till handlingarna 1 drendet pa
grundval av artikel 20, ska den se till att de parter som &r foremal for utredning och
som fir tillgdng till uppgifter som innehdller affarshemligheter eller andra
konfidentiella uppgifter behandlar dessa uppgifter med storsta mdjliga respekt for
konfidentialiteten, och sédkerstdlla att uppgifterna inte anvénds till nackdel for
uppgiftslimnaren. Beroende pa informationens grad av konfidentialitet ska den
ansvariga tillsynsmyndigheten vidta ldmpliga atgérder for att ge full verkan 4t réitten
till forsvar for de parter som dr foremél for utredning, med vederborlig hdnsyn till
informationens konfidentialitet.
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En enhet som ldmnar in information som den anser vara konfidentiell ska tydligt
ange vilka uppgifter som den anser vara konfidentiella, med angivande av skilen till
den begirda konfidentialiteten. Enheten ska tillhandahélla en separat icke-
konfidentiell version av inlagan.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 4 far den ansvariga tillsynsmyndigheten
begidra att de parter som &r foremél for utredning eller ndgon annan part som lagger
fram handlingar enligt forordning (EU) nr 2016/679 anger vilka handlingar eller
delar av handlingar som de anser innehdller affdrshemligheter eller andra
konfidentiella uppgifter som tillhor dem och gentemot vilka parter dessa handlingar
betraktas som konfidentiella.

Den ansvariga tillsynsmyndigheten far faststilla en tidsfrist for parter som ar foremal
for utredning och varje annan part som framstéller en begiran om konfidentiell
behandling att

(a) styrka sina pastdenden om affdarshemligheter och andra konfidentiella uppgifter
for varje enskild handling eller del av handling, redogdrelse eller del av
redogorelse,

(b) tillhandahéilla en icke-konfidentiell version av handlingarna och redogdrelserna
i vilken affarshemligheter och andra konfidentiella uppgifter 4r maskerade,

(c) ge en kortfattad, icke-konfidentiell och tydlig beskrivning av varje maskerad
uppgift.

Om de parter som &dr foremdl for utredning eller ndgon annan part inte uppfyller
kraven i punkterna 4 och 5 far den ansvariga tillsynsmyndigheten anta att de berdrda
handlingarna eller redogorelserna inte innehdller affiarshemligheter eller andra
konfidentiella uppgifter.

Kapitel V

Tvistlosning
Artikel 22

Hdinskjutande till tvistlosning enligt artikel 65 i forordning (EU) 2016/679.

Om den ansvariga tillsynsmyndigheten inte foljer de relevanta och motiverade
invindningarna eller anser att invindningarna inte dr relevanta eller motiverade, ska
den hénskjuta &drendet till den tvistlosningsmekanism som anges i artikel 65 i
forordning (EU) 2016/679.

Nér drendet hinskjuts till tvistlosning ska den ansvariga tillsynsmyndigheten fGrse
dataskyddsstyrelsen med samtliga foljande handlingar:

(a) Utkastet till beslut eller det reviderade utkastet till beslut mot vilket relevanta
och motiverade invdndningar har riktats.

(b) En sammanfattning av relevanta sakforhallanden.
(c) De preliminéra slutsatserna.

(d) Skriftliga synpunkter fran de parter som é&r foremal for utredning, i
forekommande fall, i enlighet med artiklarna 14 och 17.
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(e) Skriftliga synpunkter fran den enskilde, 1 forekommande fall, i enlighet med
artiklarna 11, 12 och 15.

(f) Relevanta och motiverade invdndningar som inte foljdes av den ansvariga
tillsynsmyndigheten.

(g) De skél pa grundval av vilka den ansvariga tillsynsmyndigheten inte f6ljde de
relevanta och motiverade invdndningarna eller ansag att invdndningarna inte
var relevanta eller motiverade.

Dataskyddsstyrelsen ska inom fyra veckor efter mottagandet av de handlingar som
fortecknas 1 punkt 2 identifiera de bibehallna relevanta och motiverade
invdndningarna.

Artikel 23

Registrering i samband med ett beslut enligt artikel 65.1 a i forordning (EU) 2016/679

Dataskyddsstyrelsens ordforande ska registrera hénskjutandet av ett drende till tvistlosning
enligt artikel 65.1 a i forordning (EU) 2016/679 senast en vecka efter att ha mottagit samtliga

foljande handlingar:

(a) Utkastet till beslut eller det reviderade utkastet till beslut mot vilket relevanta och
motiverade invdndningar har riktats.

(b) En sammanfattning av relevanta sakforhallanden.

(c) Skriftliga synpunkter frdn de parter som &r foremédl for utredning, 1 forekommande
fall, i enlighet med artiklarna 14 och 17.

(d) Skriftliga synpunkter frdn den enskilde, i forekommande fall, i enlighet med
artiklarna 11, 12 och 15.

(e) De bibehéllna relevanta och motiverade invindningarna.

® De skil péd grundval av vilka den ansvariga tillsynsmyndigheten inte foljde de

bibehallna relevanta och motiverade invindningarna.

Artikel 24

Motivering fore antagandet av ett beslut enligt artikel 65.1 a i forordning (EU) 2016/679

Innan det bindande beslutet enligt artikel 65.1 a i forordning (EU) 2016/679 antas
ska dataskyddsstyrelsens ordforande, genom den ansvariga tillsynsmyndigheten,
forse de parter som &r foremal for utredning och/eller, om ett klagomal helt eller
delvis avvisas, den enskilde med en motivering som forklarar det resonemang som
dataskyddsstyrelsen avser att ldgga till grund for sitt beslut. Om dataskyddsstyrelsen
avser att anta ett bindande beslut om att den ansvariga tillsynsmyndigheten ska &dndra
sitt utkast till beslut eller reviderade utkast till beslut, ska dataskyddsstyrelsen besluta
huruvida en sddan motivering bor atfoljas av de bibehéllna relevanta och motiverade
invdndningar pa grundval av vilka dataskyddsstyrelsen avser att anta sitt beslut.

Om ett klagomal helt eller delvis avvisas ska de parter som dr foreméal for utredning
och/eller den enskilde ska ha en vecka pa sig frdn mottagandet av den motivering
som avses 1 punkt 1 for att ldimna sina synpunkter.
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Tidsfristen 1 punkt 2 ska forlingas med en vecka om dataskyddsstyrelsen forlanger
perioden for antagande av det bindande beslutet i enlighet med artikel 65.2 i
forordning (EU) 2016/679.

Den tidsfrist for antagande av dataskyddsstyrelsens bindande beslut som foreskrivs i
artikel 65.2 1 forordning (EU) 2016/679 ska inte 16pa under de perioder som anges i
punkterna 2 och 3.

Artikel 25

Forfarande i samband med beslut enligt artikel 65.1 b i férordning (EU) 2016/679

Nér en frdga hanskjuts till dataskyddsstyrelsen enligt artikel 65.1 b 1 forordning
2016/679 ska den tillsynsmyndighet som  hénskjuter &rendet forse
dataskyddsstyrelsen med samtliga foljande handlingar avseende behorigheten for det
huvudsakliga verksamhetsstillet:

(a) En sammanfattning av relevanta sakforhillanden.

(b) Bedomningen av dessa sakforhallanden nir det géller villkoren i artikel 56.1 i
forordning (EU) 2016/679.

(c) Synpunkter fran den personuppgiftsansvarige eller det personuppgiftsbitride
vars huvudsakliga verksamhetsstélle dr foremal f6r hdanskjutandet.

(d) Synpunkter fran andra tillsynsmyndigheter som berors av hanskjutandet.

(e) Alla andra handlingar eller all annan information som den hénskjutande
tillsynsmyndigheten anser vara relevanta och nddvindiga for att hitta en
16sning pa fragan.

Dataskyddsstyrelsens ordforande ska registrera hianskjutandet senast en vecka efter
att ha mottagit de handlingar som avses 1 punkt 1.

Artikel 26

Férfarande i samband med beslut enligt artikel 65.1 c i forordning (EU) 2016/679

Niér en fraga hinskjuts till dataskyddsstyrelsen enligt artikel 65.1 ¢ i forordning
2016/679 ska den tillsynsmyndighet som hénskjuter drendet eller kommissionen
forse dataskyddsstyrelsen med samtliga foljande handlingar:

(a) En sammanfattning av relevanta sakforhallanden.

(b) I forekommande fall det yttrande som utfardats av dataskyddsstyrelsen i
enlighet med artikel 64 i forordning (EU) 2016/679.

(c) Synpunkterna frdn den tillsynsmyndighet som hinskjuter drendet eller fran
kommissionen om huruvida en tillsynsmyndighet, 1 forekommande fall, var
skyldig att 6verldmna utkastet till beslut till dataskyddsstyrelsen 1 enlighet med
artikel 64.1 1 forordning (EU) 2016/679, eller om en tillsynsmyndighet inte
foljde ett yttrande fran dataskyddsstyrelsen som avgetts 1 enlighet med artikel
64 1 forordning (EU) 2016/679.

Dataskyddsstyrelsens ordférande ska begdra in f6ljande handlingar:
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(a) Synpunkter fran den tillsynsmyndighet som pastds ha brutit mot kravet pa att
overldmna ett utkast till beslut till dataskyddsstyrelsen eller underlatit att folja
ett yttrande fran dataskyddsstyrelsen.

(b) Alla andra handlingar eller all annan information som tillsynsmyndigheten
anser vara relevanta och nddvandiga for att finna en 16sning pa fragan.

Om en tillsynsmyndighet forklarar att den behdver ldmna synpunkter pd det aktuella
arendet, ska den ldmna dessa synpunkter inom tva veckor fran det hinskjutande som
avses i punkt 1.

Dataskyddsstyrelsens ordforande ska registrera hdnskjutandet senast en vecka efter
att ha mottagit de handlingar som avses i punkterna 1 och 2.

Kapitel VI

Skyndsamt forfarande
Artikel 27

Bradskande yttranden enligt artikel 66.2 i forordning (EU) 2016/679

En begidran om ett braddskande yttrande fran dataskyddsstyrelsen i enlighet med
artikel 66.2 1 forordning (EU) 2016/679 ska goras senast tre veckor innan
provisoriska atgdrder som antagits enligt artikel 66.1 i forordning (EU) 2016/679
upphor att gilla och ska innehalla samtliga foljande uppgifter:

(a) En sammanfattning av relevanta sakforhallanden.

(b) En beskrivning av den provisoriska atgird som antagits pa dess eget
territorium, dess varaktighet och skélen till att den antagits, inbegripet en
motivering av det bradskande behovet av att agera for att skydda de
registrerades réttigheter och friheter.

(c) En motivering till det brddskande behovet av att anta slutliga atgdrder pa
territoriet for den begirande tillsynsmyndighetens medlemsstat, inbegripet en
forklaring av den exceptionella karaktiren hos de omstindigheter som kriver
att de berorda atgéarderna antas.

Dataskyddsstyrelsens bradskande yttrande ska skickas till den tillsynsmyndighet som
lamnade in begéran. Det ska vara jimforbart med ett yttrande 1 den mening som
avses 1 artikel 64.1 1 forordning (EU) 2016/679 och gora det mojligt for den
begirande myndigheten att bibehalla eller dndra sin provisoriska éatgird i enlighet
med skyldigheterna 1 artikel 64.7 i férordning (EU) 2016/679.

Artikel 28

Brddskande beslut enligt artikel 66.2 i forordning (EU) 2016/679

En begiran om ett brddskande beslut fran dataskyddsstyrelsen i enlighet med artikel
66.2 1 forordning (EU) 2016/679 ska goras senast tre veckor innan provisoriska
atgirder som antagits enligt artiklarna 61.8, 62.7 eller 66.1 1 forordning (EU)
2016/679 upphor att gélla. Begéran ska innehélla samtliga foljande uppgifter:

(a) En sammanfattning av relevanta sakforhallanden.
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(b) Den provisoriska atgird som vidtagits pa territoriet for medlemsstaten for den
tillsynsmyndighet som begir beslutet, dess varaktighet och skélen for att vidta
den, sarskilt motiveringen till det bradskande behovet av att agera for att
skydda de registrerades réttigheter och friheter.

(c) Information om eventuella utredningsatgidrder som vidtagits pa dess eget
territorium och svar fran det lokala verksamhetsstillet for de parter som &r
foremal for utredning eller annan information som den begéirande
tillsynsmyndigheten forfogar Gver.

(d) En motivering till det bradskande behovet av att vidta slutliga atgarder pa den
begéirande tillsynsmyndighetens territorium, med beaktande av de
exceptionella omstédndigheter som kraver att den slutliga atgérden antas, eller
bevis for att en tillsynsmyndighet underlatit att besvara en begéran enligt
artiklarna 61.3 eller 62.2 i férordning (EU) 2016/679.

(¢) Den ansvariga tillsynsmyndighetens synpunkter, om den begéirande
myndigheten inte dr den ansvariga tillsynsmyndigheten.

(f) Itillampliga fall, synpunkter frén det lokala etableringsstillet for de parter som
ar foremal for utredning och mot vilka provisoriska atgdrder har vidtagits 1
enlighet med artikel 66.1 1 forordning (EU) 2016/679.

Det bradskande beslut som avses 1 punkt 1 ska riktas till den tillsynsmyndighet som
lamnade in begdran och ska gora det mgjligt for den begirande myndigheten att
bibehalla eller &ndra sin provisoriska atgéird.

Om dataskyddsstyrelsen antar ett bradskande bindande beslut om att slutliga atgarder
bor antas, ska den tillsynsmyndighet till vilken beslutet ar riktat anta sddana atgirder
innan de provisoriska atgirder som antagits enligt artikel 66.1 i forordning (EU)
2016/679 l16per ut.

Den tillsynsmyndighet som l&dmnade in den begédran som avses i punkt 1 ska meddela
sitt beslut om de slutgiltiga &tgirderna till den personuppgiftsansvariges eller
personuppgiftsbitriddets verksamhetsstidlle pd sin medlemsstats territorium och
informera dataskyddsstyrelsen. Om den ansvariga tillsynsmyndigheten inte dr den
begirande myndigheten ska den begidrande myndigheten informera den ansvariga
tillsynsmyndigheten om den slutliga atgérden.

Om det i det brddskande bindande beslutet anges att slutgiltiga atgirder inte
omedelbart behover antas, ska de berorda ansvariga myndigheterna och
tillsynsmyndigheterna f6lja forfarandet 1 artikel 60 1 forordning (EU) 2016/679.
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Kapitel VII

Allmanna bestammelser och slutbestammelser
Artikel 29

Tidsfristers borjan och definition av arbetsdag

1. De tidsfrister som foreskrivs i eller faststélls av tillsynsmyndigheterna i enlighet med
forordning (EU) 2016/679 ska berdknas i1 enlighet med rddets forordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71'7.

2. Tidsfrister ska borja 10pa den arbetsdag som f6ljer pa den héndelse som det hdnvisas
till 1 den relevanta bestimmelsen i forordning (EU) 2016/679 eller i denna
forordning.

Artikel 30

Overgdngsbestimmelser

Kapitlen III och IV ska tillimpas péd utredningar pa eget initiativ som inleds efter denna
forordnings ikrafttrddande och pa klagomélsbaserade utredningar dér klagomaélet ingavs efter
det att denna forordning har tritt i kraft.

Kapitel V ska tillimpas pa alla drenden som hénskjuts till tvistlosning enligt artikel 65 i
forordning (EU) 2016/679 efter det att denna forordning har trétt i kraft.

Artikel 31

Ikrafttrdidande

Denna forordning trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts
1 Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig 1 alla medlemsstater.

Utféardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
17 Rédets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for bestimning av

perioder, datum och frister (EGT L 124, 8.6.1971, s. 1).
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