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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET

. Forslagets begrundelse og formal

En effektiv handhevelse af EU's databeskyttelsesregler er en forudsatning for at sikre
beskyttelsen af retten til beskyttelse af personoplysninger, der er nedfzldet 1 artikel 8, stk. 1, i
Den Europziske Unions charter om grundleggende rettigheder ("chartret") og artikel 16,
stk. 1, 1 traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade (TEUF).

Uath®ngige nationale databeskyttelsesmyndigheder har haft til opgave at handhave
forordning (EU) 2016/679 (den generelle forordning om databeskyttelse eller
databeskyttelsesforordningen)!, siden den tridte i kraft i 2018. Det decentrale "one-stop-
shop"-handhavelsessystem har til formal at sikre en konsekvent fortolkning og anvendelse af
databeskyttelsesforordningen, samtidig med at naerhedsprincippet bevares, saledes at
enkeltpersoner har mulighed for at kontakte deres lokale databeskyttelsesmyndighed og
modtage et svar. Dette system kreever samarbejde mellem databeskyttelsesmyndighederne i
"greenseoverskridende"  sager. I sddanne tilfelde gennemforer den "ledende"
databeskyttelsesmyndighed (databeskyttelsesmyndigheden for den dataansvarliges eller
databehandlerens hovedvirksomhed) undersogelsen og er forpligtet til at samarbejde med
andre "berorte" databeskyttelsesmyndigheder i et forseg pa at né til enighed ved at indlede en
dialog i en &nd af loyalt og effektivt samarbejde. Den ledende databeskyttelsesmyndighed ber
udeve sin kompetence i taet samarbejde med de evrige bererte databeskyttelsesmyndigheder.
Hvis databeskyttelsesmyndighederne ikke er i stand til at nd til enighed 1 en
grenseoverskridende sag, indeholder databeskyttelsesforordningen bestemmelser om
tvistbileggelse 1 specifikke spergsmal, der rejses af Det Europaiske Databeskyttelsesrad
(Databeskyttelsesradet), som er sammensat af lederne af databeskyttelsesmyndigheden i hver
medlemsstat og Den Europ@iske Tilsynsferende for Databeskyttelse og har deltagelse af
Kommissionen, i de sékaldte "relevante og begrundede indsigelser".

Kommissionen  bemarkede 1 sin  rapport efter to ars anvendelse af
databeskyttelsesforordningen, at der var behov for yderligere fremskridt for at gore
behandlingen af grenseoverskridende sager mere effektiv og harmoniseret i hele EU2. 1
rapporten blev det bemarket, at der var store forskelle i de nationale administrative
procedurer og fortolkninger af begreber inden for rammerne af databeskyttelsesforordningens
samarbejdsmekanisme. Europa-Parlamentet opfordrede i sin beslutning om Kommissionens
rapport fra 2020 om den generelle forordning om databeskyttelse indtrengende
Kommissionen til at vurdere, om de nationale administrative procedurer star i vejen for et
fuldt effektivt samarbejde, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 60, og en effektiv
anvendelse af forordningen®. Europa-Parlamentet opfordrede Databeskyttelsesradet til at

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sédanne
oplysninger og om ophevelse af direktiv 95/46/EF (den generelle forordning om databeskyttelse) (EUT
L 119 af4.5.2016,s. 1).

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Réadet, Databeskyttelse som en hjernesten i
borgernes indflydelse og EU's tilgang til den digitale omstilling — to ars anvendelse af den generelle
forordning om databeskyttelse (COM(2020) 264 final).

Europa-Parlamentets beslutning af 25. marts 2021 om Kommissionens evalueringsrapport vedrerende
implementeringen af databeskyttelsesforordningen to ar efter dens anvendelse(2020/2717(RSP)).
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fastlegge de grundleggende elementer i1 en falles administrativ procedure til behandling af
klager 1 greenseoverskridende sager inden for rammerne af det samarbejde, der er etableret 1
henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 60. I 2020 indledte Databeskyttelsesradet
overvejelser om at forbedre samarbejdet mellem databeskyttelsesmyndighederne i
grenseoverskridende sager, hvilket 1 april 2022 kulminerede med vedtagelsen af en erklaering
om handhavelsessamarbejde, hvori Databeskyttelsesrddet forpligtede sig til at opstille en liste
over proceduremassige aspekter, der kan harmoniseres yderligere i EU-retten®. 1 oktober
2022 fremsendte Databeskyttelsesradet denne liste til Kommissionen®.

Dette forslag bygger pa Kommissionens rapport fra 2020 om databeskyttelsesforordningen,
Databeskyttelsesradets liste fra oktober 2022 og de konklusioner, som Kommissionen har
draget af overvagningen af handhavelsen af databeskyttelsesforordningen siden dens
ikrafttreeden, fra Multiinteressent-Ekspertgruppen® vedrorende Den Generelle Forordning om
Databeskyttelse og fra medlemsstaternes Ekspertgruppe vedrerende Den Generelle
Forordning om Databeskyttelse” samt de bemarkninger, som Kommissionen har modtaget
som svar pa en indkaldelse af feedback, der blev ivarksat i februar 2023. Det indgér i
Kommissionens arbejdsprogram for 2023% (under den generelle overskrift "Nyt skub i
europeeisk demokrati").

En forudsetning for en konsekvent anvendelse af databeskyttelsesforordningen er, at det
grenseoverskridende hdndhavelsessystem fungerer effektivt. De proceduremaessige forskelle
hos databeskyttelsesmyndighederne forhindrer, at databeskyttelsesforordningens samarbejds-
og tvistbileggelsesmekanismer fungerer gnidningslest og effektivt 1 graenseoverskridende
sager. Disse forskelle har ogsa betydelige konsekvenser for de rettigheder, som de parter, der
er genstand for en undersogelse, og klagerne har (som registrerede). En forudsatning for at
sikre offentlighedens tillid til den bredere digitaliseringsproces og for at sikre lige vilkar for
alle enheder, der behandler personoplysninger, er, at databeskyttelsesforordningen hdndhaeves
korrekt.

Forslaget har til formal at lese problemerne pa folgende omrader:

o Klager: Klager udger en vigtig informationskilde, nar det drejer sig om at opdage
overtreedelser af databeskyttelsesreglerne. Databeskyttelsesmyndighederne har
forskellige fortolkninger af kravene til klagens form, klagernes deltagelse 1
proceduren og afvisningen af klager. Eksempler: En klage, der accepteres af nogle
databeskyttelsesmyndigheder, kan afvises af andre med den begrundelse, at den ikke
indeholder tilstrekkelige oplysninger. Nogle databeskyttelsesmyndigheder giver
klagerne samme rettigheder som de parter, der er genstand for en undersogelse, mens
andre ikke medtager klagere i proceduren eller inddrager klagere i meget begranset
omfang. Nogle databeskyttelsesmyndigheder treffer en formel afgerelse om
afvisning af alle klager, der ikke gar videre, mens andre

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-enforcement-

cooperation_en
3 https://edpb.europa.cu/system/files/2022-10/edpb_letter out2022-

0069 _to_the eu commission_on_procedural aspects_en_0.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=da&do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3537
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/home?lang=da
https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-programme/commission-work-
programme-2023 en
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databeskyttelsesmyndigheder undlader at gere det. Disse forskelle betyder, at
behandlingen af klager og klagernes inddragelse varierer, alt efter hvor klagen
indgives, eller hvilken databeskyttelsesmyndighed der er den ledende
databeskyttelsesmyndighed i en given sag. Som folge heraf forsinker de afslutningen
af undersggelsen og den registreredes adgang til retsmidler i greenseoverskridende
sager. Europa-Parlamentet fremhavede i sin beslutning om Kommissionens rapport
fra 2020 om databeskyttelsesforordningen behovet for at praecisere klagernes stilling
i tilfzelde af greenseoverskridende klager.

Proceduremsessige rettigheder for parter, der er genstand for en undersogelse:
Retten til et forsvar for parter, der er genstand for en undersegelse, er et
grundleggende princip 1 EU-retten, som skal overholdes under alle omstendigheder,
navnlig i procedurer, der kan give anledning til hegje beder. I betragtning af de
potentielt strenge sanktioner, der kan palegges, skal de parter, der er genstand for en
undersogelse vedrerende overtreedelse af databeskyttelsesforordningen, have
garantier svarende til dem, der er fastsat i procedurer af strafferetlig karakter. De
proceduremeessige rettigheder for parter, der er genstand for en undersegelse, sasom
omfanget af retten til at blive hert og retten til aktindsigt, varierer betydeligt fra
medlemsstat til medlemsstat. I hvilket omfang parterne heres, tidspunktet for
heringen og de dokumenter, der stilles til radighed for parterne for at sette dem i
stand til at udeve deres ret til at blive hert, er elementer, som medlemsstaterne har
forskellige tilgange til. Disse forskellige tilgange er ikke altid forenelige med
proceduren 1 databeskyttelsesforordningens artikel 60, som bygger pd formodningen
om, at de parter, der er genstand for en undersggelse, har udevet deres ret til at blive
hort, inden  udkastet til  afgerelse  forelegges af den ledende
databeskyttelsesmyndighed. Nar en sag indbringes for Databeskyttelsesradet med
henblik pa tvistbileggelse, kan det variere, 1 hvilket omfang parterne er blevet hort
om de sporgsmal, der er rejst i udkastet til afgerelse, og de Dberorte
databeskyttelsesmyndigheders indsigelser. Desuden mangler der klarhed om, i
hvilket omfang de parter, der er genstand for en undersogelse, ber heres af
Databeskyttelsesradet 1 forbindelse med tvistbileggelse 1 henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 65. Manglende sikring af retten til at blive hert
kan gore afgorelser truffet af databeskyttelsesmyndighederne, hvori det fastslas, at
der er sket en overtredelse af databeskyttelsesforordningen, lettere at anfagte.

Samarbejde og tvistbileeggelse: Samarbejdsproceduren 1
databeskyttelsesforordningens artikel 60 er bredt beskrevet. I grenseoverskridende
sager skal databeskyttelsesmyndighederne udveksle "relevante oplysninger" i1 et
forseg pa at na til enighed. Néar den ledende databeskyttelsesmyndighed forelegger
et udkast til afgerelse 1 sagen, har andre databeskyttelsesmyndigheder mulighed for
at fremsette "relevante og begrundede indsigelser". Disse indsigelser giver mulighed
for tvistbileeggelse (nar de ikke folges af den ledende databeskyttelsesmyndighed).
Selv om tvistbileeggelsesproceduren i databeskyttelsesforordningens artikel 65 udger
et veasentligt element med henblik péd at sikre en konsekvent fortolkning af
databeskyttelsesforordningen, ber den forbeholdes ekstraordinaere tilfaelde, hvor
loyalt samarbejde mellem databeskyttelsesmyndighederne ikke har fert til konsensus.
Erfaringerne med  handhavelsen af  databeskyttelsesforordningen i
grenseoverskridende sager viser, at samarbejdet mellem
databeskyttelsesmyndighederne  er  utilstreekkeligt, inden den  ledende
databeskyttelsesmyndighed foreleegger et udkast til afgorelse. Det utilstrekkelige
samarbejde og den utilstreekkelige konsensusopbygning om centrale spergsmél i
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undersogelsen pé dette tidlige stadium har fort til, at der er blevet indgivet en lang
raekke sager til tvistbileggelse.

Der er forskelle, hvad angar formen og strukturen af de relevante og begrundede
indsigelser fra de berorte databeskyttelsesmyndigheder under proceduren for
grenseoverskridende samarbejde. Disse forskelle hindrer en effektiv afslutning af
tvistbileggelsesproceduren og inddragelse af alle berorte
databeskyttelsesmyndigheder i proceduren, navnlig databeskyttelsesmyndighederne i
mindre medlemsstater, som har feerre ressourcer end databeskyttelsesmyndighederne
1 storre medlemsstater.

. I databeskyttelsesforordningen fastsattes der ikke frister for forskellige faser af
samarbejds- og tvistbileggelsesproceduren. 1 betragtning af undersegelsernes
varierende kompleksitet og databeskyttelsesmyndighedernes skensbefojelser til at
undersoge overtredelser af databeskyttelsesforordningen er det ikke onskeligt at
fastseette frister for alle faser af proceduren. Indferelsen af frister, hvor det er
relevant, vil imidlertid vaere med til at forhindre unedige forsinkelser 1 behandlingen
af sager.

Forslaget har til forml at lese disse problemer ved, at der fastsattes procedureregler for visse
faser af undersegelsesproceduren i grenseoverskridende sager for derved at understotte
databeskyttelsesforordningens samarbejds- og tvistbileggelsesmekanismers gnidningslose
funktion. I forslaget tages der navnlig fat pd de ovenfor beskrevne problemer pd folgende
mader:

J Klagernes form og klageres stilling: Forslaget indeholder en formular, hvori det
praciseres, hvilke oplysninger der kreeves i forbindelse med alle klager i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 77 vedrerende  granseoverskridende
behandling, og hvilke procedureregler der skal anvendes for inddragelse af klagere 1
proceduren, herunder deres ret til at fremsatte deres synspunkter. Der fastsattes
procedureregler for afvisning af klager 1 grenseoverskridende sager, og det
preciseres, hvilken rolle den ledende databeskyttelsesmyndighed og den
databeskyttelsesmyndighed, som klagen blev indgivet til, har i siddanne sager. I
forslaget anerkendes betydningen og lovligheden af mindelig bileggelse af
klagesager.

. Malrettet harmonisering af procedurereglerne i graenseoverskridende sager:
Forslaget giver de parter, der er genstand for en undersogelse, ret til at blive hert i
procedurens vigtigste faser, bl.a. under Det Europ@iske Databeskyttelsesrads
tvistbileeggelse, og bestemmelserne om indholdet af de administrative sagsakter og
parternes ret til aktindsigt praeciseres. Forslaget styrker dermed parternes ret til et
forsvar og sikrer konsekvent overholdelsen af disse rettigheder, uanset hvilken
databeskyttelsesmyndighed der leder undersegelsen.

. Stremlining af samarbejde og  tvistbilaeggelse: Forslaget  giver
databeskyttelsesmyndighederne de varktejer, der er nedvendige for at opnd
konsensus, ved at give kravet om, at databeskyttelsesmyndighederne skal samarbejde
og dele "relevante oplysninger", jf. databeskyttelsesforordningens artikel 60, mere
indhold. Med denne forordning fastleegges der en ramme, der gor det muligt for alle
databeskyttelsesmyndigheder pa meningsfuld vis at pdvirke en graenseoverskridende
sag ved at fremsaette deres synspunkter tidligt 1 undersogelsesproceduren og gere
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brug af alle verktejer 1 databeskyttelsesforordningen. Dette vil gere det lettere at
opnd konsensus og mindske sandsynligheden for uenighed senere i proceduren,
hvilket vil kraeve anvendelse af tvistbileggelsesmekanismen. Hvis der er uenighed
mellem databeskyttelsesmyndighederne om det centrale spergsmél om omfanget af
undersogelsen 1 en klagebaseret sag, giver forslaget mulighed for, at
Databeskyttelsesrddet kan bilegge tvisten ved at vedtage en hurtig bindende
afgerelse. Ved at inddrage Databeskyttelsesradet 1 dette serskilte spergsmal far den
ledende databeskyttelsesmyndighed den nedvendige klarhed til at fortsatte
undersogelsen og sikre, at uenigheden om undersggelsens omfang ikke vil kreve
anvendelse af tvistbileggelsesmekanismen i artikel 65.

Forslaget indeholder detaljerede krav til formen og strukturen af de relevante og
begrundede indsigelser fra de berorte databeskyttelsesmyndigheder og letter dermed
alle databeskyttelsesmyndigheders effektive deltagelse og en malrettet og hurtig
bileeggelse af sagen.

o I forslaget fastsaettes der proceduremaessige frister for tvistbilaeggelsesproceduren, og
det praeciseres, hvilke oplysninger den ledende databeskyttelsesmyndighed skal give,
ndr den forelegger sagen til tvistbileggelse, og hvilken rolle alle akterer, der er
involveret i tvistbileeggelsen (den ledende databeskyttelsesmyndighed, de berorte
databeskyttelsesmyndigheder og Databeskyttelsesradet) spiller. P4 den méde gor
forslaget det lettere hurtigt at afslutte tvistbileeggelsesproceduren for de parter, der er
genstand for en undersegelse, og de registrerede.

. Sammenhaeng med de galdende regler pA samme omrade

Forslaget supplerer databeskyttelsesforordningen ved at pracisere procedurereglerne for de
vigtigste faser af den undersogelsesprocedure, der er fastsat i databeskyttelsesforordningen.
Det bererer ikke de registreredes rettigheder, de dataansvarliges og databehandlernes
forpligtelser eller retsgrundlaget for behandlingen af personoplysninger som fastsat i
databeskyttelsesforordningen.

Forslaget bygger pd de grundleggende principper i databeskyttelsesforordningen vedrerende
klager, samarbejde og tvistbileeggelse og supplerer disse bestemmelser med malrettede
tilfojelser for at age effektiviteten af hdndhaevelsen i grenseoverskridende sager.

. Sammenhzeng med Unionens politik pa andre omrader

Forslaget er 1 fuld overensstemmelse og fuldt foreneligt med eksisterende EU-politikker pa
andre omréder.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET

. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for forslaget er artikel 16 1 traktaten om Den Europaiske Unions

funktionsmade (TEUF).

Artikel 16 1 TEUF giver Europa-Parlamentet og Rédet befojelse til at fastsette regler om
beskyttelse af fysiske personer i1 forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
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udveksling af  sddanne  oplysninger.  Forslaget vedrerer  handhavelsen  af
databeskyttelsesforordningen 1 granseoverskridende sager. Formélet med en sadan
handhavelse er at sikre de registreredes ret til beskyttelse af deres personoplysninger. Som
sadan er artikel 16 1 TEUF det korrekte retsgrundlag for forslaget.

. Nearhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

EU har de bedste forudsatninger for at handle, fordi forslaget vedrerer en eksisterende
procedure, der er indfert ved databeskyttelsesforordningen, og som involverer
databeskyttelsesmyndighederne 1 flere EU-medlemsstater og Det Europaiske
Databeskyttelsesrdd (et EU-organ). Ovennavnte problemer kan derfor ikke loses af EU-
medlemsstaterne hver for sig.

. Proportionalitetsprincippet

Dette forslag sikrer en passende balance mellem at opfylde malet om at sikre en gnidningsles
handhevelse af databeskyttelsesforordningen pé tvers af greenserne og malet om ikke at gribe
unedigt ind i de nationale retssystemer.

Forslaget har til formal at sikre, at den samarbejds- og tvistbileggelsesmekanisme, der er
oprettet ved databeskyttelsesforordningen, fungerer gnidningslest. Forslaget vedrerer derfor
kun grenseoverskridende sager inden for rammerne af databeskyttelsesforordningen. Sddanne
sager involverer  databeskyttelsesmyndigheder 1  flere = EU-medlemsstater og
Databeskyttelsesridet.

I hvilket omfang de parter, der er genstand for en undersegelse, hores, og klagerne inddrages i
den administrative procedure er 1 gjeblikket omfattet af de nationale procedureregler. Disse
elementer pavirker den méade, hvorpd en undersegelse gennemfores fra start til slut. Som
saddan er en malrettet harmonisering af retten til at blive hert og inddragelsen af klagere i
vigtige faser af proceduren og kun i greenseoverskridende sager afgerende for at na forslagets
mal — at stremline den graenseoverskridende handhavelse — og gér ikke ud over, hvad der er
nedvendigt under omstaendighederne. Det er af afgerende betydning, at den ret, som de parter,
der er genstand for en undersogelse, har til at blive hert, allerede finder anvendelse pd de
underseggelser, som  databeskyttelsesmyndighederne  foretager 1 henhold  til
databeskyttelsesforordningen, eftersom retten til at blive hort er et vasentligt element i retten
til et forsvar og retten til god forvaltning som sikret ved chartret. Klagerne skal ligeledes
underrettes om forlebet af deres klage 1 henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 77,
stk. 2. Med dette forslaget harmoniseres og udstikkes navnlig retningslinjerne for disse
proceduremeessige skridt.

. Valg af retsakt

En forordning et passende instrument for forslaget. Forslaget supplerer den procedure, der er
fastlagt 1  databeskyttelsesforordningen. ~Maélet er at lese problemet med
databeskyttelsesmyndighedernes forskellige proceduremaessige tilgange ved at harmonisere
visse aspekter af den administrative procedure, som databeskyttelsesmyndighederne anvender
i forbindelse med hindhavelsen af databeskyttelsesforordningen. Derfor er en forordning
(som finder direkte anvendelse 1 medlemsstaterne) nedvendig for at mindske den retlige
fragmentering og sikre den grad af harmonisering, der er nedvendig for at sikre, at de
samarbejds- og sammenhangsmekanismer, der er indfert ved databeskyttelsesforordningen,
fungerer gnidningslest, og for at skabe retssikkerhed for klagerne, de parter, der er genstand
for en undersogelse, og databeskyttelsesmyndighederne. Et direktiv, der indremmer
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medlemsstaterne et skon med hensyn til, hvordan de enskede resultater nés, vil ikke sikre den
grad af harmonisering, der er nedvendig for at nd forslagets mal.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSENTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Efterfolgende evalueringer/kvalitetskontrol af gaeldende lovgivning

Kommissionen  bemerkede 1 sin  rapport om to ars anvendelse  af
databeskyttelsesforordningen, at der var behov for yderligere fremskridt for at gere
behandlingen af granseoverskridende sager mere effektiv og harmoniseret i hele EU®. 1 det
arbejdsdokument, der ledsager rapporten'®, pegede Kommissionen pa behovet for at tackle
forskellene pé folgende omrader:

o de nationale administrative procedurer, navnlig vedrerende:
klagebehandlingsprocedurer, antagelighedskriterier for klager, varigheden af
procedurer pa grund af forskellige tidsrammer eller manglende frister, det tidspunkt i
proceduren, hvor retten til at blive hert bevilges, oplysninger om og inddragelse af
klagerne 1 proceduren

. fortolkninger af begreber vedrerende samarbejdsmekanismen

. tilgangen til, hvorndr samarbejdsproceduren indledes, hvornidr de berorte
databeskyttelsesmyndigheder inddrages, og hvornar der videregives oplysninger til
dem.

Europa-Parlamentet opfordrede i sin beslutning om Kommissionens rapport fra 2020 om den
generelle forordning om databeskyttelse indtrengende Kommissionen til at vurdere, om de
nationale administrative procedurer star i vejen for et fuldt effektivt samarbejde, jf. artikel 60,
og en effektiv anvendelse heraf!!. Europa-Parlamentet opfordrede Databeskyttelsesradet til at
fastlegge de grundleggende elementer i1 en fzlles administrativ procedure til behandling af
klager 1 greenseoverskridende sager inden for rammerne af det samarbejde, der er etableret 1
henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 60. I 2020 iverksatte Databeskyttelsesradet
overvejelser om, hvordan samarbejdet mellem databeskyttelsesmyndighederne 1
grenseoverskridende sager kunne forbedres. Efter disse overvejelser'?  sendte

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet, Databeskyttelse som en hjernesten i
borgernes indflydelse og EU's tilgang til den digitale omstilling — to ars anvendelse af den generelle
forordning om databeskyttelse (COM(2020) 264 final).

10 Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene — Ledsagedokument til meddelelse fra
Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet, Databeskyttelse som en hjernesten i borgernes
indflydelse og EU's tilgang til den digitale.

omstilling — to ars anvendelse af den generelle forordning om databeskyttelse (SWD(2020) 115 final).
Europa-Parlamentets beslutning af 25. marts 2021 om Kommissionens evalueringsrapport vedrerende
implementeringen af databeskyttelsesforordningen to ar efter dens anvendelse(2020/2717(RSP)).
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-enforcement-

cooperation_en
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Databeskyttelsesradet 1 oktober 2022 Kommissionen en liste over proceduremaessige aspekter
af samarbejdet mellem databeskyttelsesmyndighederne, som kan harmoniseres pd EU-plan'>.

I rapporten om to ars anvendelse af databeskyttelsesforordningen bemarkede Kommissionen,
at der endnu ikke havde vearet nogen eksempler pa tvistbileggelse i Databeskyttelsesradet.
Siden offentliggerelsen af rapporten 1 2020 har Databeskyttelsesrddet vedtaget otte bindende
afgorelser 1 henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 65, stk. 1, litra a).
Kommissionens deltagelse 1 Databeskyttelsesrddet har givet den mulighed for at lare af,
hvordan tvistbileeggelsesmekanismen fungerer. Det er navnlig Kommissionens vurdering, at
undersogelsen kan geres mere hensigtsmassig, og at det er muligt at undgé tvistbileggelse
ved at gge graden af samarbejde mellem databeskyttelsesmyndighederne, inden den ledende
databeskyttelsesmyndighed forelegger et udkast til afgerelse.

. Heringer af interessenter

Udarbejdelsen af forslaget bygger pa input fra en bred vifte af interessenter. Der var bred
enighed blandt interessenterne om, at der kunne gores mere for at forbedre effektiviteten af
den grenseoverskridende hindhavelse af databeskyttelsesforordningen.

Kommissionen modtog navnlig input til forslaget fra felgende:

o Databeskyttelsesradet: Databeskyttelsesradet bestar af
databeskyttelsesmyndighederne, som handhaver databeskyttelsesforordningen. Det
har bl.a. til opgave at bilegge tvister i granseoverskridende sager inden for
rammerne af databeskyttelsesforordningen. Kommissionen tog beherigt hensyn til
Databeskyttelsesradets input i alle faser af den forberedende proces. I forste omgang
er forslaget en reaktion pd den liste over spergsmél, som Databeskyttelsesrddet
fremsendte til Kommissionen i oktober 2022, og hvori de aspekter af den
grenseoverskridende handhevelsesprocedure, der kan harmoniseres pa EU-plan,
kortlegges. 1 forslaget behandles de fleste af de spergsmdl, som
Databeskyttelsesradet har opfert pd sin liste. 1 visse tilfelde besluttede
Kommissionen ikke at behandle de spergsmal, som Databeskyttelsesradet havde
papeget, navnlig ndr Kommissionen mente, at spergsmaélet allerede var blevet
behandlet tilstreekkeligt 1 databeskyttelsesforordningen, eller at sagen fortsat ber
ligge inden for den ledende databeskyttelsesmyndigheds sken eller afgeres i henhold
til national ret. Desuden behandles visse sporgsmal i forslaget ud over dem, som
Databeskyttelsesradet har opfert pa sin liste, ndr Kommissionen fandt dette
nedvendigt for at sikre en gnidningsles handhavelse pa tvaers af grenserne og
respekt for retten til en retferdig rettergang. P4 moderne den 21. marts 2023 og den
24. april 2023 gennemforte Kommissionen ogsa malrettede heringer om visse
aspekter af forslaget med undergrupper af Databeskyttelsesradet, der beskaeftiger sig
med graenseoverskridende samarbejde og handhavelse, for at udnytte ekspertisen hos
de databeskyttelsesmyndigheder, der beskeftiger sig med disse speorgsmél i deres
daglige arbejde. Databeskyttelsesrddet stottede fuldt ud Kommissionens indsats pa
dette omrade og gav verdifuldt input til Kommissionen pd mederne i marts og april
2023.

13 https://edpb.europa.eu/system/files/2022-10/edpb_letter_out2022-
0069 to_the eu commission_on_procedural_aspects_en_0.pdf
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. Multiinteressent-Ekspertgruppen vedrerende Den Generelle Forordning om
Databeskyttelse: Denne ekspertgruppe blev nedsat for at bistd Kommissionen med
anvendelsen af databeskyttelsesforordningen. Den bestdr af reprasentanter for
civilsamfundet, erhvervslivet, den akademiske verden og akterer fra retsvaesenet. Der
var bred opbakning i denne gruppe til, at Kommissionen treffer foranstaltninger pa
dette omrade gennem et lovgivningsmaessigt forslag. P4 et mede den 19. oktober
2022 fandt der en ferste dreftelse sted af Databeskyttelsesradets liste fra oktober
2022, og et andet mede den 21. april 2023 anvendte Kommissionen til at here om
specifikke aspekter af forslaget. I betragtning af den brede vifte af interessenter, der
er reprasenteret i denne gruppe, varierede interessenternes synspunkter vedrerende
bestemte aspekter af forslaget. Alle interessenter stottede indferelsen af en retlig
ramme for mindelig bilaeggelse i forslaget. NGO'erne udtrykte tilfredshed med, at
Kommissionen har til hensigt at harmonisere klagernes form og stettede forslaget om
at inddrage klageren 1 proceduren, idet de bemarkede de store forskelle i
behandlingen af klager 1 medlemsstaterne. Branchegrupper, der reprasenterer
dataansvarlige og databehandlere, understregede behovet for at give de parter, der er
genstand for en undersogelse, ret til at blive hort og tilskynde til bileeggelse af tvister
mellem databeskyttelsesmyndigheder tidligt i undersggelsesprocessen.

. Medlemsstaternes Ekspertgruppe vedrerende Den Generelle Forordning om
Databeskyttelse: Denne ekspertgruppe fungerer som et forum for udveksling af
synspunkter og oplysninger mellem Kommissionen og medlemsstaterne om
anvendelsen af databeskyttelsesforordningen. Kommissionen anmodede om
medlemsstaternes synspunkter vedrerende Databeskyttelsesradets liste fra oktober
2022, inden den pdbegyndte udarbejdelsen af forslaget. Medlemsstaterne stottede i
det store og hele idéen om et lovgivningsmassigt forslag til styrkelse af den
grenseoverskridende handhavelse af databeskyttelsesforordningen og hilste den
velkommen. Visse medlemsstater med horisontale procedureregler, der finder
anvendelse pd alle administrative procedurer, konstaterede imidlertid, der kunne
vaere interferens med disse regler, navnlig med hensyn til harmoniseringen af
parternes ret til at blive hort og klagernes inddragelse 1 proceduren. Kommissionen
har derfor ngje begraenset harmoniseringen af disse aspekter 1 forslaget til
grenseoverskridende sager og i det omfang, det er nedvendigt for at sikre, at
samarbejds- og tvistbileggelsesmekanismen fungerer gnidningslest. Kommissionen
atholdt den 19. april 2023 et saerligt mede med medlemsstaternes Ekspertgruppe
vedrerende Den Generelle Forordning om Databeskyttelse.

Kommissionen atholdt efter anmodning ogsé bilaterale meder om forslaget med NGO'er,
nationale myndigheder og brancheorganisationer.

Kommissionen offentliggjorde en indkaldelse af feedback fra den 24. februar til den 24. marts
2023 og modtog 73 svar. Kommissionen modtog feedback fra en bred vifte af interessenter,
herunder NGO'er og industrisammenslutninger.

Kommissionen har taget beherigt hensyn til feedback fra alle interessenter i forbindelse med
udarbejdelsen af forslaget.

. Indhentning og brug af ekspertbistand

I forslaget tages der hensyn til den input, der er modtaget fra interessenter under den
forberedende proces, navnlig den ekspertise, der blev stillet til radighed af
Databeskyttelsesradet,  Multiinteressent-Ekspertgruppen  vedrerende Den  Generelle
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Forordning om Databeskyttelse og medlemsstaternes Ekspertgruppe vedrerende Den
Generelle Forordning om Databeskyttelse.

Forslaget bygger ogsé pa Den Europaiske Unions Domstols (EU-Domstolen) praksis, navnlig
dens praksis vedrerende samarbejds- og sammenhangsmekanismen i
databeskyttelsesforordningen og dens praksis vedrerende retten til at blive hert og retten til
god forvaltning, jf. chartrets artikel 41.

. Konsekvensanalyse

Der er ikke blevet foretaget en konsekvensanalyse af dette forslag. Forslaget bergrer ikke de
registreredes rettigheder, de dataansvarliges og databehandlernes forpligtelser eller
retsgrundlaget ~ for  behandlingen @ af  personoplysninger som fastsat 1
databeskyttelsesforordningen.

Forslaget supplerer databeskyttelsesforordningen pd en maélrettet made ved at pracisere
procedurereglerne for den graenseoverskridende handhavelsesprocedure, der er fastsat i
kapitel VII 1 databeskyttelsesforordningen. P4 den made ligger forslaget inden for den
proceduremcessige ramme, der er fastsat i databeskyttelsesforordningen

Forslagets virkning vil sdledes vare begranset til at forbedre den made, hvorpa den
grenseoverskridende handhavelsesprocedure, der er fastsat i databeskyttelsesforordningen,
fungerer. Forslaget @ndrer ikke pd de roller, aktererne i denne procedure har — klagere, den
ledende  databeskyttelsesmyndighed, de berorte databeskyttelsesmyndigheder og
Databeskyttelsesradet — som er fastsat i databeskyttelsesforordningen. Forslaget vil derfor
ikke fa vesentlige okonomiske, miljomassige eller sociale virkninger eller medfere
betydelige udgifter.

Harmoniseringen af disse proceduremassige aspekter vil have en positiv indvirkning pé
databeskyttelsesmyndighederne, klagerne, de parter, der er genstand for en undersogelse, og
offentlighedens tillid til databeskyttelsesforordningen:

J Databeskyttelsesmyndighederne — initiativet vil understotte samarbejdsproceduren
og skabe klarhed om ordningerne for og timingen af samarbejde 1
grenseoverskridende sager. Det vil gore det muligt for

databeskyttelsesmyndighederne at udnytte deres ressourcer mere effektivt. Ved at
give databeskyttelsesmyndighederne redskaber til at styrke deres samarbejde i
grenseoverskridende sager vil initiativet desuden lette konsensusopbygningen
mellem databeskyttelsesmyndighederne, mindske antallet af tvister og fremme
samarbejdsanden.

J Klagere og registrerede — stromliningen af samarbejdet mellem
databeskyttelsesmyndighederne 1 forbindelse = med  handhavelsen  af
databeskyttelsesforordningen  vil  understotte en rettidig afslutning af
undersogelserne. Dette vil vere med til at sikre, at overtreedelser af
databeskyttelsesforordningen handteres mere effektivt, og sikre den registrerede et
hurtigt retsmiddel. Desuden vil klagerne have samme mulighed for at blive inddraget
1 proceduren 1 grenseoverskridende sager, uanset hvor klagen indgives, eller hvilken
databeskyttelsesmyndighed der er den ledende databeskyttelsesmyndighed.
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. De parter, der er genstand for en underseogelse — et forbedret samarbejde i
grenseoverskridende sager vil bidrage til at afkorte undersegelsen og sikre, at der
stilles de nedvendige garantier sdsom retten til at blive hert og til aktindsigt, hvorved
der sikres beskyttelse af retten til god forvaltning (chartrets artikel 41) og retten til et
forsvar (chartrets artikel 48) for de parter, der er genstand for en undersogelse. En
harmonisering af disse rettigheder vil ogsa gere den endelige afgerelse mere solid.

J Offentlighedens tillid til databeskyttelsesforordningen — initiativet vil styrke
offentlighedens tillid til databeskyttelsesforordningen ved at fremme en hurtigere
gennemforelse af undersogelser og mindske antallet af tvister mellem
databeskyttelsesmyndigheder 1 grenseoverskridende sager.

. Mdlrettet regulering og forenkling

Ikke relevant

. Grundlzeggende rettigheder

Ved at fremme en hurtig bileggelse af graenseoverskridende sager understotter forslaget de
registreredes ret til beskyttelse af deres personoplysninger i henhold til chartrets artikel 8 og
retten til effektive retsmidler i henhold til chartrets artikel 47.

Ved at harmonisere den ret, som de parter, der er genstand for en undersegelse, har til at blive
hort og til at f4 aktindsigt, sikrer forslaget parternes ret til god forvaltning i henhold til
chartrets artikel 41 og retten til et forsvar i henhold til chartrets artikel 48.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Forslaget har ingen budgetmassige konsekvenser.

5. ANDRE FORHOLD
. Planer for gennemforelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil overvage anvendelsen af forordningen sammen med sin lebende
overvagning af anvendelsen af databeskyttelsesforordningen.

. Forklarende dokumenter (for direktiver)

Ikke relevant

. Neermere redegorelse for de enkelte bestemmelser i forslaget

I kapitel I beskrives forordningens genstand, og de definitioner, der anvendes i forordningen,
fastsaettes. De definitioner, der anvendes 1 databeskyttelsesforordningen, finder anvendelse pa
forslaget. Forslaget omhandler kun den graenseoverskridende héndhavelse af
databeskyttelsesforordningen.

Kapitel II indeholder detaljerede regler for indgivelse og behandling af klager. Der fastsattes
heri bestemmelser om en formular, der specificerer de oplysninger, der kraves 1 forbindelse
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med grenseoverskridende klager indgivet pd grundlag af databeskyttelsesforordningens
artikel 77, og det angives, hvilket faktorer databeskyttelsesmyndighederne skal tage hensyn
til, ndr de overvejer, 1 hvilket omfang det er hensigtsmassigt at undersege en klage. Ved at
indfere en falles formular for alle grenseoverskridende klager forenkles klageproceduren for
de registrerede, og de fragmenterede tilgange til begrebet klage fjernes. I henhold til artikel 3
skal databeskyttelsesmyndighederne give klageren en kvittering for modtagelsen af klagen. I
artikel 5 fastsattes der en retlig ramme for mindelig bileggelse af klager for at gore det lettere
for databeskyttelsesmyndighederne at anvende mindelig bileggelse og for at pracisere de
retlige konsekvenser af en mindelig bileeggelse for klagere og databeskyttelsesmyndigheder.
Artikel 6 indeholder detaljerede regler for oversattelse af dokumenter i forbindelse med
grenseoverskridende samarbejde.

Kapitel III vedrerer samarbejde mellem tilsynsmyndigheder i greenseoverskridende sager.

Afsnit 1 indeholder yderligere verktejer, som databeskyttelsesmyndighederne kan bruge til at
na til enighed i graeenseoverskridende sager. Det praeciseres, at de "relevante oplysninger",
som tilsynsmyndighederne skal dele i1 forbindelse med grenseoverskridende samarbejde, bor
omfatte visse dokumenter, og at disse dokumenter ber deles hurtigst muligt. Denne
bestemmelse sikrer, at de berorte databeskyttelsesmyndigheder far alle de oplysninger, der er
nedvendige for at kunne fremsette deres synspunkter vedrerende undersggelsen til den
ledende databeskyttelsesmyndighed.

I artikel 9 fastsattes det, at nar den ledende databeskyttelsesmyndighed har foretaget en
forelobig vurdering af undersogelsen, sender den et "resumé af de centrale sporgsmal" med
angivelse af de  vigtigste  faktiske  omstendigheder og den  ledende
databeskyttelsesmyndigheds synspunkter 1 sagen til de bererte databeskyttelsesmyndigheder.
Formalet med resuméet af de centrale spergsmél er at gere det muligt for de berorte
databeskyttelsesmyndigheder pd meningsfuld vis at fa indflydelse pd undersogelsens forleb pé
et tidligt tidspunkt ved at fremsatte deres synspunkter vedrerende den ledende
databeskyttelsesmyndigheds vurdering. Dette vil hjelpe databeskyttelsesmyndighederne med
at bilegge tvister om f.eks. den juridiske vurdering eller, 1 klagebaserede sager,
undersogelsens omfang pa et tidligt tidspunkt og dermed mindske sandsynligheden for
tvistbileeggelse senere i proceduren. Hvis der pa dette tidspunkt ikke er enighed om omfanget
af undersogelsen 1 klagebaserede sager eller den komplekse juridiske eller teknologiske
vurdering, som den ledende databeskyttelsesmyndighed har foretaget, kreeves det i artikel 10,
at den databeskyttelsesmyndighed, der er uenig med den ledende databeskyttelsesmyndighed,
skal fremsatte en anmodning til den ledende databeskyttelsesmyndighed 1 henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 61 (gensidig bistand) eller 62 (faelles aktiviteter). Denne
bestemmelse sikrer, at databeskyttelsesmyndighederne vil gere brug af alle de verktejer, som
databeskyttelsesforordningen stiller til rddighed, til at lase uoverensstemmelser om centrale
sporgsmal under samarbejdsproceduren. Hvis databeskyttelsesmyndighederne ikke kan na til
enighed om omfanget af undersggelsen i klagebaserede sager, fastsettes det i1 artikel 10, at
den ledende databeskyttelsesmyndighed skal anmode Databeskyttelsesrddet om en hurtig
bindende afgerelse i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 66, stk. 3. I s& fald ma
det anses for at vaere nedvendigt at handle hurtigt. Denne bestemmelse sikrer, at uenigheden
om omfanget bilegges hurtigt og effektivt, hvilket giver den ledende
databeskyttelsesmyndighed den nedvendige klarhed til at kunne ga videre med underseogelsen.

Afdeling 2 1 kapitel III indeholder detaljerede regler for hel eller delvis afvisning af klager.

Disse bestemmelser sikrer, at den databeskyttelsesmyndighed, som klagen er indgivet til,
rader over de oplysninger, der er nedvendige for, at den kan vedtage afgerelsen om afvisning
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af en klage, og at der treffes en afgorelse om afvisning af en klage 1 alle tilfaelde, hvor der
ikke gas videre med klagen, eller den trakkes tilbage. Klageren far ogsd mulighed for at
fremsaette sine synspunkter, inden klagen afvises helt eller delvist.

Afdeling 3 1 kapitel IIl harmoniserer den ret, som de parter, der er genstand for en
undersogelse, har til at blive hert. Det fastsattes, at den ledende databeskyttelsesmyndighed
skal foreleegge de parter, der er genstand for undersegelsen, sine forelgbige konklusioner med
angivelse af de fremsatte indsigelser, de relevante kendsgerninger, dokumentation, juridiske
analyser og, hvor det er relevant, foresldede korrigerende foranstaltninger. De forelgbige
konklusioner vil gere det muligt for de parter, der er genstand for undersegelsen, fuldt ud at
forstd de fremsatte pastande og reagere péd disse pastande, samtidig med at deres ret til et
forsvar sikres. Artikel 15 giver klagerne mulighed for at fremsette deres synspunkter
vedrerende de forelabige konklusioner skriftligt. I artikel 17 fastsattes det, at de parter, der er
genstand for en undersogelse, skal have mulighed for at fremsatte deres synspunkter, hvis den
ledende databeskyttelsesmyndighed har til hensigt at forelegge et revideret udkast til
afgorelse 1 lyset af relevante og begrundede indsigelser fra de berorte
databeskyttelsesmyndigheder.

I afdeling 4 1 kapitel III fastsattes der detaljerede krav til formen og strukturen af de relevante
og begrundede indsigelser fra de berarte databeskyttelsesmyndigheder for dermed at sikre alle
databeskyttelsesmyndigheders effektive deltagelse og en madlrettet og hurtig bileggelse af
sagen.

Kapitel IV indeholder detaljerede regler for aktindsigt og behandling af fortrolige
oplysninger. Disse bestemmelser skaber klarhed om, hvilke dokumenter der skal indga i de
administrative sagsakter 1 greenseoverskridende sager, og hvorndr de parter, der er genstand
for en undersogelse, gives aktindsigt.

I kapitel V  fastsettes  procedurereglerne  for  tvistbileggelsesproceduren 1
databeskyttelsesforordningens artikel 65. 1 artikel 22 preaciseres det, hvilke oplysninger den
ledende databeskyttelsesmyndighed skal give Databeskyttelsesmyndigheden, nér den
foreleegger en sag til tvistbileggelse. Der fastsattes frister og ordninger for vurdering af,
hvorvidt Databeskyttelsesraddet kan antage de relevante og begrundede indsigelser. Artikel 24
indeholder bestemmelser om hering af de parter, der er genstand for en undersogelse, eller, i
tilfeelde af afvisning af en klage, klageren forud for Databeskyttelsesradets bindende afgerelse
1 henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 65, stk. 1, litra a). Ved at pracisere alle
akterers roller og fastsatte frister for visse proceduremassige skridt vil disse bestemmelser
goare det lettere hurtigt og effektivt at afslutte tvistbileggelsesproceduren.

I artikel 25 og 26 fasts@ttes der detaljerede ordninger for foreleggelse af spergsmadl til
tvistbilaeggelse 1 henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 65, stk. 1, litra b) og c).

I kapitel VI  fasts@ttes  detaljerede  procedureregler  for  hasteproceduren i
databeskyttelsesforordningens artikel 66.

Kapitel VII indeholder de afsluttende bestemmelser i forordningen, som vedrerer frister,
overgangsbestemmelser og forordningens ikrafttraden.
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2023/0202 (COD)
Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om supplerende procedureregler for handhzevelse af forordning (EU) 2016/679

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade, sarlig artikel 16,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg'?,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget!,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra folgende betragtninger:

(1)  Med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679'6 blev der indfort et
decentraliseret handhavelsessystem, der har til formdl at sikre en konsekvent
fortolkning og anvendelse af forordning (EU) 2016/679 1 grenseoverskridende sager. |
sager vedrerende grenseoverskridende behandling af personoplysninger kraves der i
medfor af dette system et samarbejde mellem tilsynsmyndighederne, som skal forsege
at nd til enighed, og hvis de ikke kan det, skal Det Europaiske Databeskyttelsesrdd
("Databeskyttelsesradet") bilaegge tvisten.

(2) For at sikre, at den samarbejds- og tvistbileggelsesmekanisme, der er omhandlet 1
artikel 60 og 65 1 forordning (EU) 2016/679, fungerer gnidningsfrit og effektivt, er det
nedvendigt at fastsatte regler for tilsynsmyndighedernes gennemforelse af procedurer
i grenseoverskridende sager og for Databeskyttelsesradet i forbindelse med
tvistbileeggelse, herunder behandling af grenseoverskridende klager. Det er derfor
ogsd nedvendigt at fastsette regler for, hvordan de parter, der er genstand for en

14 EUTC,,s..
15 EUTC,,s..
16 Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske

personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (den generelle forordning om databeskyttelse) (EUT
L 119 af4.5.2016, s. 1).
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€)

(4)

©)

(6)

(7

undersogelse, kan udeve deres ret til at blive hert, inden tilsynsmyndighederne og 1
givet fald Databeskyttelsesradet treeffer afgeorelse.

Klager udger en vigtig informationskilde, nir det drejer sig om at opdage
overtredelser af databeskyttelsesreglerne. Det er nedvendigt at fastlegge klare og
effektive procedurer for behandling af klager i grenseoverskridende sager, da en klage
kan blive behandlet af en anden tilsynsmyndighed end den, klagen er indgivet til.

For at en klage kan antages til behandling, ber den indeholde visse n@rmere angivne
oplysninger. For at hjelpe klagerne med at indgive de nedvendige oplysninger til
tilsynsmyndighederne ber der derfor stilles en klageformular til ridighed. De
oplysninger, der er angivet i formularen, ber kun kraeves i tilfelde af
grenseoverskridende behandling som omhandlet i forordning (EU) 2016/679, selv om
formularen kan anvendes af tilsynsmyndighederne i sager, der ikke vedrerer
grenseoverskridende behandling. Formularen kan indsendes elektronisk eller pr. post.
Det ber vare en betingelse for, at en klage vedrerende graenseoverskridende
behandling kan behandles som en klage, jf. artikel 77 1 forordning (EU) 2016/679, at
de oplysninger, der kraves i denne formular, indgives. Der ber ikke kraeves yderligere
oplysninger, for at en klage kan antages til behandling. Det ber vere muligt for
tilsynsmyndighederne at gore det lettere at indgive klager i et brugervenligt
elektronisk format og under hensyntagen til behovene hos personer med handicap, sa
leenge de oplysninger, der kraeves af klageren, svarer til de oplysninger, der kraves i
formularen, og der ikke er behov for yderligere oplysninger, for at klagen kan antages
til behandling.

Tilsynsmyndighederne er forpligtet til at treffe afgerelse om klager inden for en
rimelig frist. Hvad der er en rimelig frist, atha@nger af omstaendighederne i den enkelte
sag og navnlig af konteksten, den ledende tilsynsmyndigheds forskellige
proceduremassige skridt, parternes adfaerd under proceduren og sagens kompleksitet.

Enhver klage, der behandles af en tilsynsmyndighed i1 henhold til artikel 57, stk. 1, litra
f), 1 forordning (EU) 2016/679, skal underseges med den fornedne omhu, i det omfang
det er hensigtsmassigt, under hensyntagen til at enhver brug af tilsynsmyndighedens
befojelser skal vaere hensigtsmeessig, nadvendig og forholdsmaessig med henblik pa at
sikre overholdelse af forordning (EU) 2016/679. Det er op til den enkelte kompetente
myndighed at afgere, i1 hvilket omfang en klage skal undersoges. Nar
tilsynsmyndighederne vurderer, 1 hvilket omfang en undersogelse vil veare
hensigtsmessig, ber de sigte mod at nd frem til en for klageren tilfredsstillende
losning, som ikke nedvendigvis kraever en udtommende undersogelse af alle mulige
retlige og faktuelle elementer 1 forbindelse med klagen, men som giver klageren
effektive  og  hurtige  retsmidler. =~ Vurderingen af de  nedvendige
undersggelsesforanstaltningers omfang kan baseres pa den pastiede overtraedelses
grovhed, dens systemiske eller gentagne karakter eller det forhold, at klageren ogsa
har udnyttet sine rettigheder i henhold til artikel 79 1 forordning (EU) 2016/679.

Den ledende tilsynsmyndighed ber give den tilsynsmyndighed, som klagen er indgivet

til, de nedvendige oplysninger om forlgbet af undersogelsen med henblik pa at give
klageren opdateringer.
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Den kompetente tilsynsmyndighed ber give klageren adgang til de dokumenter, pé
grundlag af hvilke tilsynsmyndigheden er néet frem til en forelobig konklusion om
helt eller delvist at afvise klagen.

For at tilsynsmyndighederne hurtigt kan bringe overtraedelser af forordning (EU)
2016/679 til opher og sikre en hurtig lasning for klagere, ber tilsynsmyndighederne,
hvor det er relevant, bestraebe sig pa at opna en mindelig losning af klagesager. Det
forhold, at der er fundet en mindelig lesning pd en individuel klage, forhindrer ikke
den kompetente tilsynsmyndighed i at forfelge en sag pa eget initiativ, f.eks. i tilfeelde
af systemiske eller gentagne overtraedelser af forordning (EU) 2016/679.

For at sikre, at samarbejds- og sammenhangsmekanismerne i kapitel VII i forordning
(EU) 2016/679 fungerer effektivt, er det vigtigt, at greenseoverskridende sager afgeres
rettidigt og 1 overensstemmelse med den and af loyalt og effektivt samarbejde, der
ligger til grund for artikel 60 1 forordning (EU) 2016/679. Den ledende
tilsynsmyndighed ber udeve sin kompetence i tet samarbejde med de ovrige berorte
tilsynsmyndigheder. P4 samme méde ber de berorte tilsynsmyndigheder aktivt deltage
i undersggelsen pa et tidligt tidspunkt med henblik pa at né til enighed og gere fuld
brug af de varktojer, der er fastsat 1 forordning (EU) 2016/679.

Det er navnlig vigtigt for tilsynsmyndighederne at ni til enighed om centrale aspekter
af undersogelsen sé tidligt som muligt og forud for fremsendelsen af pastandene til de
parter, der er genstand for en undersegelse, og for vedtagelsen af det udkast til
afgorelse, der er omhandlet i artikel 60 1 forordning (EU) 2016/679, for derved at
reducere antallet af sager, der forelegges tvistbileggelsesmekanismen, jf. artikel 65 i
forordning (EU) 2016/679, og 1 sidste ende sikre en hurtig lesning af
grenseoverskridende sager.

Samarbejdet mellem tilsynsmyndighederne ber vare baseret pd en aben dialog, der
giver de bergrte tilsynsmyndigheder mulighed for pd meningsfuld vis at pévirke
undersogelsens forleb ved at dele deres erfaringer og synspunkter med den ledende
tilsynsmyndighed under behorig hensyntagen til den enkelte tilsynsmyndigheds
skensmargen, herunder ved vurderingen af, i hvilket omfang det er hensigtsmaessigt at
undersege en sag, og til medlemsstaternes forskellige traditioner. Med henblik herpa
ber den ledende tilsynsmyndighed give de bererte tilsynsmyndigheder et resumé af de
centrale spergsmal med en forelobig vurdering af de vigtigste spergsmal i en
undersogelse. Resuméet bor gives pa et sd tidligt tidspunkt, at det er muligt at inddrage
de berorte tilsynsmyndigheder effektivt, men samtidig pé et tidspunkt, hvor den
ledende tilsynsmyndigheds synspunkter om sagen er tilstreekkeligt nuancerede. De
berorte tilsynsmyndigheder ber have mulighed for at fremseatte bemarkninger til en
bred vifte af spergsmal sdsom underseogelsens omfang og kortlaegningen af komplekse
faktuelle og retlige vurderinger. Da undersogelsens omfang er afgerende for, hvilke
sporgsmél den ledende tilsynsmyndighed skal undersgge, ber tilsynsmyndighederne
bestraebe sig pa at nd til enighed om undersegelsens omfang sé tidligt som muligt.

For at sikre et effektivt og inkluderende samarbejde mellem alle berorte
tilsynsmyndigheder og den ledende tilsynsmyndighed ber bemarkningerne fra de
berorte tilsynsmyndigheder vare kortfattede og formuleret tilstraekkelig klart og
pracist til, at de er let forstéelige for alle tilsynsmyndigheder. De retlige argumenter
ber grupperes efter den del af resuméet af de centrale spergsmal, som de vedrerer. De
berorte tilsynsmyndigheders bemarkninger kan suppleres med yderligere dokumenter.
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Det kan imidlertid ikke kompensere for det forhold, at bemaerkningerne ikke
indeholder de krevede vasentlige retlige eller faktiske argumenter, at en berort
tilsynsmyndighed i sine bemarkninger blot henviser til supplerende dokumenter. De
vaesentlige faktiske og retlige omstendigheder, der lagges til grund i disse
dokumenter, skal, i det mindste kortfattet, fremga af selve bemarkningerne pd en
sammenhangende og forstaelig made.

Sager, der ikke rejser stridsspergsmdl, kraever ikke omfattende dreftelser mellem
tilsynsmyndighederne for, at de kan né til enighed, og kan derfor behandles hurtigere.
Hvis ingen af de berorte tilsynsmyndigheder fremsetter bemarkninger til resuméet af
de centrale sporgsmal, ber den ledende tilsynsmyndighed inden for ni maneder
meddele de forelobige konklusioner, jf. artikel 14.

Tilsynsmyndighederne ber benytte alle de midler, der er nedvendige for at opné
enighed 1 en and af loyalt og effektivt samarbejde. Hvis der er holdningsforskelle
mellem de bererte tilsynsmyndigheder og den ledende tilsynsmyndighed om omfanget
af en klagebaseret undersogelse, herunder om bestemmelserne i forordning (EU)
2016/679, hvis overtraedelse skal underseges, eller hvis bemarkningerne fra de berorte
tilsynsmyndigheder vedrerer en vigtig @ndring i1 den komplekse juridiske eller
teknologiske vurdering, ber den bererte myndighed anvende de verktgjer, der er
fastsat 1 artikel 61 og 62 i forordning (EU) 2016/679.

Hvis anvendelsen af disse varktojer ikke gor det muligt for tilsynsmyndighederne at
nd til enighed om omfanget af en klagebaseret undersogelse, ber den ledende
tilsynsmyndighed anmode om en hurtig bindende afgerelse fra Databeskyttelsesradet,
jf. artikel 66, stk. 3, 1 forordning (EU) 2016/679. Med henblik herpa ber det formodes,
at der er krav om uopsettelighed. Den ledende tilsynsmyndighed ber drage passende
konklusioner af Databeskyttelsesradets hurtige bindende afgerelse med henblik pd de
forelobige konklusioner. Databeskyttelsesradets hurtige bindende afgerelse kan ikke
foregribe resultatet af den ledende tilsynsmyndigheds undersogelse eller pavirke
overholdelsen af de bererte parters ret til at blive hert. Databeskyttelsesradet ber
navnlig ikke udvide undersegelsens omfang pé eget initiativ.

For at gere det muligt for klageren at udeve sin ret til effektive retsmidler 1 henhold til
artikel 78 1 forordning (EU) 2016/679 ber tilsynsmyndigheden, nir den helt eller
delvis afviser en klage, gore det ved en afgerelse, der kan anfagtes ved en national
domstol.

Klagere ber have mulighed for at give udtryk for deres synspunkter, inden der treffes
en afgorelse, der gdr dem imod. Ved hel eller delvis afvisning af en klage i en
grenseoverskridende sag ber klageren derfor have mulighed for at fremsatte sine
synspunkter forud for foreleeggelsen af et udkast til afgerelse, jf. artikel 60, stk. 3, i
forordning (EU) 2016/679, et revideret udkast til afgerelse, jf. artikel 60, stk. 4, i
forordning (EU) 2016/679, eller en bindende afgerelse fra Databeskyttelsesradet, jf.
artikel 65, stk. 1, litra a), 1 forordning (EU) 2016/679. Klageren kan anmode om
aktindsigt 1 den ikkefortrolige udgave af de dokumenter, der ligger til grund for
afgerelsen om helt eller delvis at afvise klagen.

Det er nedvendigt at precisere ansvarsfordelingen mellem den ledende

tilsynsmyndighed og den tilsynsmyndighed, som klagen er indgivet til, 1 tilfelde af
afvisning af en klage i en grenseoverskridende sag. Den tilsynsmyndighed, som
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klagen er indgivet til, og som er kontaktpunkt for klageren under undersogelsen, bor
indhente klagerens synspunkter om den foresldede afvisning af klagen og vare
ansvarlig for al kommunikation med klageren. Al sddan kommunikation ber deles med
den ledende tilsynsmyndighed. Eftersom den tilsynsmyndighed, som klagen er
indgivet til, jf. artikel 60, stk. 8 og 9, 1 forordning (EU) 2016/679, har ansvaret for at
treeffe den endelige afgerelse om afvisning af klagen, ber denne tilsynsmyndighed
ogsd have ansvaret for at udarbejde udkastet til afgerelse, jf. artikel 60, stk. 3, 1
forordning (EU) 2016/679.

En effektiv handhevelse af Unionens databeskyttelsesregler udelukker pa ingen made
fuld respekt for parternes ret til et forsvar, hvilket er et af EU-rettens grundprincipper,
som under alle omstaendigheder skal overholdes og i1 serdeleshed i sager, hvor der kan
veere tale om bedepéleg.

For effektivt at sikre retten til god forvaltning og retten til et forsvar som fastsat i Den
Europeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder ("chartret"), herunder retten
for enhver til at blive hert, inden der treeffes en individuel foranstaltning over for den
pageldende, som matte berore vedkommende negativt, er det vigtigt at fastsaette klare
regler for udevelsen af denne ret.

Reglerne vedrerende den administrative procedure, som tilsynsmyndighederne
anvender i forbindelse med hdndhavelsen af forordning (EU) 2016/679, ber sikre, at
de parter, der er genstand for en undersegelse, reelt har mulighed for at fremsette
deres synspunkter med hensyn til rigtigheden og relevansen af de kendsgerninger,
indsigelser og omstendigheder, som tilsynsmyndigheden har fremfert under hele
proceduren, og dermed sztte dem 1 stand til at udeve deres ret til et forsvar. De
forelobige konklusioner indeholder den forelebige holdning til den péstaede
overtredelse af forordning (EU) 2016/679 efter en undersogelse. De udger dermed en
meget vigtig proceduremassig garanti, der sikrer, at retten til at blive hert respekteres.
De parter, der er genstand for en undersogelse, bor modtage de dokumenter, der er
nedvendige for at forsvare sig effektivt og fremsatte bemarkninger til de pastande,
der gores geldende mod dem, ved at {4 aktindsigt i de administrative sagsakter.

I de forelabige konklusioner fastlegges undersggelsens omfang og dermed omfanget
af enhver fremtidig endelig afgerelse (som alt efter omstendighederne treffes pa
grundlag af en bindende afgerelse truffet af Databeskyttelsesradet, jf. artikel 65, stk. 1,
litra a), i forordning (EU) 2016/679)), der kan rettes til de dataansvarlige eller
databehandlerne. De forelgbige konklusioner ber formuleres séledes, at de, selv om de
er kortfattede, er tilstreekkeligt klare til, at de parter, der er genstand for en
undersogelse, pa korrekt vis kan fastsla arten af den péstdede overtraedelse af
forordning (EU) 2016/679. Forpligtelsen til at give de parter, der er genstand for en
undersagelse, alle de oplysninger, der er nedvendige for, at de kan forsvare sig, er
opfyldt, hvis det i den endelige afgerelse ikke gores galdende, at de parter, der er
genstand for en undersegelse, har begdet andre overtraedelser end dem, der er nevnt i
de forelgbige konklusioner, og der kun tages hensyn til de faktiske omstendigheder,
som de parter, der er genstand for en undersogelse, har haft lejlighed til at udtale sig
om. Den ledende tilsynsmyndigheds endelige afgorelse er imidlertid ikke
nodvendigvis en kopi af de forelobige konklusioner. Den ledende tilsynsmyndighed
bor i den endelige afgerelse kunne tage hensyn til svarene fra de parter, der er
genstand for en undersogelse, pa de forelabige konklusioner og, hvor det er relevant,
det reviderede udkast til afgerelse, jf. artikel 60, stk. 5, 1 forordning (EU) 2016/679, og
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afgerelsen om bilaeggelse af tvisten mellem tilsynsmyndighederne, jf. artikel 65, stk. 1,
litra a). Den ledende tilsynsmyndighed ber kunne foretage sin egen vurdering af de
faktiske omstendigheder og de retlige vurderinger, som de parter, der er genstand for
en underseogelse, har fremfort, enten for at opgive indsigelserne, néar
tilsynsmyndigheden finder dem ubegrundede, eller for at supplere og omformulere
sine argumenter, bade de jure eller de facto, til stotte for de indsigelser, den fastholder.
Eksempelvis kan det forhold, at der tages hensyn til et argument, der er fremfort af en
part, der er genstand for en underseggelse under den administrative procedure, uden at
denne part har haft mulighed for at udtale sig herom inden vedtagelsen af den endelige
afgerelse, ikke i sig selv udgere en tilsidesattelse af retten til et forsvar.

De parter, der er genstand for en undersogelse, ber have ret til at blive hert forud for
foreleggelsen af et revideret udkast til afgerelse, jf. artikel 60, stk. 5, i forordning
(EU) 2016/679, eller Databeskyttelsesradets vedtagelse af en bindende afgerelse, jf.
artikel 65, stk. 1, litra a), i forordning (EU) 2016/679.

Klagere beor have mulighed for at blive inddraget 1 de procedurer, der indledes af en
tilsynsmyndighed med henblik pa at kortlegge eller atklare spergsmal vedrerende en
potentiel overtredelse af forordning (EU) 2016/679. Det forhold, at en
tilsynsmyndighed allerede har indledt en undersogelse vedrerende klagens genstand
eller vil behandle klagen 1 en undersogelse pd eget initiativ efter modtagelsen af
klagen, udelukker ikke, at en registreret kan betragtes som klager. En
tilsynsmyndigheds undersogelse af en dataansvarligs eller databehandlers eventuelle
overtredelse af forordning (EU) 2016/679 udger imidlertid ikke en kontradiktorisk
procedure mellem klageren og de parter, der undersoges. Det er en procedure, der
indledes af en tilsynsmyndighed pa eget initiativ eller pa grundlag af en klage som led
1 udforelsen af dens opgaver i henhold til artikel 57, stk. 1, i forordning (EU)
2016/679. De parter, der er genstand for en undersogelse, og klageren befinder sig
derfor ikke i samme proceduremessige situation, og sidstn@vnte kan ikke paberédbe sig
retten til at blive hert, nar afgerelsen ikke pévirker vedkommendes retsstilling
negativt. Klagerens inddragelse 1 sagen mod de parter, der er genstand for en
undersggelse, kan ikke bringe disse parters ret til at blive hert 1 fare.

Klagerne ber have mulighed for at fremsatte deres synspunkter vedrerende de
forelobige konklusioner skriftligt. De ber imidlertid ikke have adgang til
forretningshemmeligheder eller andre fortrolige oplysninger, der tilherer andre parter,
der er involveret 1 sagen. Klagere ber ikke have ret til generel aktindsigt 1 de
administrative sagsakter.

Nér tilsynsmyndighederne fastsatter frister for parter, der er genstand for en
undersogelse, og klagere til at fremsette deres synspunkter vedrerende de forelabige
konklusioner, ber de tage hensyn til kompleksiteten af de spergsmal, der rejses i de
forelobige konklusioner, for at sikre, at de parter, der er genstand for en undersogelse,
og klagerne har tilstreekkelig mulighed for pd meningsfuld vis at fremsatte deres
synspunkter vedrerende de rejste sporgsmal.

Udvekslingen af synspunkter forud for vedtagelsen af et udkast til afgerelse omfatter
en &ben dialog og en omfattende udveksling af synspunkter, hvor
tilsynsmyndighederne ber gore deres yderste for at nd til enighed om vejen frem i en
undersogelse. Omvendt ber den uenighed, der er givet udtryk for i relevante og
begrundede indsigelser, jf. artikel 60, stk.4, 1 forordning (EU) 2016/679, som
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forbedrer muligheden for tvistbileggelse mellem tilsynsmyndighederne, jf. artikel 65 i
forordning (EU) 2016/679, og forsinker den kompetente tilsynsmyndigheds vedtagelse
af en endelig afgorelse, kun undtagelsesvis opsta i tilfelde af, at tilsynsmyndighederne
ikke opnér enighed, og hvor det er nedvendigt for at sikre en konsekvent fortolkning
af forordning (EU) 2016/679. Sddanne indsigelser ber kun anvendes i1 beskedent
omfang, nr det drejer sig om at sikre en konsekvent handhavelse af forordning (EU)
2016/679, eftersom enhver anvendelse af relevante og begrundede indsigelser
forsinker den registreredes adgang til retsmidler. Da omfanget af undersegelsen og de
relevante faktiske omstendigheder ber fastlegges, inden de forelobige konklusioner
meddeles, ber de berorte tilsynsmyndigheder ikke rejse disse spergsmal i relevante og
begrundede indsigelser. De kan dog tages op af de berorte tilsynsmyndigheder i deres
bemerkninger til resuméet af centrale spergsmal, jf. artikel 9, stk. 3, inden de
forelobige konklusioner meddeles de parter, der er genstand for en undersogelse.

For at sikre en effektiv og inkluderende afslutning pa tvistbileeggelsesproceduren, hvor
alle tilsynsmyndigheder ber kunne bidrage med deres synspunkter, og under
hensyntagen til tidspresset i forbindelse med tvistbileeggelse, ber relevante og
begrundede indsigelsers form og struktur opfylde visse krav. Derfor ber relevante og
begrundede indsigelser begranses til en fastsat leengde, klart kortleegge uenigheden i
udkastet til afgorelse og formuleres tilstreekkelig klart, ssmmenhangende og pracist.

Aktindsigt i administrative sagsakter er fastsat som en del af retten til et forsvar og
retten til god forvaltning, der er nedfeldet i chartret. De parter, der er genstand for en
undersogelse, ber have aktindsigt i de administrative sagsakter, nér de underrettes om
de forelobige konklusioner, og der ber fastsettes en frist for indgivelsen af deres
skriftlige svar pa de forelgbige konklusioner.

Nér tilsynsmyndighederne giver aktindsigt 1 de administrative sagsakter, ber de sikre,
at forretningshemmeligheder og andre fortrolige oplysninger beskyttes. Kategorien
"andre fortrolige oplysninger" omfatter andre oplysninger end
forretningshemmeligheder, der kan betragtes som fortrolige, for sa vidt som det vil
vare til betydelig skade for en registeransvarlig, en databehandler eller en fysisk
person, hvis de videregives. Tilsynsmyndighederne ber kunne anmode de parter, der er
genstand for en undersogelse, og som fremlagger eller har fremlagt dokumenter eller
erklaeringer, om at udpege de fortrolige oplysninger.

Nér der er behov for forretningshemmeligheder eller andre fortrolige oplysninger for
at bevise en overtredelse, ber tilsynsmyndighederne for hvert enkelt dokument
vurdere, om behovet for at videregive oplysningerne vejer tungere end hensynet til den
skade, som videregivelsen kan forvolde.

Nér et sporgsmél henvises til tvistbileggelse, jf. artikel 65 i1 forordning (EU)
2016/679, ber den ledende tilsynsmyndighed give Databeskyttelsesrddet alle de
oplysninger, der er nadvendige for, at det kan vurdere, om de relevante og begrundede
indsigelser kan antages, og treffe afgerelse 1 henhold til artikel 65, stk. 1, litra a), 1
forordning (EU) 2016/679. Nar Databeskyttelsesradet har modtaget alle de nedvendige
dokumenter, der er anfert i artikel 23, ber formanden for Databeskyttelsesrddet
registrere foreleggelsen af spergsmadlet, jf. artikel 65, stk.2, i forordning (EU)
2016/679.
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

Databeskyttelsesrddets bindende afgerelse 1 henhold til artikel 65, stk. 1, litra a), 1
forordning (EU) 2016/679 ber udelukkende vedrere de spergsmal, der ferte til
indledning af tvistbileeggelsesproceduren, og vere udformet pid en mide, der gor det
muligt for den ledende tilsynsmyndighed at treeffe sin endelige afgerelse pd grundlag
af Databeskyttelsesradets afgorelse, samtidig med at den bevarer sin skensbefojelse.

For at stremline bilaeggelsen af tvister mellem tilsynsmyndigheder, der forelegges
Databeskyttelsesradet 1 henhold til artikel 65, stk. 1, litra b) og ¢), 1 forordning (EU)
2016/679, er det nedvendigt at pracisere procedurereglerne for hvilke dokumenter der
skal forelegges Databeskyttelsesrddet, og som Databeskyttelsesrddet ber basere sin
afgerelse pa. Det er ogsd nedvendigt at pracisere, hvorndr Databeskyttelsesradet ber
registrere foreleeggelsen af sagen til tvistbileggelse.

For at stremline proceduren for Databeskyttelsesradets vedtagelse af hasteudtalelser og
hurtige bindende afgerelser, jf. artikel 66, stk. 2, i forordning (EU) 2016/679, er det
nedvendigt at fastsatte procedureregler for tidsplanen for anmodningen om en
hasteudtalelse eller en hurtig bindende afgerelse, de dokumenter, der skal forelegges
Databeskyttelsesradet, og som Databeskyttelsesradet ber basere sin afgerelse pa, hvem
Databeskyttelsesradets udtalelse eller afgorelse skal rettes til, og konsekvenserne af
Databeskyttelsesradets udtalelse eller afgerelse.

Kapitel III og IV vedrerer samarbejde mellem tilsynsmyndigheder, proceduremaessige
rettigheder for de parter, der er genstand for en undersegelse, og inddragelse af
klagere. Af hensyn til retssikkerheden ber disse bestemmelser ikke finde anvendelse
pd undersogelser, der allerede er i gang pé tidspunktet for denne forordnings
ikrafttreeden. De ber finde anvendelse pd undersogelser pa eget initiativ, der indledes
efter denne forordnings ikrafttreeden, og péd klagebaserede undersogelser, hvor klagen
blev indgivet efter denne forordnings ikrafttreden. Kapitel V indeholder
procedureregler for sager, der indbringes til tvistbilaeggelse 1 henhold til artikel 65 1
forordning (EU) 2016/679. Af hensyn til retssikkerheden ber dette kapitel heller ikke
finde anvendelse pa sager, der har varet genstand for tvistbileeggelse inden denne
forordnings ikrafttreeden. Det ber finde anvendelse péd alle sager, der forelegges til
tvistbileeggelse efter denne forordnings ikrafttraeden.

Den FEuropziske Tilsynsferende for Databeskyttelse og Det Europaiske

Databeskyttelsesrdd er blevet hert i overensstemmelse med artikel 42, stk. 2, i
forordning (EU) 2018/1725 og afgav en fzlles udtalelse den [...] —
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VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Kapitel I

Generelle bestemmelser

Artikel 1

Genstand

I denne forordning fastsattes procedurereglerne for tilsynsmyndighedernes behandling af
klager og gennemforelse af undersegelser i sager indledt pa baggrund af klager eller pa eget
initiativ 1 forbindelse med graenseoverskridende hdndhavelse af forordning (EU) 2016/679.

Artikel 2

Definitioner

Med henblik pd denne forordning finder definitionerne i artikel 4 i forordning (EU) 2016/679
anvendelse.

Derudover forstas ved:

(1)

2)

©)

(4)

DA

"parter, der er genstand for en undersegelse": dataansvarlig(e) og/eller
databehandler(e), der underseges for en pastdet overtreedelse af forordning (EU)
2016/679 i forbindelse med grenseoverskridende behandling

"resumé af centrale speorgsmal": resumé, som skal fremlaegges for de berorte
tilsynsmyndigheder af den ledende tilsynsmyndighed, og hvoraf de primare
relevante omstendigheder og den ledende tilsynsmyndigheds synspunkter 1 sagen
fremgar

"forelobige konklusioner": det dokument, som den ledende tilsynsmyndighed skal
fremlegge for de parter, der er genstand for en undersogelse, og hvoraf péstande,
relevante omstendigheder, dokumentation, den retlige analyse og, hvis det er
relevant, foresldede korrigerende foranstaltninger fremgér

"fastholdte relevante og begrundede indsigelser": indsigelser, som af

Databeskyttelsesradet er fastsldet som relevante og begrundede, jf. artikel 4, nr. 24, 1
forordning (EU) 2016/679
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Kapitel 11

Indgivelse og behandling af klager

Artikel 3

Greenseoverskridende klager

En klage pa baggrund af forordning (EU) 2016/679, der vedrerer
grenseoverskridende behandling, skal indeholde de oplysninger, der kraeves i den
formular, som er angivet i bilaget. Der kraves ikke yderligere oplysninger for, at
klagen kan antages.

Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, fastslr, om klagen vedrerer
grenseoverskridende behandling.

Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, afger inden for en maned, om
de oplysninger, som kraves 1 formularen, er fuldstendige.

Efter vurdering af om de oplysninger, som kreves i formularen, er fuldstendige,
videregiver den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, klagen til den
ledende tilsynsmyndighed.

Hvis klageren ved indgivelse af klagen anforer, at den indeholder
forretningshemmeligheder, skal klageren ogsa indgive en ikkefortrolig udgave af
klagen.

Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, bekrefter modtagelsen af
klagen inden for en uge. Denne bekraftelse vedrerer ikke vurderingen af klagens
antagelighed 1 henhold til stk. 3.

Artikel 4

Undersogelse af klager

Ved vurdering af 1 hvilket omfang den enkelte klage ber undersoges, tager
tilsynsmyndigheden hensyn til alle relevante omstandigheder, herunder alle de felgende:

(a)

(b)

(c)

det hensigtsmassige ved rettidigt at sikre klageren et effektivt retsmiddel
den pastdede overtraedelses grovhed

den pastdede overtraedelses systemiske eller gentagne karakter.
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Artikel 5

Mindelig bilceggelse

En klage kan bileegges ved en mindelig losning mellem klageren og de parter, der er genstand
for en undersogelse. Hvis tilsynsmyndigheden finder, at klagen er bilagt ved mindelig losning
pa klagen, underretter den klageren om den foresldede losning. Hvis klageren ikke inden for
en méned gor indsigelse mod den mindelige lesning, som tilsynsmyndigheden har foreslaet,
betragtes klagen som tilbagetrukket.

Artikel 6

Overscettelser
1. Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, er ansvarlig for:

(a) oversettelse af klagerne og klagerens synspunkter til det sprog, som den
ledende tilsynsmyndighed anvender i forbindelse med undersggelsen

(b) oversettelse af de dokumenter, der er stillet til rddighed af den ledende
tilsynsmyndighed, til det sprog, der anvendes til at kommunikere med
klageren, for sa vidt der er behov for at stille disse dokumenter til rddighed for
klageren 1 henhold til denne forordning eller forordning (EU) 2016/679.

2. Databeskyttelsesrddet fastsetter i sin forretningsorden proceduren for oversattelse af
bemarkninger eller relevante og begrundede indsigelser fra de berorte
tilsynsmyndigheder pd et andet sprog end det, den ledende tilsynsmyndighed
anvender 1 forbindelse med undersggelsen.
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Kapitel 111

Samarbejde i henhold til artikel 60 i forordning (EU) 2016/679

AFDELING 1

OPNAELSE AF ENIGHED 1 HENHOLD TIL ARTIKEL 60, STK. 1, I FORORDNING

(EU) 2016/679

Artikel 7

Samarbejde mellem tilsynsmyndigheder

Nér tilsynsmyndighederne samarbejder med henblik pa at na til enighed, jf. artikel 60, stk. 1, 1
forordning (EU) 2016/679 ger de brug af alle midler i forordning (EU) 2016/679, herunder
gensidig bistand i1 henhold til artikel 61 og felles aktiviteter i henhold til artikel 62 i
forordning (EU) 2016/679.

Bestemmelserne i1 denne afdeling vedrerer forbindelserne mellem tilsynsmyndigheder og har
ikke til formal at tilleegge fysiske personer eller parter, der er genstand for en undersogelse,

rettigheder.

Artikel 8

Relevante oplysninger i henhold til artikel 60, stk. 1 og 3, i forordning (EU) 2016/679

1. Den

ledende tilsynsmyndighed informerer regelmassigt de andre berorte

tilsynsmyndigheder om undersggelsen og giver snarest muligt de andre berorte
tilsynsmyndigheder alle relevante oplysninger, nér de er tilgeengelige.

Relevante oplysninger 1 henhold til artikel 60, stk. 1 og 3, i forordning (EU)

2016/679 omfatter, hvor det er relevant:

(2)

(b)

(©)

(d)

oplysninger om indledning af en undersogelse af en péstdet overtreedelse af
forordning (EU) 2016/679

anmodninger om oplysninger i henhold til artikel 58, stk. 1, litra e), 1
forordning (EU) 2016/679

oplysninger om anvendelse af andre undersogelsesbefojelser som omhandlet 1
artikel 58, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679

hvis det pétenkes at afvise en klage, den ledende tilsynsmyndigheds
begrundelse for afvisning af klagen
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(e) resumé af centrale spergsmal i en undersggelse 1 henhold til artikel 9

(f) oplysninger om skridt med henblik pad at fastsld, om der er tale om en
overtredelse af forordning (EU) 2016/679, forud for udarbejdelsen af de
forelebige konklusioner

(g) forelebige konklusioner

(h) svar fra de parter, der er genstand for en undersogelse, pd de forelebige
konklusioner

(1) klagerens synspunkter om de forelgbige konklusioner
()  hvis klagen afvises, klagerens skriftlige indlaeg

(k) alle de relevante skridt, som den ledende tilsynsmyndighed har taget efter at
have modtaget et svar fra de parter, der er genstand for en undersogelse, pd de
forelebige konklusioner og forud for foreleeggelsen af et udkast til afgerelse, jf.
artikel 60, stk. 3, i forordning (EU) 2016/679.

Artikel 9

Resumé af centrale sporgsmdl

Nér den ledende tilsynsmyndighed ferst har dannet sig et forelabigt overblik over
undersogelsens hovedspergsmal, udarbejder den et resumé af centrale spergsmal
med henblik pd samarbejde, jf. artikel 60, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679.

Resuméet af centrale sporgsmal skal omfatte alle folgende elementer:
(a) de primare relevante omstendigheder

(b) en forelobig fastleggelse af undersogelsens omfang, navnlig af de
bestemmelser i forordning (EU) 2016/679, som er berort af den pastaede
overtredelse, der skal undersoges

(c) kortleegning af komplekse retlige og teknologiske vurderinger, som er relevante
for, 1 hvilken retning den forelobige vurdering af dem gar

(d) forelobig fastleggelse af potentielle korrigerende foranstaltninger.

De berorte tilsynsmyndigheder kan fremsatte bemarkninger til resuméet af de
centrale sporgsmal. Disse bemarkninger skal fremseattes senest fire uger efter
modtagelsen af resuméet af de centrale sporgsmal.

Bemarkninger 1 henhold til stk. 3 skal opfylde folgende krav:

(a) det brugte sprog skal vare tilstrekkelig klart og indeholde pracise begreber,
der gor den ledende tilsynsmyndighed og, alt efter omstendighederne, de
berorte tilsynsmyndigheder i stand til at forberede deres holdninger
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(b) der redegores kort for de retlige argumenter, og de grupperes efter den del af
resuméet af centrale spergsmaél, som de vedrerer

(c) de berorte tilsynsmyndigheders bemarkninger kan understettes af dokumenter,
som kan suppleres af bemarkninger til specifikke punkter.

Databeskyttelsesradet kan i sin forretningsorden fastsatte begransninger for den
maksimale leengde pé de bemarkninger til resuméet af centrale spergsmal, som kan
fremsettes af de berorte tilsynsmyndigheder.

Sager, hvor ingen af de berorte tilsynsmyndigheder har fremsat bemarkninger i
henhold til denne artikels stk. 3, betragtes som sager, hvor ingen af myndighederne
har bestridt de faktiske forhold. I disse sager formidles de forelebige konklusioner,
som er omhandlet i artikel 14, til de parter, der er genstand for en undersogelse,
senest ni maneder efter udlebet af den frist, der er fastsat i denne artikels stk. 3.

Artikel 10

Anvendelse af midler til opndelse af enighed

En berort tilsynsmyndighed indgiver en anmodning til den ledende tilsynsmyndighed
i henhold til artikel 61 i forordning (EU) 2016/679, artikel 62 i forordning (EU)
2016/679, eller begge, hvis en berort tilsynsmyndighed efter bemarkninger fra de
bererte tilsynsmyndigheder i henhold til artikel 9, stk. 3, er uenig med den ledende
tilsynsmyndigheds vurdering for s& vidt angar:

(a) undersegelsens omfang i klagebaserede sager, herunder de bestemmelser i
forordning (EU) 2016/679, som er berort af den péstdede overtreedelse, der skal
undersages

(b) vurderingens forelobige retning i lyset af de komplekse retlige vurderinger som
fastsléet af den ledende tilsynsmyndighed i henhold til artikel 9, stk. 2, litra ¢)

(¢) vurderingens forelobige retning 1 lyset af de komplekse teknologiske
vurderinger som fastsldet af den ledende tilsynsmyndighed i henhold til artikel
9, stk. 2, litra c).

Anmodningen i stk. 1 indgives senest to maneder efter udlebet af den frist, der er
omhandlet i artikel 9, stk. 3.

Den ledende tilsynsmyndighed indgar i1 dialog med de bererte tilsynsmyndigheder pa
baggrund af deres bemarkninger til resuméet af de centrale spergsmél og, hvor det er
relevant, som svar pad anmodninger i henhold til artikel 61 og 62 i forordning (EU)
2016/679 med henblik pd at na til enighed. Enigheden skal danne grundlag for, at
den ledende tilsynsmyndighed kan fortsette undersogelsen og udarbejde de
forelobige konklusioner eller, hvor det er relevant, stille sit reesonnement til rddighed
for den tilsynsmyndighed, som klagen er indgivet til, med henblik pd artikel 11, stk.
2.

27

DA



DA

Hvis der 1 en klagebaseret undersogelse ikke opnas enighed mellem den ledende
tilsynsmyndighed og en eller flere bererte tilsynsmyndigheder om den sag, der er
henvist til 1 denne forordnings artikel 9, stk. 2, litra b), anmoder den ledende
tilsynsmyndighed Databeskyttelsesrddet om at treeffe en hurtig bindende afgerelse i
henhold til artikel 66, stk. 3, i forordning (EU) 2016/679. 1 sa fald betragtes
betingelserne for at anmode om en hurtig bindende afgerelse i henhold artikel 66,
stk. 3, 1 forordning (EU) 2016/679 som opfyldt.

Nér den ledende tilsynsmyndighed anmoder Databeskyttelsesradet om at treffe en
hurtig bindende afgerelse 1 henhold denne artikels stk. 4, stiller den samtlige af
folgende elementer til radighed:

(a) de dokumenter, der er henvist til i artikel 9, stk. 2, litra a) og b),

(b) bemerkningerne fra den berorte tilsynsmyndighed, der er uenig i den ledende
tilsynsmyndigheds forelobige fastleeggelse af undersogelsens omfang.

Databeskyttelsesrddet vedtager en hurtig bindende afgerelse om undersegelsens
omfang pa grundlag af bemarkningerne fra de berorte tilsynsmyndigheder og den
ledende tilsynsmyndigheds holdning til disse bemaerkninger.

AFDELING 2

HEL ELLER DELVIS AFVISNING AF KLAGER

Artikel 11

Horing af klageren forud for hel eller delvis afvisning af en klage

Efter proceduren 1 artikel 9 og 10 stiller den ledende tilsynsmyndighed begrundelsen
for sin forelebige vurdering af, hvorvidt klagen ber afvises helt eller delvis, til
radighed for den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet.

Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, underretter klageren om
begrundelsen for, at det patenkes at afvise klagen helt eller delvis, og fastsatter en
frist, inden hvilken klageren skriftligt kan fremsatte sine synspunkter. Fristen skal
vere pa mindst tre uger. Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet,
underretter klageren om konsekvenserne af at undlade at fremsatte sine synspunkter.

Hvis klageren ikke fremsatter sine synspunkter inden den frist, som er fastsat af den
tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, anses klagen for at vare trukket
tilbage.

Klageren kan anmode om aktindsigt i den ikkefortrolige udgave af de dokumenter,
der ligger til grund for den foreslaede afvisning af klagen.

Hvis klageren fremsatter sine synspunkter inden for den frist, der er fastsat af den
tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, og synspunkterne ikke forer til
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nogen &ndring af den forelebige vurdering af, hvorvidt klagen ber afvises helt eller
delvis, udarbejder den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, et udkast til
afgerelse 1 henhold til artikel 60, stk. 3, 1 forordning (EU) 2016/679, som forelegges
de andre berorte tilsynsmyndigheder af den ledende tilsynsmyndighed i henhold til
artikel 60, stk. 3, 1 forordning (EU) 2016/679.

Artikel 12

Revideret udkast til afgorelse om helt eller delvis at afvise en klage

1. Hvis den ledende tilsynsmyndighed finder, at der i det reviderede udkast til afgerelse
1 henhold til artikel 60, stk. 5, i1 forordning (EU) 2016/679 fremferes elementer, som
klageren ber have mulighed for at fremsette sine synspunkter til, giver den
tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, klageren mulighed for at fremsatte
sine synspunkter vedrerende disse nye elementer, inden foreleeggelsen af det
reviderede udkast til afgerelse 1 henhold til artikel 60, stk. 5, 1 forordning (EU)
2016/679.

2. Den tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, fastsatter en frist, inden
hvilken klageren kan fremsette sine synspunkter.

Artikel 13

Afgorelse om helt eller delvis at afvise en klage

Nar der vedtages en afgerelse om helt eller delvis at afvise en klage 1 overensstemmelse med
artikel 60, stk. 8, 1 forordning (EU) 2016/679, underretter den tilsynsmyndighed, til hvilken
klagen er indgivet, klageren om, hvilke retsmidler denne har til rddighed i henhold til
artikel 78 1 forordning (EU) 2016/679.

AFDELING 3

AFGORELSER RETTET TIL DATAANSVARLIGE OG DATABEHANDLERE

Artikel 14

Forelabige konklusioner og svar

1. Nér den ledende tilsynsmyndighed agter at foreleegge et udkast til afgerelse i henhold
til artikel 60, stk. 3, i forordning (EU) 2016/679 for de andre berorte
tilsynsmyndigheder med konklusioner vedrerende en overtredelse af forordning
(EU) 2016/679, udarbejder den et udkast til forelebige konklusioner.

2. I de foreleobige konklusioner fremlegges de fremforte pastande pa en udtemmende
og tilstrekkelig klar made, der gor de parter, der er genstand for en undersogelse, i
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stand at tage stilling til den adferd, som underseges af den ledende
tilsynsmyndighed. De skal navnlig indeholde en beskrivelse af alle faktiske
omstendigheder og hele den retlige vurdering af sagen vedrerende de parter, der er
genstand for en undersogelse, s& de kan give udtryk for deres synspunkter
vedrerende de faktiske omstaendigheder og de retlige konklusioner, som den ledende
tilsynsmyndighed agter at drage i udkastet til afgerelse i henhold til artikel 60, stk. 3,
1 forordning (EU) 2016/679, og en oversigt over al den dokumentation, der leegges til
grund.

De forelobige konklusioner skal omfatte de korrigerende foranstaltninger, som den
ledende tilsynsmyndighed har til hensigt at gere brug af.

Hvis den ledende tilsynsmyndighed agter at pdlegge en bede, skal den i de
forelobige konklusioner anfere de relevante elementer, som den legger til grund ved
beregning af bedens steorrelse. Den ledende tilsynsmyndighed anferer navnlig de
vaesentlige faktiske og retlige omstendigheder, som kan resultere i et bedepéleg, og
de elementer, der er anfort i artikel 83, stk. 2, 1 forordning (EU) 2016/679, herunder
eventuelt skeerpende eller formildende omstendigheder, den vil tage hensyn til.

Den ledende tilsynsmyndighed underretter hver af de parter, der er genstand for en
undersogelse, om de forelobige resultater.

Nér den ledende tilsynsmyndighed underretter de parter, der er genstand for en
undersogelse, om de forelobige konklusioner, fastsetter den en frist, inden hvilken
parterne skriftligt kan fremsaette deres synspunkter. Den ledende tilsynsmyndighed er
ikke forpligtet til at tage hensyn til skriftlige synspunkter modtaget efter fristens
udleb.

Nér den ledende tilsynsmyndighed underretter de parter, der er genstand for en
undersogelse, om de forelobige konklusioner, giver den parterne aktindsigt i de
administrative sagsakter 1 henhold til artikel 20.

De parter, der er genstand for en undersogelse, kan i1 deres skriftlige svar pa de
forelobige konklusioner anfere alle faktiske omstendigheder og retlige argumenter,
de har kendskab til, og som er relevante for deres forsvar over for den ledende
tilsynsmyndigheds péstande. De skal vedlaegge alle relevante dokumenter som bevis
for de faktiske omstendigheder. Den ledende tilsynsmyndighed behandler i sit
udkast til afgerelse kun péstande, herunder faktiske omstendigheder og retlige
vurderinger baseret pa disse faktiske omstaendigheder, som de parter, der er genstand
for en undersogelse, har haft mulighed for at fremsatte bemarkninger til.

Artikel 15

Fremsendelse af de forelobige konklusioner til klagerne

Nar den ledende tilsynsmyndighed udarbejder forelabige konklusioner vedrerende et
forhold, som den har modtaget en klage over, giver den tilsynsmyndighed, til hvilken
klagen er indgivet, klageren en ikkefortrolig udgave af de forelobige konklusioner og
fastsetter en frist, inden hvilken klageren skriftligt kan fremsatte sine synspunkter.
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2. Stk. 1 finder ogsd anvendelse, selv om en tilsynsmyndighed, hvor det er relevant,
behandler flere klager sammen, deler klager op i forskellige dele eller pa anden vis
udever sine skonsbefojelser 1 forbindelse med undersogelsens omfang, som angivet i
de forelgbige konklusioner.

3. Hvis den ledende tilsynsmyndighed finder, at der er behov for, at klageren gives
dokumenter, som indgar i de administrative sagsakter, for at klageren effektivt kan
fremsette sine synspunkter vedrerende de forelobige konklusioner, medsender den
tilsynsmyndighed, til hvilken klagen er indgivet, klageren en ikkefortrolig udgave af
disse dokumenter, nar den fremsender de forelebige konklusioner, jf. stk. 1.

4. Klageren far kun en ikkefortrolig udgave af de forelgbige konklusioner med henblik
pa den konkrete undersogelse, i forbindelse med hvilken de forelabige konklusioner
blev udarbejdet.

5. Inden klageren modtager den ikkefortrolige udgave af de forelebige konklusioner og

eventuelt andre dokumenter i medfer af stk. 3, sender klageren den ledende
tilsynsmyndighed en fortrolighedserklering, hvori klageren forpligter sig til ikke at
videregive nogen oplysninger eller vurderinger i den ikkefortrolige udgave af de
forelobige konklusioner og til ikke at anvende disse konklusioner til andet end den
konkrete undersogelse, i forbindelse med hvilken disse konklusioner blev udarbejdet.

Artikel 16

Vedtagelse af en endelig afgorelse

Efter foreleggelse af udkastet til afgerelse for de bererte tilsynsmyndigheder i henhold til
artikel 60, stk. 3, 1 forordning (EU) 2016/679, og forudsat at ingen af de berorte
tilsynsmyndigheder har gjort indsigelse mod udkastet til afgerelse inden for de frister, der er
omhandlet 1 artikel 60, stk. 4 og 5, i1 forordning (EU) 2016/679, vedtager og meddeler den
ledende tilsynsmyndighed sin afggrelse i henhold til artikel 60, stk. 7, i forordning (EU)
2016/679, til den dataansvarliges eller databehandlerens hovedvirksomhed eller eneste
etableringssted, alt efter omstendighederne, og wunderretter de andre berorte
tilsynsmyndigheder og Databeskyttelsesrddet om den pigaldende afgerelse, herunder ved
hjelp af et resumé af de relevante faktiske omstendigheder og begrundelser.

Artikel 17

Retten til at blive hort i forbindelse med det reviderede udkast til afgorelse

1. Hvis den ledende tilsynsmyndighed finder, at der i det reviderede udkast til afgerelse
i henhold til artikel 60, stk. 5, i1 forordning (EU) 2016/679 fremferes elementer, som
de parter, der er genstand for en undersogelse, ber have mulighed for at fremsatte
deres synspunkter til, giver den ledende tilsynsmyndighed de parter, der er genstand
for en undersogelse, mulighed for at fremsette deres synspunkter vedrerende disse
nye elementer, inden foreleeggelsen af det reviderede udkast til afgerelse 1 henhold til
artikel 60, stk. 5, 1 forordning (EU) 2016/679.

31

DA



DA

Den ledende tilsynsmyndighed fastsatter en frist, inden hvilken de parter, der er
genstand for en undersogelse, kan fremsatte deres synspunkter.

AFDELING 4

RELEVANTE OG BEGRUNDEDE INDSIGELSER

Artikel 18

Relevante og begrundede indsigelser

For relevante oplysninger i henhold til artikel 4, stk. 24, i forordning (EU) 2016/679
gelder det, at de:

(a)
(b)

alene er baseret pa faktuelle elementer i udkastet til afgerelse, og

ikke @&ndrer omfanget af pastandene ved at indeholde nye punkter, som kan
give indtryk af, at der foreligger yderligere pastande om overtreedelse af
forordning (EU) 2016/679, eller som @ndrer de fremsatte pastandes art.

De relevante og begrundede indsigelsers form og struktur skal opfylde samtlige af
folgende krav:

(a)

(b)

(©)

lengden pa hver relevant og begrundet indsigelse og den ledende
tilsynsmyndigheds holdning til hver indsigelse ma ikke overstige tre sider og
ma ikke omfatte bilag. I sager med sarligt komplekse retlige spergsmal kan
den maksimale laengde oges til seks sider, medmindre specifikke
omstendigheder, som berettiger en oget lengde, accepteres af
Databeskyttelsesradet

den bererte tilsynsmyndigheds uenighed i udkastet til afgerelse anferes i
begyndelsen af den relevante og begrundede indsigelse og formuleres
tilstreekkelig klart, sammenhangende og precist til, at den ledende
tilsynsmyndighed og, hvis det er relevant, de bererte tilsynsmyndigheder kan
forberede deres holdninger og satte Databeskyttelsesradet i stand til effektivt at
bilegge tvisten

de retlige argumenter skal fastsettes og grupperes under henvisning til
konklusionen i udkastet til afgerelse, som de vedrerer. Hvert argument eller
hver gruppe af argumenter skal generelt indledes af en kortfattet oversigt.
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Kapitel IV

Aktindsigt og behandling af fortrolige oplysninger

Artikel 19

Indholdet af de administrative sagsakter

De administrative sagsakter i en undersogelse af en pastdet overtreedelse af
forordning (EU) 2016/679 bestér af alle de dokumenter, der er modtaget, udarbejdet
og/eller samlet af den ledende tilsynsmyndighed i lebet af undersggelsen.

Den ledende tilsynsmyndighed kan 1 lebet af undersegelsen af en pastaet
overtredelse af forordning (EU) 2016/679 returnere dokumenter, som efter en mere
detaljeret undersogelse viser sig ikke at have forbindelse til undersegelsens genstand,
til den part, hvorfra den har modtaget. Efter returnering indgér disse dokumenter ikke
leengere 1 de administrative sagsakter.

Retten til aktindsigt i de administrative sagsakter omfatter ikke korrespondance eller
udveksling af synspunkter mellem den ledende tilsynsmyndighed og de berorte
tilsynsmyndigheder. De oplysninger, der udveksles mellem tilsynsmyndighederne
med henblik undersogelse af en individuel sag, er interne dokumenter og ma ikke
veere tilgeengelige for de parter, der er genstand for en undersegelse, eller klageren.

Aktindsigt 1 relevante og begrundede indsigelser i henhold til artikel 60, stk. 4, i
forordning (EU) 2016/679 gives 1 overensstemmelse med artikel 24.

Artikel 20

Aktindsigt i de administrative sagsakter og anvendelse af dokumenter

Den ledende tilsynsmyndighed giver aktindsigt i de administrative sagsakter til de
parter, der er genstand for en undersogelse, og gor det sdledes muligt for dem at
udove deres ret til at blive hort. Der gives aktindsigt i de administrative sagsakter
efter, at den ledende tilsynsmyndighed har meddelt de parter, der er genstand for en
undersogelse, de forelobige resultater.

De administrative sagsakter omfatter alle dokumenter, sével belastende som
diskulperende, herunder de faktiske omstaendigheder og dokumenter, som de parter,
der er genstand for en undersegelse, har kendskab til.

Den ledende tilsynsmyndigheds konklusioner i udkastet til afgerelse i henhold til
artikel 60, stk. 3, 1 forordning (EU) 2016/679 og den endelige afgerelse 1 henhold til
artikel 60, stk. 7, 1 forordning (EU) 2016/679 ma kun legge de dokumenter til grund,
der er nzvnt 1 de forelobige konklusioner, eller hvortil de parter, der er genstand for
en undersogelse, havde mulighed for at fremsatte deres synspunkter.

33

DA



DA

Dokumenter, der er modtaget som folge af aktindsigt i de administrative sagsakter, jf.
narvaerende artikel, mé kun anvendes til retlige eller administrative procedurer med
henblik pa anvendelse af forordning (EU) 2016/679 i de specifikke sager, hvortil
disse dokumenter er blevet fremlagt.

Artikel 21

Udpegelse og beskyttelse af fortrolige oplysninger

Medmindre andet er fastsat i denne forordning, mé& oplysninger indsamlet eller
modtaget af en tilsynsmyndighed i grenseoverskridende sager i henhold til
forordning (EU) 2016/679, herunder alle dokumenter, der indeholder siddanne
oplysninger, ikke videregives eller stilles til radighed af tilsynsmyndigheden, for sa
vidt som de indeholder forretningshemmeligheder eller andre fortrolige oplysninger
om en person.

Alle oplysninger, som er indsamlet eller modtaget af en tilsynsmyndighed i
greenseoverskridende sager 1 henhold til forordning (EU) 2016/679, herunder alle
dokumenter, der indeholder sddanne oplysninger, er udelukket fra anmodninger om
aktindsigt i henhold til lovgivningen om aktindsigt i officielle dokumenter, sa leenge
sagen verserer.

Nér den ledende tilsynsmyndighed meddeler de parter, der er genstand for en
undersogelse, de forelobige konklusioner og giver aktindsigt pd grundlag af artikel
20, sikrer den, at de parter, der er genstand for en undersegelse, og som gives
aktindsigt i1 oplysninger, der indeholder forretningshemmeligheder eller andre
fortrolige oplysninger, behandler disse oplysninger med den sterst mulige respekt for
deres fortrolige karakter, og at disse oplysninger ikke anvendes til skade for
formidleren af oplysningerne. Afhangigt af oplysningernes grad af fortrolighed
vedtager den ledende tilsynsmyndighed passende foranstaltninger, som giver fuld
virkning til retten til et forsvar for de parter, der er genstand for en undersogelse,
under beherig hensyntagen til oplysningernes fortrolighed.

En enhed, der forelegger oplysninger, som den anser for at vare fortrolige, skal klart
angive de oplysninger, den anser for at vere fortrolige, og begrunde den begzrede
fortrolighed. Enheden skal forelaegge en separat ikkefortrolig udgave af de forelagte
oplysninger.

Uanset stk. 4 kan den ledende tilsynsmyndighed krave, at de parter, der er genstand
for en undersogelse, eller enhver anden part, der udarbejder dokumenter i henhold til
forordning (EU) 2016/679, angiver de dokumenter eller dele af dokumenter, som de
anser for at indeholde forretningshemmeligheder eller andre fortrolige oplysninger,
der tilherer dem, og udpege de parter, for hvem disse dokumenter betragtes som
fortrolige.

Den ledende tilsynsmyndighed kan fastsatte en frist, inden hvilken de parter, der er
genstand for en undersogelse, og enhver anden part, der mener at have indgivet
fortrolige oplysninger, skal:
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(a) Dbegrunde deres begaering om at fa oplysningerne behandlet som
forretningshemmeligheder og andre fortrolige oplysninger for hvert enkelt
dokument eller hver enkel del af et dokument, en erklering eller del af en
erklaering

(b) fremlegge en ikkefortrolig udgave af de dokumenter og erkleringer, hvori
forretningshemmelighederne og de andre fortrolige oplysninger er omskrevet

(c) fremlegge en kortfattet, ikkefortrolig beskrivelse af hver enkelt omskrevne
oplysning.

Hvis de parter, der er genstand for en undersogelse, eller enhver anden part ikke
efterkommer stk. 4 og 5, ma den ledende tilsynsmyndighed antage, at de pageldende
dokumenter eller erklaeringer ikke indeholder forretningshemmeligheder eller andre
fortrolige oplysninger.

Kapitel V

Tvistbilaeggelse

Artikel 22

Forelceeggelse til tvistbileeggelse i henhold til artikel 65 i forordning (EU) 2016/679

Hvis den ledende tilsynsmyndighed ikke folger de relevante og begrundede
indsigelser eller er af den opfattelse, at indsigelserne ikke er relevante eller
begrundede, foreleegger den sporgsmalet for den tvistbileggelsesmekanisme, som er
fastsat 1 artikel 65 1 forordning (EU) 2016/679.

Néar den foreleegger sporgsmélet til tvistbileggelse, stiller den ledende
tilsynsmyndighed samtlige af folgende dokumenter til radighed for
Databeskyttelsesradet:

(a) udkastet til afgarelse eller det reviderede udkast til afgerelse med de relevante
og begrundede indsigelser

(b) et sammendrag af de relevante omstaendigheder
(c) de forelgbige konklusioner

(d) synspunkter fremsat skriftligt af de parter, der er genstand for en undersogelse,
hvis det er relevant, jf. artikel 14 og 17

(e) synspunkter fremsat skriftligt af klagerne, hvis det er relevant, jf. artikel 11, 12
og 15

(f) de relevante og begrundede indsigelser, som ikke blev fulgt af den ledende
tilsynsmyndighed
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(g) Dbegrundelserne for, at den ledende tilsynsmyndighed ikke har fulgt de
relevante og begrundede indsigelser eller har anset indsigelserne for ikke vare
relevante eller begrundede.

3. Databeskyttelsesrddet udpeger senest fire uger efter modtagelsen af de dokumenter,
der fremgar af stk. 2, de fastholdte relevante og begrundede indsigelser.

Artikel 23

Registrering i forbindelse med en afgorelse i henhold til artikel 65, stk. 1, litra a), i
forordning (EU) 2016/679

Formanden for Databeskyttelsesradet registrerer foreleggelsen af et sporgsméil til
tvistbileeggelse 1 henhold til artikel 65, stk. 1, litra a), i forordning (EU) 2016/679 senest en
uge efter modtagelse af samtlige af folgende dokumenter:

(a) udkastet til afgerelse eller det reviderede udkast til afgerelse med de relevante og
begrundede indsigelser

(b) et sammendrag af de relevante omstaendigheder

(c) synspunkter fremsat skriftligt af de parter, der er genstand for en undersogelse, hvis
det er relevant, jf. artikel 14 og 17

(d) synspunkter fremsat skriftligt af klagerne, hvis det er relevant, jf. artikel 11, 12 og 15
(e) de fastholdte relevante og begrundede indsigelser

6] begrundelserne for, at den ledende tilsynsmyndighed ikke har fulgt de relevante og
begrundede indsigelser.

Artikel 24

Begrundelse forud for vedtagelsen af en afgorelse i henhold til artikel 65, stk. 1, litra a), i
forordning (EU) 2016/679

1. Forud for vedtagelsen af den bindende afgerelse i1 henhold til artikel 65, stk. 1, litra
a), 1 forordning (EU) 2016/679 foreleegger formanden for Databeskyttelsesradet
gennem den ledende tilsynsmyndighed de parter, der er genstand for en
undersogelse, og/eller, sdfremt der er tale om en hel eller delvis afvisning af en klage,
klageren en begrundelse, hvori formanden forklarer det rasonnement,
Databeskyttelsesradet agter at legge til grund 1 sin afgerelse. Hvis
Databeskyttelsesradet agter at vedtage en bindende afgerelse, som palegger den
ledende tilsynsmyndighed at @ndre sit udkast til afgerelse eller sit reviderede udkast,
beslutter Databeskyttelsesrddet, om denne begrundelse skal ledsages af de fastholdte
relevante og begrundede indsigelser, som Databeskyttelsesradet agter at vedtage sin
afgearelse pa grundlag af.
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2. De parter, der er genstand for en undersogelse, og/eller klageren, hvis der er tale om
en hel eller delvis afvisning af en klage, har en uge fra modtagelsen af den i stk. 1
omtalte begrundelse til at fremsette deres synspunkter.

3. Fristen i stk. 2 forlenges med en uge, hvis Databeskyttelsesrddet forlenger perioden
for vedtagelse af den bindende afgerelse 1 overensstemmelse med artikel 65, stk. 2, i
forordning (EU) 2016/679.

4. Databeskyttelsesrddets frist for vedtagelse af den bindende afgerelse 1 medfer af
artikel 65, stk. 2, i forordning (EU) 2016/679 leber ikke i de tidsrum, der er
omhandlet i stk. 2 og 3.

Artikel 25

Procedure i forbindelse med afgorelse i henhold til artikel 65, stk. 1, litra b), i forordning
(EU) 2016/679

l. Ved foreleggelse af et sporgsmal til Databeskyttelsesradet 1 henhold til artikel 65,
stk. 1, litra b), i forordning (EU) 2016/679 stiller den tilsynsmyndighed, der
forelegger sporgsmalet om kompetence med hensyn til hovedvirksomheden,
samtlige af folgende dokumenter til radighed for Databeskyttelsesradet:

(a) et sammendrag af de relevante omstendigheder

(b) vurderingen af disse relevante faktiske omstendigheder, for s& vidt angar
betingelserne 1 artikel 56, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679

(c) den dataansvarliges eller databehandlerens synspunkter, nar deres
hovedvirksomhed er genstand for foreleeggelsen

(d) andre Dberorte tilsynsmyndigheders synspunkter 1 forbindelse med
foreleggelsen

(e) eventuelle andre dokumenter eller oplysninger, som den henvisende
tilsynsmyndighed betragter som relevante og nedvendige for at kunne afgere
spergsmalet.

2. Formanden for Databeskyttelsesrddet registrerer senest foreleeggelsen en uge efter
modtagelse af samtlige de 1 stk. 1 omhandlede dokumenter.
Artikel 26
Procedure i forbindelse med en afgarelse i henhold til artikel 65, stk. 1, litra c), i forordning
(EU) 2016/679

Ved foreleggelse af et spergsmaél til Databeskyttelsesrddet i henhold til artikel 65,
stk. 1, litra ¢), i forordning (EU) 2016/679 stiller den tilsynsmyndighed, der
foreleegger sporgsmaélet, eller Kommissionen samtlige af folgende dokumenter til
radighed for Databeskyttelsesradet:
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(a) et sammendrag af de relevante omstaendigheder

(b) den udtalelse, hvis det er relevant, der er afgivet af Databeskyttelsesradet i
henhold til artikel 64 i forordning (EU) 2016/679

(c) synspunkterne hos den tilsynsmyndighed, der forelegger spergsmalet, eller
Kommissionen, alt efter omstendighederne, med hensyn til spergsmalet om,
hvorvidt der var behov for, at en tilsynsmyndighed sendte udkastet til afgerelse
1 henhold til artikel 64, stk. 1, 1 forordning (EU) 2016/679 til
Databeskyttelsesradet, eller hvorvidt en tilsynsmyndighed ikke fulgte en
udtalelse fra Databeskyttelsesradet afgivet 1 henhold til artikel 64 1 forordning
(EU) 2016/679.

Formanden for Databeskyttelsesrddet anmoder om folgende dokumenter:

(a) synspunkterne hos den tilsynsmyndighed, der pastds at have tilsidesat kravet
om at sende et udkast til afgerelse til Databeskyttelsesradet eller ikke at have
fulgt Databeskyttelsesradets udtalelse

(b) eventuelle andre dokumenter eller oplysninger, som tilsynsmyndigheden
betragter som relevante og nedvendige for at kunne afgere spergsmalet.

Hvis en tilsynsmyndighed erklerer, at den har behov for at fremsatte sine
synspunkter vedrerende det forelagte speorgsmédl, skal den fremsatte disse
synspunkter senest to uger efter, at forelaggelsen i stk. 1 har fundet sted.

Formanden for Databeskyttelsesradet registrerer senest foreleeggelsen en uge efter
modtagelse af samtlige de i stk. 1 og 2 omhandlede dokumenter.

Kapitel VI

Hasteprocedure

Artikel 27

Hasteudtalelser i henhold til artikel 66, stk. 2, i forordning (EU) 2016/679

En anmodning om en hasteudtalelse fra Databeskyttelsesradet i henhold til artikel 66,
stk. 2, 1 forordning (EU) 2016/679 kan indgives senest tre uger inden udlgbet af de
forelobige foranstaltninger, der er vedtaget i henhold til artikel 66, stk. 1, i forordning
(EU) 2016/679, og skal indeholde samtlige af felgende elementer:

(a) etsammendrag af de relevante omstendigheder

(b) en beskrivelse af den forelobige foranstaltning, der er vedtaget for dens eget
omrade, dens varighed og begrundelsen for at vedtage den, herunder
begrundelsen for, at det er nedvendigt at handle omgaende for at beskytte
registreredes rettigheder og frihedsrettigheder
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(c) en begrundelse for, at det haster at vedtage den endelig foranstaltning for den
anmodende tilsynsmyndigheds medlemsstats omréde, herunder en redegorelse
for de ekstraordinere omstendigheder, der nedvendigger vedtagelsen af de
pageldende foranstaltninger.

Databeskyttelsesradets hasteudtalelse er rettet til den tilsynsmyndighed, der indgav
anmodningen. Den skal svare til en udtalelse, jf. artikel 64, stk. 1, i forordning (EU)
2016/679, og give den anmodende myndighed mulighed for at fastholde eller @ndre
sin forelobige foranstaltning i overensstemmelse med forpligtelserne i artikel 64, stk.
7, 1 forordning (EU) 2016/679.

Artikel 28

Hurtige afgorelser i henhold til artikel 66, stk. 2, i forordning (EU) 2016/679

En anmodning om en hurtig afgerelse fra Databeskyttelsesradet i henhold til artikel
66, stk. 2, 1 forordning (EU) 2016/679 kan indgives senest tre uger inden udlebet af
de forelgbige foranstaltninger, der er vedtaget i henhold til artikel 61, stk. 8, artikel
62, stk. 7, eller artikel 66, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679. Denne anmodning skal
indeholde samtlige af felgende oplysninger:

(a) etsammendrag af de relevante omstendigheder

(b) den forelgbige foranstaltning, der er vedtaget for den anmodende
tilsynsmyndigheds medlemsstats omrdde, dens varighed og begrundelsen for at
vedtage den forelebige foranstaltning, navnlig begrundelsen for, at det er
nodvendigt at handle omgdende for at beskytte registreredes rettigheder og
frihedsrettigheder

(c) oplysninger om eventuelle undersogelsesforanstaltninger truffet pd dens
omrade og svar modtaget fra det lokale etableringssted tilherende de parter, der
er genstand for en undersogelse, eller eventuelle andre oplysninger i den
anmodende tilsynsmyndigheds besiddelse

(d) en begrundelse for, at det er nodvendigt at vedtage de endelige foranstaltninger
omgéaende pa den anmodende tilsynsmyndigheds omrade under hensyntagen til
de ekstraordin®re omstendigheder, der nedvendigger vedtagelsen af den
endelige foranstaltning, eller dokumentation for, at en tilsynsmyndighed har
forsemt at reagere pa en anmodning i henhold til artikel 61, stk. 3, eller artikel
62. stk. 2, 1 forordning (EU) 2016/679

() hvis den anmodende myndighed ikke er den ledende tilsynsmyndighed, den
ledende tilsynsmyndigheds synspunkter

(f) hvor det er relevant, synspunkterne fra det lokale etableringssted for de parter,

der er genstand for en undersogelse, og over for hvem der er truffet forelobige
foranstaltninger 1 henhold til artikel 66, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679.
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2. Den hurtige afgerelse, der er omhandlet i stk. 1, skal rettes til den tilsynsmyndighed,
der indgav anmodningen, og s@tte den anmodende myndighed i stand til at fastholde
eller @ndre sin forelobige foranstaltning.

3. Hvis Databeskyttelsesradet vedtager en hurtig bindende afgerelse, hvoraf det
fremgdr, at de endelige foranstaltninger ber vedtages, vedtager den
tilsynsmyndighed, som afgerelsen er rettet til, disse foranstaltninger inden udlebet af
de forelobige foranstaltninger, som er vedtaget i henhold til artikel 66, stk. 1, i
forordning (EU) 2016/679.

4. Den tilsynsmyndighed, der indgav den i stk. 1 omtalte anmodning, meddeler den
dataansvarliges eller databehandlerens etableringssted pd dens medlemsstats omrade
og Databeskyttelsesrddet sin afgerelse om de endelige foranstaltninger. Hvis den
ledende tilsynsmyndighed ikke er den anmodende myndighed, underretter den
anmodende myndighed den ledende myndighed om den endelige foranstaltning.

5. Hvis det i den hurtige bindende afgerelse angives, at vedtagelsen af de endelige
foranstaltninger ikke haster, folger den berorte ledende tilsynsmyndighed og de
berorte tilsynsmyndigheder proceduren i artikel 60 i forordning (EU) 2016/679.

Kapitel VII

Almindelige og afsluttende bestemmelser

Artikel 29

Fristers begyndelse og definition af arbejdsdag

1. Frister, som fremgar af eller fastsattes af tilsynsmyndighederne i henhold til
forordning (EU) 2016/679, beregnes i overensstemmelse med Radets forordning
(EQF, Euratom) nr. 1182/71'7.

2. Frister begynder at labe fra den arbejdsdag, der folger efter den begivenhed, som den
relevante bestemmelse 1 forordning (EU) 2016/679 eller n@rvaerende forordning
henviser til.

Artikel 30

Overgangsbestemmelser

Kapitel III og IV finder anvendelse pa undersogelser pa eget initiativ, der indledes efter denne
forordnings ikrafttreeden, og pa klagebaserede undersogelser, hvor klagen blev indgivet efter
naervaerende forordnings ikrafttreden.

17 Rédets forordning (EQF, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsattelse af regler om tidsfrister,

datoer og terminer (EFT L 124 af 8.6.1971, s. 1).
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Kapitel V finder anvendelse pé alle sager, der foreleegges til tvistbileggelse 1 henhold til
artikel 65 1 forordning (EU) 2016/679 efter naerverende forordnings ikrafttraeden.

Artikel 31

Ikrafttreeden

Denne forordning treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen 1 Den Europceiske
Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gaeelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaerdiget i Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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