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ANNEXE  

Réclamation introduite sur la base de l'article 31 

Partie A: informations obligatoires 

1. Identification de la personne ou de l'entité introduisant la réclamation 

 

Si l'auteur de la réclamation est une personne physique, veuillez fournir un moyen 

d'identification2. 

 

Si la réclamation est introduite par un organisme visé à l'article 80 du règlement (UE) 

2016/679, veuillez apporter la preuve que cet organisme a été valablement constitué 

conformément au droit d'un État membre. 

 

Si la réclamation est introduite sur la base de l'article 80, paragraphe 1, du règlement (UE) 

2016/679, veuillez apporter la preuve que l'organisme introduisant la réclamation agit sur la 

base d'un mandat confié par une personne concernée. 

 

2. Coordonnées3 

 

L'adresse électronique, si la réclamation est envoyée par voie électronique. 

 

L'adresse postale, si la réclamation est envoyée par la poste. 

 

Le numéro de téléphone. 

 

3. Entité dont le traitement des données à caractère personnel vous concernant viole 

le règlement (UE) 2016/679 

 

Communiquez toutes les informations en votre possession pour faciliter l'identification de 

l'entité visée par votre réclamation.  

4. Objet de la réclamation 

 

Exposez les faits dont on peut inférer, selon vous, que les données à caractère personnel vous 

concernant sont ou ont été traitées en violation du règlement (UE) 2016/679 (RGPD). 

Indiquez en particulier le contexte dans lequel les données à caractère personnel vous 

concernant ont été traitées. 

                                                 
1 La réclamation doit être remplie et transmise par voie électronique ou envoyée par courrier postal à 

l'autorité de contrôle.  
2 Par exemple, passeport, permis de conduire, carte d'identité nationale.  
3 Dans le cas où une réclamation est introduite par un organisme visé à l'article 80 du règlement (UE) 

2016/679, il convient de fournir toutes les informations visées au point 2.  
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Partie B: informations supplémentaires 

 

 

Si possible, indiquez les dispositions du règlement (UE) 2016/679 (RGPD) qui, selon vous, 

ont été violées par l'entité traitant les données à caractère personnel vous concernant. 

Précisez si vous avez contacté l'entité mentionnée au point 3 de la partie A avant d'introduire 

votre réclamation et, le cas échéant, indiquez le résultat de cette démarche, le cas échéant. 

Joignez si possible toute correspondance pertinente entre l'entité et vous-même.  

 

Précisez si vous avez engagé d'autres procédures administratives et/ou judiciaires concernant 

l'objet de votre réclamation. Dans l'affirmative, veuillez indiquer l'état d'avancement de ces 

démarches et, s'il y a lieu, leur issue.  

 

Transmettez tous les documents dont vous disposez qui ont trait aux faits exposés dans la 

réclamation [par exemple, une copie des documents attestant la relation avec le responsable 

du traitement des données (factures, contrats, etc.); une copie de tout message commercial ou 

courrier électronique; des images, photographies ou captures d'écran; des rapports d'experts; 

des témoignages; des rapports d'inspection]. 

 

 

Partie C: déclaration et signature 

 

 

Veuillez confirmer que les informations communiquées dans le présent formulaire sont 

fournies de bonne foi. 

 

Date et signature. 
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