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I. INLEDNING

I enlighet med bestdmmelserna i artikel 294 1 EUF-fordraget och den gemensamma forklaringen om
praktiska bestimmelser for medbeslutandeforfarandet! har ett antal informella kontakter dgt rum
mellan radet, Europaparlamentet och kommissionen i syfte att nd en 6verenskommelse i1 detta

drende vid forsta behandlingen.

I detta sammanhang lade ordféranden for utskottet f6r den inre marknaden och konsumentskydd
(IMCO), Anna CAVAZZINI (Verts/ALE, DE), som foretrddare for IMCO-utskottet fram ett
kompromissdndringsforslag (dndringsforslag 54) till det ovanndmnda forslaget till direktiv, som
Arba KOKALARI (EPP, SE) hade utarbetat ett forslag till betinkande om. En dverenskommelse

om detta dndringsforslag ndddes vid de ovanndmnda informella kontakterna. Inga andra

andringsforslag lades fram.

1 EUT C 145, 30.6.2007, s. 5.
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II. OMROSTNING

Vid omrostningen i plenum den 5 oktober 2023 antogs kompromissédndringsforslaget
(dndringsforslag 54) till det ovanndmnda forslaget till direktiv. Det &ndrade kommissionsforslaget
utgor parlamentets stindpunkt vid forsta behandlingen, vilken dterges i lagstiftningsresolutionen i

bilagan?.

Parlamentets standpunkt motsvarar det som institutionerna tidigare kommit dverens om. Radet bor

dérfor kunna godkénna parlamentets stindpunkt.

Akten kommer dé att vara antagen i den lydelse som motsvarar parlamentets stindpunkt.

Den version av parlamentets stdndpunkt som finns 1 lagstiftningsresolutionen har markerats
for att ange de dndringar som har gjorts genom dndringsforslagen till kommissionens forslag.
Tilldggen till kommissionens text markeras med fetstil och kursivering. Symbolen I ” anger
struken text.
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BILAGA

(5.10.2023)

P9 _TA(2023)0354

Avtal om finansiella tjinster som ingétts pa distans

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 5 oktober 2023 om forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om éindring av direktiv 2011/83/EU om avtal
om finansiella tjinster som ingéitts pa distans samt om upphévande av direktiv
2002/65/EG (COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2022)0204),

med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssitt, 1 enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for
parlamentet (C9-0175/2022),

med beaktande av artikel 294.3 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den 21
september 20221,

med beaktande av den preliminédra 6verenskommelse som godkints av det ansvariga
utskottet enligt artikel 74.4 1 arbetsordningen och det skriftliga tagandet fran radets

foretrddare av den 21 juni 2023 att godkdnna parlamentets stdndpunkt i enlighet med
artikel 294.4 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av artikel 59 1 arbetsordningen,
med beaktande av yttrandet fran utskottet for ekonomi och valutafragor,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd (A9-0097/2023).

Europaparlamentet antar nedanstdende stdndpunkt vid forsta behandlingen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa nytt lagga fram drendet for
! EUT C 486, 21.12.2022, s. 139.
11497/23 ms/ss

GIP.INST SV



parlamentet om den ersétter, visentligt dndrar eller har for avsikt att vdsentligt dndra sitt
forslag.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versdnda parlamentets standpunkt till
radet, kommissionen och de nationella parlamenten.
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P9_TC1-COD(2022)0147

Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 5 oktober 2023 infor
antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/... om dndring av direktiv
2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjéinster som ingéitts pa distans och om upphévande

av direktiv 2002/65/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

efter att ha hort Europeiska centralbanken,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

1 EUT C 486, 21.12.2022, s. 139.
Europaparlamentets stindpunkt av den 5 oktober 2023.

11497/23 ms/ss 5
BILAGA GIP.INST SV



av foljande skal:

(1

2)

G)

I Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG' faststills regler pa unionsniva om
distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter. Samtidigt faststélls 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU? bland annat regler for distansavtal om
forséljning av varor och tillhandahéllande av tjdnster som ingas mellan néringsidkare och

konsumenter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-
fordraget) ska unionen bidra till att uppna en hog konsumentskyddsnivé genom atgérder
som beslutas enligt artikel 114 i fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rittigheterna (stadgan) ska en hog niva i fraiga om konsumentskydd

tryggas 1 unionens politik.

Inom ramen for den inre marknaden, och for att sdkerstélla valfriheten, kravs
konsumentskydd pa hog niva pa omradet avtal om finansiella tjdnster som ingés pa distans,

sa att konsumenterna far storre #illit till och fortroende for distansforsiljning.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter och om éndring av rédets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).
Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av rédets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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)

Sékerstéllandet av samma hoga nivé for konsumentskydd 6ver hela den inre marknaden
uppnas bast genom fullstindig harmonisering. En fullstdndig harmonisering dr nodvéndig
for att alla konsumenter 1 unionen ska kunna tillforsékras ett hogt och likvardigt
konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en vél fungerande inre marknad
ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor dérfor inte kunna bibehilla eller inféra andra
bestammelser i sin nationella lagstiftning &n de som faststills i detta direktiv med avseende
pa de aspekter som omfattas av detta direktiv, savida inte nagot annat anges 1 detta
direktiv. Det bor saledes sta medlemsstaterna fritt att behélla eller infora bestimmelser i

sin nationella lagstiftning om det inte finns nagra sddana harmoniserade bestimmelser.

Direktiv 2002/65/EG har varit foremal for olika 6versyner. Av dessa dversyner har
framgétt att det gradvisa inférandet av unionens sektorsspecifika lagstiftning har lett till
betydande Gverlappningar av den lagstiftningen med direktiv 2002/65/EG och att
digitaliseringen har forvérrat vissa aspekter som inte till fullo atgérdas genom det

direktivet.
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(6)

()

Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pd ett sitt som inte forutsags nér
direktiv 2002/65/EG antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett till
betydande forindringar pa marknaden for finansiella tjéinster. Aven om manga
sektorsspecifika réttsakter har antagits pa unionsniva har de finansiella tjanster som erbjuds
konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevért. Nya produkter har dykt upp, sérskilt
pa nitet, och anvindningen av dem utvecklas vidare, ofta pé ett snabbt och oftrutsett sétt.
Den 6vergripande tillimpningen av direktiv 2002/65/EG ar harvidlag fortfarande relevant.
Tillimpningen av det direktivet pa finansiella tjénster till konsumenter som inte regleras av
sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att ett antal harmoniserade regler tillimpas
till gagn for konsumenter och néringsidkare. Det ”skyddsnétet” bidrar till en hog

konsumentskyddsniva samtidigt som lika villkor géller for alla ndringsidkare.

For att ta itu med det faktum att det gradvisa inforandet av sektorsspecifik
unionslagstiftning har medfort betydande 6verlappningar mellan den lagstiftningen och
direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvérrat vissa aspekter som inte till fullo
atgirdades 1 det direktivet, inbegripet hur och nér information bor 1dmnas till konsumenten,
ar det nodvindigt att se Over de regler som dr tillimpliga pa avtal om finansiella tjénster
som ingés mellan en konsument och en niringsidkare pa distans, samtidigt som
tillimpningen av skyddsndtsfunktionen sikerstills for finansiella tjinster som antingen
inte omfattas av sektorsspecifik unionslagstiftning eller som undantas fidn

tillimpningsomrddet for de unionsakter som reglerar specifika finansiella tjinster.
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(8) For att sikerstiilla en enhetlig konsumentskyddsniva i hela unionen och forhindra
skillnader som himmar ingdendet av avtal om finansiella tjinster pd den inre
marknaden, dir det nodviindigt med regler for att skapa riittssiikerhet och transparens for
ndringsidkare, inbegripet mikroforetag samt smda och medelstora foretag, och for att ge
konsumenter i alla medlemsstater rittsligt verkstillbara riittigheter och skyldigheter.
Medlemsstaterna uppmuntras att ta héinsyn till mikroforetagens och de smd och
medelstora foretagens siirskilda behov vid tillimpningen av de regler som inforlivar
detta direktiv. Begreppet mikroforetag samt sma och medelstora foretag bor forstds
enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till kommissionens

rekommendation 2003/361/EG".

9) I direktiv 2011/83/EU foreskrivs, 1 likhet med 1 direktiv 2002/65/EG, en ritt till
forhandsinformation och angerrétt for vissa konsumentavtal som ingés pa distans.
Komplementariteten mellan dessa direktiv dr dock begrénsad eftersom direktiv
2011/83/EU inte omfattar finansiella tjanster, som i det direktivet definieras som
banktjinster och tjiinster som avser krediter, forsikringar, privata individuella
pensioner, investeringar eller betalningar. I detta sammanhang bor ett bostadssparkonto
och ett konsumentkreditavtal betraktas som finansiella tjinster. Forsdljning av varor
sasom ddelmetaller, diamanter, vin eller whisky bor inte i sig betraktas som en finansiell

tjinst.

Kommissionens rekommendation 2003/61/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt smé och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(10)

(11)

(12)

En utvidgning av tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta avtal om
finansiella tjanster som ingds pa distans torde sikerstilla nddvandig komplementaritet. P4
grund av den specifika karaktidren hos finansiella tjanster for konsumenter, 1 synnerhet med
tanke pa sddana tjansters komplexitet, dr det emellertid inte lampligt att alla bestimmelser i
direktiv 2011/83/EU att vara tillimpliga pa avtal om finansiella tjénster for konsumenter
som har ingétts pd distans. Genom att ligga till ett sérskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU
med regler som endast ar tillimpliga pd avtal om finansiella tjdnster som ingatts pa distans

kan n6dvandig klarhet och réttssékerhet sdkerstillas.

Avtal om finansiella tjinster som ingds pd annat sditt in pd distans omfattas inte av detta
direktiv. Medlemsstaterna kan diirfor, i enlighet med unionsriitten, faststilla vilka regler
som ska tillimpas pd sdadana avtal, inbegripet genom att tillimpa de krav som faststdlls i

detta direktiv pd avtal som inte omfattas av dess tillimpningsomrdde.

Aven om inte alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU bér tillimpas pa avtal om
finansiella tjanster som ingas pé distans pd grund av dessa tjansters sirskilda karaktér, bor
ett antal bestimmelser 1 direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta definitioner och
reglerna om tilliggsbetalningar, efterlevnad, leverans utan foregdende bestiillning och
rapportering, dven tillimpas pa avtal om finansiella tjanster som ingés pa distans.
Tillampningen av dessa bestimmelser sékerstiller att de olika typerna av avtal ingdngna pa

distans kompletterar varandra. I
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(13) Vad giller sanktioner bor medlemsstaterna faststiilla regler om sanktioner for
overtriidelse av bestimmelser i sin nationella lagstifining som antagits enligt detta
direktiv och vidta alla néodvindiga dtgdrder for att sikerstilla att de tillimpas.
Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskriickande, i enlighet med artikel
24.1i direktiv 2011/83/EU. Detta direktiv bor ocksd innehalla siirskilda bestimmelser
om dliiggande av sanktioner i enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och rdadets
forordning (EU) 2017/2394! for distansavtal som ingds mellan en niiringsidkare och en
konsument om tillhandahdllande av finansiella tjinster. De dvriga bestimmelserna om
sanktioner i artikel 24.2-24.5 i direktiv 2011/83/EU ir inte tillimpliga pa distansavtal
som ingds mellan en ndringsidkare och en konsument om tillhandahdllande av

finansiella tjinster.

1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345,27.12.2017, s. 1).

11497/23 ms/ss 11
BILAGA GIP.INST SV



(14) Ett sarskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU bdr innehalla de regler i direktiv 2002/65/EG som
fortfarande ar relevanta och ndodvéndiga, sirskilt de som géller ritten till
forhandsinformation och angerritten samt regler som sékerstéller skdliga natvillkor nér

avtal om finansiella tjénster ingas pa distans.

(15) Eftersom distansavtal om finansiella tjdnster oftast ingas pé elektronisk vig bor regler om
sakerstdllande av skidliga nétvillkor nér finansiella tjanster ingds pa distans bidra till att
uppna de mal som faststills i artikel 114 i EUF-fordraget och artikel 38 i stadgan. Regeln
om tillrackliga forklaringar torde sékerstélla 6kad transparens och ge konsumenterna rdtt
att begéra minsklig medverkan nér de interagerar med néringsidkaren via
helautomatiserade onlinegrinssnitt, t.ex. chattbotar, robotrddgivning, interaktiva verktyg

eller liknande medel.
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(16) Vissa finansiella tjanster for konsumenter regleras av sérskilda unionsakter som fortsatt ar
tillimpliga pd sddana finansiella tjanster. Detta direktiv dndrar inte befintliga
sektorsspecifika unionsakter. For att sikerstilla rattssdkerhet och séikerstilla att
dubbelarbete eller overlappningar undviks bor det klargoras att om andra unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler om forhandsinformation, om I
angerrétten eller om tillrickliga forklaringar, och oavsett detaljnivin i dessa regler, bor
endast respektive bestimmelser 1 dessa andra unionsakter tillimpas pé dessa specifika
finansiella tjanster for konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter, inbegripet en
uttrycklig mojlighet for medlemsstaterna att undanta tilliimpningen av dessa specifika
regler. Niir det i detta sammanhang i en specifik unionsakt faststdills regler som ger
medlemsstaterna mojlighet att inte tillimpa den specifika unionsakten utan i stillet
hdéinvisa till tillimpningen av en annan specifik unionsakt, sasom i artikel 3.3 a
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU’, bér reglerna i den specifika
unionsakten ha foretride, och detta direktiv bor inte tillimpas. Pd samma sdtt bor
reglerna i den specifika unionsakten ha foretride i de fall dir det i en specifik unionsakt
foreskrivs regler om limpliga alternativa arrangemang for att sikerstilla att
konsumenterna fir information i god tid innan avtal ingds, sdsom i artikel 3.5

i direktiv 2014/17/EU, och det hiir direktivet bor inte tillimpas.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och foérordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(17) Niir det giller forhandsinformation innehaller vissa unionsakter som reglerar specifika
finansiella tjinster regler som dr anpassade till sadana specifika finansiella tjinster som
dr utformade for att sikerstilla att konsumenterna kan forstd det foreslagna avtalets
viktigaste egenskaper. Till exempel foreskriver Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/1238' samt Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU?,
2014/65/EUP och (EU) 2016/97¢ bestiimmelser om forhandsinformation i den
grundliggande specifika unionsakten och ger dven kommissionen befogenhet att anta
delegerade akter eller genomforandeakter. Endast de krav pad forhandsinformation som
faststills i sadana unionsakter bor tillimpas pa dessa specifika finansiella tjinster for
konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter. Detta bor ocksd vara fallet nir den
unionsakt som reglerar specifika finansiella tjiinster innehdller andra regler eller

minimiregler for forhandsinformation jimfort med reglerna i det hdr direktivet.

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en

paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) (EUT L 198, 25.7.2019, s. 1).

2 Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet {6r
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om dindring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om

forsikringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(18) Niir det giller dngerriitten bor, om den unionsakt som reglerar specifika finansiella
tiinster ger konsumenterna tid att éverviiga konsekvenserna av det undertecknade
avtalet, och oavsett vad den kallas i den unionsakten, endast de respektive
bestimmelserna i den unionsakten vara tillimpliga pa dessa specifika finansiella
tiinster for konsumenter, sdavida inte annat foreskrivs i den akten. Nir till exempel
artikel 186 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG! r tillimplig ir det de
regler om “uppsdgningstid” som faststills i direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om
angerratt 1 det hér direktivet som ar tilldmpliga, och nér artikel 14.6 1 direktiv 2014/17/EU
ar tillamplig &r det reglerna om mdajligheten att vilja mellan angerriitt och betinketid i

direktiv 2014/17/EU som r tillimpliga och inte reglerna om angerrétt i det hir direktivet

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om
upptagande och utdévande av forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet (Solvens I1) (EUT
L 335,17.12.2009, s. 1).
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(19) 1 enlighet med direktiv 2014/17/EU och Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2023/..." I kan medlemsstaterna tillimpa dessa direktiv i enlighet med unionsriitten pd
omrdden som inte omfattas av deras tillimpningsomrdde. Det bor dirfor klargoras att
medlemsstaterna kan tillimpa artikel 14.6 i direktiv 2014/17/EU pa kreditavtal, trots det
faktum att sadana avtal enligt artikel 3.2 i det direktivet inte omfattas av det direktivets
tillimpningsomrdde. Det bor ocksd klargoras att medlemsstaterna kan tillimpa
artiklarna 26 och 27 i direktiv (EU) 2023/..." pd kreditavtal, trots det faktum att sidana

avtal enligt artikel 2.2 i det direktivet inte omfattas av det direktivets tillimpningsomrade.

EUT: Vinligen for in nummer pé direktivet i dokument pe-cons 22/23 (2021/0171 (COD))
och fyll i fotnoten.

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2023/... av den ... om konsumentkreditavtal
och om upphivande av direktiv 2008/48/EG (EUT L ...).
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(20)

Niir det giller regler om tillriickliga forklaringar faststiller vissa unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjanster, saisom direktiven 2014/17/EU, 2014/65/EU och
(EU) 2016/97, redan regler om de tillrackliga forklaringar som néringsidkare ska ge
konsumenter vad avser det foreslagna avtalet. For att sdkerstilla riattssdkerhet bor de regler
om tillrickliga forklaringar som anges i det direktivet inte tillimpas pa finansiella tjénster
som omfattas av unionsakter som reglerar en specifik finansiell tjinst som innehaller regler
om tillrickliga forklaringar som ska lamnas till konsumenten innan avtal ingas oavsett

vad de kallas i den unionsakten.
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(22)

Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjinster innehdller regler om
forhandsinformation men inte faststiller regler om dngerriitt, bor bestimmelserna om
dngerriitt i detta direktiv tillimpas. I direktiv 2009/138/EG faststiills till exempel regler
om krav pad forhandsinformation, men ndr det giller skadeforsikring faststills inte
ndgon riitt att ge konsumenten tid att overviga konsekvenserna av det undertecknade
avtalet. 1 detta fall bor de regler om forhandsinformation som faststdills i den unionsakt
som reglerar specifika finansiella tjinster och reglerna om dngerriitt enligt detta direktiv
tillimpas. Om en unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster inte innehdaller
bestimmelser om information om dngerritt, bor niringsidkaren tillhandahdlla den
informationen i enlighet med detta direktiv for att sikerstiilla att konsumenten har

tillricklig kinnedom om relevant information.

Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjiinster innehdller regler om
forhandsinformation men inte faststiller regler om angerritt, bor den dngerfrist som
anges i detta direktiv tillimpas och bérja lopa antingen fran och med den dag dd
distansavtalet ingds i enlighet med detta direktiv, eller fran den dag dd konsumenten far
avtalsvillkoren och forhandsinformationen i enlighet med de unionsakter som reglerar
dessa specifika finansiella tjinster, om den dagen iir senare in den dag dd distansavtalet
ingds. Om en unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster inte innehdller
bestimmelser om information om dngerridtt bor ndiringsidkaren, for att angerfristen ska
borja lopa, utover avtalsvillkoren och forhandsinformationen i enlighet med den
unionsakt som reglerar dessa specifika finansiella tjinster ocksa tillhandahdlla den

information om dngerritt som faststills i detta direktiv.
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(23) Avtal om finansiella tjanster for konsumenter som forhandlas fram pé distans innebér att
olika sorters teknik for distanskommunikation anvénds inom ramen for ett system for
distansforsdljning eller tillhandahéllande av tjanster dér néringsidkaren och konsumenten
inte dr ndrvarande samtidigt. For att bemdta den stdndiga utvecklingen av denna
kommunikationsteknik bor det faststillas principer som giller aven for teknik som dnnu

bara anvénds 1 begransad omfattning eller som énnu inte &r kind.

(24) Ett enskilt avtal om finansiella tjdnster som omfattar flera pa varandra foljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden kan ha olika
rattslig innebdrd 1 de olika medlemsstaterna, men det ar viktigt att reglerna tillimpas pé
samma sétt i samtliga medlemsstater. De bestimmelser som reglerar distansavtal om
finansiella tjénster bor darfor vara tillampliga pd den forsta 1 en rad pd varandra f6ljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden som kan
anses utgora en helhet, oberoende av om denna transaktion eller rad av transaktioner &r
foremal for ett enda avtal eller for flera pa varandra foljande avtal. Om det inte finns ndgot
ursprungligt avtal bor bestimmelserna om avtal om finansiella tjinster som ingds pad
distans tillimpas pd alla pd varandra foljande eller separata transaktioner, med
undantag for forhandsinformation, som endast bor tillimpas pd den forsta
transaktionen. Med ett "inledande avtal om tjénster” avses t.ex. att dppna ett bankkonto,
medan en “transaktion” t.ex. kan avse inséttning eller uttag frén bankkontot. Tilligg av nya
delar till ett inledande avtal om tjénster, till exempel en majlighet att anvinda ett
elektroniskt betalningsinstrument tillsammans med det egna befintliga bankkontot, utgor

inte en “transaktion” utan ytterligare ett avtal.
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(25) For att begrinsa tillimpningsomradet for detta direktiv bor reglerna betriaffande avtal om
finansiella tjanster till konsumenter ingangna pa distans inte tillimpas pa tjdnster som
endast tillhandahalls tillfalligt utanfor en afférsstruktur som inréittats for ingadendet av

distansavtal.

(26) Anvéndningen av teknik for distanskommunikation ger goda mdjligheter att inhimta
information och bor inte leda till att konsumentens information begrinsas péa ett obefogat
sitt. Vid anvindning av taltelefonikommunikation kan ndringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahdlla endast en begrinsad
uppsdttning forhandsinformation innan konsumenten blir bunden av distansavtalet.
Niringsidkaren bor tillhandahdlla den dterstiende informationen omedelbart efter det
att avtalet ingdtts. Med tanke pd 6ppenheten bor krav faststillas med avseende pa nér
informationen bor ldmnas till konsumenten innan distansavtalet ingds, och pa vilket sétt
informationen bor nd konsumenten. For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med
fullstindig kinnedom om alla fakta bor de fa all forhandsinformation i god tid fore och
inte samtidigt med ingaendet av distansavtalet eller ndgot motsvarande erbjudande. Syftet
dr att sikerstilla att konsumenten har tillréickligt med tid for att liisa och forstd
forhandsinformationen, jimfora erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut. Niir
informationen 1imnas mindre én en dag innan distansavtalet for finansiella tjédnster ingas
I , bor niringsidkaren I vara skyldig att pd ett varaktigt medium paminna konsumenten
om mdjligheten att frantrdda distansavtalet om finansiella tjanster. Om
forhandsinformation limnas mindre én en dag innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal bor niringsidkaren pd ett varaktigt medium, mellan en och sju dagar efter

ingdendet av avtalet, piminna konsumenten om majligheten att frantrida distansavtalet.
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(27)

(28)

Informationskraven bor moderniseras och framtidsséikras. Niringsidkaren bor déirfor
meddela konsumenten sitt telefonnummer, men dven sin e-postadress eller uppgift om
andra kommunikationsmedel som kan omfatta olika kommunikationsmetoder, samt
information om vart klagomdl kan stillas. Kraven pa policyn for hantering av klagomadl
kan faststiillas av medlemsstaterna. Konsumenterna bor I informeras om de sdrskilda
merkostnaderna for anvindning av medlet for distanskommunikation. Vissa
ndringsidkare anvinder automatiserat beslutsfattande for att differentiera priser mellan
olika konsumentgrupper, och i vissa fall anpassas priserna till konsumenternas
individuella priskdinslighet. Dirfor bor konsumenterna innan de blir bundna av ett
distansavtal informeras om att priset for den finansiella tjinsten har individpassats pa

grundval av automatiserat beslutsfattande.

Enligt direktiv 2002/65/EG kunde medlemsstaterna behdalla eller infora stringare
bestimmelser om krav pd forhandsinformation, om de bestimmelserna var forenliga
med unionsritten. Flera medlemsstater har behdllit eller infort stringare
informationskray i detta sammanhang. Mojligheten att erbjuda en hogre
konsumentskyddsniva ndir det giller reglerna om forhandsinformation bor kvarsta.
Detta bor tillimpas for bdde informationskatalogen och siittet att presentera
information. Tillimpningen av stringare regler kan ocksd omfatta tillimpningen av
krav angivna i unionsakter som giiller specifika finansiella tjiinster pd finansiella

tidnster som inte omfattas av dessa sektorsspecifika unionsakter.
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(29) Vissa finansiella tjénster kan integrera miljomassiga eller sociala faktorer i sin
investeringsstrategi. For att konsumenterna ska kunna fatta ett vdlgrundat beslut bor de
ocksa informeras om de sdrskilda miljomaéssiga eller sociala mélen for den finansiella

tjansten.

(30) All forhandsinformation bor tillhandahdllas pad ett varaktigt medium i ett lisbart format
och pa ett sadant siitt att informationen bdde dr littbegriplig for konsumenten och dr i
ett liisbart format. Lisbart format innebdr att tecken av lisbar storlek och firger som
inte minskar informationens begriplighet anvinds, till exempel niir dokumentet
presenteras, trycks eller fotokopieras i svartvitt. Dessutom bor alltfor langa och
komplexa beskrivningar, finstilt text och éverdriven anvindning av hyperlinkar i
madjligaste man undvikas, eftersom sadana metoder forsimrar konsumenternas
forstaelse. Om informationen inte kan tillhandahdllas pa ett varaktigt medium innan
avtalet ingds pd grund av de medier som konsumenten valt, bor den tillhandahdllas

omedelbart efter ingdendet.
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(1)

Informationskraven bor anpassas till tekniska begransningar i vissa medier, t.ex. begransat
antal tecken for vissa mobiltelefonskédrmar. Om niringsidkaren, nér det géller
mobiltelefonskdrmar, har specialanpassat innehallet 1 och presentationen av
onlinegrinssnittet for sdidana enheter bor information ldmnas i forvag och pé sa synligt sétt
som mojligt , om néringsidkarens identitet, de huvudsakliga egenskaperna hos den
finansiella tjansten for konsumenter, det totalpris som konsumenten ska betala till
ndringsidkaren for den finansiella tjdnsten, inklusive alla skatter som betalas via
ndringsidkaren, eller, ndr det inte gér att ange ett exakt pris, grunden for att berdkna priset
sa att konsumenten kan kontrollera det samt forekomsten eller avsaknaden av dngerritt,
inklusive villkoren, tidsgransen och forfarandena for utévandet av den rétten. Resten av
informationen skulle kunna skiktas. All information bor dock tillhandahallas pa ett

varaktigt medium innan distansavtalet ingés.
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(32)

Nir forhandsinformation ldmnas genom elektroniska medel, bor sddan information
presenteras pa ett tydligt och omfattande sétt. Hérvid skulle informationen kunna markeras,
inramas och kontextualiseras &ndamélsenligt i skdrmbilden. Skiktningstekniken, som
innebiir att vissa krav pd forhandsinformation anses vara centrala delar och dirmed
placeras synligt i det forsta skiktet och andra detaljerade delar av
forhandsinformationen presenteras i dtfoljande lager, har testats och visat sig vara
anvéndbar for vissa finansiella tjanster. Vid anvindning av skiktningstekniken enligt
detta direktiv bor niringsidkare atminstone i det forsta skiktet i det elektroniska medlet
ange sin identitet och huvudsakliga verksamhet, den finansiella tjinstens huvudsakliga
egenskaper, det totala pris som konsumenten ska betala, information om majligheten att
andra skatter eller kostnader skulle kunna forekomma och forekomsten eller
avsaknaden av dngerriitt. Ovriga dterstiende krav pd forhandsinformation kan visas i
andra skikt. Niir skiktning anviinds bor all information vara littillginglig for
konsumenten och anviindningen av dtfoljande skikt bor inte avleda kundens
uppmdrksamhet frdan dokumentets innehdall eller skymma viktig information. Det béor

vara mojligt att skriva ut alla delar av forhandsinformationen i ett enda dokument.
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33)

(34)

Ett annat mojligt sétt att [imna forhandsinformation I genom elektroniska medel iir
anvindandet av en innehallsforteckning med expanderbara rubriker. P4 den hogsta nivan
skulle konsumenterna hitta huvuddmnena, som vart och ett kan expanderas genom att man
klickar pa det, sa att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad presentation av
den aktuella informationen. P4 sé sétt far konsumenterna all information som krivs pa ett
och samma stille, samtidigt som de fortfarande har kontroll 6ver vad de kan granska och
ndr. Konsumenterna bor ha mojlighet att ladda ner alla dokument med férhandsinformation

och spara dem som fristdende dokument.

Konsumenterna bor ha dngerritt utan att det leder till sanktioner och utan skyldighet att
lamna ndgon motivering. Om angerritten inte ar tillimplig pa grund av att konsumenten
uttryckligen har begirt att ett distansavtal ska fullgoras innan dngerfristen l6per ut, bor

niringsidkaren informera konsumenten om detta innan avtalet borjar fullgoras.
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(35) Angerfristen bor lopa ut 14 kalenderdagar efter antingen den dag da distansavtalet
ingicks eller den dag dd konsumenten far bdde forhandsinformationen och
avtalsvillkoren , om den dagen infaller senare din den dag da distansavtalet ingicks.
Fristen bor forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella
pensionsforsikringar. For att oka rittssikerheten bor dngerfristen lopa ut senast
12 manader och 14 kalenderdagar efter det att distansavtalet ingdtts, om konsumenten
inte har fitt denna forhandsinformation och dessa avtalsvillkor. Angerfristen bor inte

lopa ut om konsumenten inte har informerats pd ett varaktigt medium om dngerriitten.

(36) For att sdkerstilla att angerritten utdvas andamalsenligt, bor forfarandet for att utova denna

ritt inte vara mer betungande dn forfarandet for att ingd distansavtalet.
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37)

Om niiringsidkaren erbjuder majligheten att ingd distansavtal med hjilp av ett
onlinegriinssnitt, till exempel genom en webbplats eller applikation, bor néringsidkaren
utover andra befintliga angermetoder, sasom den angerblankett som faststills i bilaga I
B till direktiv 2011/83/EU, vara skyldig att gora det mojligt for konsumenten att
frantrida ett sddant avtal via en funktion. Detta bor siikerstiilla att konsumenterna kan
frantrdda ett avtal lika litt som de kan ingd det. For att uppnd detta bor néringsidkaren
tillhandahdalla konsumenten en dngerfunktion som dr litt for konsumenten att hitta och
som dr kontinuerligt tillginglig och vil synlig under dngerfristen. Konsumenten bor
kunna hitta och fa tillgdng till funktionen pa ett litt och enkelt sitt. Konsumenten bor
till exempel inte behdéva vidta dtgdrder for att hitta eller fa tillgdang till funktionen, till
exempel ladda ned en applikation om avtalet inte ingicks via den applikationen. For att
underlitta processen skulle néringsidkaren till exempel kunna tillhandahdalla
hyperlinkar som leder konsumenten till angerfunktionen. Konsumenten bor ha riitt att
avge en forklaring om frantride och att tillhandahalla eller bekrdifta den information
som krdvs for att identifiera avtalet. Exempelvis bor en konsument som redan har
identifierat sig, till exempel genom att logga in, kunna frantrida avtalet utan att pa nytt
behova identifiera sig eller, niir sd dr tillimpligt, identifiera det avtal som han eller hon
onskar frantrida. For att undvika att konsumenten utévar dngerrdtten oavsiktligt bor
ndringsidkaren kriva att konsumenten bekriiftar beslutet att frantrida avtalet, pd ett siitt

som innebir att konsumenten bekrdftar sin avsikt att gora detta.
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Om konsumenten har bestiillt flera varor eller tjdnster inom ramen for samma
distansavtal kan niringsidkaren ge konsumenten maojlighet att frantrida en del av
avtalet i stillet for hela avtalet. Niir konsumenten anviinder funktionen for att utova
dngerriitten bor ndringsidkaren utan drojsmal limna ett mottagningsbevis pd frantrddet
av avtalet pd ett varaktigt medium till konsumenten. Denna skyldighet bor inte endast
giilla distansavtal om finansiella tjinster, utan alla distansavtal som omfattas av
dangerriitt enligt direktiv 2011/83/EU. Syftet med dngerfunktionen dr att oka
konsumenternas medvetenhet om deras dangerriitt och att forenkla maojligheten att dra
nytta av denna ritt, eftersom konsumenter ndr det giller distansforsiljning av bade
finansiella och icke-finansiella produkter eller tjinster inte har maojlighet att fi
personliga forklaringar eller personligen fi kinnedom om den eventuellt komplexa eller
omfattande karaktiren hos en produkt eller tjiinst. Denna skyldighet bor dirfor
faststiillas inte endast for distansavtal om finansiella tjinster, utan dven for distansavtal
om andra varor och tjinster dir unionsritten foreskriver angerriitt for att stirka

konsumenternas majligheter att komma ur avtal genom frantride.
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(38) Utéver den forhandsinformation som ndéringsidkaren tillhandahdller, kan
konsumenterna fortfarande behdva hjélp for att avgora vilken finansiell tjdnst som &dr bést
lampad for deras behov och ekonomiska situation. Huvudsyftet med att tillhandahdlla
tillrickliga forklaringar dir att sikerstdilla att konsumenten forstdr den finansiella tjinst
som ndiringsidkaren erbjuder innan han eller hon undertecknar avtalet. For att
sikerstilla att detta syfte uppnds bor dessa tillrickliga forklaringar limnas i god tid sd
att konsumenten far tillrickligt med tid for att granska dem innan avtalet ingds. Att
endast dterge forhandsinformationen dr eventuellt inte tillrickligt och det bor dirfor
undvikas. Medlemsstaterna bor darfor se till att ndringsidkare, innan avtal om finansiella
tjénster ingds pa distans, tillhandahéller denna hjélp i fraga om de finansiella tjdnster som
de erbjuder konsumenten, genom att i tillricklig omfattning ldmna forklaringar om avtalets
viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjinster, och de specifika
effekter som avtalet kan ha pd konsumenten. Ndr det giiller avtalets viktigaste
egenskaper bor ndringsidkaren forklara huvuddragen i erbjudandet, sdasom det totala
pris som konsumenten ska betala till néringsidkaren och beskrivningen av den
finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper och dess inverkan pd konsumenten,
inbegripet, i tillimpliga fall, huruvida de kompletterande tjinsterna kan eller inte kan
avslutas separat och konsekvenserna av sddant avslutande. Niir det giller de specifika
effekterna av det foreslagna avtalet bor néringsidkaren ocksa forklara de viktigaste

konsekvenserna av bristande efterlevnad av de avtalsenliga skyldigheterna i detta.
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39) Avtal som omfattas av tillimpningsomradet for detta direktiv kan vara av olika finansiell
beskaffenhet och kan alltsd variera avseviirt. Medlemsstaterna bor dirfor anpassa siittet
pa vilket dessa forklaringar ges till de forhallanden som rader vid erbjudandet om
finansiella tjinster och till konsumentens behov av hjilp, med beaktande av
konsumentens kunskap och erfarenhet vad giller den finansiella tjinsten och dess
beskaffenhet. For att sikerstiilla att konsumenten far tillrickliga forklaringar bor
medlemsstaterna uppmana ndringsidkarna att limna sadana forklaringar till

konsumenten pda ett enkelt och okomplicerat siitt, i konsumentens intresse.

(40) Skyldigheten att ge tillrdckliga forklaringar ar sérskilt viktig nér konsumenter avser att inga
ett avtal om finansiella tjénster pd distans och naringsidkaren tillhandahaller forklaringar
via helautomatiserade nétverktyg sasom chattbotar, robotrdadgivning, interaktiva verktyg
eller liknande medel. For att sdkerstélla att konsumenterna forstér vilken inverkan avtalet
kan ha pa deras ekonomiska situation bor konsumenten alltid, innan avtal ingds,
kostnadsfritt kunna fa ménsklig medverkan fran niringsidkarens sida under
niringsidkarens kontorstid. Konsumenten bér ocksd, i motiverade fall och utan att det
medfor onodig borda for ndringsidkaren, ha ritt att begira mdinsklig medverkan efter
det att distansavtalet har ingatts. Detta kan inbegripa en riitt till ménsklig medverkan vid
forlingning av ett avtal, i hiindelse av betydande svirigheter for konsumenten eller nir

det kriivs ytterligare forklaringar av avtalsvillkoren.
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(41)

Morka monster i niringsidkares onlinegréinssnitt iir metoder som avsevirt snedvrider
eller forsimrar, antingen avsiktligt eller i praktiken, maojligheten for konsumenter som
dr mottagare av den finansiella tjinsten att fatta sjilvstindiga och viilgrundade beslut
eller val. Detta giiller sdrskilt avtal om finansiella tjinster som ingds pd distans.
Niringsidkare kan anvinda sidana metoder for att formd konsumenter som dr
mottagare av deras tjinster att iigna sig dt oonskade beteenden eller fatta oonskade
beslut som kan fda negativa konsekvenser for dem. Naringsidkare bor dirfor forbjudas
att vilseleda eller "puffa” konsumenter som dir mottagare av deras tjinster och att
forvringa eller undergriiva deras oberoende, beslutsfattande eller val via strukturen,
utformningen eller funktionen hos ett onlinegriinssnitt eller en del av detta. Detta kan
omfatta, men dr inte begrinsat till, exploaterande utformningsval for att styra
konsumenten till val eller handlingar som gynnar ndringsidkaren, men som kanske inte
ligger i konsumentens intresse, genom att presentera val pd ett icke-neutralt sitt, till
exempel genom att framhdva vissa val visuellt, med ljud eller pa andra sitt, niir

konsumenten uppmanas att fatta ett beslut.

11497/23 ms/ss 31
BILAGA GIP.INST SV



Medan Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065" forbjuder
leverantorer av formedlingstjinster som driver onlineplattformar att anviinda morka
mdonster i utformningen och organiseringen av sina onlinegrdnssnitt, bor detta direktiv
dligga medlemsstaterna att hindra ndringsidkare som erbjuder finansiella tjinster pa
distans frdn att anvinda sadana ménster ndr de ingdr avtal om sddana tjinster.
Bestiimmelserna i den forordningen och i detta direktiv kompletterar déirfor varandra,
eftersom de dr tillimpliga pa néringsidkare som agerar i olika kapaciteter. Eftersom
finansiella tjinster, pa grund av sin komplexitet och sina inneboende allvarliga risker,
kan komma att kriva ytterligare detaljerade krav i fraga om mérka monster, bor
medlemsstaterna, som ett undantag fran den fullstindiga harmoniseringen, tilldtas att
behdalla eller infora stringare bestimmelser, forutsatt att sadana bestimmelser dir
forenliga med unionsriitten. Den majligheten dr i linje med artikel 3.9 i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG? med avseende pi otillbérliga
affirsmetoder i samband med finansiella tjiinster, diir det anges att medlemsstaterna
ocksad far stilla mer inskrinkande eller mer foreskrivande krav ndir det giller ramen for

finansiella tjinster.

1 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjénster och om @ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om
digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(42)

Finansiella tjinster som ingds pd distans kan marknadsforas pd sociala medier, till
exempel av influerare. Det kan hiinda att konsumenter uppmuntras att fatta beslut utan
att reflektera over de konsekvenser och risker det innebdir, och att de kioper finansiella
tiiinster som inte motsvarar deras behov. Kommissionen bor bedoma ndringsidkarnas
marknadsforingsmetoder pd sociala medier som frimjar finansiella tjinster som ingds
pd distans och det eventuella behovet av dtgdrder i detta avseende. Detta bér till exempel
goras mot bakgrund av tilliimpningen av direktiv 2005/29/EG och annan relevant
unionslagstiftning pd sadana metoder. Det har forekommit fall i medlemsstaterna diir
konsumenter har vilseletts av marknadsforing frdan influerare som gjort reklam for vissa
finansiella tjinsteprodukter pd sociala medieplattformar utan att informera om
konsumenters forlustrisk. Direktiv 2005/29/EG innehdller bestimmelser som
siikerstdller att vilseledande metoder som vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda
genomsnittskonsumenten dr forbjudna och att viisentlig information som
genomsnittskonsumenten behover for att fatta ett vilgrundat affiirsbeslut inte far
uteliimnas. Dessa bestimmelser kan anses omfatta influerares marknadsforingsmetoder

pd sociala medieplattformar.
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(43) Direktiv 2011/83/EU bor dérfor dndras i enlighet med detta.
(44) Direktiv 2002/65/EG bor darfor upphivas.

(45) Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att bidra till att den inre marknaden fungerar
korrekt genom att uppna en hég niva av konsumentskydd, inte 1 tillrdcklig utstrackning kan
uppnds av medlemsstaterna utan snarare kan uppnas béttre pa unionsniva, kan unionen
vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen 1 samma artikel gér detta direktiv inte

utover vad som dr nddvandigt for att uppna detta mal.

(46) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!, har medlemsstaterna
atagit sig att, nédr det 4r motiverat, 1ata anmélan av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ar motiverat att sddana dokument Gversands avseende detta direktiv.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

! EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Artikel 1
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande satt:

1. Artikel 3 ska dndras pa foljande stt:

a)

Foljande punkt ska inforas:

”1b. Vid distansavtal som ingas mellan en néringsidkare och en konsument om
tillhandahallande av finansiella tjanster ska endast artiklarna 1, 2, 3.2, 3.5, 3.6,
4, 6a, 8.6, 11a, 16a—16e, 19, 21-23, 24.1' , 24.6,25-27 och 29 tillampas.

Nir de avtal som avses i forsta stycket bestar av ett inledande avtal om tjénster
som f0ljs av en rad pa varandra foljande transaktioner, eller en rad separata
transaktioner, av samma slag som utfors over tiden, ska, med undantag av
artikel 21, bestimmelserna 1 forsta stycket endast tillampas pa det inledande

avtalet.
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Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjinster, men det finns pd
varandra foljande transaktioner, eller separata transaktioner, av samma slag
som utfors over tiden avseende samma avtalsslutande parter, ska

artiklarna 16a och 16d endast tillimpas pd den forsta transaktionen.

Niir det under mer dn ett ar inte utfors nagon transaktion av samma slag ska
emellertid ndiista transaktion anses vara den forsta i en ny rad av

transaktioner och foljaktligen ska artiklarna 16a och 16d tillimpas.”

b) I punkt 3 ska led d ersdttas med foljande:
”d) om finansiella tjdnster som inte omfattas av artikel 3.1b,”.
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2.

1 artikel 6.1 ska led h ersiittas med foljande:

”h) Ndir konsumenten har en dngerriitt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att
utova den, i enlighet med artikel 11.1, samt standardblanketten for utovande av
angerriitten enligt bilaga I B, och, i tillimpliga fall, information om forekomsten

och placeringen av den dngerfunktion som avses i artikel 11a.”
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3. Foljande artikel ska inforas:

YArtikel 11a

Utovande av dngerriitten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt

1. Vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdnssnitt ska ndringsidkaren
sikerstiilla att konsumenten ocksd kan frantrida avtalet med hjilp av en
dngerfunktion.

Angerfunktionen ska mirkas med orden dngra avtalet hiir” eller en otvetydig
motsvarande formulering pa ett littlist sitt. Angerfunktionen ska vara
kontinuerligt tillginglig under hela dngerfristen. Den ska visas vil synligt pa
onlinegriinssnittet och vara littillgiinglig for konsumenten.

2. Angerfunktionen ska giora det mijligt for konsumenten att skicka en forklaring om
frantride online genom vilken ndringsidkaren informeras om konsumentens
beslut att frantrida avtalet. Den forklaringen om frantride online ska gora det
majligt for konsumenten att litt tillhandahdalla eller bekriifta foljande information:
a) Hans eller hennes namn.
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b)  Uppgifter som identifierar det avtal han eller hon donskar frdintrida.

¢)  Uppgifter om det elektroniska medel pa vilket bekriiftelsen av frantridet

kommer att skickas till konsumenten.

3. Nir konsumenten har fyllt i forklaringen om frantride online i enlighet med
punkt 2 ska ndringsidkaren ge konsumenten mdajlighet att limna in den till
néiringsidkaren med hjilp av en bekridftelsefunktion.

Den bekriiftelsefunktionenen ska mdrkas pa ett littlist siitt med orden “bekriifta
frantride” eller med en otvetydig motsvarande formulering.

4.  Nir konsumenten har aktiverat bekridftelsefunktionen ska néiringsidkaren utan
onddigt drijsmal skicka ett mottagningsbevis for frantrddet till konsumenten pad ett
varaktigt medium, inklusive dess innehall samt datum och tidpunkt for
inlimnandet.

5.  Konsumenten ska anses ha utdvat sin dngerriitt inom den relevanta angerfristen
om han eller hon skickade den forklaring om frdntride online som avses i denna
artikel innan den fristen lopte ut.”
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4. Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL Illa

REGLER FOR AVTAL OM FINANSIELLA TJANSTER SOM INGAS PA DISTANS

Artikel 16a

Informationskrav for avtal om finansiella tjdnster for konsumenter som ingds pa distans

I god tid innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ndgot motsvarande

erbjudande ska naringsidkaren pa ett klart och tydligt sétt ge konsumenten foljande

information:

a)

b)

Néringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet och, i tillimpliga fall,
identitet och huvudsaklig verksamhet avseende den ndringsidkare for vars

rikning denne agerar.

Geografisk adress dér ndringsidkaren dr etablerad samt niringsidkarens
telefonnummer och e-postadress eller uppgifter om eventuellt andra medel for
kommunikation som erbjuds av néiringsidkaren och, i forekommande fall,
avseende den ndringsidkare for vars rikning denne agerar; alla dessa medel
Jor kommunikation som erbjuds av niringsidkaren ska gora det mojligt for
konsumenten att snabbt kontakta néringsidkaren och kommunicera effektivt
med denne och garantera att konsumenten kan behdlla all skriftlig

korrespondens med niringsidkaren pa ett varaktigt medium.

11497/23
BILAGA

ms/ss 40
GIP.INST SV



d)

g)

h)

Relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten mdjlighet att vinda sig med
eventuella reklamationer till niringsidkaren och, i tilldimpliga fall, #ll den

ndringsidkare for vars radkning denne agerarl .

Om néringsidkaren ar registrerad 1 ett handelsregister eller liknande offentligt
register, uppgift om vilket I register denne &r registrerad i samt

registreringsnumret eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

Om néringsidkarens verksamhet kraver tillstind, namn, adress, webbplats och

andra kontaktuppgifter avseende den berorda tillsynsmyndigheten.
En beskrivning av den finansiella tjdnstens huvudsakliga egenskaper.

Det totalpris som konsumenten ska betala till ndringsidkaren for den finansiella
tjénsten, med uppgift om alla arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter
och avgifter som betalas genom néringsidkaren, eller, om ett exakt pris inte kan
anges, grunden for berdkningen av priset vilket gor det mojligt for

konsumenten att kontrollera detta.

Om tillimpligt, information om konsekvenserna av sena eller uteblivna

betalningar.

Om tilldampligt, information om att priset har personanpassats pa grundval av

automatiserat beslutsfattande.
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)

k)

D

I tillimpliga fall, en upplysning som anger att den finansiella tjdnsten géller
instrument som medfor sérskilda risker beroende pé deras sirdrag eller de
transaktioner som ska utforas eller vilkas pris beror pa sddana svingningar pa
finansmarknaden som ndringsidkaren inte kan paverka samt en upplysning som

anger att tidigare fullgoéranden inte ir indikatorer for framtida fullgéranden.

Uppgifter om att det skulle kunna férekomma andra skatter och avgifter
och/eller kostnader som varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av

denne.

Eventuella begriansningar av den tid under vilken informationen i enlighet med

denna punkt ir giltig.
Séttet for betalning och for fullgérande.

Alla sérskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att betala vid
anvindning av tekniken for distanskommunikation, om saddana extra kostnader

tas ut.

I Niir miljomdssiga eller sociala faktorer dr integrerade i den finansiella
tjdnstens investeringsstrategi, information om eventuella miljomassiga eller

sociala mal for den finansiella tjinsten.
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p)

q)

t)

Forekomsten eller franvaron av angerritt och, for det fall &ngerritt foreligger,
uppgift om angerfristen och villkoren for utdvande av den rétten, inklusive
uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad som

kan bli foljderna av att inte utdva denna rittighet.

Distansavtalets kortaste 1optid, vid avtal om fortlopande eller periodiskt

aterkommande finansiella tjdnster.

Information om den rétt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att sdga upp
distansavtalet i forvag eller ensidigt samt om eventuella sanktioner enligt

avtalet 1 dessa fall.

Praktiska instruktioner och forfaranden tor utovande av angerrétten i enlighet
med artikel 16b.1, med angivande av bland annat ndéringsidkarens
telefonnummer och e-postadress eller uppgifter om andra
kommunikationsmedel som dr relevanta for oversindandet av forklaringen
om frantrdde och, for avtal om finansiella tjinster som ingds genom ett
onlinegrdinssnitt, information om forekomsten och placeringen av den

angerfunktion som avses 1 artikel 11a.

Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tilldmpas pa distansavtalet

och/eller vilken domstol som &r behorig.
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u)  Pavilket eller vilka sprék avtalsvillkoren och den forhandsinformation som
anges i denna artikel tillhandahalls samt dven pa vilket eller vilka sprak
ndringsidkaren, med konsumentens medgivande, atar sig att kommunicera

under distansavtalets 16ptid.

v)  Om tillampligt, mdjligheten att anlita ett forfarande for klagomal och provning
utanfor domstol, vilket naringsidkaren omfattas av, och metoderna for att fa

tillgang till det.

w)  Om att det finns garantifonder eller andra ersiittningssystem som inte

omfattas av Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/49/EU* och

97/9/EG**,

2. Medlemsstaterna fir i nationell riitt behdlla eller infora sprakkrav i samband med
den information som avses i punkt 1 for att sikerstilla att informationen dir
littbegriplig for konsumenten.
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Vid taltelefonikommunikation ska varje samtal med konsumenten inledas med att
uppgifter limnas om néringsidkaren och om det affirsmissiga syfte som
ndringsidkaren har med samtalet. Ndr ett samtal spelas in eller kan spelas in ska

ndringsidkaren ocksa underritta konsumenten om detta.

Genom undantag frdan punkt 1 far néringsidkaren, vad giiller
taltelefonikommunikation som avses i punkt 3, om konsumenten uttryckligen
samtycker till det, tillhandahdlla endast den information som avses i punkt 1 a, f, g,
k och p innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. I sadant fall ska
niringsidkaren informera konsumenten om arten av och tillgdngen till den Gvriga
information som avses i punkt 1. Néringsidkaren ska tillhandahélla den ovriga
information som krivs enligt punkt 1 pd ett varaktigt medium omedelbart efter det

att distansavtalet ingatts.

Om den information som avses i punkt 1 limnas mindre &n en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet, ska medlemsstaterna kréva att
nédringsidkaren skickar en pdminnelse till konsumenten om mojligheten att frintrdda
distansavtalet och om det forfarande som ska foljas for att frintrdda det, i enlighet
med artikel 16b. Denna paminnelse ska ldmnas till konsumenten pé ett varaktigt

mediuml mellan en och sju dagarl efter det att distansavtalet ingatts.
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Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahdllas konsumenten pi ett

varaktigt medium och vara enkel att léisal .

Den information som avses i punkt 1 ska pa begdran tillhandahallas i ett limpligt
och tillgingligt format for konsumenter med funktionsnedsdttning, inbegripet

personer med synnedsiittning.

Med undantag for den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p ska
ndringsidkaren ha rétt att skikta informationen nér den tillhandahélls pé elektronisk

Vag.

Nar information skiktas ska det vara mojligt att se, spara och skriva ut den

information som avses i punkt 1 som ett enda dokument.

I sddana fall ska niiringsidkaren sikerstilla att konsumenten fir all den

forhandsinformation som avses i punkt 1 innan distansavtalet ingds.

8. Vad giller efterlevnaden av informationskraven i denna artikel ska bevisbordan évila
nédringsidkaren.
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9.

10.

Medlemsstaterna fir anta eller behdlla stringare bestimmelser om krav pd
forhandsinformation din de som avses i denna artikel, niir bestimmelserna dir

forenliga med unionsriitten.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehéller regler
om den information som konsumenten ska fa innan avtalet ingés, ska endast reglerna
1 den unionsakten tillimpas pa de specifika finansiella tjédnsterna, oavsett detaljnivin

i dessa regler, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Om den andra unionsakten inte innehdller regler om information om dangerriitten
ska niiringsidkaren informera konsumenten om forekomsten eller franvaron av en

sddan ritt i enlighet med punkt 1 p.
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Artikel 16b

Angerritt vid distansavtal om finansiella tjinster

1.  Medlemsstaterna ska sédkerstélla att konsumenten har en tidsfrist pa 14 kalenderdagar
under vilken han eller hon kan utdva sin angerritt utan att det leder till nagon
sanktion och utan att konsumenten behdver ange nigra skél. Den tidsfristen ska
forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella

pensionsforsdikringar.
Den angerfrist som avses i forsta stycket ska borja 16pa antingen
a)  fran och med den dag da distansavtalet ingas, eller

b)  fradn och med den dag d& konsumenten far avtalsvillkoren och informationen i
enlighet med artikel 16a, om denna dag infaller senare &n den dag som avses i

led a i detta stycke.

Om konsumenten inte har fitt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med
artikel 16a ska dngerfristen under alla omstindigheter lopa ut 12 mdnader och
14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Detta ska inte tillimpas om

konsumenten inte har informerats om sin dngerriitt i enlighet med artikel 16a.1 p.
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2.

Angerritten ska inte tillimpas p4 foljande:

a)

b)

Finansiella tjanster for konsumenter vilkas pris dr beroende av svingningar pa
finansmarknaden som ndringsidkaren inte kan paverka och som kan intraffa

under angerfristen, exempelvis tjanster med anknytning till
- utlandska valutor,

— penningmarknadsinstrument,

- Overlatbara véardepapper,

- andelar i foretag for kollektiva investeringar,

- terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med

kontantavriakning,
- framtida rantesdkringsavtal,
- rante-, valuta- och aktieswappar,

- kop- och séljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led,
inbegripet motsvarande instrument med kontantavrakning. Denna

kategori inbegriper sérskilt valuta- och rénteoptioner.

Rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga forsakringar med

kortare 16ptid 4n en ménad.
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c)  Avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begéran, innan

konsumenten har utvat sin angerritt.

Konsumenten ska anses ha utdvat sin angerratt inom den angerfrist som avses i punkt
1 om han eller hon har skickat sitt meddelande om utdvandet av dngerrétten fore

tidsfristens utgang.

Om en kompletterande tjinst med anknytning till distansavtalet for finansiella
tiinster tillhandahalls av niringsidkaren eller av en tredje part pa grundval av ett
avtal mellan denna tredje part och niiringsidkaren ska konsumenten inte vara
bunden av biavtalet om konsumenten utovar sin angerriitt i enlighet med denna
artikel. Nir konsumenten viljer att siga upp biavtalet ska det ske utan ndgon

kostnad for konsumenten.

Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av regler i nationell rétt som faststéller

en tidsperiod under vilken fullgérandet av avtalet inte kan paborjas.
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Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehéller regler
om I angerritten, ska endast den unionsaktens regler om angerrétt tillimpas péd dessa
specifika finansiella tjdnster, om inte annat foreskrivs i den andra unionsakten. Om
den andra unionsakten ger medlemsstaterna ridtt att vilja mellan dangerridtt och ett
alternativ, sasom betinketid, ska endast de motsvarande reglerna i den

unionsakten tillimpas pa dessa specifika finansiella tjinster, om inte annat

foreskrivs i den andra unionsakten.

Med avvikelse fran denna artikel far medlemsstaterna vilja att i stiillet tillimpa

foljande bestimmelser pd foljande finansiella tjinster vad giller dngerriitt eller

betinketid:

a)  Artikel 14.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU*** pd

kreditavtal som dr undantagna fran det direktivets tillimpningsomrade enligt

artikel 3.2 i det direktivet.

11497/23
BILAGA

ms/ss 51
GIP.INST SV



b)  Artiklarna 26 och 27 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2023/... **%** pq kreditavtal som dr undantagna frdn det direktivets

tillimpningsomrade enligt artikel 2.2 i det direktivet.

Artikel 16¢

Betalning for den tjidnst som tillhandahdllits innan dngerrdtten utovas

Om konsumenten utdvar dngerrétten enligt artikel 16b, far konsumenten endast
alaggas att betala for den tjdnst som naringsidkaren 1 enlighet med distansavtalet
faktiskt har tillhandahallit. Konsumenten ska betala for den tjdnsten utan onddigt

drojsmal. Beloppet som ska betalas far inte

a)  Overstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den redan
tillhandahdllna tjdnsten, jamford med samtliga prestationer som foreskrivs 1

distansavtalet,
b) indgot fall vara sa stort att det kan tolkas som en sanktion.

Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenter inte far avkrivas nagon betalning

om de utévar sin dngerritt i samband med ett forsikringsavtal.

+

EUT: Vinligen for in i texten nummer pé direktivet i dokument pe-cons 22/23

(2021/0171(COD)) och for in nummer, datum, titel och EUT-hédnvisning for det direktivet i

fotnoten.
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Naringsidkaren fér inte krdva att konsumenten ska betala nagot belopp pa grundval
av punkt 1 i denna artikel, om inte ndringsidkaren kan styrka att konsumenten i
vederborlig ordning har underrittats om det belopp som ska betalas 1 enlighet med
artikel 16a.1 p. Naringsidkaren far emellertid inte krdva denna betalning om
niringsidkaren utan foregdende begiran fran konsumentens sida pabdrjade

fullgérandet av avtalet innan den angerfrist som anges i artikel 16b.1 16pte ut.

Naringsidkaren ska, utan onddigt drojsmal och senast 30 kalenderdagar fran den dag
da naringsidkaren mottar meddelandet om utdvandet av angerritten, till konsumenten
betala tillbaka alla belopp som niringsidkaren erhallit fran konsumenten i enlighet

med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punkt 1.

Konsumenten ska utan onddigt dr6jsmal och senast 30 kalenderdagar frén den dag da
ndringsidkaren frantrdder avtalet till niringsidkaren skicka tillbaka de belopp som

konsumenten har erhéllit fran néringsidkaren.
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Artikel 16d

Tillrdckliga forklaringar

Medlemsstaterna ska sikerstilla att niaringsidkare &r skyldiga att ge konsumenten
tillrackliga forklaringar om de foreslagna avtalen om finansiella tjdnster som sitter
konsumenten i stdnd att bedoma huruvida det foreslagna avtalet och de
kompletterande tjinsterna dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Sadana forklaringar ska tillhandahdllas konsumenten kostnadsfritt och

innan avtalet ingds. Forklaringarna ska inbegripa foljande delar:
a)  Forhandsinformation som krévs innan avtal ingés.

b)  Det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella

kompletterande tjdnster.

c) De specifika verkningar som det foreslagna avtalet kan medfora for
konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall, konsekvenserna av utebliven eller

sen betalning frén konsumentens sida.
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Medlemsstaterna fir ange hur och i vilken omfattning de forklaringar som avses i
punkt 1 ska ges. Medlemsstaterna fdar anpassa siittet for och omfattningen av detta
till de omstindigheter under vilka de finansiella tjinsterna erbjuds, till vem de

erbjuds och den typ av finansiella tjinster som erbjuds.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att konsumenten, om néringsidkaren anvénder
nétverktyg, har rétt att begéra och erhalla minsklig medverkan i skedet innan avtal
ingds och, i motiverade fall, efter det att distansavtalet har ingdtts, pa samma sprak
som det som anviinds for den forhandsinformation som tillhandahalls i enlighet

med artikel 16a.1.

Vad giller efterlevnaden av kraven om tillriickliga forklaringar i denna artikel har

uppfylits ska bevisbordan avila néiiringsidkaren.

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjdnster innehéller regler
om de tillrickliga forklaringar som konsumenten ska fa, ska endast den
unionsaktens regler om tillriickliga fb’rklaringarl tillimpas pd dessa specifika

finansiella tjinster, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.
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Artikel 16e

Tilldggsskydd avseende onlinegrdinssnitt

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG och forordning

(EU) 2016/679 ska medlemsstaterna sdkerstdilla att ndringsidkare, nér de ingar
distansavtal om finansiella tjanster, inte I utformar, organiserar eller driver sina
onlinegrinssnitt, enligt definitionen i artikel 3 m i Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2022/2065%****, pa ett sitt som vilseleder eller manipulerar
konsumenter som dr mottagare av deras tjinster eller pa annat vis visentligt
snedvrider eller forsimrar deras forméga att fatta I fria I och vilgrundade beslut.
Medlemsstaterna ska sdrskilt anta dtgirder som, i enlighet med unionsriitten,

hanterar minst en av foljande metoder fran niringsidkares sida:

a)  Storre synlighet ges dt vissa val nir konsumenter, som iir mottagare av

ndiringsidkarens tjinster, uppmanas att fatta ett beslut.

b)  Niringsidkaren begir upprepade gdanger att konsumenter som ir mottagare
av tjinsten ska gora ett val niir det valet redan har gjorts, sdrskilt genom att

presentera popup-fonster som stor anvindarupplevelsen.

¢)  Forfarandet for att avsluta en tjinst gors svdrare dn att ansluta sig till den.
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2. Medlemsstaterna fir anta eller behdlla stringare bestimmelser i fraga om de krav
pad niiringsidkare som anges i punkt 1, niir bestimmelserna dr forenliga med

unionsrdtten.

* Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om
insdttningsgarantisystem (EUT L 173, 12.6.2014, s. 149).

**  Europaparlamentets och radets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system for
ersdttning till investerare (EGT L 84, 26.3.1997, s. 22).

***  FEuropaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

**%% Furopaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/... . om konsumentkreditavtal
och om upphdivande av direktiv 2008/48/EG (EUT, ...).

**%%%*  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober
2022 om en inre marknad for digitala tjinster och om &ndring av direktiv

2000/31/EG (forordningen om digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1).”
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”6.

»

,’1.

1 artikel 24 ska foljande punkt liggas till:

Vad giiller évertriidelser av de dtgiirder som antagits enligt de bestimmelser som
avses i artikel 3.1b som dr tillimpliga pa distansavtal om finansiella tjiinster for
konsumenter ska medlemsstaterna sikerstilla att nér sanktioner ska dliggas i
enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394
ska de inbegripa en maojlighet antingen att dliigga sanktionsavgifter via
administrativa forfaranden eller att inleda rdttsliga forfaranden for dliggande av

sanktionsavgifter, eller badadera.

I artikel 29 ska punkt 1 ersiittas med foljande:

Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval som avses i
artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a, 9.3, artikel 16 andra och tredje styckena,
artiklarna 16a.2, 16a.9, 16b.7 och 16e ska den informera kommissionen om detta

senast den [dag for inforlivande] och om alla eventuella senare dndringar.”

7.  Bilaga I ska dndras i enlighet med bilaga I till det hér direktivet.
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Artikel 2
Infoérlivande och dversyn

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [24 manader fran dagen for ikrafitridandet av detta
direktiv] anta och offentliggdra de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som ar
nodvéndiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om texten

till dessa bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den ... [30 mdnader fran dagen for

ikrafttrddandet av detta direktiv].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hénvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hénvisning nir de offentliggors. De ska dven innehélla en
uppgift om att hinvisningar i1 befintliga lagar och andra forfattningar till det direktiv som
upphévs genom det hir direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet.
Nérmare foreskrifter om hur hénvisningen ska géras och om hur uppgiften ska formuleras

ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

3. Senast den 31 juli 2030 ska kommissionen ligga fram en rapport for Europaparlamentet
och rdadet om tillimpningen av detta direktiv, som ocksd inbegriper dngerfunktionen.
Den rapporten ska innehdlla en utvirdering av hur den inre marknaden for finansiella
tidinster som ingds pd distans i unionen fungerar och hur detta direktiv pdaverkar annan

relevant unionsriitt.
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Artikel 3
Upphéivande

Direktiv 2002/65/EG upphor att gédlla med verkan fran och med den [30 mdnader fran dagen for
ikrafttrdadandet av detta direktiv].

Héanvisningar till det upphédvda direktivet ska anses som hianvisningar till direktiv 2011/83/EU, i
dess dndrade lydelse enligt det hér direktivet, och ska ldsas i enlighet med jdmforelsetabellen i

bilagan till det hér direktivet.

Artikel 4
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.
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Artikel 5

Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i ...
Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1

Bilaga I till direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande stt:

[ ”A. Mall {6r information om &ngerrétt” ska instruktion 3 under rubriken ”Instruktioner for

komplettering av blanketten:” ersittas med foljande:

?[3] Om du iir skyldig att tillhandahdlla en funktion som ger konsumenten mdajlighet att
frantrida det avtal som ingdtts online, ska foljande skrivas in: ”Du kan ocksd utéva din
dngerrdtt online pd [skriv in internetadress eller ge en annan limplig forklaring av var
dngerfunktionen finns tillginglig]. Om du anvinder onlinefunktionen kommer vi att utan
onodigt drdjsmal skicka ett mottagningsbevis pd frantridet pd ett varaktigt medium (t.ex. via e-
post), med information om dess innehdll samt datum och tidpunkt for inlimnandet. Om du ger
konsumenten mdajlighet att fylla i och limna in standardingerblanketten elektroniskt pd din
webbplats, ska foljande skrivas in: ”Du kan ocksa pad var webbplats [skriv in internetadressen]
elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten for utovande av dngerritten eller ndagot
annat otvetydigt meddelande. Om du viiljer det hiir alternativet kommer vi utan dréojsmal att pa

ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekriifta att vi tagit emot ditt beslut om att

utova dngerritten.”.”
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BILAGA 11

Jamforelsetabell

Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det hér
direktivet

Artikel 1.1

Artikel 1.2 forsta stycket

Artikel 3.1b andra stycket

Artikel 1.2 andra stycket

Artikel 3.1b tredje och fjarde styckena

Artikel 2 a Artikel 2.7
Artikel 2 b Artikel 2.12
Artikel 2 ¢ Artikel 2.2
Artikel 2 d Artikel 2.1
Artikel 2 e Artikel 2.7
Artikel 2 £ Artikel 2.10
Artikel 2 g —

Artikel 3.1 Artikel 16a.1

Artikel 3.1.1 a,bochc

Artikel 16a.1 aoch b

Artikel 3.1.1d

Artikel 16a.1d

Artikel 3.1.1 e

Artikel 16a.1 e

Artikel 3.1.2 a

Artikel 16a.1

Artikel 3.1.2 b

Artikel 16a.1 g

Artikel 3.1.2 ¢

Artikel 16a.1 j

Artikel 3.12d

Artikel 16a.1 k

Artikel 3.1.2 ¢

Artikel 16a.11

11497/23
BILAGA

ms/ss 63
GIP.INST SV




Direktiv 2002/65/EG Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det hér
direktivet
Artikel 3.1.2 f Artikel 16a.1 m
Artikel 3.1.2 g Artikel 16a.1 n
Artikel 3.1.3 a Artikel 16a.1 p
Artikel 3.1.3 b Artikel 16a.1 q
Artikel 3.1.3 ¢ Artikel 16a.1 r
Artikel 3.1.3 d Artikel 16a.1 s
Artikel 3.1.3 ¢ -
Artikel 3.1.3 f Artikel 16a.1 t
Artikel 3.1.3 g Artikel 16a.1u
Artikel 3.1.4 a Artikel 16a.1 v
Artikel 3.1.4 b Artikel 16a.1 w
Artikel 3.2
Artikel 3.3 forsta stycket a Artikel 16a.3
Artikel 3.3 forsta stycket b och andra stycket | Artikel 16a.4
Artikel 3.4 —
Artikel 4.1 och 4.5 Artikel 16a.10
Artikel 4.2 Artikel 16a.9
Artikel 4.3 och 4.4 -
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Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det har

direktivet
Artikel 5.1 Artikel 16a.1 forsta stycket, 16a.5 och 16a.6 forsta
stycket
Artikel 5.2 -
Artikel 5.3 -

Artikel 6.1 forsta stycket forsta meningen

Artikel 16b.1 forsta stycket,

Artikel 6.1 forsta stycket andra meningen

Artikel 6.1 andra stycket forsta strecksatsen

Artikel 16b.1 andra stycket a

Artikel 6.1 andra stycket andra strecksatsen

Artikel 16b.1 andra stycket b

Artikel 6.1 tredje stycket

Artikel 6.2 a Artikel 16b.2 a
Artikel 6.2 b Artikel 16b.2 b
Artikel 6.2 ¢ Artikel 16b.2 ¢

Artikel 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 och 6.8

Artikel 7.1 inledningen

Artikel 16¢.1 inledningen

Artikel 7.1 forsta strecksatsen

Artikel 16¢.1 a

Artikel 7.1 andra strecksatsen

Artikel 16¢.1 b

Artikel 7.2 Artikel 16¢.2
Artikel 7.3 Artikel 16¢.3
Artikel 7.4 Artikel 16¢.4
Artikel 7.5 Artikel 16¢.5
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Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det har
direktivet

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11 forsta och tredje styckena

Artikel 24.1

Artikel 11 andra stycket

Artikel 12.1

Artikel 25 forsta stycket

Artikel 12.2

Artikel 13.1

Artikel 23.1

Artikel 13.2

Artikel 23.2

Artikel 13.3

Artikel 14

Artikel 15

Artikel 16

Artikel 17

Artikel 18

Artikel 19

Artikel 20

Artikel 21

Artikel 22

Artikel 23
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