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Predmet: Navrh SMERNICE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorou sa

meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy o finanénych sluzbach
uzavreté na dialku, a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES

— vysledok prvého Citania v Europskom parlamente

(Strasburg 2. az 5. oktdbra 2023)

I. UVOD

V sulade s ustanoveniami ¢lanku 294 ZFEU a so spoloénym vyhldsenim o praktickych opatreniach

pre spolurozhodovaci postup! sa medzi Radou, Europskym parlamentom a Komisiou uskuto¢nilo

niekol’ko neformalnych kontaktov s cielom dosiahnut’ dohodu o tomto spise v prvom citani.

Predsedni¢ka Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitel'a (IMCO) Anna CAVAZZINIOVA

(Verts/ALE, DE) predloZila v mene vyboru IMCO kompromisny pozmenujici navrh (pozmenujuci

navrh €. 54) k uvedenému navrhu smernice, ku ktorému Arba KOKALARI (PPE, SE) vypracovala

navrh spravy. O tomto pozmeiiujicom navrhu sa pocas uvedenych neformalnych kontaktov

dosiahla dohoda. Neboli predloZené Ziadne iné pozmeniujice névrhy.

1 U.v. EU C 145, 30.6.2007, s. 5.
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II. HLASOVANIE

Plénum hlasovanim 5. oktobra 2023 prijalo kompromisny pozmenujici navrh (pozmenujuci navrh
¢. 54) k uvedenému navrhu smernice. Takto zmeneny ndvrh Komisie predstavuje poziciu
Parlamentu v prvom ¢itani, ktora sa nachadza v jeho legislativnom uzneseni uvedenom v prilohe

k tejto poznamke?.

Pozicia Parlamentu odraza predchadzajucu dohodu medzi instituciami. Rada by preto mala byt

schopné poziciu Parlamentu schvalit’.

Akt by sa potom prijal v zneni zodpovedajiicom pozicii Parlamentu.

2 V pozicii Parlamentu uvedenej v legislativnom uzneseni boli vyzna¢ené zmeny v navrhu
Komisie zavedené pozmenujicimi navrhmi. Doplnenia oproti zneniu Komisie st vyznacené
tucnou kurzivou. Znak ,, I “ oznacuje vypusteny text.
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PRILOHA

(5. 10. 2023)

P9 TA(2023)0354

Zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku

Legislativne uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 5. oktobra 2023 o navrhu smernice
Europskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o

finanénych sluzbach uzavreté na dial’ku, a ktorou sa zrusSuje smernica 2002/65/ES
(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie)

Europsky parlament,

so zretelom na navrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (COM(2022)0204),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, v stilade
s ktorymi Komisia predlozila navrh Europskemu parlamentu (C9-0175/2022),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 21. septembra
20221,

— so zretel'om na predbeznu dohodu schvélenu gestorskym vyborom podla ¢lanku 74 ods. 4
rokovacieho poriadku, a na zavdzok zastupcu Rady, vyjadreny v liste z 21. jina 2023,
schvalit’ poziciu Eurdpskeho parlamentu v stilade s clankom 294 ods. 4 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej tnie,

— so zretel'om na ¢lanok 59 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na stanovisko Vyboru pre hospodarske a menové veci,

— so zretel'om na spravu Vyboru pre vnttorny trh a ochranu spotrebitel’a (A9-0097/2023),
1. prijima nasledujucu poziciu v prvom citani;

2. ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak nahradza, podstatne meni alebo ma v imysle
podstatne zmenit’ svoj navrh;

3. poveruyje svoju predsednicku, aby postupila tito poziciu Rade, Komisii a narodnym
parlamentom.

1 U.v. EU C 486, 21.12.2022, s. 139.
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P9_TC1-COD(2022)0147

Pozicia Europskeho parlamentu prijata v prvom ¢itani 5. oktébra 2023 na ucely prijatia
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/..., ktorou sa meni smernica 2011/83/EU,
pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dial’ku, a ktorou sa zruSuje smernica
2002/65/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej clanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

po porade s Eurdpskou centralnou bankou,

so zretel'om na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

! U. v. EU C 486, 21.12.2022, s. 139.
Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 5. oktobra 2023.
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ked’ze:

(1

2)

G)

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES' sa na tirovni Unie stanovuji
pravidla tykajice sa poskytovania financnych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku. Zaroven

sa v smernici Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU? okrem iného stanovujt pravidla
uplatnitelné na zmluvy uzavreté na dial’ku tykajlice sa predaja tovaru a poskytovania

sluzieb uzavreté medzi obchodnikom a spotrebitel'om.

V Clanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Europskej unie
(dalej len ,,ZFEU*) sa stanovuje, ze Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej urovne
ochrany spotrebitel'a opatreniami prijatymi podla jej ¢lanku 114. V ¢lanku 38 Charty
zékladnych prav Eurdpskej tnie (dalej len ,,charta) sa stanovuje, Ze politiky Unie maju

zabezpecCit’ vysoku uroven ochrany spotrebitel’a.

V ramci vnutorného trhu sa v zadujme zabezpecenia slobody vyberu vyzaduje vysoky
stupenl ochrany spotrebitel’a v oblasti zmlav o finanénych sluzbach uzavretych na dialku,

aby sa posilnila dovera a istota spotrebitel'ov v predaj na dialku.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a doplia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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Zabezpecenie rovnako vysokej urovne ochrany spotrebitel’a na celom vnutornom trhu sa
najlepsie dosiahne tplnou harmonizaciou. Uplna harmonizacia je potrebna na zaistenie
toho, aby vietci spotrebitelia v Unii pozivali vysok( a rovnocennt Giroveti ochrany svojich
zaujmov a aby sa vytvoril dobre fungujtci vnutorny trh. Clenské §taty by preto v stvislosti
s aspektmi, na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica, pokial’ v nej nie je stanovené inak, nemali
mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch iné
ustanovenia ako tie, ktoré st stanovené v tejto smernici. Ak neexistuju takéto
harmonizované ustanovenia, ¢lenské Staty by mali mat’ moznost’ zachovat alebo zaviest’

ustanovenia vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch.

(5) Smernica 2002/65/ES bola predmetom réznych preskimani. Z uvedenych preskiimani
vyplynulo, Ze postupné zavadzanie odvetvovych pravnych predpisov Unie viedlo
k zna¢nému prekryvaniu tychto pravnych predpisov so smernicou 2002/65/ES a ze
digitalizacia zhorsila niektoré aspekty, ktoré uvedend smernica v plnej miere neriesi.
11497/23 ka/ib 6
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(6)

(7

Digitalizécia prispela k vyvoju na trhu, ktory sa v Case prijatia smernice 2002/65/ES nedal
predvidat’. Rychly technologicky vyvoj, ku ktorému medzicasom doslo, totiz so sebou
priniesol vyznamné zmeny na trhu s finanénymi sluzbami. Napriek tomu, ze na urovni
Unie bolo prijatych mnoho odvetvovych pravnych aktov, finanéné sluzby pontikané
spotrebitel'om sa zna¢ne rozvinuli a diverzifikovali. Objavili sa nové produkty, najmi

v online prostredi, a ich pouzivanie sa nad’alej vyvija Casto rychlym a nepredvidatelnym
sposobom. V tejto suvislosti zostava horizontalne uplatiovanie smernice 2002/65/ES
relevantné. Uplatiiovanie uvedenej smernice na financné sluzby poskytované
spotrebitelom, ktoré nie st regulované odvetvovymi pravnymi predpismi Unie, znamena,
ze subor harmonizovanych pravidiel sa uplatiuje v prospech spotrebitel'ov a obchodnikov.
Uvedeny prvok ,,zachrannej siete* prispieva k zabezpeceniu vysokej rovne ochrany

spotrebitel'a a zaroven k zabezpeceniu rovnakych podmienok pre obchodnikov.

S ciePom riesit’ skutoénost, e postupné zavadzanie odvetvovych pravnych predpisov Unie
viedlo k zna¢nému prekryvaniu danych pravnych predpisov so smernicou 2002/65/ES

a ze digitalizacia zhor$ila niektoré aspekty, ktoré uvedena smernica v plnej miere neriesi,
vratane toho, ako a kedy by sa mali spotrebitel'ovi poskytovat’ informacie, je potrebné
zrevidovat’ pravidla uplatnite'né na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté medzi
spotrebitel'om a obchodnikom na dial’ku a zaroven zabezpecit’ uplatiiovanie prvku
»Zachrannej siete na financné sluzby, na ktoré sa bud’ nevzt’ahuju odvetvové pravne
predpisy Unie, alebo sti vyliiéené 7 rozsahu pésobnosti aktov Unie upravujiicich

konkrétne financné sluZby.
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(8)

©)

Na ucely zabezpeclenia jednotnej tirovne ochrany spotrebitel’ov v celej Unii a zabrdnenia
rozdielom, ktoré by branili uzavieraniu zmluy o financnych sluZbdach v ramci
vautorného trhu, su potrebné pravidla, ktorymi sa pre obchodnikov vratane
mikropodnikov, malych a strednych podnikov zabezpeci prdavna istota a transparentnost’
a spotrebitel’om vo vSetkych clenskych Statoch poskytnu pravne vymoZitel’né prava

a povinnosti. Clenské $tdty sa vyzyvajii, aby pri uplatiiovani pravidiel, ktorymi sa
transponuje tdato smernica, zohl’adiiovali osobitné potreby mikropodnikov, malych

a strednych podnikov. Pojem mikropodniky, malé a stredné podniky, by sa mal chapat’

v zmysle vymedzenia v lanku 2 prilohy k odporiucaniu Komisie 2003/361/ES".

V smernici 2011/83/EU sa podobne ako v smernici 2002/65/ES stanovuje pravo

na predzmluvné informécie a pravo na odstipenie od zmluvy v pripade urcitych
spotrebitel'skych zmluv uzavretych na dial’ku. Komplementarnost’ medzi uvedenymi
smernicami je viak obmedzend, ked’ze smernica 2011/83/EU sa nevztahuje na finanéné
sluzby, ktoré su v uvedenej smernici vymedzené ako sluzby bankovej, iverovej,
poistovacej, osobnej dochodkovej, investicnej alebo platobnej povahy. V tejto suvislosti
by sa mali ucet stavebného sporenia a zmluva o spotrebitel’skom vivere povazovat’ za
financéné sluzby. Predaj tovaru, ako su drahé kovy, diamanty, vino alebo whisky, by sa

sam osebe nemal povaZovat’ za financnu sluzbu.

Odporucanie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 o vymedzeni mikropodnikov, malych a
strednych podnikov (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(10)

(11)

(12)

Rozsirenim rozsahu pdsobnosti smernice 2011/83/EU na zmluvy o finanénych sluzbach
uzavreté na dial’ku by sa mala zabezpecit’ potrebna komplementarnost’. Vzhl'adom na
konkrétnu povahu finanénych sluzieb poskytovanych spotrebitel'om, najma z dovodu

ich zlozitosti, vSak nie je vhodné, aby sa na zmluvy o finan¢nych sluzbach poskytovanych
spotrebitelom uzavreté na dialku uplatiiovali vietky ustanovenia smernice 2011/83/EU.
Pridanim osobitnej kapitoly s pravidlami uplatnitelnymi iba na zmluvy o finanénych
sluzbach poskytovanych spotrebitelom uzavreté na dial’ku do smernice 2011/83/EU

sa moze zabezpecit’ potrebna zrozumitel'nost’ a pravna istota.

Tdto smernica sa nevzt’ahuje na zmluvy o finanénych sluZbdach uzavreté inym spésobom
ako na dial’ku. Clenské $tdty preto mozu v silade s pravom Unie urdit, ktoré pravidla
sa uplatituju na takéto zmluvy, a to aj uplatiiovanim poZiadaviek stanovenych v tejto

smernici na zmluvy, ktoré nepatria do rozsahu jej posobnosti.

Hoci by sa na zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku nemali uplatiiovat’ vSetky
ustanovenia smernice 2011/83/EU vzhladom na osobitnii povahu tychto sluzieb, niekol’ko
ustanoveni smernice 2011/83/EU, ako st relevantné vymedzenia pojmov a pravidla
tykajuce sa doplnkovych platieb, presadzovania, zotrvaéného predaja a oznamovania by
sa malo uplatiiovat’ aj na zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dial’ku. Uplatiiovanim
uvedenych ustanoveni sa zabezpecuje komplementarnost’ medzi r6znymi druhmi zmlav

uzavretymi na dial’ku. I
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(13) Co sa tyka sankcii, ¢lenské Stity by mali stanovit’ pravidld, pokial’ ide o sankcie
uplatnitel’né pri poruSeni ustanoveni svojich vnutroStatnych pravnych predpisov
prijatych podla tejto smernice, a mali by prijat’ v§etky opatrenia potrebné na
zabezpecenie ich uplatiiovania. Stanovené sankcie by mali byt’ v sulade s clankom 24
ods. 1 smernice 2011/83/EU ucinné, primerané a odrddzajiice. Tito smernica by mala
zahrriat’ aj osobitné ustanovenia o ukladani sankcii v sulade s ¢lankom 21 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394" v pripade zmlitv o poskytnuti
financénych sluZieb uzavretych na dial’ku medzi obchodnikom a spotrebitel’om. Ostatné
ustanovenia o sankcidch stanovené v Elanku 24 ods. 2 a% 5 smernice 2011/83/EU sa
neuplatiiujut na zmluvy o poskytnuti financnych sluzieb uzavreté na dial’ku medzi

obchodnikom a spotrebitel’om.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a a o zrueni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 345,
27.12.2017,s. 1).
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(14) Osobitné kapitola v smernici 2011/83/EU by mala obsahovat pravidla smernice
2002/65/ES, ktor¢ su stale relevantné a potrebné, najma tie, ktoré sa tykaji prava na
predzmluvné informadcie a prava na odstupenie od zmluvy, ako aj pravidla zabezpecujuce

spravodlivost’ na internete pri uzavierani zmlav o finan¢nych sluzbach na dial’ku.

(15) Ked’ze zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku sa najéastejSie uzavieraju
pomocou elektronickych prostriedkov, pravidla na zabezpecenie spravodlivosti na
internete pri uzavierani zmlav o financnych sluzbach na dial’ku by mali prispiet
k dosiahnutiu cielov stanovenych v ¢lanku 114 ZFEU a ¢lanku 38 charty. Pravidlom
o primeranych vysvetleniach by sa mala zabezpecit’ vac¢Sia transparentnost’ a spotrebitel'ovi
by sa malo poskytnut’ prdve poziadat’ o 'udsky zésah, ked’ je v interakcii s obchodnikom
prostrednictvom plne automatizovanych online rozhrani, ako st chatboty, robotické

poradenstvo, interaktivne ndstroje alebo podobné prostriedky.
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(16)

Ur¢ité finanéné sluzby poskytované spotrebitelom sa upravuju osobitnymi aktmi Unie,
ktoré sa na tieto finan¢né sluzby nad’alej uplatiuju. Touto smernicou sa nemenia
existujiice odvetvové akty Unie. S cielom zabezpeGit pravnu istotu a to, aby nedochddzalo
k zdvojeniam a prekryvaniu, malo by sa objasnit’, e ak iné akty Unie upravujice
konkrétne financné sluzby obsahuju pravidla tykajuce sa predzmluvnych informécii, I
prava na odstupenie od zmluvy alebo primeranych vysvetleni, a bez ohl’adu na tiroveii
podrobnosti tychto pravidiel, na tieto konkrétne finan¢né sluzby poskytované
spotrebitelom by sa mali uplatitovat’ len prislu§né ustanovenia tychto inych aktov Unie,
pokial’ nie je v uvedenych aktoch stanovené inak, vrdtane vyslovnej moZnosti élenskych
Statov vylucit’ uplatiiovanie uvedenych osobitnych pravidiel. V tejto suvislosti vidy, ked’
sa v osobitnom akte Unie stanovujii pravidld, ktoré Elenskym $tatom poskytujii monost’
neuplatiiovat’ tento osobitny akt Unie, ale namiesto toho prejst’ k uplatiiovaniu iného
osobitného aktu Unie, ako sa uvdadza napriklad v élanku 3 ods. 3 pism. a) smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU, pravidld tohto osobitného aktu Unie by
mali mat’ prednost’ a tato smernica by sa nemala uplatiiovat’. Podobne v pripadoch, ked’
sa v osobitnom akte Unie stanovujii pravidld tykajiice sa primeranych alternativnych
opatreni na zabezpecenie toho, aby spotrebitelia dostdavali véasné informdcie v
predzmluvnom $tadiu, ako sa uvidza napriklad v Elinku 3 ods. 5 smernice 2014/17/EU,
by mali mat’ prednost’ pravidld stanovené v uvedenom osobitnom akte Unie a tdto

smernica by sa nemala uplatiiovat’.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach
o uvere pre spotrebitel'ov tykajlicich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).
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(17)

Pokial’ ide o predzmluvné informdcie, niektoré akty Unie upravujiice konkrétne
finanéné sluzby obsahuju pravidla, ktoré su prisposobené tymto konkrétnym financénym
sluzbam, koncipované s cielom zabezpedit’, aby spotrebitelia dokazali pochopit’ zakladné
charakteristiky navrhovanej zmluvy. Napriklad v nariadeni Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2019/1238'a smerniciach Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU?,
2014/65/EUP a (EU) 2016/97* sa stanovuji: predzmluvné informdcie v zikladnom
osobitnom akte Unie a Komisia sa takisto splnomociiuje prijimat’ delegované alebo
vykondvacie akty. Na tieto konkrétne financné sluZby poskytované spotrebitel’om by sa
mali vzt’ahovat’ len poZiadavky na predzmluvné informdcie stanovené v takychto aktoch
Unie, pokial’ sa v uvedenych aktoch nestanovuje inak. Malo by to tak by’ aj v pripade,
ked’ sa v akte Unie, ktorym sa upravujii konkrétne finanéné sluzby, stanovujii odlisné
alebo minimalne pravidla tykajuce sa predzmluvnych informdcii v porovnani s

pravidlami stanovenymi v tejto smernici.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 z 20. juna 2019
o celoeurépskom osobnom déchodkovom produkte (PEPP) (U. v. EU L 198, 25.7.2019, s.

1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014 o porovnatelnosti

poplatkov za platobné Ucty, o presune platobnych Gcétov a o pristupe k platobnym uctom so
zdkladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. mdja 2014 o trhoch

s finanénymi ndstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
(U.v. EUL 173, 12.6.2014, 5. 349).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016 o distribiicii
poistenia (U. v. EU L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(18) Pokial’ ide o prdvo na odstipenie od zmluvy, ak akt Unie upravujiici konkrétne finanéné
sluzby poskytuje spotrebitel’om Cas na zvaZenie dosledkov podpisanej zmluvy a bez
ohladu na to, ako sa podl'a uvedeného aktu Unie nazyva, na tieto konkrétne finanéné
sluzby poskytované spotrebitel’om by sa mali vzt’ahovat’ len prisluSné ustanovenia
uvedeného aktu Unie, pokial’ sa v uvedenom akte nestanovuje inak. Napriklad ked’ sa
uplatiiuje ¢lanok 186 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES!, uplatiiuji sa
pravidla tykajace sa ,,lehoty pre odstipenie* stanovené v smernici 2009/138/ES, a nie
pravidla tykajice sa prava na odstiipenie od zmluvy stanovené v tejto smernici, a ked’ sa
uplatituje &lanok 14 ods. 6 smernice 2014/17/EU, uplatiiujii sa pravidld tykajiice sa
mozZnosti vyberu medzi pravom na odstupenie od zmluvy a lehotou na premyslenie v
zmysle smernice 2014/17/EU, a nie pravidld tykajuce sa prava na odstipenie od zmluvy

stanovené v tejto smernici I .

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ IT) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).
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(19) V siilade so smernicou 2014/17/EU a smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/.."* moé%u Elenské $taty uplatiiovat’ tieto smernice v siilade s pravom Unie
na oblasti, na ktoré sa nevzt’ahuje ich rozsah posobnosti. Preto by sa malo objasnit’,
fe ¢lenské Staty motu uplatiiovat’ élanok 14 ods. 6 smernice 2014/17/EU na zmluvy
o uvere napriek skutocnosti, Ze takéto zmluvy su vyriaté 7 rozsahu posobnosti uvedenej
smernice na zdklade jej ¢lanku 3 ods. 2. Podobne by sa malo objasnit’, Ze Clenské Stdty
mé%u uplatiiovat’ éldnky 26 a 27 smernice (EU) 2023/...* na zmluvy o iivere napriek

skutocnosti, Ze takéto zmluvy su vynaté 7 rozsahu posobnosti uvedenej smernice na

zaklade jej Clanku 2 ods. 2.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/... z ... o zmluvéch o spotrebitel'skom
Givere a o zrueni smernice 2008/48/ES (U.v. EUL ...).

* U. v.: vlozte, prosim, &islo smernice v dokumente PE-CONS 22/23(2021/0171(COD))
a dopliite v poznamke pod cCiarou.
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(20) Pokial’ ide o pravidld o primeranych vysvetleniach, v nicktorych aktoch Unie
upravujucich konkrétne finanéné sluzby, ako sii smernice 2014/17/EU, 2014/65/EU a (EU)
2016/97 st uz stanovené pravidla o primeranych vysvetleniach, ktoré maji obchodnici
poskytovat’ spotrebitel'om v stvislosti s navrhovanou zmluvou. V zaujme zabezpecenia
pravnej istoty by sa pravidla o primeranych vysvetleniach stanovené v tejto smernici
nemali uplatiiovat’ na finanéné sluZby patriace do rozsahu posobnosti aktov Unie
upravujucich konkrétne finan¢né sluzby, ktoré obsahuju pravidla tykajiace sa primeranych
vysvetleni, ktoré sa ma poskytovat’ spotrebitel’'ovi pred uzavretim zmluvy, bez ohl’adu na

to, ako sa v danom akte Unie nazyva.
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(22)

Ak sa v aktoch Unie upravujiicich konkrétne finanéné sluzby stanovujii pravidla
tykajuce sa predzmluvnych informdcii, ale nestanovuju sa v nich pravidla tykajice sa
prava na odstupenie od zmluvy, mali by sa uplatiiovat’ ustanovenia o prdve na
odstupenie od zmluvy podla tejto smernice. Napriklad v smernici 2009/138/ES sa
stanovuju pravidla tykajuce sa poZiadaviek na predzmluvné informdcie, ale v suvislosti s
neZivotnym poistenim sa v nej nestanovuje pravo na poskytnutie ¢asu spotrebitel’ovi na
posudenie dosledkov podpisanej zmluvy. V uvedenom pripade by sa mali uplatiiovat’
pravidld tykajiice sa predzmluvnych informdcii stanovené v akte Unie, ktorym sa
upravuju konkrétne financné sluiby, pravidla tykajice sa prava na odstiupenie od
zmluvy stanovené v tejto smernici. Ak akt Unie upravujiici konkrétne finanéné slusby
neobsahuje ustanovenia tykajuce sa informdcii o prave na odstupenie od zmluvy,
obchodnik by mal tieto informadcie poskytnut’ v sulade s touto smernicou s ciel’om

zabezpelit’, aby bol spotrebitel’ s relevantnymi informdciami naleZite oboznameny.

Ak sa v aktoch Unie upravujiicich konkrétne finanéné sluiby stanovujii pravidla
tykajuce sa predzmluvnych informdcii, ale nestanovuju sa v nich pravidla tykajiuce sa
prava na odstupenie od zmluvy, mala by sa uplatiiovat’ lehota na odstupenie od zmluvy
stanovend v tejto smernici a mala by zacat’ plynut’ bud’ odo diia uzavretia zmluvy na
dial’ku v sulade s touto smernicou, alebo odo dia, ked’ su spotrebitel’ovi dorucené
zmluvné podmienky a predzmluvné informdcie v sillade s aktmi Unie, ktorymi sa riadia
tieto konkrétne financné sluzby, ak tento deii nasleduje po dni uzavretia zmluvy na
dial’ku. Ak akt Unie upravujiici konkrétne finanéné sluzby neobsahuje ustanovenia
tykajuce sa informdcii o prave na odstupenie od zmluvy, obchodnik by mal na to, aby
lehota na odstupenie od zmluvy zacala plynut’, okrem zmluvnych podmienok a
predzmluvnych informdcii v silade s aktom Unie upravujiicim tieto konkrétne finanéné
sluzby, poskytnut’ aj informdcie o prave na odstupenie od zmluvy stanovenom v tejto

smernici.
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(23)

(24)

Zmluvy o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitelom dohodnuté na dial'ku
predpokladaju pouzitie prostriedkov komunikacie na dial’ku pouzivanych v rdmci systému
predaja alebo poskytovania sluzieb na dial’ku, ktory si nevyzaduje sucasnu pritomnost’
obchodnika a spotrebitel’a. S ciel'om reagovat’ na neustaly vyvoj uvedenych
komunikacnych prostriedkov by sa mali vymedzit’ zasady platné aj pre prostriedky,

ktorych pouzivanie este nie je rozsirené alebo ktoré este nie su zname.

Jedna zmluva o finan¢nej sluzbe, ktora predpoklada za sebou nasledujuce operacie alebo
samostatné casovo nadvézujuce operacie rovnakého druhu, moze podliehat’ roznemu
pravnemu rezimu v roznych Clenskych Statoch, ale je dolezité, aby sa pravidla uplatiovali
rovnako vo vSetkych ¢lenskych statoch. Na tento ucel je vhodné stanovit’, Ze ustanovenia
upravujuce zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku by sa mali uplatiiovat’ na
prvi zo sledu po sebe nasledujucich operacii alebo na samostatné casovo nadvazujice
operacie rovnakého druhu, ktoré mézu byt povazované za jeden celok, bez ohl'adu na to, ¢i
tato operacia alebo tento sled operacii je predmetom jednej zmluvy alebo niekol'kych po
sebe nasledujucich zmlav. Ak neexistuje pociatocna dohoda, ustanovenia upravujiice
zmluvy o financnych sluibdch uzavreté na dial’ku by sa mali uplatiiovat’ na vsetky po
sebe nasledujuice alebo samostatné operdcie s vynimkou predzmluvnych informadcii,
ktoré by sa mali uplatiiovat’ len na prvii operdciu. Napriklad za ,,pociato¢ni dohodu

o poskytnuti sluzieb* moéze byt’ povazované otvorenie bankového uctu a za ,,operacie
mdze byt povazované uloZenie prostriedkov na bankovy ucet alebo vyber prostriedkov

z neho. Doplnenie novych prvkov do pociatocnej dohody o poskytnuti sluzieb, napriklad
mozZnosti pouZivat’ elektronicky platobny ndstroj spolu s existujiicim bankovym uctom,

netvori ,,operaciu®, ale d’alSiu zmluvu.
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(25)

(26)

S cielom ohranicit’ rozsah uplatiiovania tejto smernice by sa pravidla tykajuce sa zmlav
o finan¢nych sluzbach poskytovanych spotrebitel'om uzavretych na dial’ku nemali
uplatnovat’ na sluzby poskytované vylucne prilezitostne a mimo obchodnej Struktiry

urcenej na uzavieranie zmliv na dial’ku.

Pouzivanie prostriedkov komunikacie na dial’ku ponitka dobré prileZitosti na ziskanie
informdcii a nemalo by viest’ k neopravnenému obmedzeniu informacii poskytovanych
spotrebitelovi. Pri pouZivani hlasovej telefonnej komunikdacie moze obchodnik, ak s tym
spotrebitel’ vyslovne suhlasi, poskytnut’ pred tym, ako je spotrebitel’ viazany zmluvou
uzavretou na dial’ku, len obmedzeny subor predzmluvnych informdcii. Obchodnik by
mal zvy$né informdcie poskytnut’ ihned’ po uzavreti zmluvy. V zdujme transparentnosti
by sa mali stanovit’ poziadavky, pokial ide o to, kedy by sa informécie mali poskytnat’
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na dialku a ako by sa mu tieto informécie mali
poskytnut’. Na to, aby sa spotrebitelia mohli rozhodntt’ na zéklade iplnej znalosti faktov,
mali by dostat’ vSetky predzmluvné informacie v dostatoénom c¢asovom predstihu pred
uzavretim zmluvy na dial’ku alebo prijatim akejkol’vek zodpovedajiicej ponuky, a nie

v Case uzavretia alebo prijatia. Ciel’om je zabezpecit’, aby mal spotrebitel’ dostatok Casu
na precitanie predzmluvnych informdcii a ich pochopenie, d’alej na porovnanie poniutk
a uskutocnenie informovaného rozhodnutia. Ak sa informdcie poskytni menej ako jeden
den pred uzavretim zmluvy o finan¢nych sluzbach na dial’ku I , obchodnik I by mal mat’
povinnost’ pripomenut,, prostrednictvom zaznamenania na trvalom nosici, spotrebitel'ovi
moznost’ odstipit’ od zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavretej na dialku. V pripade, Ze

sa predzmluvné informdcie poskytnit menej ako jeden deri pred tym, ako sa spotrebitel’
zaviaze zmluvou uzavretou na dial’ku, obchodnik by mal spotrebitel’ovi v lehote jedného
aZ siedmich dni po uzavreti zmluvy pripomenut’ na trvalom nosici moznost’ odstupit’ od

zmluvy uzavretej na dial’ku.
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(27)

(28)

Poziadavky na informécie by sa mali modernizovat’ a mali by byt’ nadcéasové. Obchodnik
by preto mal spotrebitel’ovi oznamit’ svoje telefonne Cislo, ale aj svoju e-mailovu adresu
alebo podrobné informacie o inych komunikacnych prostriedkoch, ktoré mozZu zahriat’
rozne sposoby komunikdcie, ako aj informdcie o tom, kam adresovat’ st aZnosti.
PoZiadavky tykajuce sa politiky vybavovania st’aZnosti moZu urcit’ ¢lenské Stdty.
Spotrebitelia by malil byt’l informovani o osobitnych dodatoénych nakladoch na
pouZivanie prostriedkov komunikdacie na dial’ku. Niektori obchodnici vyuZivaju
automatizované rozhodovanie na rozliSenie cien medzi roznymi skupinami spotrebitel’ ov
a v urcitych pripadoch su ceny prisposobené individudlnej cenovej citlivosti
spotrebitel’ov. Z tohto dovodu by spotrebitelia mali byt’ pred tym, ako budu viazani
zmluvou uzavretou na dial’ku, informovani o tom, Ze cena financnej sluzby bola

personalizovana na zaklade automatizovaného rozhodovania.

Podla smernice 2002/65/ES mali ¢lenské Staty moZnost’ zachovat’ alebo zaviest’
prisnejSie ustanovenia o poZiadavkdach na predchadzajiice informovanie za predpokladu,
fe tieto ustanovenia boli v stilade s pravom Unie. Niekolko Elenskych Stdtov si v tejto
suvislosti zachovalo alebo zaviedlo prisnejSie poZiadavky na informovanie. MoZnost’
ponuknut’ vy$§iu urovein ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o pravidla tykajiice sa
predzmluvnych informdcii, by mala zostat’ zachovand. To by sa malo vit'ahovat’ tak na
informacny katalog, ako aj na sposoby prezentdcie informacii. Uplatiiovanie prisnejSich
pravidiel mé%e zahiiiat’ aj uplatiiovanie poiadaviek stanovenych v aktoch Unie
tykajucich sa konkrétnych financnych sluZieb na financné sluzby, na ktoré sa

nevzt'ahujii uvedené sektorové akty Unie.
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(29) Niektoré financné sluzby mozu do svojej investicnej stratégie zaclenit’ environmentalne
alebo socialne faktory. Aby spotrebitel’ mohol uskuto¢nit’ informované rozhodnutie, mal
by byt’ informovany aj o konkrétnych environmentalnych alebo socialnych ciel'och, na

ktoré sa finan¢na sluzba zameriava.

(30) Vietky predzmluvné informdcie by sa mali poskytnut’ na trvalom nosici a takym
sposobom, aby ich spotrebitel’ Pahko pochopil a boli v CitateP’nom formdte. Formdt je
Citatel’ny, ak sa pouZiju znaky v Citatel’nej vel’kosti a farbdch, ktoré nezniZuju
zrozumitel’nost’ informdcii vratane pripadov, ked’ je dokument prezentovany, vytlaceny
alebo fotokopirovany Ciernobielo. Okrem toho by sa malo v ¢o najvicsej moZnej miere
vyhybat’ prilis dlhym a zloZitym opisom, malému pismu a nadmernému pouZivaniu
hypertextovych odkazov, ked’Ze ide o metody, ktoré spotrebitel’om st’aZuju pochopenie
informadcii. Ak informdcie nemoZno poskytnut’ na trvalom nosici pred uzavretim zmluvy
z dovodu nosicov, ktoré si spotrebitel’ zvolil, mali by sa poskytnut’ ihned’ po uzavreti

zmluvy.
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(1)

Poziadavky na informécie by sa mali upravit’ s cielom zohl'adnit’ technické obmedzenia
urcitych nosicov, ako st napriklad obmedzenia poc¢tu znakov na obrazovkach urcitych
mobilnych telefonov. Ak obchodnik v pripade obrazoviek mobilnych telefonov prisposobil
obsah a prezentaciu online rozhrania takymto zariadeniam, jasne a o najvyraznejsie by sa
mali poskytnut’ tieto informécie: informéacie o totoznosti obchodnika; hlavné
charakteristiky finan¢nej sluzby poskytovanej spotrebitelovi; celkova cena, ktori ma
spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢nu sluzbu vratane vsetkych dani zaplatenych
prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno urcit’ presni cenu, informacie o zaklade
pre vypocet ceny, ktory spotrebitel'ovi umozni cenu overit’; a existencia alebo absencii
prava na odstupenie od zmluvy vratane podmienok, lehoty a postupov na uplatnenie tohto
prava. Zvysné informdacie by mohli byt vrstvené. Vsetky informacie by sa vSak mali

poskytnut’ na trvalom nosici este pred uzavretim zmluvy na dial’ku.
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(32) Pri poskytovani predzmluvnych informacii elektronickymi prostriedkami by takéto
informécie mali byt’ prezentované jasnym a zrozumite'nym spdsobom. V tejto stvislosti
by sa informacie mohli zvyraznit’, oramovat’ a u¢inne kontextualizovat’ v ramci obrazovky.
Technika vrstvenia, v ramci ktorej sa urcité poZiadavky na predzmluvné informadcie
povaZuju za kPucové prvky, a teda su zretel’ne umiestnené na prvej vrstve a iné podrobné
Casti predzmluvnych informdcii su prezentované v sprievodnych vrstvdch, bola odskasana
a ukdzala sa ako uzito¢na pre urcité financné sluzby. Pri pouZivani techniky vrstvenia
podla tejto smernice by mal obchodnik na prvej vrstve elektronickych prostriedkov
uviest’ aspori totoznost’ a hlavnu podnikatel’sku ¢innost’ obchodnika, hlavné
charakteristiky financnej sluzby, celkovu cenu, ktoru ma spotrebitel’ zaplatit’,
upozornenie o moznosti existencie inych dani alebo ndkladov a existenciu alebo
absenciu prdava na odstipenie od zmluvy. Ostatné zostavajuce poZiadavky na
predzmluvné informdcie by sa mohli zobrazit’ v inych vrstvach. Ak sa pouZiva vrstvenie,
vietky informdcie by mali byt’ pre spotrebitel’a Pahko dostupné a pouZitie sprievodnych
vrstiev by nemalo odvadzat’ pozornost’ zakaznika od obsahu dokumentu a nemalo by
zahmlievat’ kPucové informdcie. Malo by byt moZné vytlacit’ vSetky casti predzmluvnych

informadcii v jednom dokumente.
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33)

(34)

Inym moznym spdsobom poskytovania predzmluvnych informacii I prostrednictvom
elektronickych prostriedkov je pristup ,,obsahu‘ vyuzivajuci rozbalite'né nadpisy.
Spotrebitelia by mohli najst’ v hornej casti hlavné témy, ktoré sa po kliknuti na ne rozbalia,
pricom spotrebitelia sa presmeruju na podrobnejsiu prezentaciu prislusnych informacii.
Takto ma spotrebitel’ vSetky pozadované informdacie na jednom mieste a zaroven si
zachovava kontrolu nad tym, ¢o a kedy si chce prezriet’. Spotrebitelia by mali mat’
moznost’ stiahnut’ si cely dokument s predzmluvnymi informéciami a ulozit’ ho ako

samostatny dokument.

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na odstupenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti
poskytnut’ odévodnenie. Ak sa pravo na odstiipenie od zmluvy neuplatiiuje, pretoze
spotrebitel’ vyslovne poZziadal o plnenie zmluvy uzavretej na dial’ku pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy, obchodnik by mal spotrebitel’a o tejto skuto€nosti informovat’

pred zacatim plnenia zmluvy.
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(35)

(36)

Lehota na odstupenie od zmluvy by mala uplynut’ 14 kalenddrnych dni po dni uzavretia
zmluvy na dial’ku alebo po dni, ked’ su spotrebitel’ovi dorucené predzmluvné informdcie
a zmluvné podmienky, ak tento deri nasleduje po dni uzavretia zmluvy na dial’ku. Tato
lehota by sa mala prediit’ na 30 kalenddrnych dni pri zmluvich uzavretych na dial’ku
tykajucich sa operdcii dochodkového zabezpecenia jednotlivcov. V zaujme zvySenia
pravnej istoty, ak spotrebitel’ nedostal tieto predzmluvné informdcie a zmluvné
podmienky, lehota na odstupenie od zmluvy by mala uplynut’ najneskor o 12 mesiacov a
14 kalenddrnych dni po uzavreti zmluvy na dialku. Lehota na odstupenie od zmluvy by
nemala uplynut’, ak spotrebitel’ nebol informovany na trvalom nosici o prave na

odstupenie od zmluvy.

Na zaistenie u¢inného uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy by postup na uplatnenie

tohto prava nemal byt viac zat'azujuci ako postup na uzavretie zmluvy na dial’ku.
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37)

Okrem inych existujucich prostriedkov odstupenia od zmluvy, ako je napriklad formular
uvedeny v Casti B prilohy I k smernici 2011/83/EU, ak obchodnik poniika moinost’
uzavierat’ zmluvy na dial’ku prostrednictvom online rozhrania, napriklad
prostrednictvom webového sidla alebo aplikdcie, obchodnik by mal byt’ povinny umoznit’
spotrebitel’ovi odstupit’ od takejto zmluvy prostrednictvom prisluSnej funkcie. Tym by sa
malo zabezpedit’, aby spotrebitelia mohli odstupit’ od zmluvy rovnako lahko, ako ju
mozZu uzavriet’. Na dosiahnutie tohto ciel’a by mal obchodnik poskytnut’ spotrebitel’ ovi
Sfunkciu odstupenia od zmluvy, ktora je pre spotrebitel’a pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy Pahko a nepretriite dostupna a zretel’ne vidite’nd. Spotrebitel’ovi by sa malo
umoznit’ tuto funkciu Pahko ndjst’ a mat’ k nej jednoduchy pristup. Spotrebitel’ by
napriklad nemal mat’ povinnost’ vykondvat’ postupy na ucely ndjdenia funkcie alebo
pristupu k nej, ako je napriklad stiahnutie aplikdcie, ak zmluva nebola uzavreta
prostrednictvom tejto aplikdcie. Na ul’ahcenie procesu by obchodnik mohol napriklad
poskytnut’ hypertextové odkazy, ktoré spotrebitel’a nasmeruju k funkcii odstupenia od
zmluvy. Spotrebitel’ by mal mat’ moZnost’ podat’ vyhldsenie o odstupeni od zmluvy a
poskytnut’ alebo potvrdit’ informdcie potrebné na identifikdaciu zmluvy. Napriklad
spotrebitel’, ktory sa uz, identifikoval napriklad prihlasenim sa, by mal mat’ moznost’
odstupit’ od zmluvy bez toho, aby sa musel znovu identifikovat’ alebo, v prislusnych
pripadoch, aby musel znovu identifikovat’ zmluvu, od ktorej chce odstupit’. S ciel’om
zabranit’ neumyselnému uplatneniu prava na odstupenie od zmluvy zo strany
spotrebitel’a by mal obchodnik od spotrebitel’a vyZadovat’, aby rozhodnutie odstupit’ od

zmluvy potvrdil sposobom, ktorym sa jeho umysel odstupit’ od zmluvy potvrdi.
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Ak si spotrebitel’ objednal viacero tovarov alebo sluZieb v ramci tej istej zmluvy uzavretej
na dial’ku, obchodnik mu moéZe namiesto odstupenia od celej zmluvy poskytnut’ moZnost’
odstupit’ len od jej Casti. Ak spotrebitel’ pouZije tuto funkciu na uplatnenie prdava na
odstupenie od zmluvy, obchodnik by mu mal bez zbytoéného odkladu na trvalom nosici
ozndmit’ potvrdenie o tom, Ze takéto odstupenie od zmluvy prijal. Tdto povinnost’ by sa
mala vit'ahovat’ nielen na zmluvy o financnych sluzbdch uzavreté na dial’ku, ale na
vSetky zmluvy uzavreté na dial’ku, na ktoré sa vit’ahuje pravo na odstupenie od zmluvy
podl’a smernice 2011/83/EU. Ciel’om funkcie odstipenia od zmluvy je zvysit’
informovanost’ spotrebitel’ov o ich prave na odstupenie od zmluvy a zjednodusit’
moZnost’ vyuZivat’ toto pravo, ked’Ze pokial’ ide o predaj financnych aj nefinancénych
produktov alebo sluZieb na dial’ku, spotrebitel’ nema moZnost’ osobne ziskat’ vysvetlenia
alebo sa osobne dozvediet’ 0 moZnom zloZitom alebo rozsiahlom charaktere produktu
alebo sluzby. Tato povinnost’ by sa preto mala stanovit’ nielen pre zmluvy o finanénych
sluzbdach uzavreté na dial’ku, ale aj pre zmluvy uzavreté na dial’ku tykajice sa iného
tovaru a sluzieb, v pripade ktorych sa v prive Unie stanovuje pravo na odstupenie od
zmluvy s ciel’om zlepsit’ moznosti spotrebitel’ov ukondit’ zmluvy prostrednictvom

odstupenia od zmluvy.
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(38)

Spotrebitelia mézu okrem predzmluvnych informdcii, ktoré im poskytol obchodnik, este
stdle potrebovat’ pomoc pri rozhodovani o tom, ktord finan¢né sluzba je najvhodnejsia pre
ich potreby a finan¢nt situaciu. Hlavnym ciel’om poskytnutia primeraného vysvetlenia

je zabezpecit’, aby spotrebitel’ pred podpisanim zmluvy porozumel financnej sluzbe,
ktoru ponutka obchodnik. Na ucely zabezpecenia splnenia tohto ciel’a by sa malo takéto
primerané vysvetlenie poskytnut’ véas, aby mal spotrebitel’ dostatok casu si ho pred
uzavretim zmluvy preskumat’. Samotnda reprodukcia predzmluvnych informdcii nemusi
byt dostatoénd a preto by sa jej malo vyhnit'. Clenské §taty by preto mali zabezpetit', aby
obchodnici pred uzavretim zmluvy o finan¢nych sluzbach na dial’ku poskytovali takuto
pomoc v stvislosti s finanénymi sluzbami, ktoré ponukaju spotrebitel'ovi, a to tak, ze
poskytnu primerané vysvetlenia tykajuce sa zakladnych charakteristik zmluvy, vratane
mozZnych doplnkovych sluZieb, a konkrétnych ucinkov, ktoré tato zmluva moze mat’ vo
vzt’ahu k spotrebitel’ovi. Pokial’ ide o zékladné charakteristiky zmluvy, obchodnik by mal
vysvetlit’ hlavné prvky ponuky, ako je celkova cena, ktorit ma spotrebitel’ zaplatit’
obchodnikovi, a opis hlavnych charakteristik financnej sluzby, a jej vplyv na
spotrebitela, v prislusnych pripadoch aj to, ¢i doplnkové sluiby moZno alebo nemozno
ukoncit’ samostatne, a dosledky takéhoto ukoncenia. Pokial’ ide o konkrétne ucinky
navrhovanej zmluvy, obchodnik by mal vysvetlit’ aj hlavné dosledky nedodriania

zmluvnych povinnosti.
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39) Zmluvy, ktoré patria do rozsahu posobnosti tejto smernice, moéZu mat’ roznu financnu
povahu, preto sa mésu znaéne lisit'. Clenské $tity by preto mohli spésob podania
takychto vysvetleni prisposobit’ okolnostiam, za ktorych sa financnd sluzba poniuka,

a potrebe spotrebitel’a ziskat’ pomoc, s prihliadnutim na vedomosti a skusenosti
spotrebitel’a tykajiice sa finanénej sluzby a jej povahu. Clenské Stdty by v snahe
zabezpecit’, aby spotrebitel’ ziskal primerané vysvetlenia, mali nabdadat’ obchodnikov,

aby mu takéto vysvetlenia poskytovali jednoducho, jasne a v jeho zaujme.

40) Povinnost’ poskytnut’ primerané vysvetlenia je osobitne dolezita, ked’ spotrebitelia
zamyslaji uzavriet’ zmluvu o finan¢nych sluzbach na dial’ku a obchodnik poskytuje
vysvetlenia prostrednictvom #plne automatizovanych online nastrojov, ako su chatboty,
robotické poradenstvo, interaktivne ndstroje alebo podobné prostriedky. Na zabezpecenie
toho, aby spotrebitel’ porozumel G¢inkom, ktoré zmluva mdze mat’ na jeho hospodarsku
situdciu, by spotrebitel’ pocas predzmluvnej fazy mal vzdy mat’ moznost’ vyuzit' I'udsky
zasah v mene obchodnika, a to bezplatne a pocas pracovnych hodin obchodnika.
Spotrebitel’ by v odovodnenych pripadoch mal mat’ pravo bez neprimeraného zat’aZenia
obchodnika poZiadat’ o Pudsky zdsah aj po uzavreti zmluvy na dial’ku. Mohlo by to
zahrriat’ pravo na Pudsky zasah pri obnoveni zmluvy, v pripade zavaZnych taZkosti pre

spotrebitel’a alebo v pripade, Ze je potrebné d’alsSie vysvetlenie zmluvnych podmienok.
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(41)

Temné vzorce na online rozhraniach obchodnikov su praktiky, ktoré zamerne alebo
fakticky naruSaju alebo oslabuju schopnost’ spotrebitel’ov, ktori su prijemcami financnej
sluzby, prijimat’ samostatné a informované rozhodnutia. Plati to predovsetkym pre
zmluvy o financnych sluzbdach uzavreté na dial’ku. Takéto praktiky moZu obchodnici
pouZit’ na presviedcCanie spotrebitel’ov, ktori su prijemcami ich sluZieb, aby sa spravali
neZelanym sposobom alebo prijimali neZiaduce rozhodnutia, ktoré pre nich mozu mat’
negativne dosledky. Obchodnikom by sa preto malo zakazat’, aby spotrebitel’ov, ktori su
prijemcami ich sluZieb, zavadzali alebo navadzali na vykonanie niecoho a aby narusali
alebo oslabovali samostatnost’, rozhodovanie alebo vyber prostrednictvom Struktiry,
dizajnu alebo funkcii online rozhrania alebo jeho Casti. Sucast’ou tychto praktik pri
poZiadani spotrebitel’a, aby sa rozhodol, méZe byt’ okrem iného klamlivy dizajn, ktory
spotrebitel’a nasmeruje k vyberu alebo ikonom vyhodnym pre obchodnika, ktoré viak
nemusia byt’ v zaujme spotrebitel’a, a to prezentovanim moZnosti vyberu inym ako
neutralnym sposobom, ako su napriklad viac zvyraznené niektoré moznosti vyberu

pomocou vizudlnych, zvukovych alebo inych prvkov.
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Zatial ¢o sa v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065' zakazuje
poskytovatel’om sprostredkovatel’skych sluZieb prevadzkujucim online platformy
pouZivat’ pri navrhovani a organizdcii svojich online rozhrani temné vzorce, touto
smernicou by sa mala ¢lenskym Statom uloZit’ povinnost’ zabranit’ obchodnikom
ponuikajucim financné sluiby na dial’ku pouZivat’ takéto vzorce pri uzavierani zmluy o
takychto sluZbdach. Ustanovenia uvedeného nariadenia a tejto smernice sa preto
navzdjom dopliiajii, ked’fe sa vz’ahujii na obchodnikov konajiicich v réznom postaveni.
Ked’Ze financné sluzby si 7 dovodu svojej zloZitosti a inherentnych vaznych rizik moZu
vyZadovat’ d’alSie podrobné poZiadavky tykajice sa temnych vzorcov, ¢lenskym Statom by
sa odchylne od plnej urovne harmonizdcie malo umoZnit’ zachovat’ alebo zaviest’
prisnejSie ustanovenia za predpokladu, Ze takéto ustanovenia su v sulade s pravom Unie.
Uvedend moZnost’ je v sulade s ¢lankom 3 ods. 9 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2005/29/ES?, pokial’ ide o nekalé obchodné praktiky suvisiace s finanénymi
sluibami, v ktorom sa stanovuje, Ze Clenské Staty moZu v ramci financénych sluZieb

ukladat’ aj poZiadavky, ktoré su restriktivnejsie alebo normativnejsie.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom
trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (U.
v. EUL277,27.10.2022, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, a ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €.
2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s.
22).
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(42) Financné sluzby uzavreté na dial’ku moZu byt ponuikané prostrednictvom socidalnych
médii, napriklad influencermi. Spotrebitelia by mohli byt nabdadani k tomu, aby
prijimali rozhodnutia bez toho, aby uvazovali o dosledkoch a suvisiacich rizikach, a
mohli by nakupovat’ financné sluzby, ktoré nezodpovedaju ich potrebam. Komisia by
mala posudit’ marketingové praktiky obchodnikov v prostredi socidlnych médii, ktori
propaguju financné sluiby uzavreté na dial’ku, a moZnu potrebu opatreni v tejto
suvislosti. Malo by sa to uskutoCnit’ napriklad v suvislosti s uplatiiovanim smernice
2005/29/ES a inych prislusnych pravnych predpisov Unie na takéto praktiky. V
¢lenskych Statoch sa vyskytli pripady, ked’ marketingové praktiky influencerov zavadzali
spotrebitel’ov prostrednictvom reklamy na urcité produkty finanénych sluZieb na
platformadch socidalnych médii bez toho, aby spotrebitel’ov informovali o riziku straty.
Smernica 2005/29/ES obsahuje ustanovenia na zabezpecenie toho, aby sa klamlivé
praktiky, ktoré zavadzaju alebo moZu uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a,
zakazali a aby nebolo moiné opomenut’ podstatné informdcie, ktoré priemerny
spotrebitel’ potrebuje na prijatie informovaného rozhodnutia o obchodnej transakcii.
Uvedené ustanovenia mozno povaZovat’ za také, ktoré sa vzt'ahuji na marketingové

praktiky influencerov na platformdch socialnych médii.
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(43)
(44)

(45)

(46)

Smernica 2011/83/EU by sa preto mala zodpovedajicim spdsobom zmenit’,
Smernica 2002/65/ES by sa preto mala zrusit’.

Ked’ze ciel tejto smernice, a to prispievat’ k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu tym,
ze sa dosiahne vysoka troven ochrany spotrebitel'ov, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’
na arovni ¢lenskych $tatov, ale ho mozno lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, moze Unia
prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii.
V sulade so zadsadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tdto smernica neprekracuje

ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

V sulade so spolocnym politickym vyhlasenim ¢lenskych statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetl'ujucich dokumentoch' sa €lenské $taty zaviazali, ze v oddovodnenych
pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetl'ujucich vztah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast’ami
vnutrostatnych transpozi¢nych nastrojov. V suvislosti s touto smernicou sa zakonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanok 1
Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa meni takto:

1. Clanok 3 sa meni takto:

a)

vklada sa tento odsek:

,»1b. 'V pripade zmliv o poskytnuti finan¢nych sluzieb uzavretych na dial’ku medzi
obchodnikom a spotrebitel'om sa uplatituju len Clanky 1 a 2, ¢lanok 3 ods. 2, 5
a 6, clanky 4 a 6a, ¢lanok 8 ods. 6, ¢lanok 11a, clanky 16a az 16e, ¢lanok 19,
¢lanky 21 az 23, ¢lanok 24 ods. 1 I a 6, clanky 25 aZ 27 a ¢lanok 29.

S vynimkou ¢lanku 21, ak zmluvy uvedené v prvom pododseku zahiiaja
pociatocnu dohodu o poskytnuti sluzieb, na ktort nadvazuja po sebe
nasledujuce operacie alebo sled samostatnych ¢asovo nadvizujucich operacii
rovnakého druhu, ustanovenia uvedené v prvom pododseku sa uplatiiuji len na

pociato¢nu dohodu.
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V pripade, e neexistuje pociatocnd dohoda o poskytnuti sluZieb, ale
vykondvaju sa po sebe nasledujuice operdcie alebo samostatné casovo

nadviizujuce operdcie rovhakého druhu medzi rovnakymi zmluvnymi

stranami, Clanky 16a a 16d sa uplatituju len na prvu operdciu.

Ak sa vSak Ziadna operdcia rovhakého druhu nevykond za obdobie dlhSie ako
jeden rok, d’alSia operdcia sa bude povaZovat’ za prvii v novom slede

operadcit, takZe sa uplatnia élanky 16a a 16d.“;

b) v odseku 3 sa pismeno d) nahradza takto:
»d) o finan¢nych sluzbach, na ktoré sa nevztahuje ¢lanok 3 ods. 1b;*
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2. V élanku 6 ods. 1sa pismeno h) nahradza takto:

wh) ak existuje pravo na odstupenie od zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na
uplatnenie tohto prava v sulade s clankom 11 ods. 1, ako aj vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy uvedeny v casti B prilohy I a pripadne informadcie

o0 existencii a umiestneni funkcie na odstupenie od zmluvy uvedenej v ¢lanku 11a;“
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3. Vklada sa tento ¢lanok:

., Clanok 11a

Uplatnenie prdva na odstupenie od zmluv uzavretych na dialku prostrednictvom online

rozhrania

V pripade zmluv uzavretych na dial’ku prostrednictvom online rozhrania
obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel’ mohol odstupit’ od zmluvy aj pouZitim

funkcie na odstupenie od zmluvy.

Funkcia odstupenia od zmluvy sa oznaci ahko CitateP’nym sposobom slovami
wodstupit’ od zmluvy tu“ alebo jednoznacnou zodpovedajiicou formuldciou.
Funkcia odstupenia od zmluvy musi byt’ nepretriite k dispozicii pocas celej lehoty
na odstupenie od zmluvy. Musi byt’ zretel’ne zobrazend na online rozhrani

a spotrebitel’ovi Pahko dostupna.

2. Funkcia odstupenia od zmluvy umoZituje spotrebitel’ovi zaslat’ online vyhldasenie o
odstupent od zmluvy, v ktorom obchodnika informuje o svojom rozhodnuti
odstupit’ od zmluvy. Uvedené online vyhlasenie o odstupeni od zmluvy umozni
spotrebitel’ovi Pahko poskytnut’ alebo potvrdit’ tieto informdcie:

a) jeho meno;
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b)  udaje identifikujiice zmluvu, od ktorej chce odstupit’;

¢)  podrobnosti o elektronickych prostriedkoch, ktorymi sa zasle potvrdenie

o prijati odstupenia od zmluvy spotrebitel’ ovi.

Ked’ spotrebitel’ vyplni online vyhldasenie o odstupeni od zmluvy v sulade
s odsekom 2, obchodnik spotrebitel’ovi umoZzni, aby mu toto vyhldasenie predloZil

prostrednictvom funkcie potvrdenia.

Uvedena funkcia potvrdenia sa oznaci Pahko Citate’nym sposobom a len slovami
wpotvrdit’ odstupenie od zmluvy* alebo rovnako jednoznacénou zodpovedajiicou

formulaciou.

Ked’ spotrebitel’ aktivuje funkciu potvrdenia, obchodnik bez zbytoéného odkladu
zasle spotrebitel ovi potvrdenie o prijati odstupenia od zmluvy na trvalom nosici

vrdtane jeho obsahu a datumu a Casu jeho predloZenia.

Pravo spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy v ramci prisluSnej lehoty na
odstupenie od zmluvy sa povaZuje za uplatnené, ak spotrebitel’ pred uplynutim
uvedenej lehoty predloZil online vyhldasenie o odstupeni od zmluvy uvedené v tomto

Clanku.“
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4. Vklada sa tato kapitola:
»KAPITOLA Illa

PRAVIDLA TYKAJUCE SA ZMLUV O FINANCNYCH SLUZBACH UZAVRETYCH
NA DIALKU

Clanok 16a
Poziadavky na informdcie v pripade zmluv o financnych sluzbach poskytovanych

spotrebitelovi uzavretych na dialku

1.  V primeranom casovom predstihu pred tym, ako sa spotrebitel’ zaviaZe na zaklade
zmluvy alebo akejkol'vek zodpovedajucej ponuky, poskytne obchodnik

spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom tieto informacie:

a)  totoznost’ a hlavna podnikatel'ska ¢innost’ obchodnika a v prislusnych
pripadoch totoznost’ a hlavna podnikatel'ska ¢innost’ toho obchodnika, v mene

ktorého kona;

b)  postova adresa, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako aj jeho telefonne ¢islo a e-
mailova adresa, alebo podrobné udaje o akychkol'vek inych I komunikac¢nych
prostriedkoch, ktoré obchodnik poniika, a v prislusnych pripadoch také udaje
toho obchodnika, v mene ktorého kona; vsetky tieto komunikacné
prostriedky, ktoré obchodnik ponuka, musia umoznit’ spotrebitel'ovi rychlo
kontaktovat’ obchodnika a G¢inne s nim komunikovat a zarucit’, Ze spotrebitel’
moZe uchovavat’ akukolvek pisomnu korespondenciu s obchodnikom na

trvalom nosici,;
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d)

g)

h)

relevantné podrobné kontaktné udaje, ktoré spotrebitel’ovi umoZnia
adresovat’ akiikol’'vek st’aznost’ obchodnikovi, a v prisluSnych pripadoch tomu

obchodnikovi, v mene ktorého tento obchodnik kona I ;

ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri, I
register, v ktorom je obchodnik zapisany, a registracné ¢islo alebo rovnocenny

prostriedok identifik4cie v tomto registri;

ak ¢innost’ obchodnika podlieha povol'ovaciemu rezimu, ndzov, adresa,
webové sidlo a akékol’'vek d’alSie kontaktné informdcie o prisluSnom organe

dohl’adu;
opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby;

celkova cena, ktori ma spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢nu sluzbu,
vratane vSetkych suvisiacich poplatkov a vydavkov a vSetkych dani platenych
prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno ur€it’ presnt cenu, zéklad pre

vypocet ceny umoziujuci spotrebitel’ovi jej overenie;

v prislu§nych pripadoch informdcie o dosledkoch oneskorenych alebo

neuhradenych platieb;

v prislu$nych pripadoch informacia o tom, Ze cena bola personalizovana

na zaklade automatizovaného rozhodovania;
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)

k)

D

v prisluSnych pripadoch upozornenie, ze finan¢na sluzba je spojena

s nastrojmi zahfiiajicimi osobitné rizika stuvisiace s ich Specifickymi ¢rtami
alebo operaciami, ktoré maju byt vykonan¢ alebo ktorych cena je zavisla
od fluktuécie na finan¢nych trhoch, na ktoré obchodnik nema vplyv,

a upozornenie, ze historicka vykonnost’ nie je ukazovatel'om buduce;j

vykonnosti,

upozornenie, Zze mdézu existovat’ aj iné dane a/alebo néklady, ktoré nie

su uhradené prostrednictvom obchodnika alebo nim uc¢tované;

akékol'vek podrobnosti o akychkol'vek obmedzeniach obdobia platnosti

informécii poskytnutych v sulade s tymto odsekom;
podrobnosti o podmienkach tykajucich sa platieb a plnenia;

akékol'vek podrobnosti o Specifickom dodatoénom naklade pre spotrebitela
spojené s pouzitim prostriedku dial’kovej komunikécie, ak je takyto dodato¢ny

naklad uctovany;

I ak su environmentdlne alebo socidlne faktory zaclenené do investi¢nej
stratégie financnej sluzby, informacie o akychkol'vek environmentalnych alebo

socialnych cieloch, na ktor¢ sa financna sluzba zameriava,
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p)

q)

t)

upozornenie na existenciu alebo absenciu prava na odstiipenie od zmluvy

a, ak pravo na odstupenie od zmluvy existuje, informécia o lehote na
odstipenie od zmluvy a podmienkach uplatnenia tohto prava vratane
informacie o sume, ktort mozno pozadovat’ od spotrebitel’a, ako aj dosledky

neuplatnenia tohto prava;

minimélna diZka trvania platnosti zmluvy uzavretej na dial’ku v pripade

finan¢nych sluzieb, ktoré maji byt’ poskytované trvalo alebo opakovane;

informacie o vSetkych pravach, ktoré by mohli mat’ zmluvné strany na
predc¢asné alebo jednostranné vypovedanie zmluvy na zaklade podmienok
zmluvy uzavretej na dial’ku vratane akychkol'vek sankcii, ktoré sa podl'a

zmluvy v takychto pripadoch ukladaju;

praktické inStrukcie a postupy tykajuce sa uplatnenia prava na odstiipenie

od zmluvy v sulade s ¢lankom 16b ods.1, uvadzajice okrem iné¢ho telefonne
¢islo obchodnika a jeho emailovu adresu alebo podrobné udaje o inych
komunikacnych prostriedkoch naleZitych k zaslaniu I vyhldsenia o odstipeni
od zmluvy a, v pripade zmluv a finanénych sluZbdach uzavretych
prostrednictvom internetového rozhrania, informaciu o existencii a

umiestneni funkcie na odstupenie od zmluvy uvedenej v ¢lanku 171a;

akékol'vek zmluvné ustanovenie urcujuce pravo uplatnite'né na zmluvu

uzavretl na dial’ku a/alebo prislusny sud;
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u) v ktorom jazyku alebo jazykoch sa poskytuji zmluvné podmienky a predbezné
informdcie uvedené v tomto ¢lanku a navyse, v ktorom jazyku alebo jazykoch
sa obchodnik so stthlasom spotrebitel’a zavizuje komunikovat’ pocas trvania

zmluvy uzavretej na dial’ku;

v) v prislusnych pripadoch moznost pristupit’ k postupu rieSenia st'aznosti a
napravy mimostudnou cestou, ktorému podlieha obchodnik, a na spdsoby

pristupu k nemu;

w)  existencia garancnych fondov alebo inych systémov ndhrad, na ktoré sa

nevzt'ahujii smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU* a

smernica 97/9/ES**.

2. Clenské §tity mézu vo vniitrostitnom prive zachovat’ alebo zaviest’ jazykové
poZiadavky tykajuce sa informadcii uvedenych v odseku 1, aby zabezpecili, Ze tieto
informadcie spotrebitel’ 'ahko pochopi.
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V pripade zvukovej telefonickej komunikacie sa totoznost’ obchodnika a obchodny
ucel hovoru iniciovaného obchodnikom vyslovne uvedu na zaciatku kazdého hovoru
so spotrebitelom. Ked’ sa hovor zaznamendva alebo by sa mohol zaznamenat’,

obchodnik o tom tieZ informuje spotrebitel’a.

Odchylne od odseku 1, moéZe obchodnik v pripade zvukovej telefonickej
komunikacie uvedenej v odseku 3, ak s tym spotrebitel’ vyslovne suhlasi, poskytnut’
len informécie uvedené v odseku 1 pism. a), 1), g), k) a p) predtym, ako sa
spotrebitel’ zaviaze zmluvou uzavretou na dial’ku. V takom pripade obchodnik
informuje spotrebitel'a o povahe a dostupnosti d’alSich informacii uvedenych v
odseku 1. Obchodnik poskytne tieto d’al§ie informacie pozadované v odseku 1 na

trvalom nosici bezprostredne po uzavreti zmluvy na dial’ku.

V pripade, Ze sa informacie uvedené v odseku 1 poskytni menej nez jeden den pred
tym, ako sa zmluva uzavreta na dial’ku stane pre spotrebitel'a zavdznou, ¢lenské Staty
vyzaduju, aby obchodnik pripomenul spotrebitel'ovi moznost’ odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku a postup, ktory sa ma v pripade odstipenia od zmluvy v stlade

s ¢lankom 16b dodrzat’. Uvedené pripomenutie sa spotrebitel'ovi poskytne na trvalom

nosici I jeden az sedem dni I po uzavreti zmluvy na dial’ku.
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Informacie uvedené v odseku 1 sa poskytnu spotrebitel'ovi na trvalom nosici a musia

byt’ T'ahko Citatelné | .

Informacie uvedené v odseku 1 sa spotrebitel’om so zdravotnym postihnutim
vrdtane spotrebitel’ov so zrakovym postihnutim poskytnu na poZiadanie

vo vhodnom a pristupnom formadite.

S vynimkou informacii uvedenych v odseku 1 pism. a), f), g), k) ap) sa
obchodnikovi povol'uje vrstvit’ informdcie, ak sa poskytuji pomocou elektronickych

prostriedkov.

Ak sa informacie vrstvia, umozni sa prezerat’, uchovavat’ a vytlacit’ informacie

uvedené v odseku 1 ako jeden dokument.

V takychto pripadoch obchodnik zabezpeci, aby sa spotrebitel’ovi pred uzavretim

zmluvy na dial’ku poskytli vSetky predzmluvné informacie uvedené v odseku 1.

8. Pokial’ ide o stilad s poziadavkami na informacie stanovenymi v tomto ¢lanku, nesie
dokazné bremeno obchodnik.
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10.

Clenské Staty moZu prijat’ alebo zachovat’ ustanovenia o poZiadavkdach na
predzmluvné informdcie, ktoré su prisnejSie ako ustanovenia uvedené v tomto

Clanku, ak su tieto ustanovenia v sulade s pravom Unie.

Ak iny akt Unie upravujici konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajice sa
informécit, ktoré sa maji poskytnut’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy, na tieto
konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiuji len pravidld uvedené v danom akte Unie, bez
ohladu na iiroveii podrobnosti tychto pravidiel, pokial’ nie je v akte Unie

stanovené inak.

Ak uvedeny iny akt Unie neobsahuje pravidld tjkajiice sa informdcii o prdve na
odstupenie od zmluvy, obchodnik informuje spotrebitel’a o existencii alebo

absencii takéhoto prava v sulade s odsekom 1 pism. p).
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Clanok 16b

Pravo na odstupenie od zmluv o financnych sluzbach uzavretych na dialku

Clenské $taty zabezpetia, aby mal spotrebitel’ lehotu 14 kalendarnych dni na
odsttipenie od zmluvy bez sankcie a bez uvedenia dovodu. Uvedend lehota sa predl3i
na 30 kalendarnych dni pri zmluvdach uzavretych na dial’ku tykajucich sa operdcii

dochodkového zabezpecenia jednotlivcov.
Lehota na odstapenie od zmluvy uvedena v prvom pododseku sa za¢ne pocitat’ bud’:
a)  odo dia uzavretia zmluvy na dial’ku, alebo

b)  odo dia, ked’ st spotrebitel'ovi doruc¢ené zmluvné podmienky a informécie
v stlade s ¢lankom 16a, ak tento den nasleduje po dni uvedenom v pismene a)

tohto pododseku.

Ak spotrebitel’ nedostal zmluvné podmienky a informdcie v sulade s ¢lankom 16a,
lehota na odstupenie od zmluvy v kaZdom pripade uplynie 12 mesiacov a 14 dni po
uzavreti zmluvy na dial’ku. To neplati, ak spotrebitel’ nebol informovany o svojom

prave na odstupenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 16a ods. 1 pism. p).
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2.

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje na:

a)

b)

finan¢né sluzby poskytované spotrebitel'ovi, ktorych cena zavisi od fluktuacii
na finan¢nom trhu, na ktoré obchodnik nema vplyv a ku ktorym by mohlo
dojst’ pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, ako s napriklad sluzby stuvisiace

s:
- devizami,

- nastrojmi penazného trhu,

- prevoditelnymi cennymi papiermi,

- podielovymi listami v podnikoch kolektivneho investovania,

- zmluvami o terminovych finan¢nych obchodoch vratane rovnocennych

nastrojov vysporiadanych v hotovosti,
- dohodami o forwardovej urokovej miere,
- urokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

- opciami na kupu alebo predaj akychkol'vek nastrojov uvedenych
v tomto bode vratane rovnocennych nastrojov uhradzanych v hotovosti.

Této kategoria zahfiia najmd menové opcie a urokové opcie;

zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo podobné kratkodobé

poistné zmluvy uzavreté na obdobie kratSie ako jeden mesiac;

11497/23
PRILOHA

ka/ib 48
GIP.INST SK



c)  zmluvy, ktoré boli tplne vykonané obidvoma zmluvnymi stranami na vyslovna
ziadost’ spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ uplatni svoje pravo

na odstapenie od zmluvy.

Préavo spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy v radmci lehoty na odstupenie od zmluvy
uvedenej v odseku 1 sa povazuje za uplatnené, ak spotrebitel’ zaslal oznamenie

o uplatneni prdava na odstupenie od zmluvy pred uplynutim uvedenej lehoty.

Ak doplnkovu sluzbu suvisiacu so zmluvou o financnej sluzbe uzavretou na dial’ku
poskytuje obchodnik alebo tretia strana na zdaklade dohody medzi touto tret’ ou
stranou a obchodnikom, spotrebitel’ nie je viazany touto doplnkovou zmluvou,

ak uplatni svoje prdvo na odstupenie od zmluvy v sulade s tymto Clankom. Ak sa

spotrebitel’ rozhodne ukoncit’ doplnkoviu zmluvu, nesmie sa mu uctovat’ poplatok.

Tento ¢lanok sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek ustanovenie
vnutro$tatneho prava stanovujuce obdobie, pocas ktorého sa zmluva neméze zacat’

plnit’.
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Ak iny akt Unie upravujuci konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajuce
sal prava na odstipenie od zmluvy, na tieto konkrétne finan¢né sluzby sa uplatiuji
len pravidla uvedeného aktu Unie tykajiice sa prava na odstipenie od zmluvy,
pokial’ sa v uvedenom inom akte Unie nestanovuje inak. Ak sa uvedenym inym
aktom Unie Elenskym $tatom poskytuje moinost’ vybrat’ si medzi pravom na
odstupenie od zmluvy a alternativou, ako je napriklad lehota na premyslenie, na
tieto konkrétne financéné sluiby sa uplatiiuju len zodpovedajuce pravidla

uvedeného aktu Unie, pokial sa v uvedenom inom akte Unie nestanovuje inak.

Pokial’ ide o pravo na odstupenie od zmluvy alebo lehotu na premyslenie, odchylne
od tohto ¢lanku sa Clenské Staty mozZu rozhodnut’ radsej uplatiiovat’ na niZSie

uvedené financéné sluZby tieto ustanovenia:

a) Clanok 14 ods. 6 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2014/17/E U+
na zmluvy o uvere vyriaté 7 rozsahu posobnosti uvedenej smernice na zdaklade

jej ¢lanku 3 ods. 2; a
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b)  ¢linky 26 a 27 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/..." %%%*
na zmluvy o uvere vyiiaté g rozsahu posobnosti uvedenej smernice na zdaklade

jej Clanku 2 ods. 2.

Clanok 16¢

Platba za sluzbu poskytnutu pred odstupenim od zmluvy

Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 16b, mdze sa od
neho pozadovat’ iba to, aby zaplatil za sluzbu skuto¢ne poskytnuti obchodnikom
v sulade so zmluvou uzavretou na dial’ku. Spotrebitel’ za uvedenu sluzbu zaplati bez

zbyto¢ného odkladu. Suma, ktort ma zaplatit’, nesmie:

a)  presiahnut sumu, ktora je iimerna rozsahu uz poskytnutej sluzby v porovnani

s celkovym rozsahom sluzieb stanovenym v zmluve uzavretej na dial’ku;
b) byt v ziadnom pripade takd, aby mohla byt povazovana za sankciu.

Clenské $tity mésu ustanovit', e pri odstipeni od poistnej zmluvy sa od

spotrebitel’ov nemoze poZadovat’ uhrada Ziadnej sumy.

U. v.: vlozte, prosim, do textu &islo smernice nachadzajiicej sa v dokumente PE-CONS

22/23 (2021/0171(COD)) a do poznamky pod cCiarou ¢islo, datum, ndzov a odkaz na
uverejnenie v uradnom vestniku uvedenej smernice.
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Obchodnik nesmie pozadovat’ od spotrebitel'a uhradu Ziadnej sumy na zaklade
odseku 1 tohto ¢lanku, pokial’ obchodnik nevie dokézat’, Ze spotrebitel’ bol riadne
informovany o sume, ktori ma zaplatit’, v sulade s clankom 16a ods. 1 pism. p).
Obchodnik vsak nesmie takuto platbu pozadovat, ak zacal s plnenim zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 16b ods. 1 bez

predchadzajucej ziadosti spotrebitela.

Obchodnik vrati spotrebitelovi bez zbytocného odkladu a najneskor do
30 kalendéarnych dni odo dia, ked’ bolo obchodnikovi doru¢ené ozndmenie
o odstipeni od zmluvy, vSetky sumy, ktoré od spotrebitel’a prijal v stilade

so zmluvou uzavretou na dial’ku s vynimkou sumy uvedenej v odseku 1.

Spotrebitel’ vrati obchodnikovi vSetky sumy, ktoré ziskal od obchodnika, a to bez
zbyto¢ného odkladu a najneskor do 30 kalendarnych dni odo diia svojho odstiipenia

od zmluvy.
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Clanok 16d

Primerané vysvetlenia

Clenské $taty zabezpetia, aby sa od obchodnikov vyzadovalo poskytovanie
primeranych vysvetleni spotrebitel'ovi o navrhovanych zmluvach o finan¢nych
sluzbach, ktoré spotrebitel'ovi umoznia posudit’, ¢i st navrhovand zmluva

a doplnkové sluzby prisposobené jeho potrebam a financnej situacii. Takéto
vysvetlenia sa spotrebitel’ ovi poskytnu bezplatne a pred uzavretim zmluvy.

Vysvetlenia obsahuju tieto prvky:
a)  pozadované predzmluvné informacie;

b)  zakladné charakteristiky navrhovanej zmluvy vratane moznych doplnkovych

sluzieb;

c)  konkrétne ucinky, ktoré navrhovana zmluva mdze mat na spotrebitel’a vratane,
v prislusnych pripadoch, dosledkov platobnej neschopnosti spotrebitel’a alebo

jeho oneskorenej platby.
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Clenské §tity mésu upresnit’ spésob ako aj rozsah poskytovania vysvetleni
uvedenych v odseku 1. Clenské Staty mézu prispésobit’ tento spésob a rozsah
okolnostiam situdcie, v ktorej sa financnd sluzba ponuka, osobe, ktorej sa poniuika,

a povahe ponukanej financnej sluzby.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripade, Ze obchodnik pouZiva online nastroje, mal
spotrebitel’ pravo poziadat’ o l'udsky zasah a ziskat’ ho v predzmluvnej faze

a v odovodnenych pripadoch aj po uzavreti zmluvy na dial’ku, a to v rovnakom
jazyku, aky sa pouZil pri poskytnuti predzmluvnych informdcii v sulade

s Clankom 16a ods. 1.

Pokial’ ide o sulad s poZiadavkami na primerané vysvetlenia stanovenymi v tomto

Clanku, dokazné bremeno nesie obchodnik.

Ak iny akt Unie upravujici konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajuce sa
primeranych vysvetleni, ktoré sa maju poskytnut’ spotrebitel’ovi, na tieto konkrétne
financné sluZby sa I uplatiiuja len pravidla tykajiice sa primeranych vysvetleni

uvedené v danom akte Unie, pokial’ sa v uvedenom akte Unie nestanovuje inak.
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Clanok 16e

Dodatocna ochrana v suvislosti s online rozhraniami

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2005/29/ES a nariadenie (EU) 2016/679,
Clenské Staty zabezpecia, aby obchodnici pri uzavierani zmlav o financnych sluzbach
na dial’ku I nenavrhovali, neorganizovali alebo neprevdadzkovali online rozhrania

v zmysle Elanku 3 pism. m) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065***** takym sposobom, ktory zavddza alebo manipuluje spotrebitel’ ov,
ktori su prijemcami ich sluZieb, alebo inak podstatne narusa alebo obmedzuje ich
schopnost’ prij imat’l slobodné I a informované rozhodnutia. Clenské §tity
predovsetkym prijmii opatrenia, ktorymi sa v sulade s pravom Unie riesi aspori

jedna 7 tychto praktik obchodnikov:

a)  zvyrazitovanie uritych moZnosti vyberu, ked’ sa od spotrebitel’ov, ktori su

prijemcami ich sluZieb, poZaduje, aby prijali rozhodnutie;

b)  opakovanie poZiadavky, aby sa spotrebitelia, ktori su prijemcami sluzby,
rozhodli pre vyber, ak tak uZ urobili predtym, najmd prostrednictvom
automaticky otvaranych okien, ktoré narusaju pouZivatel’sku skusenost’;

alebo

¢)  zavedenie postupu na ukoncenie sluzby, ktory je zloZitejsi ako prihldsenie sa

k jej prijimaniu.
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2. Clenské §tity mozu prijat’ alebo zachovat’ ustanovenia o po¥iadavkich na
obchodnikov, ktoré su prisnejsSie ako tie stanovené v odseku 1, ak su tieto

ustanovenia v sulade s pravom Unie.

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU zo 16. aprila 2014
o systémoch ochrany vkladov (U. v. EU L 173, 12.6.2014, s. 149).

**  Smernica Europskeho parlamentu a Rady 97/9/ES 7 3. marca 1997 o systémoch
nahrad pre investorov (. U v. ESL 84, 26.3.1997, s. 22).

“x%  Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februdra 2014
o zmluvdch o uvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutel’nosti urcéenych
na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/E U a nariadenia (E U)
¢ 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

wxx% Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/... 7 ... 0 zmluvich
o spotrebitel’skom uvere a o zruSeni smernice 2008/48/ES ( U.v. EU...).

#x%¥%  Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022
o0 jednotnom trhu s digitalnymi sluZzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt

o digitalnych sluzbach) (U. v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1).“
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5. V Elanku 24 sa dopliia tento odsek:

»0. Pokial’ ide o poruSenia opatreni prijatych podl’a ustanoveni uvedenych v ¢lanku 3
ods. 1b, ktoré sa uplatituju na zmluvy o financnych sluzbdach poskytovanych
spotrebitel’ ovi uzavreté na dial’ku, clenské Staty zabezpecia, aby v pripade, Ze sa
maju uloZit’ sankcie v sulade s ¢lankom 21 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394, tieto sankcie zah¥iiali moinost’ bud’ uloit’ pokuty

prostrednictvom spravnych konani, alebo zacat’ sudne konanie o uloZeni pokut,

alebo oboje moZnosti. “
6. V élanku 29 sa odsek 1 nahradza takto:

wl. Ak Clensky Stdat vyuZije niektoru z regulacnych moZnosti uvedenych v ¢lanku 3 ods.
4, Clanku 6 ods. 7 a 8, ¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6, ¢lanku 9 ods. 1a a 3, ¢lanku
16 druhom a tret’om odseku, Clanku 16a ods. 2 a 9, ¢lanku 16b ods. 7 a ¢lanku
16e, oznami tuto skutocnost’ Komisii do ... [datum transpozicie], ako aj vSetky

ndsledné zmeny. “

7.  Priloha I sa meni v stilade s prilohou I k tejto smernici.
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Clanok 2

Transpozicia a revizia

1. Clenské $taty prijmu a uverejnia najneskor do ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto smernice] zakony, in€ pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie suladu s touto smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne ozndmia

Komisii.

Tieto opatrenia sa uplatiiuji od ... [30 mesiacov odo dna nadobudnutia uicinnosti tejto

smernice].

Clenské §taty uveda priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich Gradnom uverejneni
odkaz na tato smernicu. Takisto uvedu, ze odkazy v platnych zdkonoch, inych pravnych
predpisoch a spravnych opatreniach na smernicu zrusenu touto smernicou sa povazuju za

odkazy na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské¢ staty oznamia Komisii znenie hlavnych opatreni vnutrostatneho prava, ktoré

prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

3. Do 31. jula 2030 Komisia predloZi Europskemu parlamentu a Rade spravu
o uplatiiovani tejto smernice vrdatane funkcie odstupenia od zmluvy. Uvedena sprava
bude obsahovat’ hodnotenie fungovania jednotného trhu so zmluvami o financnych
sluzbdch uzavretymi na dial’ku v Unii a vplyv tejto smernice na iné relevantné privo

Unie.
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Clanok 3

ZruSenie

Smernica 2002/65/ES sa zrusuje s ucinnost'ou od ... [30 mesiacov odo dia nadobudnutia ucinnosti

tejto smernice].
Odkazy na zru$ent smernicu sa povazuju za odkazy na smernicu 2011/83/EU zmenent touto

smernicou a zneju v sulade s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe k tejto smernici.

Clanok 4

Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobtida t¢innost’ dvadsiatym dilom nasledujiicim po jej uverejneni v Uradnom

vestniku Europskej unie.
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Tato smernica je urcena Clenskym Statom.

Za Europsky parlament

predsednicka

Clanok 5
Adresati

Za Radu

predseda/predsednicka
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PRILOHA I
Priloha I k smernici 2011/83/EU sa meni takto:

V Casti ,,A. Vzorové pokyny na odstupenie od zmluvy* sa pod nadpisom ,,Pokyny na vyplnenie*

pokyn 3 nahradza takto:

3. Ak mdte povinnost’ zabezpecit’ funkciu, ktord spotrebitel’ovi umoZni odstupit’ od zmluvy
uzavretej online, vloZte toto: ,Prdavo na odstupenie od zmluvy si méZete uplatnit’ aj online na
adrese [vloZte internetovu adresu alebo iné vhodné vysvetlenie toho, kde je funkcia odstupenia
od zmluvy k dispozicii]. Ak pouZijete tuto online funkciu, bez zbytocného odkladu Vam na
trvalom nosici (napr. e-mailom) zasleme potvrdenie o prijati odstupenia od zmluvy vrdatane jeho
obsahu a datumu a Casu jeho predloZenia.‘. Ak umoznite spotrebitel’ ovi vyplnit’ a zaslat’
ozndamenie o odstupeni od zmluvy elektronicky na vasom webovom sidle, vloZte toto: ,MoZete tieZ
vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékol’vek iné jednoznacné
vyhldsenie o odstupeni od zmluvy elektronicky na nasom webovom sidle [vloZte internetovu
adresu]. Ak vyuZijete tuto moznost’, bezodkladne Vam potvrdime prijatie takéhoto odstupenia od

zmluvy na trvalom nosici (napriklad e-mailom). ““
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PRILOHA II

Tabul’ka zhody

Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenen4 touto smernicou

Clanok 1 ods. 1

Clanok 1 ods. 2 prvy pododsek

Clanok 3 ods. 1b druhy pododsek

Clanok 1 ods. 2 druhy pododsek

Clanok 3 ods. 1b treti a $tvrty pododsek

Clanok 2 pism. a)

Clanok 2 bod 7

Clanok 2 pism. b)

Clanok 2 bod 12

Clanok 2 pism. c)

Clanok 2 bod 2

Clanok 2 pism. d)

Clanok 2 bod 1

Clanok 2 pism. e)

Clanok 2 bod 7

Clanok 2 pism. )

Clanok 2 bod 10

Clanok 2 pism. g)

Clanok 3 ods. 1

Clanok 16a ods. 1

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. a), b)ac) | Clanok 16a ods. 1 pism. a) a b)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. d)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. e) Clanok 16a ods. 1 pism. e)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. a) Clanok 16a ods. 1 pism. f)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. b) Clanok 16a ods. 1 pism. g)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. c) Clanok 16a ods. 1 pism. j)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. d) Clanok 16a ods. 1 pism. k)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. e) Clanok 16a ods. 1 pism. 1)
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto smernicou

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. f)

Clanok 16a ods. 1 pism. m)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. g)

Clanok 16a ods. 1 pism. n)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. a)

Clanok 16a ods. 1 pism. p)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. b)

Clanok 16a ods. 1 pism. q)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. c)

Clanok 16a ods. 1 pism. r)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. d)

Clanok 16a ods. 1 pism. s)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. e)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. f)

Clanok 16a ods. 1 pism. t)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. g)

Clanok 16a ods. 1 pism. u)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. a)

Clanok 16a ods. 1 pism. v)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. b)

Clanok 16a ods. 1 pism. w)

Clanok 3 ods. 2

Clanok 3 ods. 3 prvy pododsek pism. a)

Clanok 16a ods. 3

Clanok 3 ods. 3 prvy pododsek pism. b) a
druhy pododsek

Clanok 16a ods. 4

Clanok 3 ods. 4

Clanok 4 ods. 1a 5

Clanok 16a ods. 10

Clanok 4 ods. 2

Clanok 16a ods. 9

Clanok 4 ods. 3 a 4
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto smernicou

Clanok 5 ods. 1

Clanok 16a ods
pododsek

. 1 prvy pododsek a ods. 5 a 6 prvy

¢lanok 5 ods. 2

Clanok 5 ods. 3

Clanok 6 ods. 1 prvy pododsek prva veta

Clanok 16b ods. 1 prvy pododsek

Clanok 6 ods. 1 prvy pododsek druha veta

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek prva zardzka

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. a)

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek druha

zarazka

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. b)

Clanok 6 ods. 1 treti pododsek

Clanok 6 ods. 2 pism. a)

Clanok 16b ods. 2 pism. a)

Clanok 6 ods. 2 pism. b)

Clanok 16b ods. 2 pism. b)

Clanok 6 ods. 2 pism. c)

Clanok 16b ods. 2 pism. c)

Clanok 6 ods. 3,4, 5,6,7 a8

Clanok 7 ods. 1 avodné slova

Clanok 16¢ ods

. 1 ivodné slova

Clanok 7 ods. 1 prva zarazka

Clanok 16¢ ods

. 1 pism. a)

Clanok 7 ods. 1 druha zarazka

Clanok 16¢ ods

. 1 pism. b)

¢lanok 7 ods. 2

Clanok 16¢ ods.

2

Clanok 7 ods. 3

Clanok 16¢ ods.

3

¢lanok 7 ods. 4

Clanok 16¢ ods.

¢lanok 7 ods. 5

Clanok 16¢ ods.
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenena touto smernicou

Clanok 9

Clanok 10

Clanok 11 prvy a treti odsek

Clanok 24 ods. 1

Clanok 11 druhy odsek

Clanok 12 ods. 1

Clanok 25 prvy odsek

Clanok 12 ods. 2

Clanok 13 ods. 1

Clanok 23 ods. 1

Clanok 13 ods. 2

Clanok 23 ods. 2

Clanok 13 ods. 3

Clanok 14

Clanok 15

Clanok 16

Clanok 17

Clanok 18

Clanok 19

Clanok 20

Clanok 21

Clanok 22

Clanok 23
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