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I. INTRODUCERE

In conformitate cu dispozitiile articolului 294 din TFUE si cu Declaratia comunad privind aspectele
practice in cadrul procedurii de codecizie!, intre Consiliu, Parlamentul European si Comisie au avut
loc o serie de contacte informale in scopul obtinerii unui acord in prima lectura cu privire la acest

dosar.

In acest context, presedinta Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (IMCO), Anna
CAVAZZINI (Verts/ALE, DE), a prezentat, in numele comisiei IMCO, un amendament de

compromis (amendamentul 54) la propunerea de directiva sus-mentionata, pentru care Arba

KOKALARI (PPE, SE) a pregétit un proiect de raport. Asupra acestui amendament se ajunsese la
un acord pe parcursul contactelor informale mentionate anterior. Nu au fost depuse alte

amendamente.

! JO C 145, 30.6.2007, p. 5.
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II. VOT

Cu ocazia votului din 5 octombrie 2023, plenul a adoptat amendamentul de compromis
(amendamentul 54) la propunerea de directiva sus-mentionatd. Propunerea Comisiei astfel
modificata constituie pozitia in prima lectura a Parlamentului, care este cuprinsa in rezolutia

legislativa a acestuia, astfel cum figureaza in anexa la prezenta nota>.

Pozitia Parlamentului reflectd acordul la care se ajunsese in prealabil Intre institutii. Consiliul ar

trebui, prin urmare, sa fie Tn masura sa aprobe pozitia Parlamentului.

Actul ar urma apoi sa fie adoptat cu formularea care corespunde pozitiei Parlamentului.

2 Versiunea pozitiei Parlamentului din rezolutia legislativa contine marcaje care indica
modificarile aduse prin amendamente la propunerea Comisiei. Adaugirile la textul Comisiei
sunt evidentiate prin caractere aldine cursive. Simbolul ,, I ” indica parti eliminate din text.
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ANEXA

(5.10.2023)

Contractele de servicii financiare incheiate la distanta

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 5 octombrie 2023 referitoare la
propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
dispozitiilor din Directiva 2011/83/UE referitoare la contractele de servicii financiare
incheiate la distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE (COM(2022)0204 — C9-0175/2022
—-2022/0147(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2022)0204),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentatd Parlamentului de catre
Comisie (C9-0175/2022),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 21 septembrie 20221,

— avand in vedere acordul provizoriu aprobat de comisia competentd in temeiul articolului 74
alineatul (4) din Regulamentul sau de procedura si angajamentul reprezentantului Consiliului,
exprimat in scrisoarea din 21 iunie 2023, de a aproba pozitia Parlamentului in conformitate cu
articolul 294 alineatul (4) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolul 59 din Regulamentul sau de procedura,
— avand in vedere avizul Comisiei pentru afaceri economice si monetare,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A9-

0097/2023),
1.  adopta pozitia sa In primd lectura prezentatd in continuare;
2. solicitd Comisiei sd il sesizeze din nou in cazul in care isi inlocuieste, is1 modifica in mod

substantial sau intentioneaza sa-si modifice in mod substantial propunerea;

3.  incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

—

JO C 486, 21.12.2022, p. 139.
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P9 _TC1-COD(2022)0147

Pozitia Parlamentului European adoptata in prima lectura la 5 octombrie 2023 in vederea

adoptarii Directivei (UE) 2023/... a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a

Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la

distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

dupa consultarea Bancii Centrale Europene,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European!,

hotirand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

! JO C 486, 21.12.2022, p. 139.
Pozitia Parlamentului European din 5 octombrie 2023.
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intrucat:

(1) Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului® stabileste norme la
nivelul Uniunii privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum. In
acelasi timp, Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului* stabileste,
printre altele, norme aplicabile contractelor la distantd pentru vanzarea de bunuri si

prestarea de servicii incheiate intre un comerciant si un consumator.

(2) Articolul 169 alineatul (1) si articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) prevad ca Uniunea contribuie la atingerea unui
nivel inalt de protectie a consumatorilor prin masurile adoptate in temeiul articolului 114
din TFUE. Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumita
in continuare ,,carta’) prevede ca politicile Uniunii asigura un nivel ridicat de protectie a

consumatorilor.

3) In cadrul pietei interne, pentru a proteja libertatea de alegere, este necesar un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate

la distanta, pentru a mari Increderea consumatorilor In vanzarea la distanta.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271,
9.10.2002, p. 16).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
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(4)

Asigurarea aceluiasi nivel ridicat de protectie a consumatorilor in cadrul intregii piete
interne se realizeaza cel mai bine prin armonizare deplina. O armonizare deplind este
necesarad pentru a se asigura un nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor tuturor
consumatorilor din Uniune si pentru a se crea o piata interna care sa functioneze optim.
Prin urmare, nu ar trebui sa li se permita statelor membre sa mentind sau sa introduca in
legislatia lor nationala dispozitii de drept intern diferite de cele prevazute in prezenta
directiva, in ceea ce priveste aspecte care intrd sub incidenta acesteia, cu exceptia cazului
in care se prevede altfel in prezenta directiva. In absenta unor dispozitii armonizate, statele
membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a mentine sau introduce

dispozitii in legislatia lor nationala.

(5) Directiva 2002/65/CE a facut obiectul mai multor revizuiri. Aceste revizuiri au aratat ca
introducerea progresiva a unei legislatii sectoriale specifice a Uniunii a condus la
suprapuneri semnificative a legislatiei respective cu Directiva 2002/65/CE si ca
digitalizarea a exacerbat unele aspecte care nu sunt pe deplin abordate de directiva
respectiva.
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(6)

(7

Digitalizarea a contribuit la evolutii ale pietei care nu au fost prevazute la momentul
adoptarii Directivei 2002/65/CE. De fapt, evolutiile tehnologice rapide care au avut loc
intre timp au adus schimbari semnificative pe piata serviciilor financiare. Desi la nivelul
Uniunii s-au adoptat numeroase acte juridice sectoriale, serviciile financiare oferite
consumatorilor au evoluat si s-au diversificat considerabil. Au aparut noi produse, in
special In mediul online, iar utilizarea lor continua sa se dezvolte, adesea intr-un mod rapid
si neprevazut. In acest sens, aplicarea orizontala a Directivei 2002/65/CE rimane relevanta.
Aplicarea respectivei directive in cazul serviciilor financiare de consum care nu sunt
reglementate de acte legislative sectoriale ale Uniunii a insemnat ca se aplica un set de
norme armonizate in beneficiul consumatorilor si al comerciantilor. Aceasta caracteristica
a ,,plasei de sigurantd” contribuie la garantarea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, asigurand 1n acelasi timp conditii de concurenta echitabile intre

comercianti.

Pentru a aborda faptul ca introducerea progresiva a unor acte legislative sectoriale ale
Uniunii a condus la suprapuneri semnificative ale actelor respective cu

Directiva 2002/65/CE si faptul ca digitalizarea a exacerbat unele aspecte care nu sunt pe
deplin abordate de directiva respectiva, inclusiv modul si momentul in care ar trebui
furnizate informatii consumatorului, este necesar s se revizuiasca normele aplicabile
contractelor de servicii financiare incheiate la distantd intre un consumator si un
comerciant, asigurandu-se in acelasi timp aplicarea elementului de ,,plasa de siguranta”
pentru serviciile financiare care fie nu intra sub incidenta actelor legislative sectoriale
ale Uniunii, fie sunt excluse din domeniul de aplicare al actelor Uniunii care

reglementeaza servicii financiare specifice.
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) Pentru a asigura un nivel consecvent de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune
si pentru a preveni divergentele care impiedicd incheierea contractelor de servicii
financiare in cadrul pietei interne, sunt necesare norme pentru a oferi securitate
juridica si transparentd comerciantilor, inclusiv microintreprinderilor si intreprinderilor
mici si mijlocii, si pentru a prevedea drepturi si obligatii executorii din punct de vedere
Jjuridic pentru consumatori in toate statele membre. Statele membre sunt incurajate sd
tina seama de nevoile specifice ale microintreprinderilor si ale intreprinderilor mici si
mijlocii in aplicarea normelor de transpunere a prezentei directive. Notiunea de
microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii ar trebui inteleasa conform definitiei

de la articolul 2 din anexa la Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei’.

9) Directiva 2011/83/UE, la fel ca Directiva 2002/65/CE, prevede un drept la informare
precontractuald si un drept de retragere pentru anumite contracte incheiate cu consumatorii
la distantd. Complementaritatea existenta Intre respectivele directive este insa limitata,
deoarece Directiva 2011/83/UE nu reglementeaza serviciile financiare, pe care le defineste
drept servicii cu caracter bancar, de creditare, de asigurari, de pensii personale, de
investitii sau de pliti. In acest context, un cont de economii pentru locuinte si un
contract de credit de consum ar trebui considerate servicii financiare. Vinzarea de
bunuri precum metale pretioase, diamante, vin sau whiskey nu ar trebui consideratd un

serviciu financiar per se.

5 Recomandarea 20023/61/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(10)

(1)

(12)

Extinderea domeniului de aplicare al Directivei 2011/83/UE pentru a include contractele
de servicii financiare Incheiate la distanta ar trebui sa asigure complementaritatea necesara.
Cu toate acestea, avand in vedere natura specifica a serviciilor financiare de consum, in
special ca urmare a complexitétii lor, nu este adecvata aplicarea tuturor dispozitiilor
Directivei 2011/83/UE in cazul contractelor de servicii financiare de consum incheiate la
distanta. Prin addugarea la Directiva 2011/83/UE a unui capitol specific, cu norme
aplicabile numai contractelor de servicii financiare de consum incheiate la distanta, se pot

asigura claritatea si securitatea juridica necesare.

Contractele de servicii financiare incheiate in alt mod decat la distanta nu intra sub
incidenta prezentei directive. Prin urmare, statele membre pot stabili, in conformitate cu
dreptul Uniunii, ce norme se aplica unor astfel de contracte, inclusiv prin aplicarea
cerintelor prevazute in prezenta directiva si contractelor care nu sunt incluse in

domeniul sau de aplicare.

Desi nu toate dispozitiile Directivei 2011/83/UE ar trebui sa se aplice contractelor de
servicii financiare incheiate la distanta avand 1n vedere natura speciala a acestor servicii, o
serie de dispozitii ale Directivei 2011/83/UE, cum ar fi definitiile relevante si normele cu
privire la platile suplimentare, la asigurarea punerii in aplicare, la vdnzarea nesolicitata si
la raportare, ar trebui sa se aplice si contractelor de servicii financiare incheiate la distanta.
Aplicarea acestor dispozitii asigurd complementaritatea intre diferitele tipuri de contracte

incheiate la distanta. I
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(13) In ceea ce priveste sanctiunile, statele membre ar trebui si adopte regimul sanctiunilor
care se aplica in cazul nerespectarii dispozitiilor din legislatia lor nationald adoptate in
temeiul prezentei directive si ar trebui sd ia toate mdsurile necesare pentru a asigura
aplicarea acestora. Sanctiunile prevdazute ar trebui sa fie efective, proportionale si cu
efect de descurajare, in conformitate cu articolul 24 alineatul (1) din Directiva
2011/83/UE. Prezenta directiva ar trebui sd includd, de asemenea, dispozitii specifice
privind impunerea de sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului®, aplicabile contractelor la
distantd incheiate intre un comerciant si un consumator pentru prestarea de servicii
financiare. Celelalte dispozitii privind sanctiunile prevazute la articolul 24 alineatele (2)-
(5) din Directiva 2011/83/UE nu se aplica contractelor la distantd incheiate intre un

comerciant si un consumator pentru prestarea de servicii financiare.

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insdrcinate sa asigure
respectarea legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).
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(14)

(15)

Un capitol specific din Directiva 2011/83/UE ar trebui sa continad normele

Directivei 2002/65/CE care isi mentin relevanta si caracterul necesar, in special pe cele
referitoare la dreptul la informare precontractuala si la dreptul de retragere, precum si
normele care asigura echitatea online atunci cand contractele de servicii financiare sunt

incheiate la distanta.

Intrucat contractele de servicii financiare la distanta sunt incheiate cel mai frecvent prin
mijloace electronice, stabilirea de norme privind asigurarea echitatii online atunci cand
serviciile financiare sunt contractate la distantd ar trebui sd contribuie la realizarea
obiectivelor prevazute la articolul 114 din TFUE si la articolul 38 din cartd. Norma privind
explicatiile adecvate ar trebui sd asigure o mai mare transparenta si sa ofere
consumatorului dreptul de a solicita interventia umana atunci cand acesta interactioneaza
cu comerciantul prin intermediul unor interfete online complet automatizate, cum ar fi
robotii de chat, consilierea automatizatd, instrumentele interactive sau alte mijloace

similare.
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(16) Anumite servicii financiare de consum sunt reglementate de acte specifice ale Uniunii, care
se aplica 1n continuare serviciilor financiare respective. Prezenta directiva nu modifica
actele sectoriale existente ale Uniunii. Pentru a se asigura securitatea juridica, precum si
absenta duplicarilor sau suprapunerilor, ar trebui sa se clarifice faptul ca, in cazul in care
alte acte ale Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice contin norme privind
informarea precontractuald, privind I dreptul de retragere sau privind explicatiile
adecvate, indiferent de nivelul de detaliere al acestor norme, ar trebui ca respectivelor
servicii financiare de consum specifice sa li se aplice numai dispozitiile corespunzatoare
ale acelor alte acte ale Uniunii, cu exceptia cazului in care 1n actele respective se prevede
altfel, inclusiv optiunea expliciti ca statele membre sa excluda aplicarea respectivelor
norme specifice. In acest context, ori de cite ori un act specific al Uniunii stabileste
norme care le ofera statelor membre posibilitatea de a nu aplica respectivul act specific
al Uniunii si care fac in schimb trimitere la aplicarea unui alt act specific al Uniunii,
cum este cazul articolului 3 alineatul (3) litera (a) din Directiva 2014/17/UE a
Parlamentului European si a Consiliului’, normele respectivului act specific al Uniunii
ar trebui sd prevaleze, iar prezenta directivi nu ar trebui sd se aplice. In mod similar, in
cazurile in care actul specific al Uniunii prevede norme privind modalitati alternative
adecvate pentru a se asigura cd consumatorii primesc in timp util informatii in etapa
precontractuald, cum este cazul articolului 3 alineatul (5) din Directiva 2014/17/UE,
normele prevazute in respectivul act specific al Uniunii ar trebui sd prevaleze, iar

prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010
(JO L 60, 28.2.2014, p. 34).
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(17)

In ceea ce priveste informatiile precontractuale, unele acte ale Uniunii care
reglementeaza servicii financiare specifice contin norme adaptate respectivelor servicii
financiare specifice, menite sd asigure faptul ca consumatorii sunt in masurd sd
inteleaga caracteristicile esentiale ale contractului propus. De exemplu, Regulamentul
(UE) 2019/1238 al Parlamentului European si al Consiliului® si Directivele
2014/92/UE?, 2014/65/UE'’ si (UE) 2016/97"" ale Parlamentului European si ale
Consiliului contin dispozitii referitoare la informatiile precontractuale in actul de bazd
specific al Uniunii si imputernicesc totodata Comisia sa adopte acte delegate sau de
punere in aplicare. Respectivelor servicii financiare de consum specifice ar trebui sa li se
aplice numai cerintele de informare precontractuald prevazute in astfel de acte ale
Uniunii, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in actele respective. Acest lucru ar
trebui sa fie valabil si in cazul in care actul Uniunii care reglementeaza servicii
financiare specifice prevede norme diferite sau minime privind informatiile

precontractuale in comparatie cu normele previzute de prezenta directiva.

10

11

Regulamentul (UE) 2019/1238 al Parlamentului European si al Consiliului din

20 1unie 2019 privind un produs paneuropean de pensii personale (PEPP)

(JOL 198, 25.7.2019, p. 1).

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de bazd (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind
Dpietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a

Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).

Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016
privind distributia de asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19).
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(18)

In ceea ce priveste dreptul de retragere, in cazul in care actul Uniunii care
reglementeaza servicii financiare specifice le ofera consumatorilor timpul necesar
pentru a analiza implicatiile contractului semnat, indiferent cum este denumit acest
drept de respectivul act al Uniunii, respectivelor servicii financiare de consum specifice
ar trebui sa li se aplice numai dispozitiile corespunzatoare prevazute in acesta, cu
exceptia situatiei in care se prevede altfel in actul respectiv. De exemplu, atunci cand se
aplica articolul 186 din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a
Consiliului'?, se aplicd normele privind ,,perioada de anulare” previzute in Directiva
2009/138/CE si nu normele privind dreptul de retragere prevazute in prezenta directiva, iar
atunci cand se aplica articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE, se aplica normele
privind posibilitatea de a alege intre dreptul de retragere si perioada de reflectie
prevazute in Directiva 2014/17/UE si nu normele privind dreptul de retragere prevazute in

prezenta directiva I .

12

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare
(Solvabilitate IT) (JO L 335, 17.12.2009, p. 1).
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(19) In conformitate cu Directiva 2014/17/UE si cu Directiva (UE) 2023/..." a Parlamentului
European si a Consiliului’>, statele membre pot aplica directivele respective, in
conformitate cu dreptul Uniunii, in domenii care nu intra in domeniul lor de aplicare.
Prin urmare, ar trebui sa se clarifice faptul ca statele membre pot aplica articolul 14
alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE contractelor de credit, in pofida faptului ca astfel
de contracte sunt excluse din domeniul de aplicare al directivei respective prin
articolul 3 alineatul (2) din aceasta. In mod similar, ar trebui sd se clarifice faptul ca
statele membre pot aplica articolele 26 si 27 din Directiva (UE) 2023/..." contractelor de
credit, in pofida faptului ca astfel de contracte sunt excluse din domeniul de aplicare al

directivei respective prin articolul 2 alineatul (2) din aceasta.

* JO: de introdus numarul directivei din documentul pe-cons 22/23 (2021/0171 (COD)) si de
completat nota de subsol.

Directiva (UE) 2023/... a Parlamentului European si a Consiliului din .... privind contractele
de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 2008/48/CE (JO L ....).

13
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(20)

In ceea ce priveste normele privind explicatiile adecvate, anumite acte ale Uniunii care
reglementeaza servicii financiare specifice, cum ar fi Directivele 2014/17/UE, 2014/65/UE
si (UE) 2016/97, stabilesc deja norme privind explicatiile adecvate pe care comerciantii
trebuie sa le furnizeze consumatorilor cu privire la contractul propus. Pentru a asigura
securitatea juridica, normele privind explicatiile adecvate prevazute in prezenta directiva
nu ar trebui sa se aplice serviciilor financiare care intra sub incidenta actelor Uniunii ce
reglementeaza servicii financiare specifice si care contin norme privind explicatiile
adecvate care trebuie furnizate consumatorului Tnainte de incheierea contractului,

indiferent cum sunt denumite aceste explicatii in respectivul act al Uniunii.
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2D

(22)

In cazul in care actele Uniunii care reglementeazd servicii financiare specifice previd
norme privind informatiile precontractuale, dar nu stabilesc norme privind dreptul de
retragere, ar trebui sa se aplice dispozitiile privind dreptul de retragere prevazute in
prezenta directiva. De exemplu, Directiva 2009/138/CE stabileste norme privind cerintele
de informare precontractuald, dar, in ceea ce priveste asigurarea generald, nu prevede
dreptul consumatorului de a beneficia de o perioadd de timp pentru a analiza
implicatiile contractului semnat. In acest caz, ar trebui si se aplice normele privind
informatiile precontractuale prevazute in actul Uniunii care reglementeazd servicii
financiare specifice, precum si normele privind dreptul de retragere, astfel cum sunt
previzute in prezenta directivi. In cazul in care un act al Uniunii care reglementeazi
servicii financiare specifice nu contine dispozitii privind informatiile referitoare la
dreptul de retragere, comerciantul ar trebui sa furnizeze aceste informatii in
conformitate cu prezenta directivd, pentru a se asigura cd consumatorului ii sunt aduse

la cunostintd in mod corespunzdtor informatiile relevante.

In cazul in care actele Uniunii care reglementeazd servicii financiare specifice previd
norme privind informatiile precontractuale, dar nu stabilesc norme privind dreptul de
retragere, perioada de retragere prevazuta in prezenta directiva ar trebui sa se aplice si
sd inceapd sd curgd fie din ziua incheierii contractului la distantd in conformitate cu
prezenta directivd, fie de la data la care consumatorul primeste clauzele si conditiile
contractuale si informatiile precontractuale in conformitate cu actele Uniunii care
reglementeazd respectivele servicii financiare specifice, dacd ziua respectiva este
ulterioard zilei incheierii contractului la distantd. In cazul in care un act al Uniunii care
reglementeaza servicii financiare specifice nu contine dispozitii privind informatiile
referitoare la dreptul de retragere, pentru ca perioada de retragere si inceapd sa curgd,
comerciantul ar trebui sa furnizeze, pe lingd clauzele si conditiile contractuale si
informatiile precontractuale in conformitate cu actul Uniunii care reglementeazd
respectivele servicii financiare specifice, si informatiile referitoare la dreptul de

retragere prevazute in prezenta directivd.
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(23)

(24)

Contractele de servicii financiare de consum negociate la distantd presupun utilizarea unor
mijloace de comunicare la distanta, Intrebuintate ca parte a schemei de vanzari sau de
prestari servicii la distanta, care nu implica prezenta simultand a comerciantului si a
consumatorului. Pentru a veni in intampinarea dezvoltarii constante a acestor mijloace de
comunicare, ar trebui definite principii valabile chiar si pentru mijloacele a céror utilizare

nu este inca foarte raspandita sau care nu sunt inca cunoscute.

Un singur contract de servicii financiare care implicd operatiuni succesive sau o serie de
operatiuni separate de aceeasi natura realizate In timp poate face obiectul unui tratament
juridic diferit n diferite state membre, dar este important ca normele sa se aplice in acelasi
mod in toate statele membre. In acest scop, este necesar si se prevada ca dispozitiile care
reglementeaza contractele de servicii financiare incheiate la distanta ar trebui sa se aplice
primei operatiuni dintr-o serie de operatiuni succesive, sau de operatiuni separate, de
aceeasi naturd, realizate in timp care pot fi considerate ca formand un intreg, indiferent
daca operatiunea sau seria de operatiuni face obiectul unui singur contract sau al mai
multor contracte succesive. In cazul in care nu existd un contract initial, dispozitiile care
reglementeaza contractele de servicii financiare incheiate la distanta ar trebui sa se
aplice tuturor operatiunilor succesive sau separate, cu exceptia informatiilor
precontractuale, care ar trebui sa se aplice numai primei operatiuni. De exemplu, se
poate considera ,,un contract initial de prestari servicii” deschiderea unui cont bancar, iar
»operatiuni” se pot considera depunerea sau retragerea de fonduri in sau dintr-un cont
bancar. Adaugarea de noi elemente la un contract initial de prestari servicii, cum ar fi
posibilitatea utilizarii unui instrument de plata electronicda impreund cu un cont bancar

existent, nu constituie o ,,operatiune”, ci un contract aditional.
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(25)

(26)

Pentru a delimita domeniul de aplicare al prezentei directive, normele privind contractele
de servicii financiare de consum Incheiate la distantd nu ar trebui sa se aplice serviciilor
prestate Tn mod strict ocazional si in afara unei structuri comerciale dedicate incheierii de

contracte la distanta.

Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd oferd o buna oportunitate pentru a obtine
informatii si nu ar trebui sd determine o restrictionare neautorizata a informatiilor furnizate
consumatorului. Atunci cind utilizeazd comunicarea prin telefonia vocald, comerciantul
poate, in cazul in care consumatorul isi da acordul in mod explicit, sa furnizeze doar un
set limitat de informatii precontractuale inainte ca contractul la distantd sa producad
efecte obligatorii asupra consumatorului. Comerciantul ar trebui sd furnizeze restul
informatiilor imediat dupd incheierea contractului. Din motive de transparentd, ar trebui
stabilite cerinte privind momentul in care informatiile ar trebui furnizate consumatorului
inainte de incheierea contractului la distanta si privind modul in care informatiile
respective ar trebui sa ajunga la consumator. Pentru a putea lua decizii in deplina
cunostinta de cauza, consumatorii ar trebui sa primeasca toate informatiile precontractuale
cu suficient timp inainte si nu in acelasi timp cu incheierea contractului la distanta sau cu
transmiterea vreunei oferte similare. Scopul este de a se asigura ca consumatorul are
suficient timp pentru a citi §i a intelege informatiile precontractuale, pentru a compara
ofertele si pentru a lua o decizie in cunostinti de cauzd. In cazul in care informatiile
sunt furnizate cu mai putin de o zi inainte de incheierea contractului la distantd pentru
servicii financiare I , comerciantul I ar trebui sd aibd obligatia de a-i trimite o atentionare
consumatorului, pe un suport durabil, privind posibilitatea de a se retrage din contractul la
distanta pentru un serviciu financiar. fn cazul in care informatiile precontractuale sunt
Sfurnizate cu mai putin de o zi inainte ca contractul la distantd s produca efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul ar trebui sa trimitd o atentionare
consumatorului, pe un suport durabil, intr-un interval cuprins intre una si sapte zile de

la incheierea contractului, privind posibilitatea de a se retrage din contractul la distanta.
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27)

(28)

Cerintele de informare ar trebui modernizate si adaptate exigentelor viitorului. Prin
urmare, comerciantul ar trebui sa comunice consumatorului numarul sau de telefon,
dar si adresa sa de e-mail sau detalii ale altor mijloace de comunicare care pot include
diferite metode de comunicare, precum si informatii privind locul in care se pot adresa
reclamatiile. Cerintele privind politica de tratare a reclamatiilor pot fi stabilite de statele
membre. Consumatorii ar trebui I sa fie I informati cu privire la costurile suplimentare
specifice ale utilizarii mijloacelor de comunicare la distanti. Unii comercianti utilizeaza
procese decizionale automatizate pentru a diferentia preturile intre diferitele grupuri de
consumatori si, in anumite cazuri, preturile sunt adaptate la sensibilitatea individuala a
consumatorilor fatd de pret. Din acest motiv, consumatorii ar trebui sd fie informati,
inainte ca un contract la distanta s produca efecte obligatorii asupra lor, ca pretul

serviciului financiar a fost personalizat pe baza unui proces decizional automatizat.

In temeiul Directivei 2002/65/CE, statele membre au avut posibilitatea de a mentine sau
a introduce dispozitii mai stricte privind cerintele de informare prealabild, cu conditia ca
dispozitiile respective sa fie in conformitate cu dreptul Uniunii. In acest context, mai
multe state membre au mentinut sau au introdus cerinte de informare mai stricte.
Aceasta posibilitate de a oferi un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor in ceea
ce priveste normele privind informatiile precontractuale ar trebui mentinutd. Acest lucru
ar trebui sa se aplice atdt catalogului de informatii, cdt si modalitdtilor de prezentare a
informatiilor. Aplicarea unor norme mai stricte poate include, de asemenea, aplicarea
cerintelor previzute in actele Uniunii privind servicii financiare specifice in cazul unor

servicii financiare care nu sunt reglementate de respectivele acte sectoriale ale Uniunii.
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(29)

(30)

Anumite servicii financiare ar putea integra factori de mediu sau sociali in strategia lor de
investitii. Pentru a putea lua o decizie 1n cunostinta de cauza, consumatorul ar trebui, de
asemenea, sa fie informat cu privire la obiectivele sociale sau de mediu specifice vizate de

serviciul financiar.

Toate informatiile precontractuale ar trebui furnizate pe un suport durabil si intr-un
mod in care informatiile sd fie atit usor de inteles de cdtre consumator, cdt si intr-un
format lizibil. A fi intr-un format lizibil inseamnda utilizarea unor caractere de
dimensiuni lizibile si in culori care nu diminueaza caracterul inteligibil al informatiilor,
inclusiv atunci cand documentul este prezentat, imprimat sau fotocopiat in alb si negru.
In plus, ar trebui evitate pe cit posibil descrierile excesiv de lungi si complexe,
imprimarea cu caractere mici si utilizarea excesiva a hiperlinkurilor, deoarece acestea
sunt metode care reduc gradul de intelegere de citre consumatori. In cazul in care
informatiile nu pot fi furnizate pe un suport durabil inainte de incheierea contractului
din cauza tipurilor de suporturi alese de consumator, acestea ar trebui furnizate imediat

dupa incheierea contractului.
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€2))

Cerintele de informare ar trebui s fie adaptate pentru a tine cont de constrangerile tehnice
impuse de anumite mijloace de comunicare, precum restrictiile privind numarul de
caractere care pot fi afisate pe ecranul anumitor telefoane mobile. In cazul ecranelor
telefoanelor mobile, daca comerciantul a personalizat continutul si prezentarea interfetei
online pentru astfel de dispozitive, urmatoarele informatii ar trebui furnizate in prim-plan
si In modul cel mai vizibil posibil: informatii privind identitatea comerciantului;
principalele caracteristici ale serviciului financiar de consum; pretul total care trebuie platit
de consumator comerciantului pentru serviciul financiar de consum, inclusiv toate taxele
platite prin intermediul comerciantului sau, in cazul in care nu se poate indica pretul exact,
baza de calculare a pretului care ii permite consumatorului sa il verifice; si existenta sau
absenta dreptului de retragere, inclusiv conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
acestui drept. Restul informatiilor ar putea fi organizate pe niveluri. Totusi, toate
informatiile ar trebui furnizate pe un suport durabil inainte de Incheierea contractului la

distanta.
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(32)

Atunci cand se furnizeaza informatii precontractuale prin mijloace electronice, aceste
informatii ar trebui prezentate intr-un mod clar si inteligibil. in acest sens, informatiile ar
putea fi evidentiate, incadrate si contextualizate Tn mod eficient pe ecran. Tehnica
organizdrii informatiilor pe niveluri, prin care anumite cerinte de informare
precontractuala sunt considerate elemente esentiale si, prin urmare, sunt afisate in mod
Sfoarte vizibil pe primul nivel, in timp ce alte elemente detaliate ale informatiilor
precontractuale sunt prezentate pe niveluri asociate, a fost testata si s-a dovedit a fi utila
pentru anumite servicii financiare. Atunci cand utilizeazd tehnica organizdirii
informatiilor pe niveluri in conformitate cu prezenta directivd, comerciantul ar trebui sa
indice cel putin, pe primul nivel al mijloacelor electronice, identitatea si activitatea
principald a comerciantului, principalele caracteristici ale serviciului financiar, pretul
total care trebuie platit de consumator, notificarea posibilitatii existentei altor taxe sau
costuri, precum si existenta sau absenta dreptului de retragere. Celelalte cerinte privind
restul informatiilor precontractuale ar putea fi afisate pe alte niveluri. Atunci cind se
utilizeazd tehnica organizarii informatiilor pe niveluri, toate informatiile ar trebui sa fie
usor accesibile consumatorului, iar utilizarea nivelurilor asociate nu ar trebui sa
distraga atentia consumatorului de la continutul documentului si nu ar trebui sa
oculteze informatiile esentiale. Ar trebui sd fie posibila imprimarea tuturor elementelor

informatiilor precontractuale intr-un singur document.
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33) O alta modalitate posibila de a furniza informatii precontractuale I prin mijloace
electronice este abordarea de tip ,,cuprins”, utilizand rubrici care pot fi extinse. In partea
superioard, consumatorii ar putea gasi principalele subiecte, fiecare dintre acestea putand fi
extins facand clic pe respectivul subiect, astfel incat consumatorii s fie directionati catre o
prezentare mai detaliati a informatiilor relevante. In acest fel, consumatorul dispune de
toate informatiile obligatorii intr-un singur loc, pastrand in acelasi timp controlul asupra
elementelor pe care le consulta si asupra momentului consultarii. Consumatorii ar trebui sa
aiba posibilitatea de a descarca documentul cu toate informatiile precontractuale si de a-1

salva ca document de sine statator.

(34) Consumatorii ar trebui sd dispuna de dreptul de retragere fara penalitati si fara obligatia de
a prezenta vreun motiv. In cazul in care dreptul de retragere nu se aplica deoarece
consumatorul a solicitat In mod expres executarea unui contract la distanta Tnainte ca
perioada de retragere sa expire, comerciantul ar trebui sd informeze consumatorul in acest

sens Tnainte de Inceperea executarii contractului.
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(3%

(36)

Perioada de retragere ar trebui sa expire la 14 zile calendaristice fie de la data incheierii
contractului la distanta, fie de la data la care consumatorul primeste atdt informatiile
precontractuale, cdt si clauzele si conditiile contractuale, dacd ziua respectivd este
ulterioara datei incheierii contractului la distantd. Perioada respectiva ar trebui
prelungiti la 30 de zile calendaristice in cazul contractelor la distanta aferente
operatiunilor privind pensiile personale. Pentru a spori securitatea juridicd, in cazul in
care consumatorul nu a primit informatiile precontractuale si clauzele si conditiile
contractuale respective, perioada de retragere ar trebui sa expire dupa cel mult 12 luni si
14 zile calendaristice de la incheierea contractului la distantd. Perioada de retragere nu
ar trebui sd expire in cazul in care consumatorul nu a fost informat, pe un suport

durabil, cu privire la dreptul de retragere.

Pentru a asigura exercitarea efectiva a dreptului de retragere, procedura pentru exercitarea

acestui drept nu ar trebui sa fie mai dificila decat procedura de incheiere a contractului la

distanta.
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(37)

Pe ldnga alte mijloace de retragere existente, cum ar fi formularul prevazut in partea B
din anexa I la Directiva 2011/83/UE, in cazul in care comerciantul oferd posibilitatea de
a incheia contracte la distantd prin intermediul unei interfete online, de exemplu prin
intermediul unui site web sau al unei aplicatii, acesta ar trebui sa fie obligat sa permita
consumatorului sa se retraga dintr-un astfel de contract prin intermediul unei functii.
Acest lucru ar trebui sd asigure cd consumatorii se pot retrage dintr-un contract la fel de
usor cum il pot incheia. In acest scop, comerciantul ar trebui s ofere consumatorului o
Jfunctie de retragere care sa fie usor de gasit de catre acesta, disponibila in permanenta si
vizibila in mod clar in cursul perioadei de retragere. Consumatorul ar trebui sa poatdi
gasi si accesa intr-un mod simplu functia respectiva. De exemplu, consumatorul nu ar
trebui sd fie nevoit sa urmeze anumite proceduri pentru a gdasi sau a accesa functia, cum
ar fi descarcarea unei aplicatii in cazul in care contractul nu a fost incheiat prin
intermediul respectivei aplicatii. Pentru a facilita procesul, comerciantul ar putea, de
exemplu, sd furnizeze hiperlinkuri care si il conducad pe consumator la functia de
retragere. Consumatorului ar trebui sa i se ofere posibilitatea de a face declaratia de
retragere si de a furniza sau confirma informatiile necesare pentru identificarea
contractului. De exemplu, un consumator care s-a identificat deja, de exemplu logandu-
se, ar trebui sa se poatd retrage din contract fard a fi necesar sa furnizeze incd o data
informatiile de identificare personald sau, dupa caz, de identificare a contractului din
care doreste sa se retragd. Pentru a evita exercitarea neintentionatd a dreptului de
retragere de cdtre consumator, comerciantul ar trebui sd-i solicite acestuia sa confirme
decizia de retragere prin mijloace care sa dovedeasca intentia consumatorului in acest

sens.
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In cazul in care consumatorul a comandat mai multe bunuri sau servicii in cadrul
aceluiasi contract la distantd, comerciantul ii poate oferi posibilitatea de a se retrage
dintr-o parte a contractului, mai curénd decat din intregul contract. In cazul in care
consumatorul utilizeazd functia pentru a-si exercita dreptul de retragere, comerciantul
ar trebui sd ii transmitd o confirmare de primire a acestei retrageri, pe un suport
durabil, fara intdrzieri nejustificate. Aceastd obligatie ar trebui sd se aplice nu numai
contractelor la distantd pentru servicii financiare, ci tuturor contractelor la distanta care
Jac obiectul dreptului de retragere in temeiul Directivei 2011/83/UE. Obiectivul functiei
de retragere este de a spori gradul de constientizare de catre consumatori a dreptului lor
de retragere si de a simplifica posibilitatea de a beneficia de acest drept, deoarece, in
domeniul vinzarii la distantd de produse sau servicii financiare sau nefinanciare,
consumatorul nu are posibilitatea de a primi explicatii in persoana sau de a afla
personal despre caracterul potential complex sau vast al unui produs sau serviciu. Prin
urmare, aceastd obligatie ar trebui sd fie prevazutd nu numai in cazul contractelor la
distantd pentru servicii financiare, ci si in cazul contractelor la distantd pentru alte
bunuri si servicii pentru care dreptul Uniunii prevede dreptul de retragere, pentru a

spori posibilitatile consumatorilor de a renunta la contracte prin intermediul retragerii.
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(38) Pe linga informatiile precontractuale care le sunt furnizate de comerciant, consumatorii
pot avea in continuare nevoie de asistentd pentru a decide care serviciu financiar este cel
mai potrivit pentru nevoile si situatia lor financiara. Obiectivul principal al furnizdrii unor
explicatii adecvate este de a se asigura ca consumatorul intelege serviciul financiar
oferit de comerciant, inainte sa semneze contractul. Pentru a se asigura indeplinirea
acestui obiectiv, explicatiile adecvate respective ar trebui oferite in timp util, astfel incdit
consumatorul sa aiba suficient timp pentru a le consulta inainte de incheierea
contractului. Simpla reproducere a informatiilor precontractuale ar putea sa nu fie
suficientd si ar trebui, asadar, evitatd. Prin urmare, statele membre ar trebui sa se asigure
cd, Tnainte de incheierea la distantd a unui contract de servicii financiare, comerciantii ii
ofera consumatorului o astfel de asistenta 1n legatura cu serviciile financiare pe care le
presteaza, furnizand explicatii adecvate cu privire la caracteristicile esentiale ale
contractului, inclusiv eventualele servicii auxiliare, precum si cu privire la efectele
specifice pe care respectivul contract le-ar putea avea asupra consumatorului. In ceea ce
priveste caracteristicile esentiale ale contractului, comerciantul ar trebui sa explice
principalele elemente ale ofertei, cum ar fi pretul total care trebuie platit comerciantului
de cdtre consumator si descrierea principalelor caracteristici ale serviciului financiar,
precum si a impactului acestuia asupra consumatorului, inclusiv, dupa caz, dacd se
poate renunta sau nu separat la serviciile auxiliare si care ar fi consecintele unei astfel
de renuntiri. In ceea ce priveste efectele specifice ale contractului propus, comerciantul
ar trebui, de asemenea, sa explice principalele consecinte ale nerespectarii obligatiilor

contractuale previzute in acesta.
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39)

(40)

Contractele care intra sub incidenta prezentei directive pot fi de natura financiara
diferita si, prin urmare, pot varia considerabil. De aceea, statele membre ar putea sa
adapteze modul in care sunt oferite astfel de explicatii la circumstantele in care se oferd
serviciul financiar si la nevoia de asistenta a consumatorului, tinind seama de
cunostintele si experienta consumatorului in legatura cu serviciul financiar si cu natura
acestuia. Pentru a se asigura ca consumatorul obtine explicatii adecvate, statele membre
ar trebui sd incurajeze comerciantii sa furnizeze astfel de explicatii consumatorului intr-

un mod simplu si clar, in interesul consumatorului.

Obligatia de a furniza explicatii adecvate este deosebit de importanta atunci cand
consumatorii intentioneaza sa incheie un contract de servicii financiare la distanta, iar
comerciantul ofera explicatii prin intermediul unor instrumente online complet
automatizate, cum ar fi robotii de chat, consilierea automatizatd, instrumentele
interactive sau alte mijloace similare. Pentru a se asigura faptul cd intelege efectele pe
care contractul le poate avea asupra situatiei sale economice, consumatorul ar trebui sa
poata obtine Intotdeauna, in etapa precontractuald, o interventie umana care sa actioneze
in numele comerciantului, in mod gratuit, in timpul programului de lucru al
comerciantului. Consumatorul ar trebui, de asemenea, sd aiba dreptul, in cazuri
Jjustificate i fard o sarcina inutild asupra comerciantului, de a solicita interventia
umand dupd incheierea contractului la distanta. Aceasta ar putea include dreptul la
interventie umand atunci cind se reinnoieste un contract, in cazul unor dificultati
majore pentru consumator sau atunci cind sunt necesare explicatii suplimentare cu

privire la clauzele si conditiile contractuale.
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(41) Elementele de design manipulator (,,dark patterns”) de pe interfetele online ale
comerciantilor sunt practici care denatureazd sau afecteazd considerabil, fie intentionat,
fie prin efectele lor, capacitatea consumatorilor care sunt destinatari ai serviciului
financiar de a face alegeri sau de a lua decizii in mod autonom si in cunostinti de cauzd.
Acest lucru este valabil in special pentru contractele de servicii financiare incheiate la
distantd. Astfel de practici pot fi utilizate de comercianti pentru a convinge consumatorii
care sunt destinatari ai serviciului lor sa adopte comportamente nedorite sau sa ia decizii
nedorite care pot avea consecinte negative pentru acestia. Prin urmare, comerciantilor
ar trebui sa li se interzica sa inducd in eroare sau sa preseze prin ,atentiondari”
consumatorii care sunt destinatari ai serviciului lor, precum si s denatureze sau sa
afecteze autonomia sau capacitatea de decizie sau de alegere a acestora, folosindu-se de
structura, de configuratia sau de functionalitatile unei interfete online sau ale unei parti
a acesteia. Printre aceste practici se pot numdra, fard a se limita la ele, optiunile de
configurare manipulatoare, menite sa directioneze consumatorul citre optiuni sau
actiuni in beneficiul comerciantului, dar care ar putea si nu fie in interesul
consumatorului, prezentind optiunile intr-un mod care nu este neutru, de exemplu
scotind in evidentd anumite optiuni cu ajutorul unor elemente vizuale, auditive sau de

altad natura atunci cind consumatorului i se solicitd sa ia o decizie.
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Desi Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului’
interzice furnizorilor de servicii intermediare care gestioneazd platforme online sda
utilizeze elemente de design manipulator in configurarea si organizarea interfetelor lor
online, prezenta directiva ar trebui sa oblige statele membre sa impiedice comerciantii
care ofera servicii financiare la distanta sa utilizeze astfel de elemente de design atunci
cdnd incheie contracte pentru serviciile respective. Prin urmare, dispozitiile
regulamentului mentionat si ale prezentei directive sunt complementare, deoarece se
aplica comerciantilor care actioneazd in diferite calitati. Avand in vedere ca, din cauza
complexitatii lor si a riscurilor grave care le sunt inerente, serviciile financiare ar putea
necesita cerinte detaliate suplimentare privind elementele de design manipulator,
statelor membre ar trebui sa li se permitd, prin derogare de la dispozitiile privind nivelul
complet de armonizare, sa mentind sau sa introduca dispozitii mai stricte, cu conditia ca
acestea sd fie in conformitate cu dreptul Uniunii. Aceasta posibilitate este in
concordantd cu articolul 3 alineatul (9) din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului’, in ceea ce priveste practicile comerciale neloiale legate de
serviciile financiare, care prevede cd statele membre pot impune, de asemenea, cerinte

mai restrictive sau mai riguroase in cadrul serviciilor financiare.

14

15

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei
2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale)

(JOL277,27.10.2022, p. 1).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si de
modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE

s1 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (Directiva privind practicile
comerciale neloiale) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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“42) Serviciile financiare incheiate la distanta pot face obiectul marketingului pe platformele
de comunicare sociald, de exemplu de citre influentatori. Consumatorii ar putea fi
incurajati sd ia decizii fara a reflecta asupra consecintelor si riscurilor implicate si ar
putea achizitiona servicii financiare care nu corespund nevoilor lor. Comisia ar trebui
sa evalueze atdt practicile de marketing ale comerciantilor pe platformele de comunicare
sociald prin care acestia promoveazd servicii financiare incheiate la distantd, cdt si
posibila necesitate de a lua masuri in acest sens. Aceastd evaluare ar trebui realizatd, de
exemplu, din perspectiva aplicarii Directivei 2005/29/CE si a altor acte legislative
relevante ale Uniunii in cazul unor astfel de practici. Au existat in statele membre cazuri
in care practicile de marketing ale influentatorilor au indus in eroare consumatorii prin
publicitate la anumite produse de servicii financiare pe platformele de comunicare
sociala, fara informare cu privire la riscul de pierderi pentru consumatori.

Directiva 2005/29/CE contine dispozitii care garanteaza ca practicile inseldtoare care
induc sau pot induce in eroare consumatorul mediu sunt interzise si cd informatiile
semnificative de care consumatorul mediu are nevoie pentru a lua o decizie comerciali
in cunostintd de cauzd nu pot fi omise. Se poate considera ca aceste dispozitii acoperd

practicile de marketing ale influentatorilor pe platformele de comunicare sociala.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Prin urmare, Directiva 2011/83/UE ar trebui modificata in consecinta.
Prin urmare, Directiva 2002/65/CE ar trebui abrogata.

Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume de a contribui la buna functionare a pietei
interne prin atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorului, nu poate fi realizat
in mod satisfacator de catre statele membre, dar poate fi realizat mai bine la nivelul
Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel
cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate
cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta

directiva nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului respectiv.

In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si
a Comisiei privind documentele explicative'®, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa nsoteasca notificarea masurilor lor de transpunere cu unul sau mai multe
documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considera ca este justificatd transmiterea unor astfel de documente,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

16 JOC369,17.12.2011, p. 14.
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Articolul 1
Modificarea Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

se introduce urmatorul alineat:

,(1b) In cazul contractelor la distanti incheiate intre un comerciant si un consumator
pentru prestarea de servicii financiare, se aplicd numai articolele 1 si 2,
articolul 3 alineatele (2), (5) si (6), articolul 4, articolul 6a, articolul 8
alineatul (6), articolul 11a, articolele 16a-16e, articolul 19, articolele 21-23,
articolul 24 alineatele (1) I si (6), articolele 25-27 si articolul 29.

Cu exceptia articolului 21, in cazul in care contractele mentionate la primul
paragraf cuprind un contract initial de prestari servicii urmat de o serie de
operatiuni succesive, sau de o serie de operatiuni separate, de aceeasi natura,
efectuate in timp, dispozitiile mentionate la primul paragraf se aplicd numai

contractului initial.
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In cazul in care nu existd un contract initial de prestari servicii, dar
operatiunile succesive sau operatiunile separate, de aceeasi naturd, efectuate
in timp, sunt efectuate intre aceleasi parti contractuale, articolele 16a si 16d

se aplica numai primei operatiuni.

Cu toate acestea, in cazul in care nu se efectueazd o operatiune de aceeasi
naturd timp de mai mult de un an, urmdtoarea operatiune se considera a fi
prima dintr-o noud serie de operatiuni i articolele 16a si 16d se aplicd in

consecintd.”;

(b) laalineatul (3), litera (d) se Inlocuieste cu urmatorul text:
»(d) referitoare la serviciile financiare care nu intrd sub incidenta articolului 3
alineatul (1b);”.
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2. La articolul 6 alineatul (1), litera (h) se inlocuieste cu urmadatorul text:

»(h) in cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenul si procedurile de

exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1),
SJormularul tipizat de retragere, prezentat in anexa I partea B, precum si, dupa caz,
informatii cu privire la existenta si amplasarea functiei de retragere mentionate la

articolul 11a;”.
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Se introduce urmatorul articol:

wArticolul 11a

Exercitarea dreptului de retragere din contractele la distantd incheiate prin intermediul

unei interfete online

(1) In cazul contractelor la distanti incheiate prin intermediul unei interfete online,

comerciantul se asigurd cd consumatorul se poate de asemenea retrage din

contract utilizind o functie de retragere.

Functia de retragere este etichetatd cu mentiunea «retrageti-va din contract aici»
sau o formulare similara, lipsitia de ambiguitate, intr-un mod usor de citit. Functia
de retragere este disponibili in permanentd pe toatd durata perioadei de retragere.
Aceasta este afisata in mod vizibil pe interfata online si este usor accesibila

consumatorului.

(2) Functia de retragere permite consumatorului sa trimita o declaratie online de
retragere prin care informeazd comerciantul cu privire la decizia sa de a se retrage
din contract. Declaratia online de retragere respectivi permite consumatorului sa
furnizeze sau sa confirme cu usurinta urmadatoarele informatii:

(a) numele siu;
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)

“)

(&)

(b) detalii de identificare a contractului din care doreste sa se retragd;

(c) detalii privind mijlocul electronic prin care confirmarea retragerii va fi

trimisd consumatorului.

Odata ce consumatorul a completat declaratia online de retragere in conformitate
cu alineatul (2), comerciantul ii permite consumatorului sd i-o transmitd prin

intermediul unei functii de confirmare.

Functia de confirmare respectivd este etichetatd intr-un mod usor de citit si numai
cu mentiunea «confirmati retragerea» sau o formulare similara, lipsita de

ambiguitate.

Odata ce consumatorul activeazd functia de confirmare, comerciantul trimite
consumatorului, fara intdrzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii
pe un suport durabil, inclusiv continutul acesteia, precum si data si ora

transmiterii acesteia.

Se considerd cd consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de
retragere relevantd dacd a trimis declaratia de retragere online mentionata in

prezentul articol inainte de expirarea perioadei respective.”
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4. Se introduce urmatorul capitol:

,CAPITOLUL Illa
NORME PRIVIND CONTRACTELE DE SERVICII FINANCIARE INCHEIATE LA
DISTANTA

Articolul 16a

Cerinte de informare pentru contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

(1)  Cu suficient timp inainte ca un contract la distantd sau orice ofertd similara sa
produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul furnizeaza

consumatorului, in mod clar si inteligibil, urmatoarele informatii:

(a) identitatea si activitatea principald a comerciantului §i, dupd caz, identitatea si

activitatea principald a comerciantului in numele caruia actioneazd acesta;

(b) adresa geografica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul sau de
telefon si adresa sa de e-mail sau informatii referitoare la orice alte mijloace
de I comunicare oferite de comerciant sau, dupd caz, aceleasi informatii
referitoare la comerciantul in numele caruia actioneazd acesta; toate aceste
mijloace de comunicare oferite de comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si s comunice in mod eficient cu acesta i
garanteazd posibilitatea consumatorului de a pastra toata corespondenta

scrisd cu comerciantul pe un suport durabil,
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(©)

(d)

(e)

Q)

(&)

(h)

date de contact relevante care permit consumatorului sa adreseze eventuale
reclamatii comerciantului si, dupa caz, comerciantului In numele caruia

actioneazi acesta | ;

in cazul 1n care comerciantul este inregistrat intr-un registru al comertului sau
un registru public similar, registrul I in care este inregistrat comerciantul,
precum si numarul de inregistrare sau mijlocul echivalent de identificare din

registrul in cauza;

in cazul in care activitatea comerciantului este supusa unui regim de autorizare,
denumirea, adresa, site-ul web si orice alte informatii de contact aferente

autoritatii de supraveghere relevante;
o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;

pretul total care trebuie platit de consumator comerciantului pentru serviciul
financiar, inclusiv toate taxele, comisioanele si cheltuielile aferente, precum si
toate taxele platite prin intermediul comerciantului sau, in cazul in care nu se
poate indica pretul exact, baza de calculare a pretului, care permite

consumatorului sa il verifice;
dupa caz, informatii privind consecintele intdrzierii sau neefectudrii platilor;

dupa caz, informatii privind faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui

proces decizional automatizat;
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G

(k)

)

(m)

(n)

(0)

dupa caz, un aviz care sa indice faptul ca serviciul financiar este aferent unor
instrumente ce implica riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau
operatiunilor care urmeaza sa fie executate sau al caror pret depinde de
fluctuatii de pe pietele financiare in afara controlului comerciantului si un aviz
care sd indice faptul ca performantele istorice nu sunt indicatori ai

performantelor viitoare;

un aviz privind posibilitatea sa existe alte taxe si/sau costuri care nu se achita

prin intermediul comerciantului sau care nu sunt impuse de acesta;

orice limitare a perioadei pentru care informatiile furnizate in conformitate cu

prezentul alineat sunt valabile;
detaliile privind modurile de plata si executie;

orice costuri suplimentare specifice care i revin consumatorului pentru
utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta, in cazul in care se percep

astfel de costuri suplimentare;

I in cazul in care factorii de mediu sau sociali sunt integrati in strategia de
investitii a serviciului financiar, informatii privind orice obiective de mediu sau

sociale vizate de serviciul financiar;
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(p)

(@

(1)

(s)

®

existenta sau absenta unui drept de retragere si, in cazul in care dreptul de
retragere existd, informatii privind perioada de retragere si conditiile de
exercitare a dreptului respectiv, inclusiv informatii privind suma pe care
consumatorul poate fi obligat sd o plateascd, precum si consecintele

neexercitarii dreptului in cauza;

durata minima a contractului la distanta, in cazul serviciilor financiare care

trebuie prestate in permanentd sau in mod recurent;

informatii privind orice drepturi pe care le-ar putea avea partile de a rezilia
contractul inainte de termen sau unilateral, in temeiul clauzelor contractului la
distanta, inclusiv orice penalitati impuse in cadrul contractului in astfel de

cazuri;

instructiuni practice si proceduri pentru exercitarea dreptului de retragere in
conformitate cu articolul 16b alineatul (1), care sa indice, printre altele,
numdrul de telefon al comerciantului si adresa sa de e-mail sau detalii privind
alte mijloace de comunicare relevante pentru transmiterea declaratiei I de
retragere si, pentru contractele de servicii financiare incheiate prin
intermediul unei interfete online, informatii privind existenta si amplasarea

functiei de retragere mentionate la articolul 117ay

orice clauza contractuald care stabileste legea aplicabila contractului la distanta

sau instanta competenta;
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(u) limba sau limbile in care sunt furnizate clauzele si conditiile contractului si
informatiile prealabile mentionate n prezentul articol, precum si limba sau
limbile in care comerciantul se angajeaza, cu acordul consumatorului, sa

comunice pe perioada contractului la distanta;

(v) dupa caz, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar

de depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul;

(w) existenta fondurilor de garantare sau a altor forme de compensatii, care nu

sunt reglementate de Directivele 2014/49/UE * si 97/9/CE **.

(2) Statele membre pot mentine sau introduce in dreptul lor intern cerinte lingvistice
cu privire la informatiile mentionate la alineatul (1), astfel incdt sa garanteze cd
aceste informatii sunt intelese cu usurintd de cdtre consumator.
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€)

4)

5

In cazul comunicarilor prin telefonia vocala, se indica explicit la inceputul oricarui
apel cu consumatorul identitatea comerciantului si scopul comercial al apelului
initiat de comerciant. Atunci cind un apel este inregistrat sau ar putea fi

inregistrat, comerciantul informeazd, de asemenea, consumatorul in acest sens.

Prin derogare de la alineatul (1), in cazul comunicarilor prin telefonia vocala
mentionate la alineatul (3), daca consumatorul isi da acordul in mod explicit,
comerciantul poate furniza numai informatiile mentionate la alineatul (1) literele
(a), (D), (g), (k) si(p) inainte ca contractul la distanta sa producid efecte obligatorii
asupra consumatorului. In acest caz, comerciantul informeaza consumatorul cu
privire la natura si disponibilitatea celorlalte informatii mentionate la alineatul (1).
Comerciantul furnizeaza celelalte informatii prevazute la alineatul (1) pe un suport

durabil imediat dupd incheierea contractului la distanta.

In cazul in care informatiile mentionate la alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de
o zi inainte ca contractul la distanta sa produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, statele membre impun comerciantului obligatia de a trimite
consumatorului o atentionare cu privire la posibilitatea de a se retrage din contractul
la distanta si la procedura de retragere care trebuie urmata, in conformitate cu
articolul 16b. Atentionarea respectiva se transmite consumatorului, pe un suport
durabil, I intr-un interval cuprins intre una si sapte zile I de la incheierea

contractului la distanta.
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(6)

(7)

Informatiile mentionate la alineatul (1) se transmit consumatorului pe un suport

durabil si sunt usor de citit I .

La cerere, informatiile mentionate la alineatul (1) sunt puse la dispozitia

eye v o

Jormat adecvat si accesibil.

Cu exceptia informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a), (f), (g), (k) si (p),
comerciantului i se permite sa organizeze informatiile pe niveluri in cazul in care

acestea sunt furnizate prin mijloace electronice.

Atunci cand informatiile sunt organizate pe niveluri, se asigura posibilitatea ca
informatiile mentionate la alineatul (1) sa fie vizualizate, salvate si imprimate ca

document unic.

In aceste cazuri, comerciantul se asigurd cd consumatorului i se prezinta
informatiile precontractuale mentionate la alineatul (1) fnainte de incheierea

contractului la distanta.

(8) In ce priveste indeplinirea cerintelor de informare prevazute in prezentul articol,
sarcina probei 1i revine comerciantului.
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)

(10)

Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii privind informatiile
precontractuale mai stricte decit cele mentionate in prezentul articol, in cazul in

care dispozitiile respective sunt in conformitate cu dreptul Uniunii.

Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice
contine norme privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului nainte de
incheierea contractului, serviciilor financiare specifice respective li se aplicad numai
normele prevazute n actul Uniunii in cauza, indiferent de nivelul de detaliere al
acestor norme, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in actul respectiv al

Uniunii.

Atunci cdnd actul respectiv al Uniunii nu contine norme privind informarea cu
privire la dreptul de retragere, comerciantul informeazda consumatorul cu privire la

existenta sau absenta unui astfel de drept in conformitate cu alineatul (1) litera

@)
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Articolul 16b

Dreptul de retragere din contractele la distanta pentru servicii financiare

(D

Statele membre se asigura ca consumatorul are la dispozitie o perioada de 14 zile
calendaristice pentru a se retrage dintr-un contract, fara penalitati si fara prezentarea
vreunui motiv. Perioada respectivi se prelungeste la 30 de zile calendaristice in

cazul contractelor la distanta aferente operatiunilor privind pensiile personale.
Perioada de retragere mentionata la primul paragraf incepe fie:
(a) din ziua incheierii contractului la distanta, fie

(b) din ziua in care consumatorului ii sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile
contractuale si informatiile prevazute la articolul 16a, in cazul in care ziua
respectiva este ulterioara celei la care se face referire la litera (a) din prezentul

paragraf.

In cazul in care consumatorului nu i-au fost aduse la cunostinti clauzele si
conditiile contractuale si informatiile prevazute la articolul 16a, perioada de
retragere expird, in orice caz, la 12 luni si 14 zile de la incheierea contractului la
distantd. Acest lucru nu se aplica in cazul in care consumatorul nu a fost informat
cu privire la dreptul sau de retragere in conformitate cu articolul 16a alineatul (1)

litera (p).
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(2) Dreptul de retragere nu se aplica:

(a) serviciilor financiare de consum al caror pret depinde de fluctuatii de pe piata
financiara in afara controlului comerciantului, care ar putea aparea in timpul
perioadei de retragere, cum ar fi serviciile legate de:

- valutd;

— instrumente de piatd monetara;

- valori mobiliare;

— unitdti ale organismelor de plasament colectiv;

— contracte financiare la termen (futures), inclusiv instrumentele
echivalente regularizate in numerar;

—  contracte forward pe rata dobanzii (FRAs);

— contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb si pe actiuni;

— optiuni de cumpdrare sau vindere a instrumentelor mentionate la prezenta
litera, inclusiv instrumentele echivalente regularizate Tn numerar. Aceasta
categorie include in special optiunile pe devize si pe rata dobanzii;

(b) politelor de asigurare pentru célatorie si bagaje sau politelor de asigurare
similare pe termen scurt, cu o duratd mai mica de o luna;
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3)

)

©)

(c) contractelor a caror executie a fost realizatd complet de ambele parti, la cererea

expresd a consumatorului, Tnainte ca acesta sa 1si exercite dreptul de retragere.

Se considera ca consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de
retragere mentionata la alineatul (1) dacd acesta a transmis comunicarea privind

exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei respective.

In cazul in care un serviciu auxiliar legat de contractul la distantd pentru servicii
financiare este prestat de comerciant sau de un tert pe baza unui acord intre tertul
respectiv si comerciant, consumatorul nu are obligatii in temeiul contractului
auxiliar daca isi exercitd dreptul de retragere in conformitate cu prezentul articol.
In cazul in care consumatorul alege sa rezilieze contractul auxiliar, rezilierea nu

poate atrage vreun cost pentru consumator.

Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din dreptul intern care stabileste o

perioada de timp in cursul careia nu poate incepe executarea contractului.
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(6)

Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice
contine norme privind I dreptul de retragere, serviciilor financiare specifice
respective li se aplica numai normele din actul respectiv al Uniunii privind dreptul de
retragere, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in actul respectiv al Uniunii.
Atunci cdnd actul respectiv al Uniunii dai statelor membre dreptul de a alege intre
dreptul de retragere si o alternativd, cum ar fi o perioada de reflectie, numai
normele corespunzatoare din respectivul act al Uniunii se aplica serviciilor
financiare specifice in cauzd, cu exceptia cazului In care se prevede altfel in actul

respectiv al Uniunii.

(7) Prin derogare de la prezentul articol, statele membre pot alege in schimb sa aplice
dispozitiile prezentate in continuare urmdtoarelor servicii financiare in ceea ce
priveste dreptul de retragere sau o perioada de reflectie:

(a) articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului*** contractelor de credit excluse din domeniul de
aplicare al directivei respective prin articolul 3 alineatul (2) din aceasta; si
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(b) articolele 26 si 27 din Directiva (UE) 2023/... a Parlamentului European si a
Consiliului***** contractelor de credit excluse din domeniul de aplicare al

directivei respective prin articolul 2 alineatul (2) din aceasta.

Articolul 16¢

Plata serviciului prestat inainte de retragere

(1)  In cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere in temeiul articolului
16b, acestuia i se poate impune sa plateasca numai pentru serviciul prestat efectiv de
comerciant in conformitate cu contractul la distantd. Consumatorul plateste pentru

serviciul respectiv fara intarzieri nejustificate. Suma de plata:

(a) nudepaseste o suma proportionala cu serviciul deja prestat, in comparatie cu

acoperirea totald a contractului la distanta;

(b) nu este in niciun caz de asemenea natura incat sa poata fi interpretata ca

penalitate.

(2) Statele membre pot dispune ca, in cazul retragerii dintr-un contract de asigurare,

consumatorilor sd nu li se poatd impune plata niciunei sume.

+ JO

: a se introduce in text numarul directivei continute in documentul PE-CONS 22/23

(2021/0171(COD)) si a se introduce numarul, data, titlul si referinta de publicare in JO a

directivei respective in nota de subsol aferenta.
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€)

(4)

©)

Comerciantul nu 1i poate impune consumatorului sa plateasca o suma potrivit
alineatului (1) din prezentul articol decat daca poate dovedi ca consumatorul a fost
informat in mod corespunzator cu privire la suma de plata, in conformitate cu
articolul 16a alineatul (1) litera (p). Comerciantul nu poate insa solicita o astfel de
plata in cazul in care a Inceput executarea contractului inainte de expirarea perioadei
de retragere prevazute la articolul 16b alineatul (1) fara solicitarea prealabila a

consumatorului.

Fara intarzieri nejustificate si In termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
data la care primeste notificarea de retragere, comerciantul ramburseaza
consumatorului orice sume pe care le-a primit de la acesta in conformitate cu

contractul la distanta, cu exceptia sumei mentionate la alineatul (1).

Consumatorul ramburseaza comerciantului orice sume pe care le-a primit de la
acesta, fara intarzieri nejustificate si In termen de maximum 30 de zile calendaristice

de la data la care consumatorul se retrage din contract.
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Articolul 16d

Explicatii adecvate

(D

Statele membre se asigurd ca comerciantii au obligatia de a furniza consumatorului
explicatii adecvate cu privire la contractele de servicii financiare propuse, care sa i
permitd consumatorului sd evalueze daca contractul propus si serviciile auxiliare sunt
adaptate nevoilor sale si situatiei sale financiare. Aceste explicatii sunt furnizate
consumatorului in mod gratuit inainte de incheierea contractului. Explicatiile

includ urmatoarele elemente:
(a) informarea precontractuala necesara,

(b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventuale servicii

auxiliare;

(c) efectele specifice pe care contractul propus le-ar putea avea asupra
consumatorului, inclusiv, dupd caz, consecintele neplatii sau ale intarzierii

efectudrii platilor de catre consumator.
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2)

€)

)

©)

Statele membre pot specifica modul, precum si nivelul de detaliere in care se
prezinta explicatiile mentionate la alineatul (1). Statele membre pot adapta modul
si nivelul de detaliere la circumstantele in care este oferit serviciul financiar, la

persoana careia ii este oferit si la tipul de serviciu financiar oferit.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care comerciantul utilizeaza instrumente
online, consumatorul are dreptul de a solicita si de a obtine interventia umana in
etapa precontractuald, precum si, in cazuri justificate, dupa incheierea
contractului la distantd, in aceeasi limba ca cea utilizatd pentru informatiile

precontractuale furnizate in conformitate cu articolul 16a alineatul (1).

In ce priveste indeplinirea cerintelor privind explicatiile adecvate previzute in

prezentul articol, sarcina probei ii revine comerciantului.

Atunci cand un alt act al Uniunii care reglementeaza servicii financiare specifice
contine norme privind explicatiile adecvate ce trebuie furnizate consumatorului,
serviciilor financiare specifice respective li se I aplica numai normele privind
explicatiile adecvate din respectivul act al Uniunii, cu exceptia cazului in care se

prevede altfel in actul respectiv al Uniunii.
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Articolul 16e

Protectie suplimentard in ceea ce priveste interfetele online

(D

Fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE si Regulamentului (UE) 2016/679,
statele membre se asigura ca, atunci cand incheie contracte de servicii financiare la
distantd, comerciantii nul proiecteaza, nu organizeazd si nu exploateaza interfetele
lor online, astfel cum sunt definite la articolul 3 litera (m) din Regulamentul (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului*****, intr-un mod care
induce in eroare sau manipuleazd consumatorii care sunt destinatari ai serviciului
lor sau intr-un mod care denatureaza semnificativ sau afecteazd semnificativ in alt
mod capacitatea acestora de a lua deciziil libere I si in cunostinta de cauzi. In
special, statele membre adoptia mdsuri care, in conformitate cu dreptul Uniunii,

abordeaza cel putin una dintre urmadtoarele practici ale comerciantilor:

(a) evidentierea anumitor optiuni atunci cdnd se solicita o decizie din partea

consumatorilor care sunt destinatari ai serviciului lor;

(b) solicitarea repetati ca consumatorii care sunt destinatari ai serviciului sd
faca o alegere, in cazul in care alegerea respectiva a fost deja facutd, in
special prin prezentarea unor ferestre pop-up care interfereazd cu experienta

utilizatorului; sau

(c) ingreunarea procedurii de incetare a unui serviciu comparativ cu procedura

de abonare la acesta.
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)

Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii mai stricte privind cerintele
pentru comercianti prevazute la alineatul (1), in cazul in care dispozitiile respective

sunt in conformitate cu dreptul Uniunii.

*%

k%

Directiva 2014/49/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 aprilie 2014 privind schemele de garantare a depozitelor
(JOL 173, 12.6.2014, p. 149).

Directiva 97/9/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 martie 1997

privind sistemele de compensare pentru investitori (JO L 84, 26.3.1997, p. 22).

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din

4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

***%% Directiva (UE) 2023/... a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind

contractele de credit de consum si de abrogare a Directivei 2008/48/CE (JO L ...).

***%%  Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) (JO L 277,
27.10.2022, p. 1).”
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5. La articolul 24, se adauga urmatorul alineat:

»(6) In ceea ce priveste incilcdrile mésurilor adoptate in temeiul dispozitiilor
mentionate in articolul 3 alineatul (1b) aplicabile contractelor la distantd pentru
servicii financiare de consum, statele membre se asigurd cd, atunci cdind trebuie
impuse sanctiuni in conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE)
2017/2394, acestea includ posibilitatea de a impune amenzi prin proceduri
administrative sau posibilitatea de a initia proceduri judiciare pentru impunerea de

amenzi sau ambele.”
6. La articolul 29, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) In cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile normative
mentionate la articolul 3 alineatul (4), articolul 6 alineatul (7), articolul 6
alineatul (8), articolul 7 alineatul (4), articolul 8 alineatul (6), articolul 9
alineatele (1a) si alineatul (3), articolul 16 al doilea si al treilea paragraf, articolul
16a alineatele (2) si (9), articolul 16b alineatul (7) si articolul 16e, acesta
informeaza Comisia in acest sens pdand la [data transpunerii], precum si cu privire

la orice modificari ulterioare.”

7. Anexa I se modifica in conformitate cu anexa I la prezenta directiva.
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Articolul 2
Transpunere §i revizuire

(1) Statele membre adopta si publicd pana cel tarziu la ... [24 de luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive] actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunica de Indatd Comisiei

textul dispozitiilor respective.

Statele membre aplica actele respective incepand cu ... [30 de luni de la data intrarii in

vigoare a prezentei directive].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.
Acestea contin, de asemenea, 0 mentiune care precizeaza ca trimiterile, in acte cu putere de
lege si acte administrative in vigoare, la directiva abrogata prin prezenta directiva se
interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva. Statele membre stabilesc modalitatea de

efectuare a unei astfel de trimiteri si de formulare a acestei mentiuni.

(2) Comisiei 1i sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii de

drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

3) Pind la 31 iulie 2030, Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului un
raport privind aplicarea prezentei directive, inclusiv in ceea ce priveste functia de
retragere. Raportul respectiv include o evaluare a functiondrii pietei unice a serviciilor
financiare incheiate la distanta in Uniune si a impactului prezentei directive asupra

altor acte din legislatia relevanta a Uniunii.
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Articolul 3

Abrogare

Directiva 2002/65/CE se abroga de la ... [30 de luni de la data intrarii in vigoare a prezentei

directive].

Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la Directiva 2011/83/UE, astfel cum a
fost modificata prin prezenta directiva, si se citesc in conformitate cu tabelul de corespondenta din

anexa la prezenta directiva.

Articolul 4

Intrare in vigoare

Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.
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Articolul 5

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele
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ANEXA 1
Anexa I la Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

In sectiunea ,,A. Model de instructiuni privind retragerea” rubrica ,,Instructiuni de completare”,

instructiunea 3 se inlocuieste cu urmatorul text:

»[3] Daca aveti obligatia de a asigura o functie care sa permita consumatorului sa se retraga
din contractul incheiat online, introduceti urmdatoarele: «Va puteti exercita dreptul de retragere
si online la [introduceti adresa de internet sau o alta explicatie adecvata privind locul in care este
disponibila functia de retragere]. Daca utilizati aceastd functie online, va vom transmite, fara
intdrzieri nejustificate, o confirmare de primire a retragerii pe un suport durabil (de exemplu
prin e-mail), incluzdnd continutul acesteia, precum si data $i ora transmiterii acesteia.». Dacd
oferiti consumatorului optiunea de a completa si de a trimite pe website-ul dumneavoastra
informatii pe cale electronica cu privire la retragerea sa din contract, introduceti urmadatoarele:
«Puteti sa completati si sd trimiteti si pe cale electronica modelul de formular privind retragerea
sau orice alta declaratie neechivocd pe website-ul nostru [de introdus adresa de internet]. Daca
recurgeti la aceastd optiune, vi vom comunica neintirziat o confirmare de primire a unei astfel

de retrageri pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail)»”.
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ANEXA II

Tabel de corespondenta

Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata

prin prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (2) primul paragraf

Articolul 3 alineatul (1b) al doilea paragraf

Articolul 1 alineatul (2) al doilea paragraf

Articolul 3 alineatul (1b) al treilea si al patrulea

paragraf

Articolul 2 litera (a)

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 litera (b)

Articolul 2 punctul 12

Articolul 2 litera (¢)

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 litera (d)

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 litera ()

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 litera (f)

Articolul 2 punctul 10

Articolul 2 litera (g)

Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 16a alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 1 literele (a),
(b) si (c)

Articolul 16a alineatul (1) literele (a) si (b)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 1 litera (d)

Articolul 16a alineatul (1) litera (d)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 1 litera (e)

Articolul 16a alineatul (1) litera (e)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (a)

Articolul 16a alineatul (1) litera (f)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (b)

Articolul 16a alineatul (1) litera (g)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (¢)

Articolul 16a alineatul (1) litera (j)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (d)

Articolul 16a alineatul (1) litera (k)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (e)

Articolul 16a alineatul (1) litera (1)
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Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata

prin prezenta directiva

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (f)

Articolul 16a alineatul (1) litera (m)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 2 litera (g)

Articolul 16a alineatul (1) litera (n)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (a)

Articolul 16a alineatul (1) litera (p)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (b)

Articolul 16a alineatul (1) litera (q)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (c)

Articolul 16a alineatul (1) litera (1)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (d)

Articolul 16a alineatul (1) litera (s)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (e)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (f)

Articolul 16a alineatul (1) litera (t)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 3 litera (g)

Articolul 16a alineatul (1) litera (u)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 4 litera (a)

Articolul 16a alineatul (1) litera (v)

Articolul 3 alineatul (1) punctul 4 litera (b)

Articolul 16a alineatul (1) litera (w)

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (3) primul paragraf litera
(a)

Articolul 16a alineatul (3)

Articolul 3 alineatul (3) primul paragraf litera
(b) si al doilea paragraf

Articolul 16a alineatul (4)

Articolul 3 alineatul (4)

Articolul 4 alineatele (1) si (5)

Articolul 16a alineatul (10)

Articolul 4 alineatele (2)

Articolul 16a alineatul (9)

Articolul 4 alineatele (3) si (4)
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Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata

prin prezenta directiva

Articolul 5 alineatul (1)

Articolul 16a alineatul (1) primul paragraf, alineatul

(5) si alineatul (6) primul paragraf

Articolul 5 alineatul (2)

Articolul 5 alineatul (3)

Articolul 6 alineatul (1) primul paragraf

prima teza

Articolul 16b alineatul (1) primul paragraf

Articolul 6 alineatul (1) primul paragraf a

doua teza

Articolul 6 alineatul (1) al doilea paragraf

prima liniuta

Articolul 16b alineatul (1) al doilea paragraf litera
(a)

Articolul 6 alineatul (1) al doilea paragraf a

doua liniuta

Articolul 16b alineatul (1) al doilea paragraf litera
(b)

Articolul 6 alineatul (1) al treilea paragraf

Articolul 6 alineatul (2) litera (a)

Articolul 16b alineatul (2) litera (a)

Articolul 6 alineatul (2) litera (b)

Articolul 16b alineatul (2) litera (b)

Articolul 6 alineatul (2) litera (c)

Articolul 16b alineatul (2) litera (c)

Articolul 6 alineatele (3), (4), (5), (6), (7) si
(8)

Articolul 7 alineatul (1) teza introductiva

Articolul 16c alineatul (1) teza introductiva

Articolul 7 alineatul (1) prima liniuta

Articolul 16c alineatul (1) litera (a)

Articolul 7 alineatul (1) a doua liniuta

Articolul 16c¢ alineatul (1) litera (b)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 16c alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (3)

Articolul 16c alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (4)

Articolul 16c alineatul (4)

Articolul 7 alineatul (5)

Articolul 16c alineatul (5)
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Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, astfel cum a fost modificata

prin prezenta directiva

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11 primul si al treilea paragraf

Articolul 24 alineatul (1)

Articolul 11 al doilea paragraf

Articolul 12 alineatul (1)

Articolul 25 primul paragraf

Articolul 12 alineatul (2)

Articolul 13 alineatul (1)

Articolul 23 alineatul (1)

Articolul 13 alineatul (2)

Articolul 23 alineatul (2)

Articolul 13 alineatul (3)

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 17

Articolul 18

Articolul 19

Articolul 20

Articolul 21

Articolul 22

Articolul 23
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