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I.  IVADAS

Vadovaujantis SESV 294 straipsnio nuostatomis ir Bendra deklaracija dél praktiniy bendro
sprendimo procediiros taisykliy!, jvyko keli neformaliis Tarybos, Europos Parlamento ir Komisijos

atstovy pasitarimai siekiant dél §io dokumento susitarti per pirmajj svarstyma.

Atsizvelgiant | tai, Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto (IMCO) pirmininké Anna
CAVAZZINI (Verts/ALE, DE) IMCO vardu pateiké pirmiau nurodyto pasitilymo d¢l direktyvos
kompromisinj pakeitima (54 pakeitimas), dé¢l kurio Arba KOKALARI (PPE, SE) parenge
praneSimo projekta. Dél Sio pakeitimo buvo susitarta pirmiau minéty neformaliy pasitarimy metu.

Kity pakeitimy pateikta nebuvo.

1 OL C 145, 2007 6 30, p. 5.
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II. BALSAVIMAS

Balsuojant 2023 m. spalio 5 d. plenariniame posédyje Sis kompromisinis pirmiau minéto pasitilymo
deél direktyvos pakeitimas (54 pakeitimas) buvo priimtas. Taip i§ dalies pakeistas Komisijos
pasitilymas yra Parlamento per pirmajj svarstyma priimta pozicija, kuri pateikiama $io praneSimo

priede i3déstytoje jo teisekiiros rezoliucijoje?.

Parlamento pozicija atspindi tai, dél ko anksciau susitaré institucijos. Todél Taryba turéty galéti

patvirtinti Parlamento pozicija.

Tada aktas bty priimtas ta redakcija, kuri atitinka Parlamento pozicija.

2 Teisekiros rezoliucijoje iSdéstytoje Parlamento pozicijos redakcijoje pazyméti Komisijos
pasitlyme padaryti pakeitimai. | Komisijos teksta jraSytas naujas tekstas pazymeétas
paryskintuoju kursyvu. 1Sbrauktas tekstas pazymétas simboliu ,, I «“
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PRIEDAS

(2023 10 5)

P9 _TA(2023)0354

Nuotoliniu budu sudaromos finansiniy paslaugy sutartys
2023 m. spalio 5 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasiilymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos, kuria dél nuotoliniu biidu sudaromuy finansiniy paslauguy

sutarciy iS dalies kei¢iama Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB
(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 - 2022/0147(COD))

(Iprasta teisékiiros procediira: pirmasis svarstymas)

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Komisijos pasitilyma Europos Parlamentui ir Tarybai (COM(2022)0204),

— atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 2 dalj ir |
114 straipsnj, pagal kuriuos Komisija pateiké pasitilyma Parlamentui (C9-0175/2022),

— atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas j 2022 m. rugséjo 21 d. Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
nuomone!,

— atsizvelgdamas j preliminary susitarima, kurj atsakingas komitetas patvirtino pagal Darbo
tvarkos taisykliy 74 straipsnio 4 dalj, ir § 2023 m. birZelio 21 d. laiSku Tarybos atstovo
prisiimtg jsipareigojima pritarti Parlamento pozicijai pagal Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 294 straipsnio 4 dalj,

- atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 59 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Ekonomikos ir pinigy politikos komiteto nuomong,

— atsizvelgdamas ] Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto praneSimg (A9-0097/2023),

1. priima per pirmajj svarstyma toliau pateiktg pozicija;

2. ragina Komisijg dar kartg perduoti klausimag svarstyti Parlamentui, jei ji savo pasiiilyma
pakeicCia nauju tekstu, jj keicia i§ esmés arba ketina jj keisti i§ esmes;

3.  paveda Pirmininkei perduoti Parlamento pozicijg Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams
parlamentams.

1 OL C 486, 2022 12 21, p. 139.
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P9 _TC1-COD(2022)0147

Europos Parlamento pozicija, priimta 2023 m. spalio 5 d. per pirmajj svarstyma, siekiant
priimti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/..., kuria i$ dalies kei¢iama

Direktyva 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su nuotoliniu biidu sudaromomis finansiniy paslauguy

sutartimis, ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékiros procedira priimamo akto projekta perdave nacionaliniams parlamentams,
pasikonsultave su Europos Centrinio Banku,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros?,

1 OL C 486, 2022 12 21, p. 139.
2 2023 m. spalio 5 d. Europos Parlamento pozicija.
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kadangi:

(1) Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB? nustatytos Sajungos lygmens
taisyklés dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis. Be to,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/83/ES?, be kita ko, nustatytos taisyklés,
taikomos prekiautojo ir vartotojo sudaromoms nuotolinés prekybos sutartims dél prekiy

pardavimo ir paslaugy teikimo;

(2) Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir 169
straipsnio 2 dalies a punkte numatyta, kad Sgjunga turi padéti uztikrinti auksta vartotojy
apsaugos lygj priimdama priemones pagal SESV 114 straipsnj. Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — Chartija) 38 straipsnyje numatyta, kad Sajungos
politika turi uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygi;

3) vidaus rinkos sistemoje, siekiant uztikrinti pasirinkimo laisve, reikia auksto lygio vartotojy
apsaugos nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy srityje, kad bty

sustiprintas vartotojy pasitikéjimas nuotoline prekyba ir pasikliovimas ja;

2002 m. rugs¢jo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
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©)

uztikrinti tokj pati auksta vartotojy apsaugos lygi visoje vidaus rinkoje geriausiai galima
visiSkai suderinus teisés aktus. Visiskas suderinimas yra biitinas, siekiant uztikrinti, kad
visi Sgjungos vartotojai naudotysi aukstu ir lygiaverciu jy interesy apsaugos lygiu, ir
siekiant sukurti gerai veikiancig vidaus rinkg. Tod¢l valstybéms naréms neturéty biiti
leidziama savo nacionaliniuose teisés aktuose palikti galioti ar priimti nuostatas, i$skyrus
nustatytas Sioje direktyvoje, dél aspekty, kuriems taikoma $i direktyva, nebent Sioje
direktyvoje bty numatyta kitaip. Kai tokiy suderinty nuostaty néra, valstybéms naréms
turéty buti leidziama save nacionaliniuose teisés aktuose toliau iSlaikyti ar priimti

nuostatas,

buvo atlikta jvairiy Direktyvos 2002/65/EB perziiiry. Tos perziiiros atskleidé¢, kad
laipsniSkas konkretiems sektoriams skirty Sgjungos teisé€s akty priémimas lémeé ty teisés
akty reik§mingg persidengima su Direktyva 2002/65/EB ir kad skaitmenizacija paaStrino

kai kuriuos aspektus, kurie néra visapusiskai aptarti toje direktyvoje;
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(6)

(7

skaitmenizacija prisid¢jo prie rinkos pokyciy, kurie nebuvo numatyti Direktyvos
2002/65/EB priémimo metu. IS tiesy, nuo to laiko dél sparcios technologijy raidos
finansiniy paslaugy rinkoje jvyko dideliy poky¢iy. Nors Sgjungos lygmeniu priimta daug
konkretiems sektoriams skirty teisés akty, vartotojams sitilomos finansinés paslaugos
gerokai i$sivysté ir diversifikavosi. Atsirado naujy produkty, visy pirma interneto
aplinkoje, ir jy naudojimas toliau plétojamas, daznai greitai ir nenuspéjamai. Tuo atzvilgiu
Direktyvos 2002/65/EB horizontalus taikymas tebéra aktualus. Tos direktyvos taikymas
vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms, nereglamentuojamoms konkretiems
sektoriams skirtais Sajungos teisés aktais, iki Siol reiSkia, kad suderinty taisykliy rinkinys
taikomas vartotojy ir prekiautojy naudai. Tas ,,saugos tinklo* elementas padeda uztikrinti

aukstg vartotojy apsaugos lygj, kartu uztikrinant vienodas salygas prekiautojams;

siekiant atsizvelgti  tai, kad laipsniSkas konkretiems sektoriams skirty Sajungos teisés akty
priémimas lémé ty teisés akty reikSmingg persidengimg su Direktyva 2002/65/EB ir kad
skaitmenizacija paaStrino kai kuriuos aspektus, kurie néra visapusiskai aptarti toje
direktyvoje, iskaitant tai, kaip ir kada informacija turéty biiti teikiama vartotojui, biitina
perziuréti taisykles, taikomas vartotojo ir prekiautojo nuotoliniu bidu sudaromoms
finansiniy paslaugy sutartims, kartu uztikrinant ,,saugos tinklo* elemento taikyma
finansinéms paslaugoms, kurioms arba netaikomi konkretiems sektoriams skirti
Sqjungos teisés aktai, arba kurios nepatenka j konkrecias finansines paslaugas

reglamentuojanciy Sqjungos akty taikymo sritj;
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(8) siekiant uZtikrinti nuosekly vartotojy apsaugos lygj visoje Sqjungoje ir uZkirsti kelig
skirtumams, trukdantiems sudaryti finansiniy paslaugy sutartis vidaus rinkoje, reikia
nustatyti taisykles, kuriomis prekiautojams, jskaitant labai maZas, maZgsias ir vidutines
imones, biity uZtikrintas teisinis tikrumas ir skaidrumas, o vartotojams visose valstybése
narése biity uZtikrintos teisiSkai jgyvendinamos teisés ir pareigos. Valstybés narés
skatinamos atsiZvelgti | konkrecius labai maZy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy poreikius
taikant taisykles, kuriomis $i direktyva perkeliama j nacionaline teise. Labai maZy,
mazyjy ir vidutiniy jmoniy sqvoka turéty buti suprantama taip, kaip apibrézta Komisijos

rekomendacijos 2003/361/EB° priedo 2 straipsnyje;

9) Direktyvoje 2011/83/ES, panasiai kaip Direktyvoje 2002/65/EB, yra numatyta teisé gauti
ikisutarting informacijg ir teisé atsisakyti tam tikry nuotoliniu biidu sudaromy vartojimo
sutar¢iy. Taciau papildomumas tarp ty direktyvy yra ribotas, nes Direktyva 2011/83/ES
netaikoma finansinéms paslaugoms, kurios toje direktyvoje apibréZiamos kaip paslaugos,
kuriy pobiidis — bankininkysté, kreditas, draudimas, asmeninés pensijos, investicijos ar
mokéjimai. Siame kontekste biisto taupomoji sqskaita ir vartojimo kredito sutartis turéty
biti laikomos finansinémis paslaugomis. Tokiy prekiy kaip taurieji metalai, deimantai,

vynas ar viskis pardavimas neturéty biuti laikomos finansinémis paslaugomis per se;

S 2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB d¢l labai mazy, mazyjy ir

vidutiniy jmoniy apibrézties (OL L 124, 2003 5 20, p. 36).
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(10)

(11)

(12)

iSpleciant Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj, kad ji apimty nuotoliniu budu sudaromas
finansiniy paslaugy sutartis, turéty biiti uztikrintas biitinas papildomumas. Taciau dél
specifinio vartotojams skirty finansiniy paslaugy pobiidzio, visy pirma dél jy sudétingumo,
ne visos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos yra tinkamos taikyti nuotoliniu budu
sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims. Direktyva 2011/83/ES
papildant specialiu skyriumi, kurio taisyklés taikytinos tik nuotoliniu biidu sudaromoms
vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims, gali biiti uztikrintas reikiamas aiSkumas ir

teisinis tikrumas;

Si direktyva néra taikoma kitu nei nuotolinis biidu sudaromoms finansiniy paslaugy
sutartims. Todél valstybés narés, laikydamosi Sqjungos teisés, gali nustatyti, kurios
taisyklés taikomos tokioms sutartims, be kita ko, Sioje direktyvoje nustatytus

reikalavimus taikydamos j jos taikymo sritj nejtrauktoms sutartims;

nors ne visos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos turéty biti taikomos nuotoliniu badu
sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims dél ty paslaugy specifinio pobiidzio, kai kurios
Direktyvos 2011/83/ES nuostatos, pavyzdZiui, atitinkamos terminy apibréZtys ir taisykleés
dél papildomy mokéjimy, vykdymo uztikrinimo, neuZsakyty prekiy ar paslaugy
pardavimo ir ataskaity teikimo taip pat turéty biiti taikomos nuotoliniu biidu sudaromoms
finansiniy paslaugy sutartims. Taikant tas nuostatas uztikrinamas skirtingy nuotoliniu biidu

sudaromy sutarciy rusiy tarpusavio papildomumas; I
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(13) kalbant apie sankcijas, valstybés narés turéty nustatyti sankcijy, taikomy paZeidus jy
nacionaliniuose teisés aktuose esancias nuostatas, priimtas pagal Sig direktyvq, taisykles
ir turéty imtis visy biitiny priemoniy uztikrinti, kad sankcijos buty jgyvendinamos.
Numatytos sankcijos, vadovaujantis Direktyvos 2011/83/ES 24 straipsnio 1 dalimi, turéty
biti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. I Sig direktyvq taip pat turéty biiti jtrauktos
konkrecios nuostatos dél sankcijy skyrimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2017/2394% 21 straipsnj, taikomos prekiautojo ir vartotojo sudaromoms
nuotolinéms sutartims dél finansiniy paslaugy teikimo. Kitos Direktyvos 2011/83/ES 24
straipsnio 2-5 dalyse i§déstytos nuostatos dél sankcijy netaikomos tarp prekiautojo ir

vartotojo sudarytoms nuotolinéms sutartims dél finansiniy paslaugy teikimo;

6 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinimg,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,
201712 27, p. 1).
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(15)

specialiame Direktyvos 2011/83/ES skyriuje turéty biiti pateiktos vis dar aktualios ir biitinos
Direktyvos 2002/65/EB taisyklés, visy pirma taisyklés, susijusios su teise gauti ikisutarting
informacijg ir teise atsisakyti sutarties, taip pat taisyklés, kuriomis uztikrinamas

sgziningumas internete, kai finansiniy paslaugy sutartys sudaromos nuotoliniu budu;

kadangi nuotolinés prekybos sutartys dél finansiniy paslaugy paprastai sudaromos
elektroninémis priemonémis, taisyklés dél sagziningumo internete uztikrinimo, kai finansiniy
paslaugy sutartys sudaromos nuotoliniu biidu, turéty padéti pasiekti SESV 114 straipsnyje ir
Chartijos 38 straipsnyje nustatytus tikslus. Taisyklé dél tinkamy paaiSkinimy turéty
uztikrinti papildomg skaidruma ir suteikti vartotojui feis¢ praSyti zmogaus jsikiSimo, kai jis
bendrauja su prekiautoju per visiSkai automatizuotas elektronines sasajas, pavyzdziui,
naudodamas pokalbiy robotus, automatizuotq konsultavimg, interaktyvias priemones ar

panasius bizdus;
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(16)

tam tikras finansines paslaugas reglamentuoja konkretiis Sgjungos teisés aktai, kurie ir toliau
taikomi toms finansinéms paslaugoms. Sia direktyva esami sektoriniai Sgjungos aktai néra
i§ dalies keic¢iami. Siekiant uztikrinti teisinj tikrumg ir siekiant uztikrinti tai, kad nebiity
dubliavimy ar persidengimy, turéty biiti paaiskinta, kad, kai kituose Sgjungos aktuose,
kuriais reglamentuojamos konkrecios finansinés paslaugos, yra numatytos taisyklés dél
ikisutartinés informacijos, dél teisés atsisakyti sutarties ar dél tinkamy paaisSkinimy,
neatsizvelgiant j ty taisykliy iSsamumo lygj, toms konkre¢ioms vartotojams skirtoms
finansinéms paslaugoms turéty buti taikomos tik atitinkamos ty kity Sajungos akty
nuostatos, i§skyrus atvejus, kai tuose aktuose numatyta kitaip, jskaitant aiskiq galimybe
valstybéms naréms nuspresti netaikyti ty konkreciy taisykliy. Siame kontekste, kai
konkreciame Sqjungos akte yra nustatytos taisyklés, suteikiancios valstybéms naréms
galimybe to konkretaus Sgjungos akto netaikyti, o veikiau taikyti kitq konkrety Sqjungos
aktq, kaip antai Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/ES’ 3 straipsnio 3
dalies a punktas, pirmenybé turéty biti teikiama to konkretaus Sqjungos akto taisykléms
ir §i direktyva neturéty biiti taikoma. PanaSiai, tais atvejais, kai konkreCiame Sqjungos
akte yra numatytos taisyklés dél tinkamos alternatyvios tvarkos, kuria siekiama uztikrinti,
kad vartotojai ikisutartiniame etape laiku gauty informacijq, kaip antai

Direktyvos 2014/17/ES 3 straipsnio 5 dalis, pirmenybé turéty biiti teikiama tame

konkreciame Sqjungos akte nustatytoms taisykléms ir i direktyva neturéty biiti taikoma;

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo
kredito sutarciy dé¢l gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2014 2 28, p. 34).
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kalbant apie ikisutarting informacijq, tam tikruose konkrecias finansines paslaugas
reglamentuojanciuose Sqgjungos aktuose yra nustatytos toms konkrecioms finansinéms
paslaugoms pritaikytos taisyklés, kuriomis siekiama uZtikrinti, kad vartotojai galéty
suprasti esmines siitlomos sutarties ypatybes. PavyzdZiui, Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2019/1238% ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvose 2014/92/ES°,
2014/65/ES"’ bei (ES) 2016/97" ikisutartiné informacija numatyta pagrindiniame
konkreciame Sqjungos akte, taip pat Komisija jgaliojama priimti deleguotuosius arba
jgyvendinimo aktus. Toms konkrecCioms vartotojy finansinéms paslaugoms turéty biiti
taikomi tik tokiuose Sqjungos aktuose nustatyti ikisutartinés informacijos reikalavimai,
iSskyrus atvejus, kai tuose aktuose numatyta kitaip. Tai taip pat turéty biiti taikoma tais
atvejais, kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sqjungos aktuose yra
numatytos kitokios ar minimalios taisyklés dél ikisutartinés informacijos, palyginti su

Sioje direktyvoje nustatytomis taisyklémis;

10

11

2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1238 dél
visos Europos asmeninés pensijos produkto (PEPP) (OL L 198, 2019 7 25, p. 1).

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy,
susijusiy su mokéjimo sqskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sqskaity perkélimo ir
galimybés naudotis butiniausias savybes turinciomis mokéjimo sqskaitomis (OL L 257,
2014 8 28, p. 214).

2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy
priemoniy rinky, kuria is dalies keiciamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES
(OL L 173, 2014 6 12, p. 349).

2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo
produkty platinimo (OL L 26, 2016 2 2, p. 19).
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(18)

kalbant apie teise atsisakyti sutarties, kai konkrecias finansines paslaugas
reglamentuojanciu Sqjungos aktu vartotojams suteikiama laiko apsvarstyti pasirasytos
sutarties pasekmes, neatsizvelgiant i tai, kaip ji jvardijama tame Sqgjungos akte, toms
konkrecioms vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms turéty biti taikomos tik
atitinkamos to Sqgjungos akto nuostatos, iSskyrus atvejus, kai tame akte numatyta kitaip.
PavyzdZziui, kai taikomas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/138/EB'? 186
straipsnis, taikomos ne $ioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties, o
Direktyvoje 2009/138/EB nustatytos taisyklés dél ,,nutraukimo laikotarpio®, o, kai taikoma
Direktyvos 2014/17/ES 14 straipsnio 6 dalis, taikomos Direktyvoje 2014/17/ES nustatytos
taisyklés dél galimybés pasirinkti teise atsisakyti sutarties arba apsvarstymo laikotarpj, o

ne $ioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél teiseés atsisakyti sutarties;

12

2009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB dél draudimo
ir perdraudimo veiklos prad¢jimo ir jos vykdymo (Mokumas IT) (OL L 335, 2009 12 17, p. 1).
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(19) pagal Direktyvg 2014/17/ES ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvq (ES) 2023/...%13
valstybés narés gali taikyti tas direktyvas pagal Sqjungos teise tose srityse, kurios
nepatenka j jy taikymo sritj. Todél turéty biiti paaiSkinta, kad valstybés narés gali taikyti
Direktyvos 2014/17/ES 14 straipsnio 6 dalj kredito sutartims, nepaisant to, kad tokioms
sutartims ta direktyva yra iSimtinai netaikoma pagal jos 3 straipsnio 2 dalj. Taip pat turéty
biiti paaiskinta, kad valstybés narés gali taikyti Direktyvos (ES) 2023/..." 26 ir 27
straipsnius kredito sutartims, nepaisant to, kad tokioms sutartims ta direktyva yra

iSimtinai netaikoma pagal jos 2 straipsnio 2 dalj;

+

OL: prasom jrasyti dokumente PE-CONS 22/23 (2021/0171(COD)) pateiktos direktyvos
numerj ir uzbaigti pildyti atitinkama i$nasa.

..m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/... d¢l vartojimo kredito
sutarciy, kuria panaikinama Tarybos direktyva 2008/48/EB (OL L ..., ..., p. ...).
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(20)  kalbant apie taisykles dél tinkamy paaiskinimy, tam tikruose konkrecias finansines
paslaugas reglamentuojanciuose Sajungos teisés aktuose, pavyzdziui, Direktyvose
2014/17/ES, 2014/65/ES ir (ES) 2016/97, jau nustatytos taisyklés dél tinkamy paaiskinimy,
kuriuos prekiautojai vartotojams turi pateikti dél sitilomos sutarties. Siekiant uztikrinti teisinj
tikruma, Sioje direktyvoje nustatytos taisykles dél tinkamy paaiSkinimy neturéty biiti
taikomos finansinéms paslaugoms, kurioms taikomi konkrecias finansines paslaugas
reglamentuojantys Sgjungos aktai, kuriuose nustatytos taisyklés dél tinkamy paaiskinimy,
kurie turi biiti pateikti vartotojui prie§ sudarant sutartj, neatsizvelgiant j tai, kaip ji

jvardijama tame Sgjungos akte;
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(22)

kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sqjungos aktuose yra
numatytos taisyklés dél ikisutartinés informacijos, taciau néra nustatytos taisyklés dél
teisés atsisakyti sutarties, turéty biiti taikomos nuostatos dél teisés atsisakyti sutarties
pagal Siq direktyvg. PavyzdZiui, Direktyvoje 2009/138/EB yra nustatytos taisyklés dél
ikisutartinés informacijos reikalavimy, taliau, kiek tai susije su ne gyvybés draudimu, joje
néra nustatyta teisé, vartotojui suteikianti laiko apsvarstyti pasiraSytos sutarties pasekmes.
Tokiu atveju turéty biiti taikomos konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciame
Sqgjungos akte nustatytos taisyklés dél ikisutartinés informacijos ir Sioje direktyvoje
nustatytos taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties. Kai konkrecias finansines paslaugas
reglamentuojanciame Sqjungos akte néra nuostaty dél informacijos apie teise atsisakyti
sutarties, tq informacijq pagal Sig direktyvq turéty pateikti prekiautojas, kad biity

uZtikrinta, kad vartotojas tinkamai Zinoty atitinkamgq informacijq;

kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sgjungos aktuose yra
numatytos ikisutartinés informacijos teikimo taisyklés, taciau néra nustatytos taisyklés dél
teisés atsisakyti sutarties, turéty biiti taikomas Sioje direktyvoje nustatytas sutarties
atsisakymo laikotarpis, kuris turéty biiti pradétas skaiciuoti arba nuo nuotolinés prekybos
sutarties sudarymo dienos pagal Sig direktyvq, arba nuo dienos, kuriq vartotojas gavo
sutarties sqlygas ir ikisutarting informacijq pagal tas konkrecias finansines paslaugas
reglamentuojancius Sqjungos aktus, jeigu ta diena yra vélesné nei nuotolinés prekybos
sutarties sudarymo diena. Kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciame
Sqgjungos akte néra nuostaty dél informacijos apie teise atsisakyti sutarties, tam, kad biity
galima pradéti skaiciuoti sutarties atsisakymo laikotarpj, prekiautojas, be sutarties sqlygy
ir ikisutartinés informacijos pagal tas konkrecias finansines paslaugas reglamentuojantj
Sqjungos aktq, taip pat turéty pateikti informacijq apie Sioje direktyvoje nustatytq teise

atsisakyti sutarties;
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(24)

vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartys nuotoliniu biidu sudaromos nuotolinio rysio
priemonémis, priklausan¢iomis nuotolinés prekybos ar paslaugy teikimo sistemai, kuriai
nebiitinas prekiautojo ir vartotojo buvimas vienu metu toje pacioje vietoje. Siekiant
atsizvelgti | nuolatinj ty rySio priemoniy plétojima, turéty buti apibrézti principai, kurie

galioja net ir toms priemonéms, kurios dar néra placiai naudojamos arba dar néra zinomos;

viena finansiniy paslaugy sutartis, apimanti per tam tikrg laikg viena po kitos atlickamas
arba atskiras to paties pobiidzio operacijas, skirtingose valstybése narése gali biiti skirtingai
teisiskai traktuojama, taciau svarbu yra tai, kad taisyklés biity vienodai taikomos visose
valstybése narése. D¢l to tikslinga nustatyti, kad nuostatos, kuriomis reglamentuojamos
nuotoliniu biidu sudaromos finansiniy paslaugy sutartys, turéty biiti taikomos pirmajai i§ per
tam tikra laikg atliekamy viena po kitos vykdomy operacijy arba atskiry to paties pobtidzio
operacijy, kurias galima laikyti sudaran¢iomis visuma, sekai, nepaisant to, ar ta operacija ar
operacijy seka yra vienos sutarties ar keliy viena po kitos sudaromy sutarciy dalykas. Kai
pradinés sutarties néra, nuostatos, reglamentuojancios nuotoliniu biidu sudaromas
finansiniy paslaugy sutartis, turéty biiti taikomos visoms viena po kitos atliekamoms ar
atskiroms operacijoms, isskyrus nuostatas dél ikisutartinés informacijos, kurios turéty
biti taikomos tik pirmajai operacijai. Pavyzdziui, ,,pradine paslaugy sutartimi gali biti
laikomas banko saskaitos atidarymas, o ,,operacijomis* gali biti laikomas l1éSy padé¢jimas ]
banko saskaitg ar jy iSémimas i$ jos. Pradinés paslaugy sutarties papildymas naujais
elementais, pavyzdZiui, galimybe naudotis elektroninio mokéjimo priemone kartu su

esama asmens banko sgskaita, yra ne ,,operacija®“, o papildoma sutartis;
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(25)

(26)

siekiant apibrézti Sios direktyvos taikymo sritj, nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams
skirty finansiniy paslaugy sutartims taikomos taisyklés neturéty biiti taikomos paslaugoms,
kurios teikiamos tik retkarciais ir kurios nepriklauso komercinei struktirai, skirtai nuotolinés

prekybos sutartims sudaryti;

nuotolinio rySio priemoniy naudojimas suteikia gery galimybiy gauti informacijq ir
neturéty nepagrjstai riboti klientui suteikiamos informacijos. Naudodamasis balso
telefonijos rySiu, prekiautojas, jeigu vartotojas aiskiai sutinka, prie§ vartotojui
isipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj gali pateikti tik ribotq ikisutartinés
informacijos rinkinj. Likusiq informacijq prekiautojas turéty pateikti i§ karto po sutarties
sudarymo. Siekiant skaidrumo, turéty biiti nustatyti reikalavimai dél to, kada informacija
turéty biiti pateikta vartotojui pries§ sudarant nuotolinés prekybos sutart] ir kaip ta
informacija turéty pasiekti vartotoja. Kad vartotojai galéty priimti sprendimus Zinodami
visus faktus, vartotojai turéty gauti visq ikisutarting informacija pakankamai is anksto iki
prekybos sutarties sudarymo ar bet kokio atitinkamo pasiiilymo, o ne tuo paciu metu. Taip
siekiama uZtikrinti, kad vartotojas turéty pakankamai laiko perskaityti ir suprasti
ikisutarting informacijq, palyginti pasiiilymus ir priimti informacija pagrjstq sprendimg.
Jei informacija pateikiama likus maZziau nei vienai dienai iki nuotolinés prekybos sutarties
del finansiniy paslaugy sudarymo I , prekiautojas I turéty biiti jpareigotas vartotojui
patvariojoje laikmenoje priminti apie galimybe atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties deél
finansinés paslaugos. Tuo atveju, kai ikisutartiné informacija yra pateikiama likus maZiau
nei vienai dienai iki tol, kai vartotojas jsipareigoja pagal nuotolinés prekybos sutartj, po
dienos ir ne véliau kaip po septyniy dieny po sutarties sudarymo prekiautojas vartotojui
turéty patvariojoje laikmenoje priminti apie galimybe atsisakyti nuotolinés prekybos

sutarties;
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(28)

informacijos reikalavimai turéty buti modernizuoti ir parengti taip, kad ateityje neprarasty
aktualumo. Todél prekiautojas turéty pranesti vartotojui savo telefono numerj, taip pat
savo elektroninio pasto adresg ar kity komunikavimo priemoniy, kurios gali apimti jvairius
komunikavimo biidus, duomenis, taip pat informacijq apie tai, kur galima pateikti
skundus. Reikalavimus dél skundy nagrinéjimo tvarkos gali nustatyti valstybés narés.
Vartotojai turéty I buti I informuojami apie konkrecias papildomas nuotolinio rysio
priemoniy naudojimo iSlaidas. Kai kurie prekiautojai naudoja automatizuotq sprendimy
priémimgq, kad diferencijuoty kainas tarp skirtingy vartotojy grupiy, o tam tikrais atvejais
kainos pritaikomos atsiZvelgiant j vartotojy individualy jautrumg kainoms. Dél tos
prieZasties prie§ vartotojams jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj jie turéty
biti informuojami, kad finansinés paslaugos kaina buvo individualizuota taikant

automatizuota sprendimy priémimq;

pagal Direktyvqg 2002/65/EB valstybés narés galéjo palikti galioti ar nustatyti grieZtesnes
nuostatas dél iSankstinés informacijos reikalavimy su sqlyga, kad tos nuostatos
neprieStarauja Sqjungos teisei. Atsizvelgdamos j tai, kelios valstybés narés paliko galioti
ar nustaté grieitesnius informacijos reikalavimus. Galimybé taisyklémis dél ikisutartinés
informacijos uZtikrinti aukStesnj vartotojy apsaugos lygj turéty islikti. Tai turéty biiti
taikoma tiek teiktinos informacijos sqrasui, tiek informacijos pateikimo biidams.
Grieitesniy taisykliy taikymas taip pat gali apimti reikalavimy, nustatyty konkrecias
finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sgjungos aktuose, taikymgq finansinéms

paslaugoms, kurioms tie sektoriy Sqjungos aktai netaikomi;
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(30)

tam tikry finansiniy paslaugy atveju j jy investavimo strategijg galéty buti jtraukti aplinkos
apsaugos ar socialiniai veiksniai. Kad vartotojas galéty priimti informacija pagrjsta
sprendima, jis taip pat turéty biiti informuojamas apie konkrecius aplinkos apsaugos ar

socialinius tikslus, kuriy siekiama finansine paslauga;

visa ikisutartiné informacija turéty biti pateikiama patvariojoje laikmenoje taip, kad
vartotojui jq biity lengva suprasti, ir jskaitomu formatu. Informacija jskaitomu formatu —
informacija, iSdéstyta naudojant jskaitomo dydZio raSmenis tokiomis spalvomis, dél kuriy
nesumazéja informacijos suprantamumas, be kita ko, tais atvejais, kai dokumentas
pateikiamas, atspausdinamas ar nukopijuojamas juodai baltai. Be to, reikéty kuo labiau
vengti pernelyg ilgy ir sudétingy apraSymy, smulkaus Srifto ir pernelyg daug hipersaity
naudojimo, nes tai metodai, kurie blogina vartotojy supratimgq. Jeigu, prie§ sudarant
sutartj dél vartotojo pasirinktos medijos, informacijos nejmanoma pateikti patvariojoje

laikmenoje, ji turéty biiti pateikta i§ karto po sutarties sudarymo;
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(31) informacijos reikalavimai turéty biiti pritaikyti atsizvelgiant j techninius tam tikry priemoniy
suvarzymus, kaip antai tam tikry mobiliyjy telefony ekrany simboliy skaiciaus apribojimai.
Mobiliyjy telefony ekrany atveju, kai prekiautojas yra pritaikes elektroninés sgsajos turinj ir
pateikima tokiems prietaisams, i§ anksto ir kuo matomiau turéty buti pateikta §i informacija:
informacija apie prekiautojo tapatybe; pagrindinés vartotojams skirtos finansinés paslaugos
savybeés; visa kaina, kurig vartotojas turi sumokeéti prekiautojui uz vartotojui skirtg finansine
paslauga, jskaitant visus per prekiautojag mokamus mokescius, arba, jei tikslios kainos
nejmanoma nurodyti, kainos apskai¢iavimo pagrindas, kuriuo remdamasis vartotojas galéty
ja patikrinti, ir teisés atsisakyti sutarties buvimas ar nebuvimas, jskaitant naudojimosi ta
teise salygas, terming ir procediras. Likusi informacija galéty biiti iSdéstoma sluoksniais.
Taciau visa informacija turéty biti pateikta patvariojoje laikmenoje prie§ sudarant

nuotolinés prekybos sutartj;
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kai ikisutartiné informacija teikiama elektroninémis priemonémis, tokia informacija turéty
biti pateikiama aiskiai ir suprantamai. Tuo atzvilgiu informacija ekrane galéty biiti
veiksmingai akcentuojama, jréminama ir pateikiama su reikiamu kontekstu. Informacijos
sluoksninio i§déstymo metodas, pagal kurj tam tikri ikisutartinés informacijos
reikalavimai laikomi pagrindiniais elementais, todél matomai iSdéstomi pirmame
sluoksnyje, o kitos iSsamios ikisutartinés informacijos dalys pateikiamos papildomuose
sluoksniuose, yra iSbandytas ir pasirodé esgs naudingas tam tikroms finansinéms
paslaugoms. Naudodamasis sluoksninio iSdéstymo metodu pagal Siq direktyvg,
prekiautojas pirmame pateikimo elektroninémis priemonémis sluoksnyje turéty nurodyti
bent: prekiautojo tapatybe ir pagrinding veiklg; pagrindines finansinés paslaugos savybes;
visq vartotojo mokéting kaing; praneSimgq, kad galéty biiti kity mokesciy ar islaidy, ir
informacijq apie teisés atsisakyti sutarties buvimq ar nebuvimgq. Kiti like ikisutartinés
informacijos reikalavimai gali biiti nurodomi kituose sluoksniuose. Kai naudojamas
sluoksninis iSdéstymas, visa informacija turéty biiti lengvai prieinama vartotojui, o
papildomy sluoksniy naudojimas neturéty atitraukti kliento démesio nuo dokumento
turinio ir neturéty uzgoZiti pagrindinés informacijos. Visas ikisutartinés informacijos dalis

turéty buti galima atspausdinti viename dokumente;
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(33) kitas ikisutartinés informacijos pateikimo elektroninémis priemonémis budas gali buti
metodas ,,turinio lentelé®, kurj taikant naudojamos i$skleidziamos antrastés. VirSuje
vartotojai galéty rasti pagrindines temas, kurias spusteléjus jas buty galima isskleisti, kad
vartotojai bty nukreipiami j iSsamesnj aktualios informacijos apraSyma. Tokiu biidu
vartotojas visg reikalingg informacijg turi vienoje vietoje ir iSlaiko galimybe nuspresti, kg ir
kada perziuréti. Vartotojams turéty buti suteikta galimybé parsisiysti visg ikisutartinés

informacijos dokumentg ir jj iSsaugoti kaip atskirg dokumenta;

(34) vartotojams turéty buti suteikta teisé atsisakyti sutarties, netaikant sankcijos ir pareigos
pateikti pagrindimg. Kai teis¢ atsisakyti sutarties netaikoma, nes vartotojas aiskiai paprasé
vykdyti nuotolinés prekybos sutartj pries pasibaigiant sutarties atsisakymo laikotarpiui,

prekiautojas vartotojg turéty informuoti apie tai prie$ pradedant vykdyti sutartj;
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(36)

sutarties atsisakymo laikotarpis turéty baigtis praéjus 14 kalendoriniy dieny po
nuotolinés prekybos sutarties sudarymo dienos arba dienos, kurig vartotojas gauna ir
ikisutarting informacijq, ir sutarties sqlygas, jeigu ta diena yra vélesné nei nuotolinés
prekybos sutarties sudarymo diena. Nuotolinés prekybos sutartyse, susijusiose su
asmeniniy pensijy operacijomis, laikotarpis turéty biiti ilgesnis — 30 kalendoriniy dieny.
Siekiant padidinti teisinj tikrumg, jeigu vartotojas tos ikisutartinés informacijos ir ty
sutarties sqlygy negavo, sutarties atsisakymo laikotarpis turéty baigtis ne véliau kaip
praéjus 12 ménesiy ir 14 kalendoriniy dieny po nuotolinés prekybos sutarties sudarymo.
Sutarties atsisakymo laikotarpis neturéty baigtis, jeigu vartotojui patvariojoje laikmenoje

nebuvo pateikta informacija apie teise atsisakyti sutarties;

siekiant uztikrinti veiksmingg naudojimasi teise atsisakyti sutarties, naudojimosi ta teise

procediira neturéty biiti sudétingesné nei nuotolinés prekybos sutarties sudarymo procediira;
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be kity esamy sutarties atsisakymo biidy, pavyzdZiui, formos, nustatytos Direktyvos
2011/83/ES I priedo B dalyje, kai prekiautojas siiilo galimybe sudaryti nuotolinés
prekybos sutartis per elektronine sqsajq, kaip antai svetainé ar taikomoji programa,
prekiautojas turéty biiti jpareigotas vartotojui suteikti galimybe atsisakyti tokios sutarties
pasinaudojant tam tikra funkcija. Tai turéty uztikrinti, kad vartotojai galéty atsisakyti
sutarties taip pat lengvai, kaip ir jg sudaryti. Kad tai biity pasiekta, prekiautojas vartotojui
turéty suteikti sutarties atsisakymo funkcijq, kuriq vartotojas galéty lengvai rasti ir kuri
buty nuolat prieinama bei aiskiai matoma sutarties atsisakymo laikotarpiu. Vartotojas
turéty turéti galimybe lengvai ir paprastai rasti funkcijq ir ja naudotis. PavyzdZiui,
vartotojui neturéty tekti imtis procediiry, kad rasty funkcijq arba prie jos prieity,
pavyzdZiui, parsisiysti taikomgjq programg, jeigu sutartis nebuvo sudaryta per tq
taikomgjq programgq. Siekiant sudaryti palankesnes sqlygas procesui, prekiautojas,
pavyzdZiui, galéty pateikti hipersaitus, per kuriuos vartotojas galéty pasinaudoti sutarties
atsisakymo funkcija. Vartotojas turéty galéti pateikti pareiSkimq apie sutarties atsisakymg
ir pateikti ar patvirtinti informacijq, biiting sutarciai identifikuoti. PavyzdZiui, vartotojas,
kuris jau identifikavosi, pavyzdZiui, prisijungdamas, turéty turéti galimybe atsisakyti
sutarties be butinybés dar kartq teikti jj identifikuojancius duomenis arba, kai taikytina,
sutarties, kurios jis nori atsisakyti, identifikavimo duomenis. Siekiant iSvengti to, kad
vartotojas teise atsisakyti sutarties nepasinaudoty netycia, prekiautojas turéty reikalauti,
kad vartotojas patvirtinty sprendimgq atsisakyti sutarties tokiais biidais, kuriais

patvirtinamas vartotojo ketinimas tai padaryti.
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Jeigu vartotojas pagal tq pacig nuotolinés prekybos sutartj uZsaké kelias prekes ar
paslaugas, prekiautojas vartotojui gali suteikti galimybe atsisakyti tam tikros sutarties
dalies, o ne visos sutarties. Kai vartotojas naudojasi funkcija, skirta pasinaudoti teise
atsisakyti sutarties, prekiautojas vartotojui turéty nepagristai nedelsdamas patvariojoje
laikmenoje pranesti apie tokio sutarties atsisakymo gavimgq. Tokia pareiga turéty biti
taikoma ne tik nuotolinés prekybos sutartims dél finansiniy paslaugy, bet ir visoms
nuotolinés prekybos sutartims, kurioms taikoma teisé atsisakyti sutarties pagal Direktyvqg
2011/83/ES. Sutarties atsisakymo funkcijos tikslas — didinti vartotojy informuotumgq apie
Ju teise atsisakyti sutarties ir supaprastinti galimybe ta teise pasinaudoti, nes nuotolinés
prekybos tiek finansiniais, tiek nefinansiniais produktais ar paslaugomis atveju vartotojas
neturi galimybés gauti paaiSkinimy asmeniSkai arba asmeniSkai suZinoti apie galimg
produkto ar paslaugos sudétingq ar platy pobiidj. Todél tokia pareiga turéty biiti nustatyta
ne tik nuotolinés prekybos sutartims dél finansiniy paslaugy, bet taip pat nuotolinés
prekybos sutartims dél kity prekiy ir paslaugy, kai Sqjungos teiséje yra numatyta teisé
atsisakyti sutarties, kad vartotojai turéty daugiau galimybiy pasitraukti is sutarciy jy

atsisakydami,
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(38)

nors prekiautojas vartotojams teiks ikisutarting informacijg, vartotojams vis tiek gali
prireikti pagalbos, kad jie galéty nuspresti, kuri finansiné paslauga labiausiai atitinka jy
poreikius ir finansing padét. Pagrindinis tinkamy paaiSkinimy teikimo tikslas yra
uZtikrinti, kad vartotojas suprasty prekiautojo siiillomgq finansineg paslauggq pries
pasiraSydamas sutarty. Siekiant uZtikrinti, kad Sis tikslas biity pasiektas, toks tinkamas
paaiskinimas turéty buti pateikiamas laiku, kad vartotojas turéty pakankamai laiko ji
perziuréti pries sudarydamas sutartj. Vien ikisutartinés informacijos atgaminimo gali
nepakakti, taigi to reikéty vengti. Todél valstybés narés turéty uztikrinti, kad, prie§ sudarant
finansiniy paslaugy sutartj nuotoliniu biidu, prekiautojai teikty tokia pagalba, susijusia su
vartotojui jy siilomomis finansinémis paslaugomis, pateikdami tinkamus paaiskinimus dél
sutarties esminiy savybiy, iskaitant galimas papildomas paslaugas, ir dél konkretaus
poveikio, kurj ta sutartis gali turéti vartotojui. Kalbant apie esmines sutarties savybes,
prekiautojas turéty paaiskinti pagrindinius pasiiilymo elementus, pavyzdZiui, nurodyti
visq kaing, kurig vartotojas turi sumokéti prekiautojui, ir pateikti pagrindiniy finansinés
paslaugos savybiy apibiidinimgq, taip pat paaiskinti jos poveikj vartotojui, jskaitant, kai
taikytina, tai, ar papildomos paslaugos gali ar negali biiti nutrauktos atskirai, ir tokio
nutraukimo pasekmes. Kalbant apie siiilomos sutarties konkrety poveikj, prekiautojas taip
pat turéty paaiskinti pagrindines sutartiniy jsipareigojimy pagal siiilomgq sutartj

nevykdymo pasekmes;
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39)

(40)

sutartys, kurioms taikoma $i direktyva, gali biiti jvairaus finansinio pobidZio, todél gali
labai skirtis. Todél valstybés narés tokiy paaiSkinimy teikimo biidg galéty pritaikyti pagal
aplinkybes, kuriomis siiilomos finansinés paslaugos, ir pagal pagalbos vartotojui poreikj,
jvertinamgq atsizvelgiant j vartotojo Zinias ir patirtj, susijusias su finansine paslauga, bei
tos paslaugos pobiidj. Siekdamos uZtikrinti, kad vartotojas gauty tinkamus paaiskinimus,
valstybés narés turéty skatinti prekiautojus vartotojui teikti tokius paaiSkinimus lengvai ir

paprastai, atsizZvelgiant j vartotojo interesus;

pareiga teikti tinkamus paaiSkinimus yra ypac svarbi, kai vartotojai finansiniy paslaugy
sutart] ketina sudaryti nuotoliniu btidu, o prekiautojas paaiskinimus teikia visiskai
automatizuotomis internetinémis priemonémis, pavyzdziui, naudodamas pokalbiy robotus,
automatizuotg konsultavimg, interaktyvias priemones ar panasius biidus. Siekiant
uztikrinti, kad vartotojas suprasty galimg sutarties poveikij jo ekonominei padéciai, vartotojui
visada turéty biiti suteikta galimybé pries sudarant sutartj nemokamai prekiautojo darbo
valandomis pasinaudoti zmogaus jsikiSimu prekiautojo vardu. Vartotojas taip pat turéty
turéti teise pagristais atvejais neuZkraunant pernelyg didelés nastos prekiautojui prasyti
Zmogaus jsikiSimo po nuotolinés prekybos sutarties sudarymo. Tai galéty apimti teise j
Zmogaus jsikiSimgq atnaujinant sutartj, kai vartotojui kyla dideliy sunkumy arba kai

reikalingas iSsamesnis sutarties sqlygy paaiSkinimas;
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(41)  prekiautojy elektroniniy sqsajy tamsieji modeliai yra praktika, kai tikslingai ar faktiSkai
i§ esmés iSkraipoma ar sumaZinama vartotojy, kurie yra finansinés paslaugos gavéjai,
galimybé savarankiskai ir pagristai rinktis ar priimti sprendimus. Tai ypac pasakytina
apie nuotoliniu biudu sudaromas finansiniy paslaugy sutartis. Tokiq praktikq prekiautojai
gali naudoti siekdami jtikinti vartotojus, kurie yra jy paslaugy gavéjai, atlikti
nepageidaujamus veiksmus arba priimti nepageidaujamus sprendimus, kurie jiems gali
turéti neigiamy pasekmiy. Todél prekiautojams turéty biti draudZiama apgauti ar
wSkatinti“ vartotojus, kurie yra jy paslaugy gavéjai, taip pat iSkraipyti ar sumazinti jy
savarankiSkumgq, sprendimy priémimgq ar pasirinkimgq dél elektroninés sqsajos ar jos
dalies struktiiros, dizaino ar funkcijy. Tai gali apimti, taliau neapsiriboja, iSnaudojimu
grindZiamus dizaino modelius, kuriais vartotojui nurodoma padaryti prekiautojui
naudingq pasirinkimgq arba atlikti jam naudingus veiksmus, kurie gali neatitikti vartotojo
interesy, pasirinkimo galimybiy pateikimq ne neutraliu biidu, pavyzdZiui, pabréZiant tam
tikras pasirinkimo galimybes naudojant vaizdinius, garsinius ar kitus komponentus, kai

vartotojo prasoma priimti sprendimg.
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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2022/2065' interneto platformas
valdantiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams, projektuojant ir organizuojant savo
elektronines sgsajas, draudZiama naudoti tamsiuosius modelius, Sia direktyva valstybés
narés turéty biti jpareigotos neleisti nuotolines finansines paslaugas siiillantiems
prekiautojams sudarant sutartis dél tokiy paslaugy naudoti tokius modelius. Todél to
reglamento ir Sios direktyvos nuostatos vienos kitas papildo, nes jos taikomos
prekiautojams, vykdantiems skirtingas funkcijas. Kadangi dél finansiniy paslaugy
sudétingumo ir joms biidingos didelés rizikos gali biiti biitina nustatyti papildomy iSsamiy
reikalavimy, susijusiy su tamsiaisiais modeliais, valstybéms naréms, nukrypstant nuo
visiSko suderinimo, turéty biiti leidZiama palikti galioti ar nustatyti grieZtesnes nuostatas
su sqlyga, kad tokios nuostatos atitinka Sqjungos teise. Ta galimybé atitinka Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB”° 3 straipsnio 9 dalj dél nesqZiningos
komercinés veiklos, susijusios su finansinémis paslaugomis, kurioje numatyta, kad
valstybés narés finansiniy paslaugy srityje taip pat gali nustatyti reikalavimus, kurie yra

labiau norminantys arba grieZtesni;

14

15

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo is dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277, 2022 10 27, p. 1).

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atZvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyvg 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentq (EB)

Nr. 2006/2004 (,, NesqZiningos komercinés veiklos direktyva“) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).
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(42)  finansinés paslaugos, dél kuriy sutartys sudaromos nuotoliniu biidu, gali biiti
parduodamos socialinéje medijoje, pavyzdZiui, nuomonés formuotojy. Vartotojai galéty
biiti skatinami priimti sprendimus neapsvarste jy pasekmiy ir su jais susijusios rizikos,
taip pat jie galéty jsigyti finansiniy paslaugy, kurios neatitinka jy poreikiy. Komisija
turéty jvertinti prekiautojy rinkodaros veiklq socialinéje medijoje, kai reklamuojamos
finansinés paslaugos, dél kuriy sutartys sudaromos nuotoliniu biidu, ir galimq poreikj
imtis veiksmy tuo at?vilgiu. Tai turéty biti daroma, pavyzdziui, atsizvelgiant j Direktyvos
2005/29/EB ir kity atitinkamy Sqjungos teisés akty taikymg tokiai veiklai. Valstybése
narése biita atvejy, kai nuomonés formuotojy rinkodaros veikla suklaidino vartotojus, nes
nuomonés formuotojai socialinés medijos platformose reklamavo tam tikrus finansiniy
paslaugy produktus neinformuodami apie vartotojams kylanciq nuostoliy rizikg.
Direktyvoje 2005/29/EB yra nuostaty, kuriomis uitikrinama, kad klaidinanti veikla, kuria
apgaunamas ar gali biiti apgautas vidutinis vartotojas, biity draudZiama ir kad nebiity
leidZiama praleisti esminés informacijos, kurios reikia vidutiniam vartotojui, kad jis
galéty priimti pagristq sprendimgq dél sandorio. Tos nuostatos gali biiti laikomos

apimanciomis nuomonés formuotojy rinkodaros veiklg socialinés medijos platformose;
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(43)

(44)

(45)

(46)

todel Direktyva 2011/83/ES turéty buti atitinkamai i$ dalies pakeista;
todél Direktyva 2002/65/EB turéty buti panaikinta;

kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj ir taip prisidéti
prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, valstybés narés negali deramai pasiekti ir to tikslo buty
geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje
nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje
nustatyta proporcingumo principg Sia direktyva nevirSijama to, kas buitina nurodytam tikslui

pasiekti;

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskimag dél
aiskinamyjy dokumenty!® valstybés narés jsipareigojo pagrjstais atvejais prie pranesimy apie
perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos direktyvos
sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy sasajos. Sios
direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty perdavimas

yra pagristas,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

16

OL C369,2011 12 17, p. 14.
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1 straipsnis

Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2011/83/ES 1§ dalies keiciama taip:

1) 3 straipsnis i dalies kei¢iamas taip:

a)

jterpiama §i dalis:

,»1b. Prekiautojo ir vartotojo sudaromy nuotolinés prekybos sutarciy dél finansiniy
paslaugy teikimo atveju taikomi #ik 1 bei 2 straipsniai, 3 straipsnio 2, 5 bei
6 dalys, 4 straipsnis, 6a straipsnis, 8 straipsnio 6 dalis, 11a straipsnis, 16a—
16e straipsniai, 19 straipsnis, 21-23 straipsniai, 24 straipsnio 1 I bei 6 dalys,

25-27 straipsniai ir 29 straipsnis.

I§skyrus 21 straipsnj, kai pirmoje pastraipoje nurodytas sutartis sudaro pradiné
paslaugy sutartis, po kurios per tam tikrg laikotarpj yra atliekama to paties
pobudzio viena po kitos einanciy operacijy grupé ar atskiry operacijy grupé,

pirmoje pastraipoje nurodytos nuostatos taikomos tik pradinei sutarciai.
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b)

Tuo atveju, kai pradinés paslaugy sutarties néra, taciau per tam tikrq
laikotarpj tarp ty paliy sutarties Saliy yra atliekamos to paties pobiidZio
viena po kitos einandcios ar atskiros operacijos, 16a ir 16d straipsniai taikomi

tik pirmajai operacijai.

Taciau, jei ilgiau nei vienus metus nebus atlikta jokia to paties pobidZio
operacija, kita operacija bus laikoma pirmgja naujos grupés operacija ir,

atitinkamai, bus taikomi 16a ir 16d straipsniai. “;
3 dalies d punktas pakei¢iamas taip:

,»d) dél finansiniy paslaugy, kurioms netaikoma 3 straipsnio 1b dalis;";
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2) 6 straipsnio 1 dalies h punktas pakeiciamas taip:

wh) jei taikoma teisé atsisakyti sutarties, naudojimosi ta teise sqlygas, laiko terming ir
tvarkq pagal 11 straipsnio 1 dalj, taip pat pavyzdineg sutarties atsisakymo formgq,
pateiktq I priedo B dalyje, ir, kai taikytina, informacijq apie 11a straipsnyje

nurodytos sutarties atsisakymo funkcijos buvimgq ir vietg; ;
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3)

jterpiamas $is straipsnis:

»11a straipsnis

Naudojimasis teise atsisakyti nuotolinés prekybos sutarciy, sudaryty naudojantis

elektronine sqsaja

1.  Nuotolinés prekybos sutarciy, sudaryty naudojantis elektronine sqsaja, atveju
prekiautojas uztikrina, kad vartotojas taip pat galéty atsisakyti sutarties

naudodamas sutarties atsisakymo funkcijqg.

Sutarties atsisakymo funkcija paZymima ZodZiais ,,atsisakyti sutarties ¢ia“ arba
atitinkama nedviprasmiSka formuluote, kuri turi biiti lengvai jskaitoma. Sutarties
atsisakymo funkcija turi biiti nuolat prieinama visq sutarties atsisakymo laikotarpj.

Ji turi biti aiSkiai matoma elektroninéje sqsajoje ir lengvai prieinama vartotojui.

2. Sutarties atsisakymo funkcija vartotojui turi suteikti galimybe iSsiysti internetinj

pareiskimq apie sutarties atsisakymg, kuriuo prekiautojas informuojamas apie
vartotojo sprendimgq atsisakyti sutarties. Tas internetinis pareiSkimas apie sutarties
atsisakymgq vartotojui turi suteikti galimybe lengvai pateikti ar patvirtinti Sig

informacijq:

a)  savo vardgq ir pavarde;
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b)  sutarties, kurios jis nori atsisakyti, identifikavimo duomenis;

¢)  iSsamius duomenis apie elektronines priemones, kuriomis vartotojui bus

siunciamas sutarties atsisakymo gavimo patvirtinimas.

Vartotojui pagal 2 dalj uZpildZius internetinj pareiSkimgq apie sutarties atsisakymag,
prekiautojas vartotojui suteikia galimybe pareiSkimg apie sutarties atsisakymg

pateikti prekiautojui naudojantis patvirtinimo funkcija.

Ta patvirtinimo funkcija paZymima lengvai jskaitomais ZodZiais ,,patvirtinti

sutarties atsisakymq“ arba vienodai nedviprasmiska formuluote.

Kai vartotojas aktyvuoja patvirtinimo funkcijq, prekiautojas nepagrjstai
nedelsdamas patvariojoje laikmenoje vartotojui iSsiuncia sutarties atsisakymo
gavimo patvirtinimgq, kuriame pateikiamas sutarties atsisakymo turinys ir jo

pateikimo data bei laikas.

Laikoma, kad vartotojas pasinaudojo savo teise atsisakyti sutarties per atitinkamgq
sutarties atsisakymo laikotarpj, jeigu jis pateiké Siame straipsnyje nurodytq

internetinj pareiSkimgq apie sutarties atsisakymg iki to laikotarpio pabaigos.*;
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4) iterpiamas §is skyrius:
,.IITa SKYRIUS

NUOTOLINIU BUDU SUDAROMU FINANSINIU PASLAUGU SUTARCIU
TAISYKLES

16a straipsnis
Informacijos reikalavimai, taikomi sudarant nuotolines prekybos sutartis dél vartotojams

skirty finansiniy paslaugy

1.  Pakankamai i anksto prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos
sutart] ar atitinkama pasitilyma, prekiautojas vartotojui aiskiai ir suprantamai pateikia

$ig informacija:

a)  prekiautojo tapatybe ir pagrinding veikla ir, kai taikytina, prekiautojo, kurio

vardu jis veikia, tapatybe ir pagrinding veikla;

b)  geografinj adresa, kuriuo prekiautojas yra jsisteiges, ir prekiautojo telefono
numer] bei elektroninio pasSto adresg arba bet kuriy kity prekiautojo sitilomy
rysio I priemoniy duomenis ir, kai taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis
veikia, rySio priemoniy duomenis; visomis tomis prekiautojo siiilomomis
rysio priemonémis vartotojui sudaromos salygos greitai susisiekti su
prekiautoju bei efektyviai su juo bendrauti ir garantuojama, kad vartotojas
galéty patvariojoje laikmenoje saugoti bet kokj rastiSkq susiraSinéjimg su

prekiautoju;
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d)

g)

h)

atitinkamus kontaktinius duomenis, kurie vartotojui suteikia galimybe teikti

skundus prekiautojui ir, kai taikytina, prekiautojui, kurio vardu jis Veikial ;

kai prekiautojas yra registruotas prekybos ar panasiame vieSajame registre —
I registro,  kurj yra jraSytas prekiautojas, pavadinima ir registracijos numerj ar

lygiavertes identifikavimo tame registre priemones;

kai prekiautojo veiklai taikoma leidimy sistema — atitinkamos prieziiiros
institucijos pavadinimg, adresq, interneto svetaing ir kitq kontakting

informacijq;
pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy apibiidinima;

visa kaina, kurig vartotojas turi sumokeéti prekiautojui uz finansing paslauga,
iskaitant visas per prekiautoja mokamas susijusias jmokas, rinkliavas ir i§laidas
bei visus mokescius, arba, jei negalima nurodyti tikslios kainos, kainos

apskai¢iavimo pagrinda, pagal kurj vartotojas ja gali patikrinti,
kai taikytina, informacijq apie pavéluoty ar nejvykdyty mokéjimy pasekmes;

kai taikytina, informacija, kad kaina buvo individualizuota taikant

automatizuotg sprendimy priémima;
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3

k)

D

kai taikytina, prane$ima, kad finansiné paslauga yra susijusi su priemonémis,
kurios ypac rizikingos dél savo specifiniy savybiy ar atliktiny operacijy arba
kuriy kaina priklauso nuo prekiautojo nekontroliuojamy svyravimy finansy

rinkose, ir prane§ima, kad ankstesni rezultatai néra biisimy rezultaty rodikliai,

pranesima, kad gali biiti kity mokesciy ir (arba) i§laidy, kurie néra apmokami

per prekiautoja ar jo nustatomi;

informacijg apie bet kokius pagal §ig dalj pateiktos informacijos galiojimo

laikotarpio apribojimus;
informacija apie apmokéjimo ir vykdymo tvarka;

informacijg apie bet kokias konkre€ias papildomas nuotolinio rySio priemoniy

naudojimo iSlaidas vartotojui, jeigu tokios papildomos iSlaidos skai¢iuojamos;

jei j finansinés paslaugos investavimo strategijq yra jtraukti aplinkosaugos ar
socialiniai veiksniai, informacija apie aplinkosaugos ar socialinius tikslus,

kuriy siekiama finansine paslauga;
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p)  pranesima apie teisés atsisakyti sutarties buvimg ar nebuvimag ir, jei teis¢
atsisakyti sutarties yra numatyta, — informacija apie sutarties atsisakymo
laikotarpj ir pasinaudojimo ta teise sglygas, jskaitant informacijg apie suma,
kurig vartotojui gali reikéti sumokéti, taip pat apie nepasinaudojimo ta teise

pasekmes;

q) minimalig nuotolinés prekybos sutarties galiojimo trukme — tuo atveju, jei

finansinés paslaugos bus teikiamos nuolatos ar periodiskai;

r)  informacijg apie bet kokias teises, kurias pagal nuotolinés prekybos sutarties
salygas Salys gali turéti norint nutraukti sutartj prie§ terming ar vienasaliskai,

iskaitant tokiais atvejais pagal sutartj taitkomas sankcijas;

s)  praktines instrukcijas ir procediiras, skirtas pasinaudoti teise atsisakyti
sutarties pagal 16b straipsnio 1 dalj, nurodant, inter alia, prekiautojo telefono
numerj bei elektroninio pasto adresg arba kity rySio priemoniy, kuriomis
galima nusiysti pareiSkimgq apie sutarties atsisakyma, duomenis, ir —
finansiniy paslaugy sutarciy, sudaryty naudojantis elektronine sgsaja,
atveju — informacijg apie 11a straipsnyje nurodytos sutarties atsisakymo

Sfunkcijos buvima ir vieta, kurioje j3 galima rasti;

t)  sutartines nuostatas dé¢l nuotolinés prekybos sutarciai taikytinos teisés ir (arba)

del kompetentingo teismo;
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u)  kalbg ar kalbas, kuria (-iomis) pateikiamos sutarties saglygos bei Siame
straipsnyje nurodyta iSankstiné informacija, ir, be to, kalbg ar kalbas, kuria (-
iomis) prekiautojas, sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti rysius

nuotolinés prekybos sutarties galiojimo metu;

v)  kai taikytina, galimybe naudotis neteismine skundy ir zalos atlyginimo tvarka,

taikoma prekiautojui, ir apie budus, kaip pasinaudoti Sia galimybe;

w)  garantiniy fondy ar kitos kompensavimo tvarkos, nenumatytos Europos

Parlamento ir Tarybos direktyvose 2014/49/ES* bei 97/9/EB**, buvimg.

2. Valstybés narés savo nacionalinéje teiséje gali palikti galioti ar priimti 1 dalyje
nurodytai informacijai taikomus kalbos reikalavimus, siekiant uZtikrinti, kad tokia
informacija biity lengvai suprantama vartotojui.
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Tuo atveju, kai bendraujama balso telefonijos rysiu, prekiautojo tapatybé ir
prekiautojo inicijuoto skambucio komercinis tikslas aiSkiai jvardijami pokalbio
telefonu su vartotoju pradzioje. Kai pokalbis telefonu jrasomas ar gali biiti

jraSomas, prekiautojas taip pat apie tai informuoja vartotojq.

Nukrypstant nuo 1 dalies, balso telefonijos rysio, kaip nurodyta 3 dalyje, atveju,
Jjeigu vartotojas aiskiai sutinka, pries vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés
prekybos sutartj prekiautojas gali pateikti vien tik informacija, nurodytg 1 dalies a, f,
g, k ir p punktuose. Tokiu atveju prekiautojas vartotoja informuoja apie kitos 1
dalyje nurodytos informacijos pobudj ir pricinamuma. Prekiautojas ta kitg
informacija, kurios reikalaujama pagal 1 dalj, pateikia patvariojoje laikmenoje is

karto po nuotolinés prekybos sutarties sudarymo.

Tuo atveju, kai 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama likus maziau nei vienai
dienai iki to laiko, kai vartotojas jsipareigoja pagal nuotolinés prekybos sutartj,
valstybés narés reikalauja, kad prekiautojas vartotojui atsiysty priminimg apie
galimybe atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties ir apie sutarties atsisakymo
procediirg pagal 16b straipsnj. Tas priminimas vartotojui pateikiamas patvariojoje
laikmenoje praéjus nuo vienos iki septyniy dieny po nuotolinés prekybos sutarties

sudarymo.
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1 dalyje nurodyta informacija vartotojui pateikiama patvariojoje laikmenoje ir turi

biti lengvai skaitoma.

1 dalyje nurodyta informacija, paprasius, tinkamu ir prieinamu formatu

pateikiama vartotojams su negalia, jskaitant regos sutrikimgq turinius asmenis.

ISskyrus 1 dalies a, f, g, k ir p punktuose nurodyta informacija, prekiautojui
informacija, kai ji teikiama elektroninémis priemonémis, leidziama iSdéstyti

sluoksniais.

Kai informacija iSdéstoma sluoksniais, 1 dalyje nurodytg informacijg turi baiti galima

perZiureéti, iSsisaugoti ir atsispausdinti kaip vieng dokuments.

Tokiais atvejais prekiautojas uZtikrina, kad visa 1 dalyje nurodyta ikisutartiné

informacija biity pateikta vartotojui pries sudarant nuotolinés prekybos sutartj.

Kiek tai susij¢ su Siame straipsnyje nustatyty informacijos reikalavimy laikymusi,

jrodinéjimo pareiga tenka prekiautojui.
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9. Valstybés narés gali priimti ar palikti galioti grieZtesnes nei Siame straipsnyje
nurodytas nuostatas dél ikisutartinés informacijos reikalavimy, jei tos nuostatos

atitinka Sqjungos teise.

10. Jei kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos konkrecios finansinés paslaugos,
pateikiamos taisyklés dél informacijos, pateiktinos vartotojui prie§ sudarant sutartj,
toms konkrecioms finansinéms paslaugoms taikomos tik to Sgjungos akto taisyklés,
neatsizvelgiant | ty taisykliy iSsamumg, iSskyrus atvejus, kai tame Sqjungos akte

numatyta kitaip.

Jei tame kitame Sqjungos akte néra pateikiama taisykliy dél informacijos apie teis¢
atsisakyti sutarties, prekiautojas vartotojq informuoja apie tokios teisés buvimgq ar

nebuvimgq pagal 1 dalies p punktq.
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16b straipsnis

Teisé atsisakyti nuotolinés prekybos sutarciy dél finansiniy paslaugy

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty 14 kalendoriniy dieny laikotarpj
atsisakyti sutarties be sankcijy ir nenurodant jokios priezasties. Nuotolinése
prekybos sutartyse, susijusiose su asmeniniy pensijy sandoriais, tas laikotarpis turi

bitti ilgesnis — 30 kalendoriniy dieny.
Pirmoje pastraipoje nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda:
a)  nuotolinés prekybos sutarties sudarymo dieng arba

b) dieng, kurig vartotojas gauna sutarties salygas ir informacijg pagal
16a straipsnj, jeigu ta diena yra vélesné nei Sios pastraipos a punkte nurodyta

data.

Jeigu vartotojas negavo sutarties sqlygy ir informacijos pagal 16a straipsnj,
sutarties atsisakymo laikotarpis bet kuriuo atveju baigiasi praéjus 12 ménesiy ir
14 dieny po nuotolinés prekybos sutarties sudarymo. Tai netaikoma, jeigu
vartotojas nebuvo informuotas apie teise atsisakyti sutarties pagal 16a straipsnio 1

dalies p punktq.
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2. Teisé atsisakyti sutarties netaikoma:

a)  vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms, kuriy kaina priklauso nuo
prekiautojo nekontroliuojamy svyravimy finansy rinkoje, galin¢iy jvykti per

sutarties atsisakymo laikotarpi, pavyzdziui, paslaugoms, susijusioms su:

- uzsienio valiuta;

- pinigy rinkos priemonémis;

- perleidZziamaisiais vertybiniais popieriais;

- kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais;

- finansiniais ateities sandoriais, jskaitant lygiavertes priemones, uz
kurias atsiskaitoma grynaisiais pinigais;

- iSankstiniais palikany normy sandoriais;

- palikany normy, valiuty ir nuosavybés vertybiniy popieriy apsikeitimo
sandoriais;

- pasirinkimo sandoriais siekiant jsigyti ar perleisti bet kokias Siame
punkte nurodytas priemones, jskaitant lygiavertes priemones, uz kurias
atsiskaitoma grynaisiais pinigais. Si kategorija apima, visy pirma,

valiuty ir palikany normy pasirinkimo sandorius;

b)  kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panaSioms trumpalaikéms draudimo

sutartims, kuriy trukmé trumpesné nei vienas ménuo;
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c)  vartotojui aiSkiai paprasius — sutartims, kurias abi Salys yra visiskai

1vykdziusios, vartotojui dar nepasinaudojus teise atsisakyti sutarties.

Laikoma, kad vartotojas pasinaudojo savo teise atsisakyti sutarties per 1 dalyje
nurodyta sutarties atsisakymo laikotarpj, jeigu jis nusiunté prane§ima apie teis¢

atsisakyti sutarties iki to laikotarpio pabaigos.

Tais atvejais, kai prekiautojas ar trecioji Salis pagal tos treciosios Salies ir
prekiautojo susitarimgq teikia su nuotolinés prekybos sutartimi dél finansiniy
paslaugy susijusiq papildomgq paslauggq, vartotojui ta papildoma sutartis néra
privaloma, jeigu vartotojas pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties pagal $j
straipsnj. Jei vartotojas nusprendZia nutraukti papildomgq sutartj, is vartotojo

neimamas joks mokestis.

Sis straipsnis nedaro poveikio jokiai nacionalinés teisés taisyklei, kuria nustatomas

laikotarpis, kurio metu sutartis negali biiti pradéta vykdyti.
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Jei kitame Sgjungos akte, kuriuo reglamentuojamos konkrecios finansinés paslaugos,
pateikiamos taisyklés déll teisés atsisakyti sutarties, toms konkrec¢ioms finansinéms
paslaugoms taikomos tik to Sgjungos akto taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties,
iSskyrus atvejus, kai tame kitame Sqgjungos akte numatyta kitaip. Jei tuo kitu
Sqgjungos aktu valstybéms naréms suteikiama teisé pasirinkti teise atsisakyti
sutarties arba alternatyva jai, pavyzdZiui, apsvarstymo laikotarpis, toms
konkrelioms finansinéms paslaugoms taikomos tik to Sqjungos akto atitinkamos

taisykles, i$skyrus atvejus, kai tame kitame Sajungos akte numatyta kitaip.

Nukrypstant nuo Sio straipsnio, valstybés narés gali nuspresti toliau nurodytoms
finansinéms paslaugoms, kiek tai susije su teise atsisakyti sutarties ar apsvarstymo

laikotarpiu, taikyti Sias nuostatas:

a)  Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/ES*** 14 straipsnio
6 dalj — kredito sutartims, kurioms ta direktyva yra iSimtinai netaikoma pagal

jos 3 straipsnio 2 dalj, ir
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b)  Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2023/...7%*%* 26 ir 27
straipsnius — kredito sutartims, kurioms ta direktyva yra iSimtinai netaikoma

pagal jos 2 straipsnio 2 dalj.

16¢ straipsnis

Apmokéjimas uz paslaugq, suteiktq pries atsisakant sutarties

1.  Kai vartotojas pagal 16b straipsnj pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, gali biiti
reikalaujama, kad vartotojas sumokéty tik uz paslauga, kurig prekiautojas faktiskai
suteiké pagal nuotolinés prekybos sutartj. Vartotojas uz tg paslaugg sumoka

nepagristai nedelsdamas. Mokétina suma:

a)  neturi virSyti sumos, kuri yra proporcinga jau suteiktos paslaugos apimciai,

palyginti su visa nuotolinés prekybos sutarties apimtimi;
b)  jokiu atveju neturi biiti tokia, kad galéty buti suprantama kaip sankcija.

2. Valstybés narés gali numatyti, kad negali biiti reikalaujama, kad vartotojai

sumokéty kokig nors sumgq uz draudimo sutarties atsisakymg.

* OL: prasom jrasyti dokumente PE-CONS 22/23 (2021/0171 (COD)) pateiktos direktyvos
numerj, o i§nasoje — tos direktyvos datg, numerj, pavadinimg ir OL nuorod3.
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Prekiautojas negali reikalauti, kad vartotojas sumokéty kokig nors sumg remiantis Sio
straipsnio 1 dalimi, iSskyrus atvejus, kai prekiautojas gali jrodyti, kad vartotojas apie
mokéting sumg buvo tinkamai informuotas pagal 16a straipsnio 1 dalies p punkta.
Taciau prekiautojas negali reikalauti tokio mokéjimo, jeigu prekiautojas be
iSankstinio vartotojo praSymo pradéjo vykdyti sutartj pries pasibaigiant 16b

straipsnio 1 dalyje numatytam sutarties atsisakymo laikotarpiui.

Prekiautojas, nepagrjstai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
dienos, kurig prekiautojas gavo praneSima apie sutarties atsisakyma, vartotojui
grazina bet kokias i$ jo pagal nuotolinés prekybos sutartj prekiautojo gautas sumas,

i§skyrus 1 dalyje nurodytg sumg.

Vartotojas, nepagristai nedelsdamas ir ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
dienos, kurig vartotojas atsisaké sutarties, prekiautojui grazina bet kokias i$ jo gautas

sumas.
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16d straipsnis

Tinkami paaiskinimai

Valstybés narés uztikrina, kad bty reikalaujama, jog prekiautojai pateikty vartotojui
tinkamus paaiskinimus dél sitilomy finansiniy paslaugy sutarciy, kad vartotojas
galéty jvertinti, ar sitiloma sutartis ir papildomos paslaugos yra pritaikytos prie jo
poreikiy ir finansinés padéties. Tokie paaiskinimai vartotojui teikiami nemokamai

pries§ sudarant sutartj. | paaiSkinimus turi biti jtraukti Sie elementai:
a) reikalaujama ikisutartiné informacija;
b)  esmings sitilomos sutarties savybés, jskaitant galimas papildomas paslaugas;

c)  konkretus poveikis, kurj sitiloma sutartis galéty sukelti vartotojui, jskaitant, kai
taikytina, vartotojo mokeéjimo jsipareigojimy nevykdymo ar vélavimo atlikti

mokéjima pasekmes.
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Valstybés narés gali nurodyti, kokiu biidu ir kokia apimtimi pateikiami 1 dalyje
nurodyti paaiSkinimai. Valstybés narés gali pritaikyti biidg ir apimtj prie situacijos
aplinkybiy, kuriomis yra siitloma finansiné paslauga, asmens, kuriam ji yra

siitloma, ir siitlomos finansinés paslaugos pobiidzio.

Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai prekiautojas naudoja internetines
priemones, vartotojas turéty teise praSyti zmogaus jsikiSimo ir jj gauti
ikisutartiniame etape ir pagrjstais atvejais po nuotolinés prekybos sutarties
sudarymo ta pacia kalba, kuri buvo naudojama ikisutartinei informacijai, pateiktai

pagal 16a straipsnio 1 dalj.

Kiek tai susij¢ su Siame straipsnyje nustatyty tinkamy paaiskinimy reikalavimy

laikymusi, jrodinéjimo pareiga tenka prekiautojui.

Jei kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos konkrecios finansinés paslaugos,
yra numatytos taisyklés dél tinkamy paaiskinimy, kurie turi bti teikiami vartotojui,
toms konkrecioms finansinéms paslaugoms taikomos tik to Sgjungos akto taisyklés
dél tinkamy paaiskinimy, iSskyrus atvejus, kai tame Sqgjungos akte numatyta

kitaip.
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16e straipsnis

Papildoma apsauga dél elektroniniy sgsajy

1.  Nedarant poveikio Direktyvai 2005/29/EB ir Reglamentui (ES) 2016/679, valstybés
narés uztikrina, kad prekiautojai, sudarydami finansiniy paslaugy sutartis nuotoliniu
budu, I neprojektuoty, neorganizuoty ir nenaudoty savo elektroniniy sgsajy, kaip
apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/2065*****

3 straipsnio m punkte, tokiu biidu, kuriuo biity apgaunami vartotojai, kurie yra jy
paslaugy gavéjai, ar jais buty manipuliuojama arba biity kitaip is esmés
iSkraipomas ar susilpninamas jy gebéjimas priimti I laisvus I ir informuotus
sprendimus. Visy pirma, valstybés narés priima priemones, kuriomis pagal
Sqjungos teise sprendZiamos problemos, susijusios su bent vienu i Siy veiklos

metody, kuriuos praktikuoja prekiautojai:

a) labiau akcentuojami tam tikri pasirinkimai, kai prasSoma, kad vartotojai,

kurie yra jy paslaugos gavéjai, priimty sprendimg;

b)  pakartotinai praSoma, kad vartotojai, kurie yra jy paslaugos gavéjai, daryty
pasirinkimg, kai tas pasirinkimas jau buvo padarytas, ypac pateikiant

iSkylancius langus, kurie trukdo naudotojo patirciai, arba

¢)  naudojama paslaugos atsisakymo procediira yra sudétingesné nei jos

uzsisakymo procediira.
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2. Valstybés narés gali priimti ar palikti galioti grieZtesnes nuostatas dél 1 dalyje

nustatyty reikalavimy prekiautojams, jei nuostatos atitinka Sqjungos teise.

* 2014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/49/ES dél
indéliy garantijy sistemy (OL L 173, 2014 6 12, p. 149).

** 1997 m. kovo 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/9/EB dél
investuotojy kompensavimo sistemy (OL L 84, 1997 3 26, p. 22).

*%% 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél
vartojimo kredito sutarciy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria
i§ dalies keiciamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES)
Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).

*kE% ..M. ......d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/... dél
vartojimo kredito sutarciy, kuria panaikinama Tarybos direktyva 2008/48/EB

*Ekx%k 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065
del bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva

2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277, 2022 10 27, p. 1).%;
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5

6)

24 straipsnis papildomas Sia dalimi:

”» 6.

Dél priemoniy, priimty pagal 3 straipsnio 1b dalyje nurodytas nuostatas, taikomas
nuotolinés prekybos sutartims dél vartotojams skirty finansiniy paslaugy,
pazeidimy valstybés narés uZtikrina, kad tais atvejais, kai sankcijos turi biti skirtos
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnj, jos
apimty galimybe skirti baudas pagal administracines procediras arba galimybe

inicijuoti teismo procesq dél baudos skyrimo arba abi Sias galimybes. “;

29 straipsnio 1 dalis pakeiciama taip:

”I°

Kai valstybé naré pasinaudoja bet kuria i§ 3 straipsnio 4 dalyje, 6 straipsnio

7 dalyje, 6 straipsnio 8 dalyje, 7 straipsnio 4 dalyje, 8 straipsnio 6 dalyje,

9 straipsnio la bei 3 dalyse, 16 straipsnio antroje bei trecioje pastraipose, 16a
straipsnio 2 bei 9 dalyse, 16b straipsnio 7 dalyje ir 16e straipsnyje numatyty
reglamentavimo galimybiy, ji apie tai pranesa Komisijai ne véliau kaip [perkélimo

I nacionaline teise data] ir apie visus vélesnius pakeitimus. “;

7)  Ipriedas i$ dalies keic¢iamas pagal Sios direktyvos I prieda.
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2 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teis¢ ir perZiira

1. Valstybés narés ne véliau kaip ... [24 ménesiai nuo Sios direktyvos jsigaliojimo dienos]
priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, biitinus, kad biity laikomasi $ios

direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.
Tas nuostatas jos taiko nuo ... [30 ménesiy nuo Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg i $ig direktyva arba tokia
nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Jos taip pat turi jtraukti teiginj, kad galiojanciuose
jstatymuose ir kituose teisés aktuose pateiktos nuorodos j direktyva, kurig panaikina §i
direktyva, laikomos nuorodomis j Sig direktyva. Nuorodos darymo tvarka ir minéto teiginio

formuluote nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés

teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

3. Ne véliau kaip 2030 m. liepos 31 d. Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai
Sios direktyvos, jskaitant sutarties atsisakymo funkcijg, taikymo ataskaitg. Toje
ataskaitoje pateikiamas Sqjungoje nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy
sutarciy bendrosios rinkos veikimo ir Sios direktyvos poveikio kitai susijusiai Sgjungos

teisei vertinimas.
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3 straipsnis

Panaikinimas

Direktyva 2002/65/EB panaikinama nuo ... [30 ménesiy nuo Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

Nuorodos | panaikintg direktyva laikomos nuorodomis j Direktyva 2011/83/ES su daliniais

pakeitimais, padarytais §ia direktyva, ir aiSkinamos pagal Sios direktyvos priede pateikty atitikties

lentele.

4 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.
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5 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininke Pirmininkas / Pirmininkeé
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I PRIEDAS
Direktyvos 2011/83/ES 1 priedas i§ dalies keiCiamas taip:

skirsnyje ,,A. Pavyzdinés teisés atsisakyti sutarties instrukcijos po antraste ,,Pildymo instrukcijos*

3 instrukcija pakei¢iama taip:

»[3] Jeigu privalote uZtikrinti funkcijq, kad vartotojas galéty atsisakyti sutarties, sudarytos
internetu, jrasykite $j tekstq: ,,Be to, galite pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties internetu
[irasyti interneto adresq ar kitq tinkamgq paaiSkinimgq, kur galima pasinaudoti sutarties
atsisakymo funkcijal. Jeigu pasinaudosite Sia internetine funkcija, nepagristai nedelsdami Jums
patvariojoje laikmenoje (pvz., elektroniniu pastu) iSsiysime sutarties atsisakymo gavimo
patvirtinimg, jskaitant sutarties atsisakymo turinj ir jo pateikimo datq bei laikg. “. Jeigu suteikiate
vartotojui galimybe elektroniniu biidu uZpildyti ir pateikti savo interneto svetainéje informacijq
apie tai, kad jis atsisako Sios sutarties, jrasykite: ,,Jiis taip pat galite elektroniniu biidu uZpildyti ir
pateikti pavyzdine sutarties atsisakymo formgq ar bet kokj kitq nedviprasmiskq pareiskimq miisy
interneto svetainéje [jrasykite interneto adresq]. Jeigu pasinaudojote Sia galimybe, mes
nedelsdami Jums patvariojoje laikmenoje (pvz., elektroniniu pastu) atsiysime patvirtinimgq, kad

esame gave tokj sutarties atsisakymg. .
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II PRIEDAS

Atitikties lentelé

Direktyva 2002/65/EB Direktyva 2011/83/ES su daliniais pakeitimais,
padarytais Sia direktyva

1 straipsnio 1 dalis -

1 straipsnio 2 dalies pirma pastraipa 3 straipsnio 1b dalies antra pastraipa

1 straipsnio 2 dalies antra pastraipa 3 straipsnio 1b dalies trecia ir ketvirta pastraipos
2 straipsnio a punktas 2 straipsnio 7 punktas

2 straipsnio b punktas 2 straipsnio 12 punktas

2 straipsnio ¢ punktas 2 straipsnio 2 punktas

2 straipsnio d punktas 2 straipsnio 1 punktas

2 straipsnio e punktas 2 straipsnio 7 punktas

2 straipsnio f punktas 2 straipsnio 10 punktas

2 straipsnio g punktas -

3 straipsnio 1 dalis 16a straipsnio 1 dalis

3 straipsnio 1 dalies 1 punkto a, birc 16a straipsnio 1 dalies a ir b punktai
papunkciai

3 straipsnio 1 dalies 1 punkto d papunktis 16a straipsnio 1 dalies d punktas
3 straipsnio 1 dalies 1 punkto e papunktis 16a straipsnio 1 dalies e punktas
3 straipsnio 1 dalies 2 punkto a papunktis 16a straipsnio 1 dalies f punktas
3 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunktis 16a straipsnio 1 dalies g punktas
3 straipsnio 1 dalies 2 punkto ¢ papunktis 16a straipsnio 1 dalies j punktas
3 straipsnio 1 dalies 2 punkto d papunktis 16a straipsnio 1 dalies k punktas
3 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktis 16a straipsnio 1 dalies 1 punktas
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Direktyva 2002/65/EB

padarytais Sia direktyva

Direktyva 2011/83/ES su daliniais pakeitimais,

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto f papunktis

16a straipsnio 1 dalies m punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto g papunktis

16a straipsnio 1 dalies n punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto a papunktis

16a straipsnio 1 dalies p punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto b papunktis

16a straipsnio 1 dalies q punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto ¢ papunktis

16a straipsnio 1 dalies r punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto d papunktis

16a straipsnio 1 dalies s punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto e papunktis

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto f papunktis

16a straipsnio 1 dalies t punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto g papunktis

16a straipsnio 1 dalies u punktas

3 straipsnio 1 dalies 4 punkto a papunktis

16a straipsnio 1 dalies v punktas

3 straipsnio 1 dalies 4 punkto b papunktis

16a straipsnio 1 dalies w punktas

3 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 3 dalies pirmos pastraipos a

punktas

16a straipsnio 3 dalis

3 straipsnio 3 dalies pirmos pastraipos b

punktas ir antra pastraipa

16a straipsnio 4 dalis

3 straipsnio 4 dalis

4 straipsnio 1 ir 5 dalys

16a straipsnio 10 dalis

4 straipsnio 2 dalis

16a straipsnio 9 dalis

4 straipsnio 3 ir 4 dalys
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Direktyva 2002/65/EB

Direktyva 2011/83/ES su daliniais pakeitimais,
padarytais Sia direktyva

5 straipsnio 1 dalis

16a straipsnio 1 dalies pirma pastraipa, 5 dalis ir 6

dalies pirma pastraipa

5 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 3 dalis

6 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos pirmas | 16b straipsnio 1 dalies pirma pastraipa

sakinys

6 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos antras

sakinys

6 straipsnio 1 dalies antros pastraipos pirma

jtrauka

16b straipsnio 1 dalies antros pastraipos a punktas

6 straipsnio 1 dalies antros pastraipos antra

jitrauka

16b straipsnio 1 dalies antros pastraipos b punktas

6 straipsnio 1 dalies trecia pastraipa

6 straipsnio 2 dalies a punktas

16b straipsnio 2 dalies a punktas

6 straipsnio 2 dalies b punktas

16b straipsnio 2 dalies b punktas

6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

16b straipsnio 2 dalies ¢ punktas

6 straipsnio 3, 4, 5, 6, 7 ir 8 dalys

7 straipsnio 1 dalies jzanginé formuluote

16¢ straipsnio 1 dalies jZanginé formuluoté

7 straipsnio 1 dalies pirma jtrauka

16¢ straipsnio 1 dalies a punktas

7 straipsnio 1 dalies antra jtrauka

16c straipsnio 1 dalies b punktas

7 straipsnio 2 dalis

16¢ straipsnio 2 dalis

7 straipsnio 3 dalis

16c straipsnio 3 dalis

7 straipsnio 4 dalis

16¢ straipsnio 4 dalis

7 straipsnio 5 dalis

16¢ straipsnio 5 dalis
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Direktyva 2002/65/EB

Direktyva 2011/83/ES su daliniais pakeitimais,
padarytais Sia direktyva

9 straipsnis

10 straipsnis

11 straipsnio pirma ir tre¢ia pastraipos

24 straipsnio 1 dalis

11 straipsnio antra pastraipa

12 straipsnio 1 dalis

25 straipsnio pirma pastraipa

12 straipsnio 2 dalis

13 straipsnio 1 dalis

23 straipsnio 1 dalis

13 straipsnio 2 dalis

23 straipsnio 2 dalis

13 straipsnio 3 dalis

14 straipsnis

15 straipsnis

16 straipsnis

17 straipsnis

18 straipsnis

19 straipsnis

20 straipsnis

21 straipsnis

22 straipsnis

23 straipsnis
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