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Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a
2011/83/EU iranyelvnek a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerz6dések tekintetében torténd modositasardl és a 2002/65/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezéseérél

— Az Europai Parlament els6 olvasatanak eredménye
(Strasbourg, 2023. oktéber 2-5.)

I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairol sz016 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy e javaslat

targyaban az elsd olvasat sordn megallapodas sziilessen.

Ezzel 6sszefiiggésben a Belsd Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag (IMCO) elndke, Anna
CAVAZZINI (Z5ldek/EFA, DE) egy megegyezéses modositast (54. modositas) nyujtott be az
IMCO nevében a fent emlitett irdnyelvjavaslatra vonatkozdan, amelyhez Arba KOKALARI (EPP,

SE) jelentéstervezetet készitett. Errdl a modositasrdl a fent emlitett nem hivatalos egyeztetések

soran megallapodas sziiletett. Egyéb modositas eldterjesztésére nem keriilt sor.

1 HL C 145.,2007.6.30., 5. o.
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II. SZAVAZAS

A 2023. oktober 5-1 szavazas alkalmaval a plenaris {ilés elfogadta a fent emlitett iranyelvjavaslatra
vonatkoz6 megegyezéses modositast (54. modositas). Az igy modositott bizottsagi javaslat képezi a
Parlament elsO olvasatban elfogadott allaspontjat, amely az e tajékoztaté mellékletében taladlhato

jogalkotasi allasfoglalasaban? szerepel.

A Parlament allaspontja megfelel az intézmények kozott korabban 1étrejott megéllapodas

tartalmanak. A Tandcsnak ezért készen kell allnia a Parlament allaspontjanak jovahagyasara.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden a parlamenti alldspontnak megfeleld szovegezéssel keriilne

elfogadasra.

A jogalkotési allasfoglalasban szerepld parlamenti allaspont ezen valtozataban jelolve vannak
a bizottsagi javaslat modositasaibol eredd valtozasok. A bizottsagi javaslatba beillesztett
szovegrészek félkover, dolt betlivel szedve jelennek meg. A torolt szovegrészeket ,, I ”
szimbolum jeloli.
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MELLEKLET

(2023.10.5.)
P9 TA(2023)0354
A tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések

Az Europai Parlament 2023. oktéber 5-i jogalkotasi allasfoglalasa a 2011/83/EU iranyelvnek a
tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések tekintetében torténé modositasarol
és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon Kiviil helyezésérol sz6lo europai parlamenti és tanacsi
iranyelvre iranyulé javaslatrol (COM(2022)0204 — C9-0175/2022 —2022/0147(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Bizottsag Parlamenthez ¢s Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2022)0204),

— tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére és
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez
(C9-0175/2022),

— tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2022. szeptember 21-i véleményére?,

- tekintettel az illetékes bizottsag 4ltal az eljarasi szabalyzat 74. cikkének (4) bekezdése alapjan
jovahagyott ideiglenes megallapodasra és a Tanacs képviseldjének 2023. janius 21-i irasbeli
kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Eurdpai Uniod

miikodésérol szolo szerzddés 294. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,

3 HL C 486.,2022.12.21., 139. o.
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— tekintettel a Gazdasagi €s Monetaris Bizottsag véleményére,
—  tekintettel a BelsO Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A9-0097/2023),
1.  elfogadja elsO olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az tigyet ujbdl a Parlamenthez, ha javaslatat masik szoveggel
valtja fel, 1ényegesen mddositja vagy lényegesen modositani kivanja;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tandcsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.
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P9 _TC1-COD(2022)0147

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely els6 olvasatban 2023. oktober 5-¢én keriilt
elfogadasra a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzodések tekintetében torténé moédositasardl és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil

helyezésérol szolo (EU) 2023/... eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,
tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,
a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Kozponti Bankkal folytatott konzultaciot kovetden,

4

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg véleményére”,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

4 HL C 486.,2022.12.21., 139. o.
S Az Europai Parlament 2023. oktdber 5-1 allaspontja.
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mivel;

(1

2)

3)

A 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv® uniés szintii szabalyokat hataroz
meg a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasara
vonatkozdan. Emellett a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv’ szabalyokat
hataroz meg tobbek kozott a kereskedd és a fogyaszto altal aru vagy szolgaltatas

értékesitése céljabol tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozoan.

Az Eurdpai Unioé miikddésérol szolo szerzodés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és
169. cikke (2) bekezdésének a) pontja értelmében az Unidnak az EUMSZ 114. cikke
alapjan elfogadott intézkedések révén hozza kell jarulnia a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositasahoz. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak (a tovabbiakban: a
Charta) 38. cikke eldirja, hogy az Unid politikaiban biztositani kell a fogyasztok

védelmének magas szintjét.

A belso piac keretein beliil a valasztas szabadsaganak védelme érdekében magas szintii
fogyasztdévédelemre van sziikség a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi

szerzddések terén a tavértékesités iranti fogyasztoi bizalom erdsitése céljabol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztoi

pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK
tanacsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol (HL L 271.,
2002.10.9., 16. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok

jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.).
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)

A fogyasztévédelem egyforman magas szintjének az egész belsd piacon torténd biztositasa
a legmegfelelobben teljes harmonizéacioval érhetd el. Teljes harmonizéciora van sziikség
annak biztositasara, hogy az Unidban valamennyi fogyasztd érdekeit magas szinten €s
egyenld modon védelmezzék, valamint egy jol miikodd belsd piac jojjon 1étre. A
tagallamok ezért nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukban az ezen
iranyelvben meghatarozottaktol eltérd rendelkezéseket az ezen iranyelv hatalya al4 tartozo
szempontok tekintetében, kivéve, ha ez az iranyelv masként rendelkezik. Ilyen harmonizalt
rendelkezések hianyaban a tagallamok szamara tovabbra is lehetové kell tenni, hogy

szabadon fenntartsanak vagy bevezessenek rendelkezéseket nemzeti jogukban.

A 2002/65/EK iranyelv kiilonboz6 feliilvizsgalatok targyat képezte. E feliilvizsgalatok
feltartdk, hogy az dgazatspecifikus unids jogszabalyok fokozatos bevezetése kovetkeztében
az emlitett jogszabalyok és a 2002/65/EK iranyelv kozott jelentds atfedések keletkeztek,
tovabba a digitalizacio sulyosbitott néhany olyan problémat, amelyet az emlitett irdnyelv

nem kezel teljes mértékben.

11497/23
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(6)

(7

A digitalizacio olyan piaci fejleményekhez jarult hozza, amelyek a 2002/65/EK iranyelv
elfogadasakor még nem voltak elére lathatok. Az azota tapasztalt gyors technologiai
fejlodés jelentds valtozasokat hozott a pénziigyi szolgaltatasok piacan. Unids szinten ugyan
szamos agazatspecifikus jogi aktus elfogadasara kertilt sor, a fogyasztoknak kinalt
pénziigyi szolgaltatasok jelentds mértékben véltoztak és diverzifikalodtak. Uj termékek
jelentek meg — kiilondsen az online kdrnyezetben —, amelyeknek az igénybevétele
folyamatosan ndvekszik, gyakran gyors €s elére nem lathatdo modon. E tekintetben a
2002/65/EK iranyelv horizontalis alkalmazésa tovabbra is relevans. Az emlitett
iranyelvnek az agazatspecifikus unios jogszabalyok altal nem szabalyozott fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatasokra vald alkalmazasa azt eredményezte, hogy szdmos, a fogyasztok
¢s a kereskeddk érdekeit szolgald harmonizalt szabaly alkalmazandd. Az emlitett
,»biztonsagi hald” funkcid hozzajarul a magas szintli fogyasztévédelemhez, mikézben

egyenld versenyfeltételeket biztosit a kereskeddk szamara.

Azon tény figyelembevétele érdekében, hogy a fokozatosan bevezetett uniods
agazatspecifikus jogszabalyok és a 2002/65/EK irdnyelv kozott jelentds atfedések
keletkeztek, tovabba hogy a digitalizacio stlyosbitott néhany olyan problémat, amelyet az
emlitett iranyelv nem kezel teljes mértékben — beleértve a fogyasztok tajékoztatasanak
kotelez6 modjat €s eseteit —, feliil kell vizsgélni a fogyaszto €s kereskedd altal, tavollevok
kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzOdésekre vonatkozo szabalyokat, és egytttal
biztositani kell a ,,biztonsagi hald” funkci6 alkalmazasat azon pénziigyi szolgadltatasokra,
amelyek vagy nem tartoznak az unios dagazatspecifikus jogszabdalyok hatdlya ala, vagy ki
vannak zdarva a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabdlyozo unios jogi aktusok hatdlya

alol.
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)

A fogyasztok Unio-szerte egységes szintii védelmének biztositasa, valamint a belsé piacon
a pénziigyi szolgaltatdsi szerzodések megkotését akaddalyozo eltérések megelozése
érdekében olyan szabdlyokra van sziikség, amelyek garantdljak a jogbiztonsdagot és az
dtlathatosagot a kereskedok — koztitk a mikro-, kis- és kozépvallalkozdasok — szamdra,
valamint jogilag érvényesitheto jogokat és kotelezettségeket biztositanak a fogyasztok
szamadra valamennyi tagdllamban. A tagallamokat arra észtonzik, hogy az ezen
iranyelvet dtiilteto szabalyok alkalmazdsa soran vegyék figyelembe a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok sajatos sziikségleteit. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok fogalmat a
2003/361/EK bizottsagi ajanlas® mellékletének 2. cikkében meghatdrozottak szerint kell

értelmezni.

A 2011/83/EU iranyelv a 2002/65/EK iranyelvhez hasonldan rendelkezik a szerz6déskotést
megeldzo tajékoztatasrol és az elallasi jogrol egyes, tavollevok kozott kotott fogyasztoi
szerzOdések esetében. Az emlitett irdnyelvek egymast kiegészitd jellege azonban nem
teljes korti, mivel a 2011/83/EU iranyelv nem terjed ki az olyan pénziigyi szolgéltatasokra,
amelyeket az emlitett iranyelvben banki, hitel-, biztositdsi, magan-nyugdijpénztari,
befektetési vagy fizetéssel kapcsolatos szolgaltatasként hataroztak meg. Ebben az
osszefiiggésben a lakascélu megtakaritdsi szamldt és a fogyasztoi hitelmegallapodast
penziigyi szolgaltatasnak kell tekinteni. Az olyan termékek értékesitése, mint példaul a
nemesfémek, a gyémant, a bor vagy a whiskey, onmagaban nem tekintendo pénziigyi

szolgaltatasnak.

8

A Bizottsag 2003/361/EK ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasarél (HL L 124., 2003.5.20., 36. o.).

11497/23

O

GIP.INST HU



(10)

(11)

(12)

A 2011/83/EU iranyelv hatalyanak a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekre valo kiterjesztése biztosithatja a sziikséges komplementaritast. A fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatasok kiilonos jellegébodl adoddan azonban — kiilondsen 0sszetettségiik
miatt — nem helyénval6 a 2011/83/EU iranyelv minden rendelkezését alkalmazni a
tavollevok kozott kotott fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre. A 2011/83/EU
iranyelvnek a kizarélag a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre
alkalmazando szabalyokat tartalmazo kiilon fejezettel torténd kiegészitésével biztosithato a

sziikséges egyértelmiiség €s jogbiztonsag.

Ez az iranyelv nem vonatkozik a tavollevok kozottitol eltéro modon kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzodésekre. A tagdllamok ezért — az unios joggal osszhangban —
meghatdarozhatjak, hogy mely szabadlyok legyenek alkalmazandok az ilyen szerzodésekre,
akar olyan modon, hogy az ezen irdanyelvben foglalt kovetelményeket az iranyely hatdlya

alda nem tartozo szerzodésekre is alkalmazzdak.

Az emlitett szolgaltatasok sajatos jellege miatt a 2011/83/EU iranyelv nem minden
rendelkezését kell ugyan alkalmazni a tdvollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekre, a 2011/83/EU iranyelv egyes rendelkezéseit — példaul a relevans
fogalommeghatarozasokat, valamint a tobbletosszegek fizetésére, a végrehajtasra, a nem
kért értékesitésre ¢s a jelentéstételre vonatkozo szabalyokat — alkalmazni kell a tavollevok
kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzddésekre is. E rendelkezések alkalmazasa
biztositja a tavollevok kozott kotott szerzddések kiilonbozo tipusai kozotti

komplementaritast. I

11497/23 10
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(13)

A szankciok tekintetében a tagdllamoknak meg kell dallapitaniuk a nemzeti jogukban az
ezen iranyely alapjdan elfogadott rendelkezések megsértése esetén alkalmazando
szankciokra vonatkozo szabalyokat, és meg kell hozniuk minden ahhoz sziikséges
intézkedést, hogy biztositsak ezek végrehajtasat. Az eloirt szankcioknak a 2011/83/EU
iranyelv 24. cikkének (1) bekezdésével dsszhangban hatékonyaknak, aranyosaknak és
visszatarto erejiieknek kell lenniiik. Ezen iranyelvnek az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet’ 21. cikkével dsszhangban a kereskedd és fogyaszto dltal,
tavollevok kozott kotott, pénziigyi szolgaltatisok nyujtasara iranyulo szerzodések
esetében alkalmazando szankcidkra vonatkozo kiilonos rendelkezéseket is tartalmaznia
kell. A 2011/83/EU iranyelv 24. cikkének (2)—(5) bekezdésében foglalt, szankciokra
vonatkozo egyéb rendelkezések nem alkalmazandok a kereskedo és fogyaszto dltal,

tavollevok kozott kotott, pénziigyi szolgaltatasok nyujtasdra iranyulo szerzodésekre.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti
egylittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).
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(14)

(15)

A 2011/83/EU iranyelvbe illesztendd kiilon fejezetnek tartalmaznia kell a 2002/65/EK
iranyelv tovabbra is relevans és sziikséges szabalyait, kiilondsen a szerzdédéskotést
megeldzo tajékoztatdshoz vald jogra €s az elallasi jogra vonatkozd, valamint a tisztességes
online magatartast biztositd szabalyokat a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi

szerz6dések esetében.

Mivel a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodéseket leggyakrabban
elektronikus uton kétik meg, a tdvollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések
esetében a tisztességes online magatartast biztositd szabalyoknak hozza kell jarulniuk az
EUMSZ 114. cikkében és a Charta 38. cikkében rogzitett célok eléréséhez. A megfeleld
magyarazatra vonatkozé szabalynak tovabbi atlathatosagot kell garantalnia, €s biztositania
kell a fogyaszt6 szamadra azt a jogot, hogy emberi beavatkozast kérjen, ha teljesen
automatizalt online interfészeken, példaul csevegédroboton, robottandcsaddson, illetve

interaktiv eszkozokon vagy hasonld modon keresztiil 1ép kapcsolatba a kereskedével.
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(16)

Egyes fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra egyedi unios jogi aktusok vonatkoznak,
amelyeket e pénziigyi szolgaltatdsokra tovabbra is alkalmazni kell. Ez az irdnyely nem
modosit meglévd dgazati unios jogi aktusokat. A jogbiztonsag garantalasa és a
parhuzamossagok és dtfedések elkeriilésének biztositdasa érdekében egyértelmiive kell
tenni, hogy amennyiben konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozd mas unios jogi
aktusok a fogyasztonak a szerz6déskotést megeldzden nytjtando tajékoztatasara, I az
elallasi jog gyakorlasara vagy a megfelelo magyarazatra vonatkozo6 szabalyokat
tartalmaznak, az emlitett szabdlyok részletezettségétol fiiggetleniil az adott fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatasokra kizardlag e mas unios jogi aktusok vonatkozé rendelkezései
alkalmazandok, kivéve, ha az emlitett jogi aktusok masként rendelkeznek, beleértve a
tagallamok szamara kifejezetten biztositott azon opciot is, hogy kizdarjak az emlitett
konkrét szabdlyok alkalmazadsdt. Ebben az osszefiiggésben, amennyiben egy adott unios
jogi aktus olyan szabdlyokat ir elo, amelyek lehetové teszik a tagallamok szamadra, hogy
ne az érintett unios jogi aktust, hanem helyette egy mdsik megjelolt unios jogi aktust
alkalmazzanak — mint példaul a 2014/17/EU eurépai parlamenti és tandcsi iranyelv’’ 3.
cikke (3) bekezdésének a) pontja —, az emlitett mdsik unios jogi aktusban foglalt
szabdlyoknak kell elsébbséget élvezniiik, és ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni.
Hasonloképpen, amennyiben egy adott unios jogi aktus olyan megfelelé alternativ
eljarasokra vonatkozo szabdlyokat ir elo, amelyekkel garantalhato, hogy a fogyasztok a
szerzodéskotést megelozoen, idoben tajékoztatdast kapjanak — mint példaul a 2014/17/EU
iranyelv 3. cikkének (5) bekezdése —, az emlitett masik unios jogi aktusban foglalt

szabdlyoknak kell elsobbséget élvezniiik, és ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni.

10

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakoingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).
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(17)

A szerzodéskotést megelozo tdajékoztatast illetéen, a konkrét pénziigyi szolgdltatisokat
szabdlyozo egyes unios jogi aktusok e konkrét pénziigyi szolgaltatisokhoz igazitott
szabalyokat tartalmaznak, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy a fogyasztok képesek
legyenek értelmezni a javasolt szerzédés alapvetd jellemzdit. Igy példdul az (EU)
2019/1238 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet'! és a 2014/92/EU?, a 2014/65/EU"3 és
az (EU) 2016/97"* eurdpai parlamenti és tandcsi iranyely egyrészt eldirja a
szerzodéskotést megeldzo tajékoztatast az adott unios alap jogi aktusban, mdsrészt
felhatalmazason alapulo, illetve végrehajtdsi jogi aktusok elfogaddsdara hatalmazza fel a
Bizottsagot. Ha az adott jogi aktus masként nem rendelkezik, az ilyen konkrét fogyasztoi
péncziigyi szolgaltatasokra kizardlag az emlitett unios jogi aktusokban foglalt, a
szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasra vonatkozo kovetelmények alkalmazandok.
Ugyanez a helyzet akkor is, ha a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabadlyozo unids jogi
aktus az ezen irdnyelvben foglalt szabdlyokhoz képest eltérd vagy minimumszabdlyokat

dllapit meg a szerzodéskotést megelozo tajékoztatisra vonatkozoan.

11

12

13

14

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2019/1238 rendelete (2019. janius 20.) a paneurdpai
egyéni nyugdijtermékrél (PEPP) (HL L 198., 2019.7.25., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2014/92/EU iranyelve (2014. jalius 23.) a fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijak dsszehasonlithatosagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az
alapszintll fizetési szamla nyitasarol, illetve hasznalatarol (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU iranyelve (2014. mdjus 15.) a pénziigyi
eszkozok piacairol, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasarol
(HL L 173., 2014.6.12., 349. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/97 iranyelve (2016. januar 20.) a biztositdsi
értékesitésrol (HL L 26., 2016.2.2., 19. o.).
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(18)

Az eldllasi jog tekintetében, amennyiben a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabdlyozo
unios jogi aktus idot biztosit a fogyasztok szamdra az aldirt szerzddés kovetkezményeinek
meérlegelésére, az adott unios jogi aktusban haszndlt megnevezéstol fiiggetleniil
kizarolag az emlitett unios jogi aktus vonatkozo rendelkezései alkalmazandok az adott
konkrét fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve, ha az adott jogi aktus mdsként
rendelkezik. Amennyiben példaul a 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!>
186. cikke alkalmazando, nem az ezen iranyelvnek az elallasi joggal kapcsolatos szabdlyai,
hanem a 2009/138/EK iranyelvben az ,,eléallasi id6szakra” vonatkozdéan meghatarozott
szabalyok alkalmazandok, és amennyiben a 2014/17/EU iranyelv 14. cikkének (6)
bekezdése alkalmazandd, nem az ezen iranyelvben megéallapitott, elallasi jogra vonatkozo
szabdlyok, hanem az eladllasi jog és a mérlegelési ido kozotti valasztdsi lehetoségre

vonatkozo, a 2014/17/EU iranyelvben eldirt szabalyok alkalmazando’kl .

15

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.) a biztositasi
€s viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol (Szolvencia I1) (HL
L 335.,2009.12.17., 1. 0.).
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(19) A 2014/17/EU iranyelvnek és az (EU) 2023/..." eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek's megfelelGen a tagdllamok az unids joggal ésszhangban alkalmazhatjak az
emlitett iranyelveket az iranyelvek hatdlya ala nem tartozo teriiletekre. Ezért
egyértelmiivé kell tenni, hogy a tagdllamok alkalmazhatjak a 2014/17/EU iranyely 14.
cikkének (6) bekezdését a hitelmegdllapoddsokra annak ellenére, hogy ezek a
megdllapoddsok az emlitett iranyely 3. cikkének (2) bekezdése értelmében mentesiilnek
az iranyelv hatdlya alol. Hasonloképpen egyértelmiivé kell tenni, hogy a tagallamok
alkalmazhatjik az (EU) 2023/..." irdnyelv 26. és 27. cikkét a hitelmegdllapoddsokra
annak ellenére, hogy ezek a megdllapoddsok az emlitett iranyely 2. cikkének (2)

bekezdése értelmében mentesiilnek az iranyelv hatdlya alol.

+ HL: kérjiik, illesszék be a PE-CONS 22/23 (2021/0171(COD)) szdmu dokumentumban
talalhato iranyelv szamat és egészitsék ki a labjegyzetet.

16 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/... iranyelve (....) a fogyasztoi
hitelmegallapodéasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L...).
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(20)

A megfelelo magyarazatra vonatkozo szabdlyok tekintetében, a konkrét pénziigyi
szolgéltatasokat szabalyozd egyes unios jogi aktusok — példaul a 2014/17/EU, a
2014/65/EU és az (EU) 2016/97 iranyelv — mar tartalmaznak a javasolt szerzodéssel
kapcsolatban a kereskedoOk altal a fogyasztoknak nyujtand6é megfeleld magyarazatra
vonatkoz6 szabalyokat. A jogbiztonsag garantalasa érdekében, a megfeleld magyarazatra
vonatkozoan ezen iranyelvben meghatarozott szabalyok nem alkalmazandok azokra a
pénziigyi szolgéltatasokra, amelyek olyan konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozé
unios jogi aktusok hatalya ala tartoznak, amelyek tartalmaznak a szerzédéskotést
megeldzden a fogyasztonak nyujtand6 megfelelé magyardzatra vonatkozo szabalyokat, az

érintett unios jogi aktusban haszndlt megnevezéstol fiiggetleniil.
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21

(22)

Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabdlyozo unios jogi aktusok
rendelkeznek a szerzodéskotést megelozd tajékoztatasra vonatkozo szabdlyokrol, de nem
dllapitanak meg az elalldsi jogra vonatkozo szabdlyokat, akkor ezen iranyelvnek az
eldllasi jogra vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni. Példaul a 2009/138/EK iranyelvy
szabdlyokat dllapit meg a szerzodéskotést megelozo tajékoztatdsi kovetelményekre
vonatkozoan, de a nem-életbiztositds tekintetében nem ir elo olyan jogot, amely a
fogyasztonak idot biztositana az aldirt szerzodés kovetkezményeinek mérlegelésére.
Ebben az esetben a szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra vonatkozoan a konkrét
penziigyi szolgaltatdasokat szabdlyozo unios jogi aktusban meghatdrozott szabdlyokat,
valamint az eldlldsi jogra vonatkozdan az ezen irdnyelvben megallapitott szabdlyokat kell
alkalmazni. Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabdlyozo unios jogi
aktus nem tartalmaz az elallasi jogrol szolo tajékoztatdsra vonatkozo rendelkezéseket, a
kereskedonek ezt a tajékoztatdast ezen iranyelvvel ésszhangban kell megadnia annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyaszto ténylegesen tudomdst szerezzen a relevins

informaciokrol.

Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgdltatasokat szabadlyozo unios jogi aktusok a
szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat eloirnak, az elallasi jogra
vonatkozo szabdlyokat viszont nem, akkor az ezen iranyelvben meghatarozott eldlldsi
idoszakot kell alkalmazni, amelynek vagy az ezen iranyelvvel dsszhangban a tavollevok
kozott kotott szerzodés megkotésének napjatol kell kezdddnie, vagy azon a napon, amikor
a szerzodéses feltételeket és a szerzodéskotést megelozo tajékoztatdst a fogyaszto az
emlitett konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo unios jogi aktusokkal dsszhangban
megkapja, amennyiben ez utobbi nap késobbi, mint a tavollevok kozott kotott szerzodés
megkotésének napja. Amennyiben a konkrét pénziigyi szolgdltatdsokat szabalyozo unios
jogi aktus nem tartalmaz az eldllasi jogra vonatkozo tajékoztatdsrol szolo
rendelkezéseket, az elallasi idoszak megkezdése érdekében a kereskedonek az emlitett
konkrét pénziigyi szolgaltatasokra iranyado unios jogi aktussal ésszhangban a
szerzddéses feltételeken és a szerzodéskotést megeldzd tajékoztatason kiviil tajékoztatdst

kell nyujtania az ezen iranyelvben meghatdarozott elallasi jogrol is.
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(23)

(24)

A fogyasztoi pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd, tavollevok kozott kotott szerzodések
feltételeinek megtargyalasa tavkozld eszk6zok segitségével torténik, amelyek a kereskedd
¢s a fogyasztd egyidejli jelenlétét nem igényld tavértékesitd vagy -szolgaltatod rendszer
részét képezik. E kommunikécios eszk6zok folyamatos fejlddésére valaszul olyan elveket
kell meghatarozni, amelyek a széles korben még nem hasznalt vagy egyelére még nem

ismert eszkozokre is vonatkoznak.

A pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan egyetlen szerzddés, amely egymast kdveto
vagy azonos jellegili, de idOben elkiiloniilve végrehajtott miiveleteket foglal magaban, jogi
szempontbol kiilonbozo elbiralés ald eshet a kiilonbozo tagallamokban, ugyanakkor fontos,
hogy a szabalyok alkalmazéasa minden tagallamban egységes legyen. Ezért helyénval6 gy
rendelkezni, hogy a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekre
vonatkoz6 rendelkezések legyenek alkalmazandok az olyan egymast kovetd miiveletek
els6 miiveletére vagy az olyan azonos jellegii, de idében elkiiloniilve végrehajtott
miveletsorok elsé miiveletére, amelyek egy egésznek tekinthetdk, fliggetleniil attél, hogy
az adott miivelet vagy miiveletsor egyetlen szerzddés vagy tobb egymast kovetd szerzddés
targyat képezi-e. Amennyiben nincs alapmegdllapodas, a tavollevok kozott kotott
penziigyi szolgaltatasi szerzodésekre iranyado rendelkezéseket az 0sszes egymadst kovetd
vagy elkiiloniilt miiveletre alkalmazni kell, a szerzodéskotést megelozo tajékoztatdas
kivételével, amelyet csak az elsé miiveletre kell alkalmazni. Példaul ,,alapszolgaltatasi
megallapodasnak” tekinthetd a bankszamla nyitésa, és ,,miiveletnek” tekinthet6 a
pénzosszegek bankszamlan valo elhelyezése vagy onnan torténd felvétele. Az ilyen
alapszolgaltatasi megallapodas 1) elemekkel vald kibdvitése, példaul egy elektronikus
fizetdeszkoznek a meglévo sajat bankszamlaval egyiitt torténd haszndlatanak lehetosége

nem ,,miiveletnek”, hanem kiegészitd szerzédésnek mindsiil.
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(25)

(26)

Ezen irdnyelv hatdlyanak behatarolasa érdekében a tavollevok kozott kotott fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre vonatkozo szabalyok nem alkalmazanddk a szigoruan
alkalmi jelleggel és a tavollevok kozott kotott szerzodések megkotésére szolgalo

kereskedelmi strukturan kiviil nyujtott szolgaltatasokra.

A tavkoz16 eszkozok hasznalata jo lehetdoségeket kindl az informdcioszerzésre, és nem
vezethet a fogyasztd részére nyujtott tajékoztatas indokolatlan korlatozasdhoz. Hanghivds
utjan torténd kapcsolatfelvétel esetén a kereskedonek lehetdsége van arra, hogy — a
fogyaszto kifejezett beleegyezése esetén — kizdarolag korlatozott szerzodéskotést megelozo
tdajékoztatdast nyujtson azt megelozden, hogy a fogyasztot a tivollevok kozott kotott
szerzddés kotné. A kereskedonek a fennmarado tajékoztatdst kiozvetleniil a szerzodés
megkotését kovetoen meg kell adnia. Az atlathatosag érdekében kovetelményeket kell
meghatarozni abban a tekintetben, hogy a tdvollevdk kozott kotott szerz0dés megkdtése
el6tt mikor kell a tajékoztatast a fogyasztd szamara biztositani, és milyen modon kell ezt a
tajékoztatast eljuttatni a fogyasztohoz. Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes
ismeretében donthessenek, a teljes korii szerzddéskitést megeldzo tajékoztatdst a
tavollevok kozott kotott szerz6dés megkdtése vagy barmilyen ennek megfeleld ajanlat
elott kello idoben, nem pedig azzal egy idoben kell megkapniuk. Ez annak biztositdsdt
szolgdlja, hogy a fogyasztonak elegendd ido dlljon rendelkezésére a szerzodéskotést
megelozo tajékoztatas elolvasasdra és megértésére, az ajanlatok dsszehasonlitisara és
megalapozott dontés meghozatalira. Abban az esetben, ha a tdjékoztatdst a tavollevok
kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotése elott kevesebb mint egy nappal
adjak meg I , a kereskeddt I kotelezni kell arra, hogy tartos adathordozon emlékeztesse a
fogyasztot a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodéstdl valo elallas
lehetdségére. Abban az esetben, ha a szerzddéskotést megelozd tajékoztatdsra kevesebb
mint egy nappal azelott keriil sor, hogy a fogyasztot barmilyen tavollevok kozott kotott
szerzodeés kotné, a kereskedonek a szerzodés megkotésétol szamitott egy—hét napon beliil
emlékeztetnie kell a fogyasztot tartos adathordozon a tavollevok kozott kotott szerzddéstol

valo eldllas lehetdségére.
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(27)

(28)

A tajékoztatasi kovetelményeket korszertisiteni kell és iddtdallova kell tenni. A
kereskedonek ezért kozolnie kell a fogyasztoval a telefonszamat, tovabba az e-mail-cimét
vagy egyéb kommunikdcios lehetéségeinek adatait, amelyek tobbféle kommunikdcios
mdodszert is felolelhetnek, valamint tajékoztatnia kell a fogyasztot arrdl, hogy hova
fordulhat a panaszaval. A panaszkezelési modra vonatkozo kovetelményeket a
tagdllamok hatdrozhatjik meg. A fogyasztokat tajékoztatni | kell | a tavkizlési eszkozok
hasznadlatanak egyedi tobbletkoltségeirol. Egyes kereskedok automatizalt dontéshozatalt
alkalmaznak az arak kiilonbozo fogyasztoi csoportok kozotti differencidldasdra, és
bizonyos esetekben az darakat a fogyasztok egyéni darérzékenységéhez igazitjak. Ezért a
fogyasztokat a tavollevok kozott kotott szerzodés megkotése elott tajékoztatni kell arrol,

hogy a pénziigyi szolgdltatds drdt automatizalt dontéshozatal alapjan szabtdk személyre.

A 2002/65/EK iranyely értelmében a tagdallamok az eldzetes tdjékoztatdsra vonatkozo
eloirasok tekintetében szigorubb rendelkezéseket is bevezethettek vagy hatdalyban
tarthattak, feltéve hogy e rendelkezések dsszhangban dlltak az unios joggal. Ezzel
osszefiiggésben szamos tagdllam tartott hatalyban vagy vezetett be a tajékoztatdasra
vonatkozoan szigorubb eldirasokat. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatdasra vonatkozo
szabdlyok tekintetében meg kell orizni a magasabb szintii fogyasztovédelem
biztositasanak lehetoségét. Ennek egyarant vonatkoznia kell a tajékoztato katalogusra és
azg informdciok bemutatasanak modjara. A szigorubb szabalyok alkalmazdsa jelentheti a
konkrét pénziigyi szolgaltatasokrol szolo unios jogi aktusokban meghatdarozott
kovetelményeknek az emlitett agazati unios jogi aktusok hatdlya ala nem tartozo

peénziigyi szolgaltatdsokra torténd alkalmazasdt is.
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(29)

(30)

Egyes pénziigyi szolgaltatdsok befektetési stratégiai kornyezetvédelmi vagy tarsadalmi
tényezoket is tartalmazhatnak. Ahhoz, hogy a fogyaszté megalapozott dontést tudjon
hozni, tajékoztatast kell kapnia a pénziigyi szolgaltatas altal kitlizott konkrét kornyezeti

vagy tarsadalmi célokrol is.

A szerzodéskotést megelozo teljes tajékoztatdst tartos adathordozon, konnyen olvashato
formdatumban, valamint a fogyaszto szamdra konnyen értheté modon kell megadni. Az
olvashato formdtum azt jelenti, hogy a szoveg olvashato betiimérettel és olyan szinekkel
irddott, amelyek akkor sem rontjak az informdcio érthetoségét, ha a dokumentumot
fekete-fehérben mutatjak be, nyomtatjak ki vagy fénymadsoljak. Ezen tulmenden,
amennyire lehetséges, keriilni kell a tulsagosan hosszu és osszetett leirdsokat, az apro
betiis nyomtatdast és a hiperhivatkozasok tulzott haszndlatdt, mivel ezek a modszerek
korlatozzak a fogyasztokat a megértésben. Amennyiben a fogyaszto daltal valasztott
adathordozo miatt a szerzodés megkatése elott nem lehet a tajékoztatdst tartos

adathordozon megadni, azt a szerzodéskotést kovetoen kell haladéktalanul megadni.
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(31) A tajékoztatasi kovetelményeket modositani kell bizonyos eszkozok technikai korlatainak,
példaul egyes mobiltelefonok képerny6jén megjelenithetd karakterek korlatozott szaméanak
figyelembevétele céljabol. Mobiltelefon-képernydk esetében, amennyiben a kereskedo az
ilyen eszkdzokre optimalizalta az online interfész tartalmat €s megjelenitését, a kovetkezo
informéaciokat kell elséként és a lehetd legfeltiindbb moédon megadni: a kereskedd kilétére
vonatkozo informaciok; a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatas fobb jellemzdi; a fogyaszto
altal a kereskeddnek a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasért fizetendo teljes ar, beleértve a
kereskeddn keresztiil fizetett 6sszes adot, vagy ha pontos ar nem adhaté meg, az ar
kiszamitasanak alapja, amely a fogyasztd szamara lehetové teszi annak ellendrzését;
valamint az elallasi jog megléte vagy hianya, beleértve e jog gyakorldsanak feltételeit,
hataridejét és eljarasait. A tobbi informacio rétegekbe rendezhetd. A tavollevok kozott
kotott szerzodés megkdtése eldtt azonban minden informacidt tartds adathordozon

rendelkezésre kell bocsatani.
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(32)

A szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas elektronikus uton toérténd megadasakor ezeket az
informéciokat egyértelmiien és érthetden kell k6zdlni. Ilyenkor az informaciokat
hatékonyan ki lehet emelni, be lehet keretezni €s kontextusba lehet helyezni a képernyon.
A rétegekbe rendezés technikajat — amelynek értelmében a szerzodéskotést megelozo
tajékoztatds egyes eloirt elemei alapvetéonek mindsiilnek, és ezért szembetiind modon az
elso rétegen kapnak helyet, a szerzodéskotést megelozo tajékoztatds tovabbi részletezett
adatai pedig a kiséro rétegeken talalhatok — tesztelték, és az bizonyos pénziigyi
szolgaltatasok esetében hasznosnak bizonyult. Amennyiben a kereskedd ezen irdanyely
alapjdan a rétegekbe rendezés technikajat alkalmazza, az elektronikus eszkozok elso
rétegen fel kell tiintetnie legalabb a kereskedd kilétét és fo iizleti tevékenységét, a
peénziigyi szolgaltatds fo jellemzoit, a fogyaszto dltal fizetendd teljes drat, az egyéb
lehetséges adokra vagy koltségekre valo figyelmeztetést, valamint az eldlldsi jog meglétét
vagy hidanyadt. A szerzodéskotést megelozo tdajékoztatds tovabbi eldirt elemei a tobbi
rétegben is megjelenithetok. A rétegekbe rendezés alkalmazdsa esetén minden
informdcionak konnyen hozzdaférhetonek kell lennie a fogyaszto szamara, és a kiséro
rétegek alkalmazdsa nem vonhatja el az iigyfél figyelmét a dokumentum tartalmardl,
tovabba ezek a rétegek nem fedhetnek el alapvetd informdciokat. Lehetové kell tenni,
hogy a szerzodéskotést megelozo tajékoztatdas valamennyi részét egyetlen

dokumentumban lehessen kinyomtatni.
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33) A szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas elektronikus eszkézok I révén torténd
nyljtasanak egy mdsik lehetséges modja a lenyithatd cimsorokbdl 4ll6 ,tartalomjegyzék™.
A legfelso szinten a fogyasztok megtalalhatjak a f6 témakat, amelyekre kattintva tovabbi
részletek jelennek meg, €s a fogyasztok a szamukra relevans informaciokat részletesen
elolvashatjak. Ily médon a fogyasztod egy helyen megtalalhatja az 6sszes sziikséges
informéciot, ugyanakkor sajat maga dontheti el, hogy mit és mikor kivan éttekinteni. A
fogyasztok szamara lehetdvé kell tenni a szerzodéskotést megeldzo teljes tajékoztatod

dokumentum letoltését és Onalldo dokumentumként torténd mentését.

(34) A fogyasztok szamara biztositani kell a szankcidk és indokolasi kotelezettség nélkiili elallas
jogat. Amennyiben az elallasi jog nem alkalmazando, mert a fogyaszto kifejezetten kérte a
tavollevok kozott kotott szerzOdésnek az elallasi iddszak lejarta eldtti teljesitését, a
kereskeddnek a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt tajékoztatnia kell errdl a

fogyasztot.
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(35)

(36)

Az elallasi idoszaknak vagy 14 naptari nappal a tavollevék kozott kotott szerzodés
megkotésének napjdat kovetden, vagy 14 naptari nappal azon napot kovetoen kell lejarnia,
amelyen a fogyaszto megkapta a szerzodéskotést megelozo tajékoztatast és a szerzodéses
feltételeket, amennyiben ez utobbi nap késobbi, mint a tavollevék kozott kotott szerzodés
megkotésének datuma. Az eldlldsi idészak 30 naptari napra kell meghosszabbodik a
tavollevok kozott magan-nyugdijpénztari szolgdltatds céljabdl kotott szerzodések esetében.
Amennyiben a fogyaszto nem kapta meg a szerzodéskotést megelozo tajékoztatdst és a
szerzodéses feltételeket, a jogbiztonsag novelése érdekében az eldllasi idoszaknak
legkésobb a tavollevik kozott kotott szerzodés megkotését kovetd 12 honap és 14 naptari
nap miulva kell lejarnia. Az eldlldsi iddoszak nem jarhat le, ha a fogyasztot nem

tajékoztattak tartos adathordozon az eldllasi jogarol.

Az elallasi jog tényleges gyakorlasanak biztositasa érdekében az emlitett jog gyakorlasara
iranyul6 eljaras nem jarhat tobb teherrel, mint a tavollevok kozott kotott szerzodés

megkotésének eljarasa.
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(37) Az egyéb meglévo elallasi modok — példaul a 2011/83/EU iranyelv 1. mellékletének B.
pontjaban meghatdarozott nyilatkozatminta — mellett, amennyiben a kereskedd lehetové
teszi a tavollevok kozott kotott szerzodés online interfészen, példaul weboldalon vagy
alkalmazason keresztiil torténo megkotését, a kereskedot kotelezni kell arra, hogy
lehetové tegye a fogyaszto szamdra, hogy egy meghatdarozott funkcio haszndalataval dlljon
el az ilyen szerzodéstol. Ezaltal biztosithato, hogy a fogyasztok ugyanolyan kénnyen
dllhassanak el a szerzodéstol, mint ahogyan azt megkototték. Ennek lehetové tétele
érdekében a kereskedonek olyan eldllasi funkciot kell biztositania a fogyaszto szamdra,
amelyet a fogyaszto konnyen megtaldl, tovabba amely az elallasi idoszak alatt
Sfolyamatosan elérhetd és vilagosan lathato. Biztositani kell, hogy a fogyaszté a funkciot
konnyen és egyszeriien megtaldlja és haszndlja. Nem megengedheto példaul, hogy a
fogyasztonak kiilonbozo eljardasokat kelljen végrehajtania ahhoz, hogy megtaldlja vagy
haszndlja a funkciot, példaul hogy egy alkalmazast kelljen letoltenie olyan esetekben, ha
a szerzodés megkotésére nem az adott alkalmazason keresztiil keriilt sor. A folyamat
megkonnyitése érdekében a kereskedod példaul megadhatja a fogyasztonak azokat a
hiperhivatkozdasokat, amelyeken keresztiil az elérheti az eldllasi funkciot. Lehetové kell
tenni a fogyaszto szamdra, hogy eldllasi nyilatkozatot tegyen, valamint hogy megadja
vagy megerdsitse a szerz6dés azonositdsdahoz sziikséges informdciokat. Igy példiul azon
fogyaszto szamdra, aki — példaul bejelentkezéssel — mar azonositotta magat, lehetové kell
tenni, hogy a szerzodéstol sajat maga ujbdoli azonositdsa, vagy adott esetben az eldllds
targyadt képezo szerzodés azonositasa nélkiil elallhasson. Annak elkeriilése érdekében,
hogy a fogyaszto a szandékan kiviil gyakorolja az eldllasi jogot, a kereskedonek eld kell
irnia, hogy a fogyaszto az eldllasra iranyulo dontését olyan eszkozzel erdsitse meg, amely

bizonyossa teszi a fogyaszto erre iranyulo szandékat.
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Ha a fogyaszto a tavollevok kozott kotott ugyanazon szerzodés keretében tobb drut vagy
szolgaltatdst is rendelt, a kereskedd biztosithatja a fogyaszto szamdra annak lehetoségét,
hogy ne a teljes szerzodéstol, hanem csak annak egy részétol dlljon el. Amennyiben a
fogyaszto a funkciot haszndlja az eldllasi jog gyakorlasara, a kereskedonek tartos
adathordozon, indokolatlan késedelem nélkiil vissza kell igazolnia a fogyaszto szamdra
az elallasrdl tortént tudomadsszerzést. E kotelezettséget nemcsak a tavollevok kozott kotott
peénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre kell alkalmazni, hanem minden olyan, tavollevok
kozott kotott szerzodésre, amelyre a 2011/83/EU iranyely szerinti eldllasi jog vonatkozik.
Az elallasi funkcio célja, hogy jobban tudatositsa a fogyasztokban az eldallashoz valo
jogukat, és egyszeriisitse e jog érvényesitésének lehetoségét, mivel a fogyasztonak sem
pénziigyi, sem nem pénziigyi termékek vagy szolgaltatdsok tavértékesitése esetén sincs
lehetosége arra, hogy személyesen kapjon magyaradzatot, vagy hogy személyesen ismerje
meg egy termék vagy szolgaltatds esetlegesen osszetett vagy kiterjedt jellegét. Ezért ezt a
kotelezettséget nemcsak a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgadltatdsi szerzodésekre,
hanem az egyéb olyan darukra és szolgaltatasokra vonatkozo, tavollevok kiozott kotott
szerzodésekre is el kell irni, amelyek esetében az unios jog elallasi jogrol rendelkezik,
annak érdekében, hogy a fogyasztok szamdra kénnyebb legyen a szerzodések elallas

utjan torténd megsziintetése.
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(38)

A fogyasztoknak a kereskedd dltal a szerzodéskiotést megelozden nyujtott tajékoztatdson
tul tovabbi segitségre is sziikségiik lehet annak eldontéséhez, hogy melyik pénziigyi
szolgaltatas felel meg legjobban az igényeiknek és a pénziigyi helyzetiiknek. 4 megfelelo
magyardazat fo célja annak biztositdasa, hogy a fogyaszto még a szerzodés aldairdsa elott
értelmezni tudja a kereskedd daltal kindlt pénziigyi szolgdltatast. E cél elérésének
biztositisa érdekében az emlitett megfelelo magyarazatot idében kell megadni ugy, hogy
a fogyasztonak a szerzodés megkotése elott elegendo ideje legyen a magyarazat
dtnézésére. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatds egyszerii megismétlése elégtelennek
bizonyulhat, ezért azt el kell keriilni. A tagallamoknak biztositaniuk kell ezért, hogy a
tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkdtése elott a kereskedok
megadjak a fogyasztonak kinalt pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos segitséget azaltal,
hogy megfeleld magyarazatot nyljtanak a szerzddés alapvetd jellemzoirdl, beleértve a
lehetséges kapcsolodo szolgaltatasokat, valamint azt, hogy a javasolt szerzodésnek
milyen konkrét hatdsai lehetnek a fogyasztora nézve. A szerzodés alapvetd jellemzoi
tekintetében a kereskedonek ismertetnie kell az ajanlat fo elemeit, példaul a fogyaszto
dltal a kereskedonek fizetendo teljes arat és a pénziigyi szolgdltatas fo jellemzoinek
bemutatasat, valamint a fogyasztot érinté hatasait, beleértve adott esetben azt is, hogy a
kapcsolodo szolgaltatdasok kiilon is felmondhatok-e és ez a felmondds milyen
kovetkezményekkel jar. A javasolt szerzodés konkrét hatdsait illetden a kereskedonek

ismertetnie kell a szerzodéses kotelezettségek be nem tartasanak fobb kovetkezményeit is.
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39)

(40)

Az ezen irdanyelv hatdlya ala tartozo szerzodések kiilonbozo pénziigyi jellegiiek lehetnek,
és igy jelentosen eltérhetnek egymastol. A tagallamok ezért hozzdigazithatjak a
magyardzat nyujtasanak modjat egyrészt ahhoz, hogy milyen koriilmények kozott
kinaljak a pénziigyi szolgaltatdst, masrészt pedig ahhoz, hogy a fogyasztonak —
figyelembe véve a pénziigyi szolgaltatisokkal kapcsolatos ismereteit és tapasztalatait,
valamint a pénziigyi szolgadltatas jellegét — milyen segitségre van sziiksége. Annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyaszto megkapja a megfelelo magyardazatot, a
tagallamoknak osztonozniiik kell a kereskedoket arra, hogy az ilyen magyarazatot

egyszerii és egyértelmii formdban, a fogyaszto érdekeit szem elott tartva biztositsdk.

A megfelelé magyarazat biztositasara vonatkozo kotelezettség kiilondsen fontos akkor, ha
a fogyasztok tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6dést kivannak kotni, és
a kereskedd teljesen automatizalt online eszkdzokon, példdul csevegérobotokon,
robottandcsadason, interaktiv eszkiozokon keresztiil vagy hasonlo modon nyujt
magyarazatot. Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyaszto értelmezni tudja, hogy a
szerz6dés milyen hatassal jarhat az anyagi helyzetére nézve, minden esetben lehetévé kell
tenni a szdmara, hogy a szerzddéskotést megelozo idoszakban koltségmentesen, a
kereskedd hivatali idejében emberi beavatkozast kérjen a kereskeddtdl. A fogyasztonak
biztositani kell a jogot tovabba arra is, hogy — indokolt esetben és a kereskedore
nehezedd indokolatlan teher eloidézése nélkiil — a tavollevok kozott kotott szerzodés
megkotését kovetoen is kérhessen emberi beavatkozast. Ebbe beletartozhat az emberi
beavatkozas biztositasahoz valo jog a kivetkezo esetekben: a szerzodés megujitasa, a
fogyaszto szamadra fenndllo jelentos nehézségek vagy amikor a szerzodéses feltételekkel

kapcsolatban tovabbi magyarazatra van sziikség.
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(41)

A kereskeddk online interfészein megjeleno sotét megoldasok olyan gyakorlatok,
amelyek akar szandékosan, akdr hatasuk révén jelentdsen torzitjak vagy korlatozzdak a
peénziigyi szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok azon képességeét, hogy onallo és
megalapozott dontéseket hozzanak. E7 kiilondsen igaz a pénziigyi szolgaltatasokra
iranyulo, tavollevok kozott kotott szerzodésekre. Az ilyen gyakorlatokat a kereskedok
felhasznalhatjak arra, hogy a szolgaltatdsaikat igénybe vevo fogyasztokat ravegyék arra,
hogy szandékukkal ellentétes magatartdst tanusitsanak, vagy olyan nem kivant
dontéseket hozzanak, amelyek negativ kovetkezményekkel jarnak rajuk nézve. Ezért a
kereskedok szamara meg kell tiltani a szolgdltatdsaikat igénybe vevo fogyasztok
megtévesztését vagy befolydsolasdt (,,nudging”), valamint autonomidjuk,
dontéshozataluk vagy valasztasaik torzitasdat vagy korldatozasadt egy online interfész
egészének vagy részének szerkezete, kialakitisa vagy funkcioi révén. Ez magaban
foglalhatja tobbek kozott, de nem kizarolag a visszaélésszerii kialakitast, amely a
fogyasztot olyan valasztasok vagy tevékenységek felé iranyitja, amelyek a kereskedo javit
szolgdljak, a fogyasztonak azonban nem feltétleniil allnak érdekében, és a valasztdsi
lehetoségeket nem semleges modon mutatja be, példaul azaltal, hogy vizudlis, auditiv
vagy egyéb elemek révén nagyobb hangsulyt helyez bizonyos valasztdasi lehetoségekre

akkor, amikor fogyasztot dontés meghozataldara kéri.
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Mikézben az (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet'’ az online
platformokon miikodo kozvetito szolgaltatok esetében tiltja meg a sotét megolddsok
hasznadlatdt online interfészeik tervezése és kialakitdsa sordn, addig ezen iranyelvben a
tagallamokat arra kell kotelezni, hogy a pénziigyi szolgdltatasokat tavol levé fogyaszto
szamadra kindlo kereskedoket akaddlyozzak meg abban, hogy az emlitett szolgadltatasokra
iranyulo szerzodések megkotésekor ilyen megoldasokat hasznaljanak. Az emlitett
rendelet és ezen iranyely rendelkezései ennélfogva kiegészitik egymast, mivel kiilonbozo
minoségben eljaro kereskedokre alkalmazandok. Mivel dsszetett jellegiiknél és a benniik
rejlé komoly kockdzatoknal fogva a pénziigyi szolgadltatdsok esetében a sotét megoldasok
tekintetében tovabbi részletes kovetelmények meghatdarozdsara lehet sziikség, lehetévé
kell tenni a tagallamok szamdra, hogy — a teljes harmonizdciotol eltérve — szigorubb
rendelkezéseket tartsanak hatdalyban vagy vezessenek be, feltéve, hogy e rendelkezések
osszhangban dllnak az unios joggal. Az emlitett lehetdség a pénziigyi szolgaltatisokhoz
kapcsolodo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tekintetében osszhangban van a
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv'® 3. cikkének (9) bekezdésével, amely
eldirja, hogy a tagdllamok a pénziigyi szolgaltatasok keretében megszoritobb vagy

szigorubb kovetelményeket is megallapithatnak.

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (digitalis
szolgaltatdsokrol sz616 rendelet) (HL L 277.,2022.10.27., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az
tizleti véallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

18
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(42) A pénziigyi szolgaltatasokra iranyuld, tavollevok kozott kotott szerzodéseket a kozosségi
médiaban is lehet reklamozni, példaul véleményformdalokon (influenszereken) keresztiil.
A fogyasztok batoritast kaphatnak, hogy a kovetkezmények és a kapcsolodo kockazatok
dtgondolasa nélkiil hozzanak dontéseket, és olyan pénziigyi szolgaltatasokat
vasdarolhatnak, amelyek nem felelnek meg az igényeiknek. A Bizottsagnak fel kell mérnie
a kozosségi médiaban a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgdltatdsi szerzodések
népszerisitésére alkalmazott kereskedoi marketingmaodszereket, tovabba azt, hogy
szitkség van-e esetleg lépéseket tenni e tekintetben. Ennek megtétele példaul a
2005/29/EK iranyelvnek vagy mas relevans unios jogszabdlynak az ilyen gyakorlatokra
torténo alkalmazdsa fényében is helyénvalo. A tagallamokban eldfordult, hogy egyes
influenszermarketing-gyakorlatokkal megtévesztették a fogyasztokat azaltal, hogy a
kozosségimédia-platformokon bizonyos pénziigyi szolgadltatasi termékeket anélkiil
hirdettek meg, hogy tdajékoztattik volna a fogyasztokat a veszteségek kockdazatarol. A
2005/29/EK iranyely egyes rendelkezései biztositjak annak tilalmdt, hogy olyan
megtéveszto gyakorlatokat alkalmazzanak, amelyek félrevezetik vagy félrevezethetik az
atlagfogyasztot, valamint azt, hogy az datlagfogyaszto tdajékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges jelentds informdciok feltiintetését ne mulasszak el. A kozosségimédia-
platformokon alkalmazott influenszermarketing-gyakorlatokat az e rendelkezések

hatalya ala tartozonak kell tekinteni.
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(43)
(44)

(45)

(46)

A 2011/83/EU iranyelvet ezért ennek megfeleléen modositani kell.
A 2002/65/EK iranyelvet ezért hatalyon kiviil kell helyezni.

Mivel ezen iranyelv céljat, vagyis a belso piac megfelelé mikodésének magas szintii
fogyasztovédelem megvaldsitasaval torténd eldsegitését a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvalodsitani, az Unid szintjén azonban e cél jobban megvalosithato, az Uniod
intézkedéseket hozhat a szubszidiaritdsnak az Eurdpai Unidrdl szolo szerzodés 5. cikkében
foglalt elvével 6sszhangban. Az ardnyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével

Osszhangban ezen iranyelv nem 1€pi tul az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

A tagallamoknak és a Bizottsdgnak a magyarazé dokumentumokrol szolo, 2011.

1" 5sszhangban a tagallamok vallaltak,

szeptember 28-1 egylittes politikai nyilatkozatava
hogy az atiiltet6 intézkedéseikrdl sz6l1o értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt atiiltetd

nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkoto6 gy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
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1. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositasai

A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezoképpen modosul:
1. A 3. cikk a kévetkezoképpen moddosul:
a) acikk a kovetkez6 bekezdéssel egésziil ki:

,»(1b) A kereskeddk és fogyasztok altal, tavollevok kozott kotott, pénziigyi
szolgéltatdsok nyujtasara iranyulo szerzodések esetében kizdrolag az 1. és a 2.
cikk, a 3. cikk (2), (5) és (6) bekezdése, a 4. cikk, a 6a. cikk, a 8. cikk (6)
bekezdése, a 11a. cikk, a 16a—16e. cikk, a 19. cikk, a 21-23. cikk, a 24. cikk
(1) és (6) bekezdése, I a25-27. cikk és a 29. cikk alkalmazando.

A 21. cikk kivételével, amennyiben az elso albekezdésben emlitett szerzodések
az alapszolgaltatasi megallapodast kovetden egymast kdvetd miiveleteket, vagy
azonos jellegli, de idoben elkiiloniilten végrehajtott miiveletsort foglalnak
magukban, az elsé albekezdésben emlitett rendelkezések csak az

alapmegallapodasra érvényesek.
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Amennyiben nincs alapszolgaltatdsi megallapodas, de az egymdst kovetd
miiveleteket vagy azonos jellegii, de idoben elkiiloniilten végrehajtott
miiveleteket ugyanazon szerzodo felek kozott hajtjak végre, a 16a. és a 16d.

cikket csak az elso miiveletre kell alkalmazni.

Ha azonban azonos jellegii miivelet végrehajtasdra tobb mint egy éven
keresztiil nem keriil sor, a kdvetkezo miiveletet egy uj miiveletsor elsé
miiveletének kell tekinteni, és ennek megfeleloen arra alkalmazni kell a 16a.

és a 16d. cikket.”;
b) a(3) bekezdés d) pontjanak helyébe a kdvetkezo szoveg 1€p:

»d) amelyek targya a 3. cikk (1b) bekezdésének hatalya ald nem tartozo pénziigyi

szolgéltatés;”.
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2. A 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja helyébe a kovetkezo szoveg lép:

”» h)

eldllasi jog megléte esetén az emlitett jog gyakorlasanak a 11. cikk (1) bekezdése
szerinti feltételei, hatdrideje és a vonatkozo eljardasok, valamint az 1. melléklet B.
részében meghatarozott elallasinyilatkozat-minta, és adott esetben informdcio a

11a. cikkben emlitett elallasi funkcio meglétérdol és fellelhetoségérol;”
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3. A szoveg a kovetkezo cikkel egésziil ki:

wlla. cikk

A tavollevok kozott online interfészen keresztiil kotott szerzodésektol valo elallas joganak

gyakorldasa

(D

2

A tavollevék kozott online interfészen keresztiil kotott szerzodések esetében a
kereskedodnek biztositania kell, hogy a fogyaszto eldllasi funkcio haszndlatdaval is el

tudjon dllni a szerzodéstol.

Az elallasi funkciot az ,eldllds a szerzodéstol” szoveggel vagy egy annak megfeleld
mds, egyértelmiien megfogalmazott, konnyen olvashato szoveggel kell elldatni. Az
elallasi funkcionak az eldllasi iddszak alatt folyamatosan elérhetonek kell lennie.
A funkciot jol lathatoan kell elhelyezni az online interfészen, és az a fogyaszto

szamdra konnyen hozzdférheto kell, hogy legyen.

oo

Az elallasi funkcionak lehetové kell tennie a fogyaszto szamdra, hogy egy online
elallasi nyilatkozatot kiildjon, amelyben tdjékoztatja a kereskedot azon dontésérdl,
hogy elall a szerzodéstol. Az emlitett online elallasi nyilatkozatnak lehetové kell
tennie a fogyaszto szamdra, hogy konnyen megadja vagy megerdsitse a kovetkezo

informdciokat:

a) afogyasito neve;
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b)  azon szerzddést azonosito adatok, amelytél a fogyaszto el kivan dllni;

¢)  azon elektronikus eszkoz adatai, amelyen keresztiil a fogyaszto meg fogja

kapni az elallas megerdsitését.

(3) Az online eldllasi nyilatkozatnak a fogyaszto altali, (2) bekezdéssel osszhangban
torténd kitoltését kovetoen a kereskedonek lehetové kell tennie a fogyaszto
szamdra, hogy azt egy megerosito funkcio haszndlataval megkiildje a

kereskedonek.

Az emlitett megerosito funkciot konnyen olvashato modon és az ,,eldllas
megerdositése” szoveggel vagy mds, ugyanilyen egyértelmiien megfogalmazott

szoveggel kell elldtni.

(4) A megerdsitd funkcionak a fogyaszto daltali aktivalasat kovetoen a kereskedd
részére indokolatlan késedelem nélkiil, tartos adathordozon atvételi elismervényt
kell kiildenie a fogyaszto szamdra az elallasrol valo tudomdsszerzésrol, amelynek

tartalmaznia kell az elallas tartalmat, valamint a megkiildés napjat és idopontjat.

(5) Amennyiben a fogyaszto az e cikkben emlitett online eldllasi nyilatkozatot az adott
elallasi idoszak lejartat megelozoen kiildte meg, ugy kell tekinteni, hogy a

vonatkozo eldllasi idoszakban gyakorolta elallasi jogat.”
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4. Az iranyelv a kovetkez6 fejezettel egésziil ki:

,Jla. FEJEZET
A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT PENZUGYI SZOLGALTATASI
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

16a. cikk
Tajékoztatasi kovetelmények a tavollevok kozott kotott fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasi

szerzodések esetében

(1) Kelld idében azt megeldzéen, hogy a fogyasztot tavollevok kozott kotott szerzodés
vagy barmilyen ennek megfeleld ajanlat kotné, a kereskeddnek vilagos és érthetd

modon tajékoztatnia kell a fogyasztot a kovetkezokrol:

a)  akereskedd kiléte és f6 tevékenysége, valamint adott esetben azon kereskedd

kiléte és 10 tevékenysége, akinek vagy amelynek a nevében eljdr;

b)  akereskedd — valamint adott esetben azon kereskedo, akinek vagy amelynek a
nevében eljar — letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszdma és e-
mail-cime, illetve a kereskedo dltal felkinalt barmely egyéb kommunikacios
eszkoz adatai; az emlitett, a keresked¢ altal felkinalt valamennyi
kommunikécids eszkdznek lehetdve kell tennie, hogy a fogyasztd gyorsan
kapcsolatba tudjon Iépni a kereskeddvel, €s hatékonyan tudjon vele
kommunikélni, fovdbba garantdlnia kell, hogy a fogyaszto a kereskeddvel

Sfolyatott barmilyen irdsbeli kommunikdciot tartos médiumon megorizhessen;
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d)

g)

h)

relevans kapcsolattartdsi adatok, amelyek lehetévé teszik, hogy a fogyaszto
barmely panaszdval a kereskedohoz — illetve adott esetben ahhoz a

keresked6hoz, amelynek a nevében eljar — fordulhasson I ;

ha a keresked6t cégnyilvantartasba vagy mas hasonld hivatalos nyilvantartasba
bejegyezték, ennek al jegyzéknek a megnevezése és a kereskedd

nyilvantartdsi szama vagy mas hasonl6 azonositdja;

ha a keresked6 tevékenysége engedélyhez kotott, az illetékes felligyeleti

hat6sag megnevezése, cime, honlapja és barmely mas elérhetdsége;
a pénziigyi szolgaltatas {6 jellemzdinek leirasa;

a pénziigyi szolgaltatasért a fogyaszté altal a kereskedo részére fizetendo teljes
ar, beleértve minden ezzel kapcsolatos dijat és koltséget, valamint a kereskedon
keresztiil megfizetett minden adot vagy, ha a pontos ar nem jeldlheté meg, az

arkalkulécio alapjat, amelynek alapjan a fogyaszto ellendrizheti az érat;

adott esetben tdajékoztatds a késedelmes fizetésnek vagy a fizetés

elmulasztasanak kovetkezményeirol;

adott esetben az az informéacio, hogy az ar személyre szabasa automatizalt

dontéshozatal alapjan tortént;
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j)  adott esetben figyelmeztetés arra, hogy a pénziigyi szolgaltatas olyan
eszk6zokhoz kapesolodik, amelyek egyedi jellemz6ik vagy a végrehajtando
miiveletek miatt kiilonleges kockazattal jarnak, vagy amelyek ara a pénzpiacok
olyan ingadozasaitdl fligg, amelyekre a kereskedd nincs befolyassal, tovabba
figyelmeztetés arra, hogy a multbeli teljesitmények nem tekinthetdk a jovobeli

teljesitmények eloérejelzésének;

k)  figyelmeztetés arra a lehetoségre, hogy egyéb olyan adok és/vagy koltségek is
felmeriilhetnek, amelyek megfizetése nem a kereskeddn keresztiil torténik,

vagy amelyeket nem a keresked szamit fel;

)  az ezzel a bekezdéssel dsszhangban megadott informéciok érvényességi

1d6szakanak barmilyen korlatozasa;
m) a fizetésre és a teljesitésre vonatkozo6 rendelkezések;

n)  atavkozlo eszkozok alkalmazasaért a fogyasztonal felmeriilo egyéb

tobbletkdltségek, amennyiben ilyen tobbletkoltség kertil felszamitésra;

0) I amennyiben a pénziigyi szolgaltatishoz kapcsolodo befektetési stratégia
kornyezeti vagy tarsadalmi tényezdket is tartalmaz, a pénziigyi szolgaltatas
altal szolgalt esetleges kdrnyezeti vagy tarsadalmi célokra vonatkoz6

informaciok;
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p) azeléllasi jog megléte vagy hidnya, illetve amennyiben az eléllasi jog fennall,
tajékoztatas az elallasi idoszakrol és az emlitett jog gyakorlasanak feltételeirdl,
ideértve az arra az 6sszegre vonatkoz6 tajékoztatast, amelyet a fogyasztonak
esetlegesen fizetnie kell, tovabba az emlitett jog gyakorlasa elmulasztdsanak

kovetkezményei,

q) folyamatosan vagy rendszeresen teljesitett pénziigyi szolgaltatdsok esetén a

tavollevok kozott kotott szerzodés minimalis idotartama;

r)  afeleknek a tavollevok kozott kotott szerzodés lejarat eldtt torténd vagy
egyoldalu felmondasara vonatkozo, a szerz6dés kikotései szerinti jogai,

ideértve a szerz6dés alapjan az ilyen esetre megallapitott szankciokat is;

s)  azelallasi jognak a 16b. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban torténd
gyakorlasara vonatkozo6 gyakorlati utasitasok és eljardsok, feltiintetve tobbek
kozott a kereskedd telefonszdamadt és e-mail-cimét vagy az I elallasi
nyilatkozat megkiildése szempontjabol relevans egyéb kommunikdcios
eszkozok részleteit, valamint — online interfészen keresztiil kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzodések esetében — a 11a. cikkben emlitett elallasi funkcio

meglétére €s fellelhetdségére vonatkozo informaciokat;

t) a tavollevok kozott kotott szerzodésre alkalmazandd jogra és/vagy az illetékes

birdsagra vonatkozd barmely szerzédéses rendelkezés;
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)

u) azanyelv vagy nyelvek, amelye(ke)n szerzddéses feltételeket és az e cikkben
emlitett el6zetes informacidkat rendelkezésre bocsatjak, tovabba, hogy a
kereskedd a fogyaszto egyetértésével milyen nyelven vagy nyelveken vallalja a

kapcsolattartast a tdvollevok kozott kotott szerzodés idétartama alatt;

v)  adott esetben azon peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus
igénybevételének lehetdsége, amely kotelezo a kereskeddre nézve, valamint az

ehhez valo hozzaférés modja;

w)  az olyan garanciaalapok vagy egyéb kompenzdacios rendelkezések megléte,
amelyek nem tartoznak a 2014/49/EU" és a 97/9/EK”™" eurdpai parlamenti és

tandcsi iranyelv hatdlya ala.

A tagallamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek sajdat nemzeti jogukba az (1)
bekezdésben emlitett tajékoztatdsra vonatkozo nyelvi kovetelményeket annak
érdekében, hogy a fogyaszto szamadra biztositott tajékoztatas konnyen értheto

legyen.
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3)

“)

(5)

Hanghivas utjan térténd kapcsolatfelvétel esetén a kereskeddnek a fogyasztoval
folytatott barmilyen hivds kezdetén egyértelmiivé kell tennie a személyazonossagat
¢s az altala kezdeményezett hivas kereskedelmi céljat. Amennyiben a hivas

rogzitésre keriil vagy keriilhet, a kereskedonek errol is értesitenie kell a fogyasztot.

Az (1) bekezdéstol eltérve, a (3) bekezdésben emlitett hanghivds utjan torténd
kapcsolatfelvétel esetében a kereskedonek lehetésége van arra, hogy — a fogyaszto
kifejezett beleegyezése esetén — kizardlag az (1) bekezdés a), 1), g), k) és p)
pontjaban emlitett informaciokat kézélje azt megelozoen, hogy a fogyasztot a
tavollevok kozott kotott szerzodés kotné. A kereskedOnek ebben az esetben
tajékoztatnia kell a fogyasztdt az (1) bekezdésben emlitett egyéb informaciok
jellegérdl és rendelkezésre allasarol. Az (1) bekezdésben emlitett egyéb
informdaciokat a kereskeddnek kozvetleniil a tavollevok kozott kotott szerzodés

megkotését kovetden, tartos adathordozon kell megadnia.

Abban az esetben, ha az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasra kevesebb mint egy
nappal azel6tt kertil sor, hogy a fogyasztot kotné a tavollevok kozott kotott
szerzddés, a tagallamok eldirjak, hogy a kereskedd emlékeztetdt kiildjon a
fogyasztonak a tavollevOk kozott kotott szerzodestdl valo elallas lehetdségérdl és az
elallas esetén kovetendd eljarasrol, a 16b. cikkel 6sszhangban. Az emlitett
emlékeztetdt a tavollevok kozott kotott szerz6dés megkdtésétol I szamitott egy—hét

napon beliil I , tartds adathordozon kell a fogyasztd szamara biztositani.
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(6)

(7)

(8)

Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast tartds adathordozon, konnyen olvashatd

formaban kell megadni a fogyasztonak I .

A fogyatékossaggal élo fogyasztok, koztiik a latassériilt személyek részére az (1)
bekezdésben emlitett tajékoztatast kérésre megfelelo és hozzdférhetd formatumban

kell rendelkezésre bocsdtani.

Elektronikus uton torténd tajékoztatas esetén a kereskedd szamara engedélyezett az
informaciok rétegekbe rendezése, az (1) bekezdés a), 1), g), k) és p) pontjaban

emlitett informaciok kivételével.

Az informdaciok rétegekbe rendezése esetén lehetdvé kell tenni az (1) bekezdésben
emlitett informaciok egyetlen dokumentumként torténd megtekintését, mentését és

kinyomtatasat.

Ilyen esetekben a kereskedd biztositja, hogy a fogyaszto a tavollevék kozott kotott
szerzodés megkotése elott megkapja az (1) bekezdésben emlitett, szerzddéskaotést

megelozd tajékoztatast.

Az e cikkben meghatarozott tajékoztatasi kovetelmények teljesiiltének

vonatkozasaban a bizonyitasi teher a kereskeddre harul.
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9)

(10)

A tagdllamok a szerzodéskotést megelozd tajékoztatasra vonatkozo eldirdsok
tekintetében az e cikkben foglaltakhoz képest szigorubb rendelkezéseket is
elfogadhatnak vagy hatalyban tarthatnak, amennyiben a rendelkezések

osszhangban dllnak az unios joggal.

Ha egy konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyoz6 masik unios jogi aktus a
fogyasztd részére a szerzddés megkotését megeldzden nydjtando tajékoztatasra
vonatkoz6 szabalyokat tartalmaz, az emlitett szabdlyok részletezettségi szintjétol
fiiggetleniil kizarolag az adott unios jogi aktus szabalyai alkalmazandok az emlitett
konkrét pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve ha arrol az adott unios jogi aktus

mdsként rendelkezik.

Ha az emlitett masik unios jogi aktus nem tartalmaz az elallasi jogrol szolo
tajékoztatasra vonatkozo szabdlyokat, a kereskedonek az (1) bekezdés p) pontjaval

osszhangban tdjékoztatnia kell a fogyasztot e jog meglétérol vagy hianydrdol.
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16b. cikk

A tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodéstol valo elallas joga

(1)

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztd 14 naptari napon beliil indokolés és
barmilyen szankci6 nélkiil elallhasson a szerzddéstol. Az emlitett idotartam 30
naptari napra meghosszabbodik a tavollevék kozott magan-nyugdijpénztari

szolgaltatas céljabol kitott szerzodések esetében.
Az els6 albekezdésben emlitett elallasi idoszaknak a kdvetkezd naptdl kezdddik:
a) atavollevok kozott kotott szerzddés megkdtésének napja; vagy

b) az anap, amelyen a fogyaszto a 16a. cikkel 6sszhangban megkapja a
szerzOdéses feltételeket s a tajékoztatast, ha ez az idépont kés6bbi, mint az

ezen albekezdés a) pontjaban emlitett nap.

Ha a fogyaszto nem kapta meg a szerzodéses feltételeket és a tajékoztatdst a 16a.

cikkel osszhangban, az eldllasi iddszak minden esetben lejar a tavollevok kozott
kotott szerzodés megkotését kovetd 12 honap és 14 nap elteltével. Ez nem
alkalmazando, ha a fogyasztot nem tajékoztattak eldllasi jogardl a 16a. cikk (1)
bekezdése p) pontjanak megfeleloen.
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(2) Az elallasi jog nem alkalmazando a kovetkezo esetekre:

a)  olyan fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok, amelyek ara a pénziigyi piacok olyan
ingadozasaitdl fligg, amelyekre a kereskedd nincs befolyassal és amely
ingadozasok az elallasi id0szak alatt is el6fordulhatnak; ide tartoznak a

kovetkezokkel kapcsolatos szolgaltatasok:

- deviza,

- pénzpiaci eszkdzok,

- atruhazhato értékpapirok,

- kollektiv befektetési formak befektetési jegyei,

- pénziigyi hataridds tigyletek, ideértve a pénzeszkdzben teljesitett,

egyenértékii eszkdzoket,
- hataridés kamatlab-megallapodasok (FRAs),
- kamat-, deviza- és részvénycsereligyletek,

- az e pontban emlitett bArmely eszkdzre vonatkozo vételi vagy eladasi
opciok, ideértve az ezzel egyenértékil készpénz-elszamolast eszkdzoket
is. Ebbe a kategoriaba tartoznak kiilondsen a deviza- és kamatlab-

opciok;

b)  olyan utas- és poggyaszbiztositasi kdtvények vagy hasonld rovid lejarata

biztositasi kdtvények, amelyek futamideje nem éri el az egy honapot;
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€)

)

©)

c) olyan szerz6dések, amelyeket a fogyaszto kifejezett kérelmére mindkét fél
teljes mértékben teljesitett azelott, hogy a fogyaszto az elallasi jogat gyakorolta

volna.

Amennyiben a fogyaszt6 az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo bejelentést az (1)
bekezdésben emlitett elallasi idészak lejartat megeldzden kiildte meg, ugy kell

tekinteni, hogy az emlitett id6szakban gyakorolta elallasi jogat.

Amennyiben valamely, tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodéssel
osszefiiggd kapcsolodo szolgaltatdst a kereskedo vagy valamely harmadik fél az
adott harmadik fél és a kereskedo kozotti megdllapodds alapjan nyujtja, a
fogyasztot, ha e cikknek megfeleloen gyakorolja eldllasi jogat, a jarulékos
szerzodés nem koti. Nem szamithato fel a fogyasztonak semmilyen koltség,

amennyiben a jarulékos szerzodés felmonddsa mellett dont.

E cikk nem érinti a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek olyan idétartamot irnak

el6, amelynek soran a szerzddés teljesitése nem kezdédhet meg.
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(6)

(7)

Ha egy konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyoz6 masik unios jogi aktus az
elallasi I jogra vonatkozo szabalyokat tartalmaz, kizardlag az adott unids jogi
aktusnak az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo szabalyai alkalmazanddok az emlitett
konkrét pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve ha arrol az adott mdsik unios jogi aktus
mdsként rendelkezik. Amennyiben az adott mdsik unids jogi aktus feljogositja a
tagdllamokat arra, hogy valasszanak az eldlldsi jog és egy alternativa — példaul a
mérlegelési ido — kozott, kizarolag az adott unios jogi aktus megfelelé szabdlyai
alkalmazandok az emlitett konkrét pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve ha arrél az

adott masik unids jogi aktus masként rendelkezik.

E cikktol eltérve, a tagallamok donthetnek ugy, hogy ehelyett a kovetkezo
rendelkezéseket alkalmazzak az alabbi pénziigyi szolgdltatasokra az elallasi jog

vagy a mérlegelési ido tekintetében:

a) a2014/17/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv™™™ 14. cikkének (6)
bekezdése az emlitett iranyelv 3. cikkének (2) bekezdése alapjan az iranyely

hatdlya aldl mentesitett hitelmegallapoddsok tekintetében; valamint
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b) az EU) 2023/... eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv*™""* 26. és 27. cikke az
emlitett iranyelv 2. cikkének (2) bekezdése alapjan az iranyelv hatdlya alol

mentesitett hitelmegallapoddasok tekintetében.

16¢. cikk

Az elallast megel6zden teljesitett szolgaltatds megfizetése

(D

2

Ha a fogyaszto a 16b. cikk szerinti elallasi jogaval él, csak arra kotelezhetd, hogy a
kereskedo altal a tavollevok kozott kotott szerzodésnek megfelelden, ténylegesen
teljesitett szolgaltatast fizesse meg. A fogyasztonak az emlitett szolgéltatés

indokolatlan késedelem nélkiil kell megfizetnie. A fizetendd Gsszeg:

a)  nem haladhatja meg azt az §sszeget, amely a tavollevok kozott kotott szerzodés
teljes tartalma szerinti szolgéltatashoz ardnyosan viszonyuld, mér teljesitett

szolgéltatasért jar;
b)  semmiképpen nem lehet olyan mértékii, amely szankciojellegii.

A tagdllamok rendelkezhetnek ugy, hogy a fogyasztok nem kotelezhetok pénzosszeg

megfizetésére, ha biztositdsi szerzodéstol allnak el.

* HL: kérjiik, illesszék be a szovegbe PE_ CONS 22/23 (2021/0171(COD)) szamu
dokumentumban tal4lhato irdnyelv szamat, és az emlitett irdnyelv datumat, cimeét és HL-
hivatkozasat a labjegyzetbe.
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3)

(4)

©)

A keresked6 semmilyen pénzosszeg megfizetésére nem kotelezheti a fogyasztot e
cikk (1) bekezdése alapjan, kivéve ha bizonyitani tudja, hogy a fogyaszt6 a 16a. cikk
(1) bekezdésének p) pontjaval 6sszhangban megfelel tajékoztatast kapott a
fizetendd Osszegrol. A kereskedd nem kovetelhet azonban ilyen pénzdsszeget, ha a
16b. cikk (1) bekezdése szerinti elallasi idészak lejartat megeldzden, a fogyaszto

elozetes kérése nélkiil kezdte meg a szerzodés teljesitését.

A kereskeddnek indokolatlan késedelem nélkiil és legkésdbb az elallasrol valo
értesitésnek a kereskedo altali kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil
vissza kell téritenie a fogyaszto részére azokat az dsszegeket, amelyeket a tavollevok
kozott kotott szerzodéssel dsszhangban tole kapott, kivéve az (1) bekezdésben

emlitett Osszeget.

A fogyasztonak indokolatlan késedelem nélkiil és legkésébb a szerzddéstdl valo
elallasanak napjat kovetd 30 naptéri napon beliil vissza kell téritenie a kereskedd

részére azokat az 6sszegeket, amelyeket a keresked6tdl kapott.
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16d. cikk

Megfelel6 magyarazat

(1)

A tagallamok biztositjak, hogy a kereskeddk kotelesek legyenek olyan megfeleld
magyarazatot nyujtani a fogyasztonak az ajanlott pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désekrodl, amely lehetové teszi a fogyasztd szamara annak értékelését, hogy a
javasolt szerzddés és a kapcsolodo szolgaltatasok megfelelnek-e az igényeinek és a
pénziigyi helyzetének. Ezt a magyardzatot kéltségmentesen és szerzodés megkotését
megelozoen kell biztositani a fogyaszto szamdra. A magyarazatnak a kovetkezo

elemeket kell tartalmaznia:
a)  azeloirt szerz6déskotés eldtti tajékoztatas;

b) ajavasolt szerzddés alapvetd jellemzdi, beleértve a lehetséges kapcsolodod

szolgéltatasokat is;

c) ajavasolt szerz6dés fogyasztot esetlegesen érinté konkrét hatasai, beleértve
adott esetben a fogyasztd nemfizetésének vagy késedelmes fizetésének

kovetkezményeit is.
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(2) A tagadllamok meghatdrozhatjak az (1) bekezdésben emlitett magyardazat
terjedelmét és nyujtasanak modjat. A tagallamok ezt a modot és terjedelmet
hozzdigazithatjak a pénziigyi szolgadltatdas ajanldasakor fennallo helyzet

jellemzoihez, a cimzett személyéhez és az ajanlott pénziigyi szolgadltatas jellegéhez.

(3) A tagéallamok gondoskodnak arrél, hogy amennyiben a kereskedd online eszkozoket
hasznal, a fogyasztonak a szerzodéskotést megelozo szakaszban, valamint — indokolt
esetben — a tavollevok kozott kotott szerzodés megkotését kovetoen egyarant joga
legyen emberi beavatkozast kérni és kapni ugyanazon a nyelven, mint amelyen a
16a. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a szerzodéskotést megelozo tdajékoztatdst

kapta.

(4) A megfelelo magyarazattal kapcsolatban e cikkben meghatdrozott kovetelmények

teljesiiltének vonatkozdsdaban a bizonyitdsi teher a kereskedoére harul.

(5) Ha egy konkrét pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozé masik unids jogi aktus a
fogyasztd szdmara nyjtand6 megfelelé magyardzatra vonatkozo6 szabalyokat
tartalmaz, kizdrolag az adott unios jogi aktus megfelelé magyardzatra vonatkozo
szabalyai I alkalmazandok az emlitett konkrét pénziigyi szolgaltatasokra, kivéve ha

arrol az adott unios jogi aktus masként rendelkezik.

11497/23 55
GIP.INST HU



16e. cikk

Kiegészitd védelem az online interfészek tekintetében

(1) A 2005/29/EK iranyelv és az (EU) 2016/679 rendelet sérelme nélkiil, a tagallamok
biztositjak, hogy a kereskedok pénziigyi szolgaltatasi szerzodések tavollevok kozotti
megkétésekor || az (EU) 2022/2065 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet™* 3.
cikkének m) pontjaban meghatdrozott online interfészeiket ne oly moédon alakitsak
ki, strukturaljak vagy miikodtessék, amely a szolgaltatdsaikat igénybe vevo
fogyasztokat megtévesztheti vagy manipuldlhatja, illetve egyéb modon lényegesen
torzithatja vagy csokkentheti a fogyasztok azon képességét, hogyl szabadonl és
tajékozottan dontsenek. A tagdllamoknak kiilonosen olyan intézkedéseket kell
elfogadniuk, amelyek — az unios joggal dsszhangban — az alabbi kereskedoi

gyakorlatok legalabb egyikének kezelését célozzak:

a) a szolgadltatasaikat igénybe vevo fogyasztok dontésiik meghozataldra valo

felkérésekor bizonyos valasztasi lehetoségek hangsulyosabb feltiintetése;

b)  a szolgadltatast igénybe vevo fogyasztok ismételt felkérése valamely
valasztasra olyan kérdésben, amellyel kapcsolatban mar dontést hoztak,

kiilondsen a felhasznaloi élményt zavaro felugro ablak alkalmazasaval; vagy

¢) aszolgaltatas lemonddasara iranyulo eljarasnak a szolgdltatds igénybevételére

iranyulo eljarasndl nehezebbé tétele.
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(2) A tagdllamok az (1) bekezdésben foglalt, kereskeddkre vonatkozo eldirdasok
tekintetében szigorubb rendelkezéseket is elfogadhatnak vagy hatdilyban

tarthatnak, amennyiben a rendelkezések dsszhangban dllnak az unios joggal.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/49/EU irdanyelve (2014. aprilis 16.) a
betétbiztositasi rendszerekrol (HL L 173., 2014.6.12., 149. o.).

*k

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 97/9/EK iranyelve (1997. marcius 3.) a
befektetokartalanitdsi rendszerekrol (HL L 84., 1997.3.26., 22. o.).

Fedek

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakdingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapoddasokrol, valamint a
2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyely és az 1093/2010/EU rendelet modositdasarol
(HL L 60., 2014.2.28., 34. o.).

Fedkk

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/... iranyelve a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 2008/48/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol (HL

).

wededkkd

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a
digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv modositasarol

(digitalis szolgaltatasokrol szolo6 rendelet) (HL L 277.,2022.10.27., 1. 0.).”
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5. A 24.

»(6)

6. A 29.

cikk a kovetkezo bekezdéssel egésziil ki:

A tavollevék kozott kotott fogyasztoi pénziigyi szolgadltatdsi szerzodésekre
alkalmazando, a 3. cikk (1b) bekezdésében emlitett rendelkezések alapjan
elfogadott intézkedések megsértése tekintetében a tagallamok biztositjak, hogy
amennyiben az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének megfeleloen szankciok
kiszabdsdra keriil sor, azok magukban foglaljak a pénzbirsagok adminisztrativ
eljarasok réven torténdo kiszabdsdanak vagy a pénzbirsag kiszabdsdra iranyulo jogi

eljarasok meginditasanak lehetdéségét, vagy mindkettot.”

cikk (1) bekezdésének helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»(1) Amennyiben valamely tagdllam él a 3. cikk (4) bekezdésében, a 6. cikk (7) és (8)

bekezdésében, a 7. cikk (4) bekezdésében, a 8. cikk (6) bekezdésében, a 9. cikk (1a)
és (3) bekezdésében, a 16. cikk masodik és harmadik bekezdésében, a 16a. cikk (2)
és (9) bekezdésében, a 16b. cikk (7) bekezdésében és a 16e. cikkben foglalt

szabdlyozasi lehetdoségek barmelyikével, arrol, valamint a késobbi valtozdasokrol [az

datiiltetés hataridejef-ig tajékoztatja a Bizottsagot.”

7. Az 1. melléklet ezen iranyelv I. mellékletének megfeleléen modosul.
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(1)

2)

3)

2. cikk

Atiiltetés és feliilvizsgdlat

A tagallamok legkésobb ... [24 honappal ezen irdnyelv hatalybalépésének idopontjat
kovetden]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti €s kdzigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ezen irdnyelvnek megfeleljenek. E

rendelkezések szovegét haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal.

A tagallamok ezeket a rendelkezéseket ... [30 honappal ezen irdnyelv hatalybalépésének

idépontjat kovetden]-tol/-tdl kezdddden alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A
rendelkezésekben utalni kell arra is, hogy a hatalyban 1évé térvényi, rendeleti és
kozigazgatési rendelkezéseknek az ezen irdnyelvvel hatdlyon kiviil helyezett iranyelvre
valo hivatkozasait erre az iranyelvre torténd hivatkozasként kell értelmezni. A hivatkozas

¢s a megfogalmazas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

A Bizottsag 2030. julius 31-ig jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tandcsnak ezen iranyely — és azon beliil az elallasi funkcio — alkalmazasarol. A
jelentésnek értékelést kell tartalmaznia a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatdasok
egységes unios piacanak miikodésérol, valamint ezen irdnyelvnek az egyéb vonatkozo

unios jogra gyakorolt hatdasarol.
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3. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A 2002/65/EK iranyelv ... [30 honappal ezen iranyelv hatalybalépésének idépontjat kvetden]-an/-

én hatalyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett irdnyelvre vonatkozo6 hivatkozédsokat az ezen irdnyelvvel modositott
2011/83/EU iranyelvre torténd hivatkozasnak kell tekinteni, és az ezen iranyelv mellékletében

talalhato megfelelési tablazattal 6sszhangban kell értelmezni.

4. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.
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5. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt ...,

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol

az elnok az elnok
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I. MELLEKLET
A 2011/83/EU iranyelv 1. melléklete a kdvetkezOképpen modosul:

Az ,,A. Elallasi tdjékoztatd minta” pont alatti ,,Kiegészitési itmutatd” cimii szakaszban a 3.

utmutatas helyébe a kovetkezo szoveg kertil:

/3] Ha On eldlldsi funkcio biztositasaval kételes lehetéséget adni a fogyasztonak arra, hogy az
online megkotitt szerzédéstdl eldlljon, illessze be a kivetkezd szoveget:» Az eldlldsi jogdt On
online is gyakorolhatja a kovetkezd cimen: [beillesztendd az internetes cim vagy egyéb megfelelé
magyarazat az eldllasi funkcio elérési helyérol]. Ha ezt az online funkciot veszi igénybe, az
elallasrol valo tudomadsszerzésrol — az elallas tartalmat, valamint napjat és idopontjat is
feltiintetve — indokolatlan késedelem nélkiil atvételi elismervényt fogunk Onnek kiildeni egy
tartos adathordozon (példaul e-mailben). « Ha On lehetéséget ad a fogyasztonak arra, hogy
elektronikusan, az On weboldaldn toltse ki és nytijtsa be eldlldsi nyilatkozatit, illessze be a
kivetkezd szoveget: «Az elallasinyilatkozat-mintdt vagy barmely mds egyértelmii nyilatkozatot On
elektronikusan is kitoltheti és benyujthatja weboldalunkon [beillesztendd az internetes cim]. Ha
On emellett dint, az elilldsrdl valé tudomdsszerzésrél szolo dtvételi elismervényt kozolni fogjuk

Onnel egy tartos adathordozon (példdul e-mailben).«”.
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II. MELLEKLET

Megfelelési tablazat

2002/65/EK iranyelv

az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU iranyelv

1. cikk, (1) bekezdés

1 cikk, (2) bekezdés, els6 albekezdés

3. cikk, (1b) bekezdés, masodik albekezdés

1. cikk, (2) bekezdés, masodik albekezdés 3. cikk, (1b) bekezdés, harmadik és negyedik

albekezdés

. cikk, a) pont

2. cikk, 7. pont

. cikk, b) pont 2. cikk, 12. pont
. cikk, ¢) pont 2. cikk, 2. pont
. cikk, d) pont 2. cikk, 1. pont
. cikk, e) pont 2. cikk, 7. pont

. cikk, f) pont

2. cikk, 10. pont

. cikk, g) pont

. cikk, (1) bekezdés

16a. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés, 1.a), 1.b) és 1.c) pont 16a. cikk, (1) bekezdés, a) és b) pont

. cikk, (1) bekezdés, 1.d) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, d) pont

. cikk, (1) bekezdés, 1.e) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, e) pont

. cikk, (1) bekezdés, 2.a) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, f) pont

. cikk, (1) bekezdés, 2.b) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, g) pont

. cikk, (1) bekezdés, 2.c) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, j) pont

. cikk, (1) bekezdés, 2.d) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, k) pont

. cikk, (1) bekezdés, 2.e) pont

16a. cikk, (1) bekezdés, 1) pont
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2002/65/EK iranyelv

az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU iranyelv

3. cikk, (1) bekezdés, 2.f) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, m) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 2.g) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, n) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.a) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, p) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.b) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, q) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.c) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, r) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.d) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, s) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.e) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.f) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, t) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 3.g) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, u) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 4.a) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, v) pont

3. cikk, (1) bekezdés, 4.b) pont

16a.

cikk, (1) bekezdés, w) pont

3. cikk, (2) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, elsé albekezdés, a)
pont

16a.

cikk, (3) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, elsd albekezdés, b)

pont és masodik albekezdés

16a.

cikk, (4) bekezdés

3. cikk, (4) bekezdés

4. cikk, (1) és (5) bekezdés

16a.

cikk, (10) bekezdés

4. cikk, (2) bekezdés

16a.

cikk, (9) bekezdés

4. cikk, (3) és (4) bekezdés

11497/23

64

GIP.INST HU




2002/65/EK iranyelv az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU iranyelv

5. cikk, (1) bekezdés 16a. cikk, (1) bekezdés, elsé albekezdés, (5)
bekezdés és (6) bekezdés, elsé albekezdés

5. cikk, (2) bekezdés —

5. cikk, (3) bekezdés —

6. cikk, (1) bekezdés, elso albekezdés, elsod 16b. cikk, (1) bekezdés, elsd albekezdés

mondat

6. cikk, (1) bekezdés, elso albekezdés, -

masodik mondat

6. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés, 16b. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés, a)

elso franciabekezdés pont

6. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés, 16b. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés, b)

masodik franciabekezdés pont

6. cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés -

6. cikk, (2) bekezdés, a) pont 16b. cikk, (2) bekezdés, a) pont
6. cikk, (2) bekezdés, b) pont 16b. cikk, (2) bekezdés, b) pont
6. cikk, (2) bekezdés, c) pont 16b. cikk, (2) bekezdés, c) pont

6. cikk, (3), (4), (5), (6) (7) és (8) bekezdés | —

7. cikk, (1) bekezdés, bevezetd szoveg 16c¢. cikk, (1) bekezdés, bevezetd szoveg

7. cikk, (1) bekezdés, elsd franciabekezdeés 16c. cikk, (1) bekezdés, a) pont

7. cikk, (1) bekezdés, masodik 16c¢. cikk, (1) bekezdés, b) pont

franciabekezdés

7. cikk, (2) bekezdés 16c¢. cikk, (2) bekezdés

7. cikk, (3) bekezdés 16c. cikk, (3) bekezdés

7. cikk, (4) bekezdés 16c. cikk, (4) bekezdés

7. cikk, (5) bekezdés 16c¢. cikk, (5) bekezdés
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2002/65/EK iranyelv az ezen iranyelvvel modositott 2011/83/EU iranyelv

9. cikk -

10. cikk _

11. cikk, elsé és harmadik albekezdés 24. cikk, (1) bekezdés

11. cikk, masodik albekezdés -

12. cikk, (1) bekezdés 25. cikk, els6 albekezdés

12. cikk, (2) bekezdés —

13. cikk, (1) bekezdés 23. cikk, (1) bekezdés

13. cikk, (2) bekezdés 23. cikk, (2) bekezdés

13. cikk, (3) bekezdés —

14. cikk —

15. cikk _

16. cikk _

17. cikk —

18. cikk _

19. cikk _

20. cikk -

21. cikk —

22. cikk —

23. cikk -
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