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I JOHDANTO

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 294 artiklan midrdysten seka
yhteispadtosmenettelyyn sovellettavia kdytdnnon menettelytapoja koskevan yhteisen julistuksen!
mukaisesti neuvosto, Euroopan parlamentti ja komissio ovat olleet useita kertoja epévirallisesti

yhteydessa toisiinsa, jotta asiasta padstdisiin yhteisymmarrykseen jo ensimmaéisessd késittelyssa.

Téssd yhteydessé sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan (IMCO) puheenjohtaja Anna
CAVAZZINI (Vihreat/EVA, DE) esitti valiokunnan puolesta kompromissitarkistuksen (tarkistus
54) asiakohdassa mainittuun direktiiviehdotukseen, josta Arba KOKALARI (EPP, SE) oli laatinut

mietintdluonnoksen. Téstd tarkistuksesta oli sovittu edelld mainitussa epéavirallisessa

yhteydenpidossa. Muita tarkistuksia ei esitetty.

1 EUVL C 145, 30.6.2007, s. 5.

11497/23 mr/PMM/aa

GIP.INST FI

[



II AANESTYS

Taysistunnon dénestyksessd 5. lokakuuta 2023 hyviksyttiin edelld mainittua direktiiviehdotusta
koskeva kompromissitarkistus (tarkistus 54). Néin tarkistettu komission ehdotus muodostaa
Euroopan parlamentin ensimmaéisen késittelyn kannan, joka on liitteend olevassa

lainsdddéntopéitoslauselmassa’.

Euroopan parlamentin kanta vastaa sitd, mitd toimielinten kesken oli aiemmin sovittu. Neuvoston

pitdisi ndin ollen voida hyviksyd Euroopan parlamentin kanta.

Sd4dos annettaisiin sitten Euroopan parlamentin kantaa vastaavassa muodossa.

Lainsdadantopadtoslauselmassa olevaan Euroopan parlamentin kannan versioon on merkitty
komission ehdotukseen tehdyistd tarkistuksista johtuvat muutokset. Lisdykset komission
tekstiin on lihavoitu ja kursivoitu. Poistot on osoitettu merkilld ” I ”,
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LIITE

(5.10.2023)

P9 _TA(2023)0354

Rahoituspalveluja koskevat etisopimukset

Euroopan parlamentin lainsidadintopiitoslauselma 5. lokakuuta 2023 ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
rahoituspalveluja koskevien etasopimusten osalta ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta
(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 - 2022/0147(COD))

(Tavallinen lainsiditamisjirjestys: ensimméinen Kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2022)0204),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan ja
114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C9-
0175/2022),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 21. syyskuuta 2022 antaman
lausunnon’,

— ottaa huomioon asiasta vastaavan valiokunnan tydjarjestyksen 74 artiklan 4 kohdan
mukaisesti hyvaksymaén alustavan sopimuksen sekd neuvoston edustajan 21. kesdkuuta 2023
paivatylla kirjeelld antaman sitoumuksen hyvéksyéd Euroopan parlamentin kanta Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 4 kohdan mukaisesti,

— ottaa huomioon ty6jérjestyksen 59 artiklan,

1 EUVL C 486, 21.12.2022, s. 139.
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— ottaa huomioon talous- ja raha-asioiden valiokunnan lausunnon,
— ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén (A9-0097/2023),
1. vahvistaa jiljempéni esitetyn ensimmadisen kasittelyn kannan;

2. pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin kasiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

3.  kehottaa puhemiestd vilittimééan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seké
kansallisille parlamenteille.
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Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmaiisessi kisittelyssi S. lokakuuta 2023,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/... antamiseksi direktiivin
2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etisopimusten osalta ja direktiivin

2002/65/EY kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjarjestyksessd hyvaksyttiviksi sddadokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ovat kuulleet Euroopan keskuspankkia,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,

noudattavat tavallista lainsddtimisjérjestysti?,

1 EUVL C 486, 21.12.2022, s. 139.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. lokakuuta 2023.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

G)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/65/EY! vahvistetaan kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevat unionin sddnnét. Toisaalta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2011/83/EU? vahvistetaan muun muassa siinnét,
joita sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin tavaroiden myyntid ja

palvelujen tarjoamista koskeviin etdsopimuksiin.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jaljempéani *SEUT-sopimus’,

169 artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan a alakohdassa madritaan, ettd unioni
myotévaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka
toteutetaan mainitun sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan,
jaljempéna *perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan

korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Sisdmarkkinoilla on oltava rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten alalla
korkeatasoinen kuluttajansuoja, jotta voidaan taata valinnanvapaus ja lisdtd kuluttajien

luottamusta etdmyyntiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivana

syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd ja neuvoston
direktiivin 90/619/ETY seki direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271,
9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péiviané lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64).
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Sama kuluttajansuojan korkea taso koko sisdmarkkinoilla voidaan varmistaa parhaiten
tdydelld yhdenmukaistamisella. Taysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan
varmistaa, ettd unionin kaikki kuluttajat voivat hy6tya etujensa korkeatasoisesta ja
yhtéldisestd suojasta, ja luoda ndin toimivat sisdimarkkinat. Jasenvaltioiden ei tdimén vuoksi
pitdisi voida pitdd voimassa tai ottaa kayttoon kansallisessa lainsdddanndssaan timén
direktiivin kattamien seikkojen osalta muita kuin tdssd direktiivissd sdddettyjd sddnnoksia,
jollei tdssé direktiivissa toisin sdddetd. Jos tdllaisia yhdenmukaistettuja sddnnoksia ei ole,
jasenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon sdd@nndoksidi

kansallisessa lainsdadannossaan.

Direktiivistd 2002/65/EY on tehty useita eri arvioita. Ne ovat osoittaneet, ettd unionin
alakohtaisen lainsddddnnon asteittainen kdyttoonotto on johtanut kyseisen lainsdddannon
merkittiviin paillekkdisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja ettd digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin nékokohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessd direktiivissd

ei kasitelld kattavasti.
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Digitalisaatio on edistdnyt sellaista markkinakehitysté, jota ei osattu ennakoida direktiivin
2002/65/EY antamisajankohtana. Sen jdlkeen tapahtunut nopea teknologinen kehitys on
aiheuttanut merkittdvid muutoksia rahoituspalvelumarkkinoilla. Vaikka unionin tasolla on
annettu monia alakohtaisia sdddoksid, kuluttajille tarjottavat rahoituspalvelut ovat
kehittyneet ja monipuolistuneet huomattavasti. On syntynyt uusia tuotteita, erityisesti
verkkoympdristossd, ja niiden kdytto kehittyy edelleen, usein nopeasti ja
ennakoimattomalla tavalla. Direktiivin 2002/65/EY horisontaalinen soveltaminen on taltd
osin edelleen asianmukaista. Kyseisen direktiivin soveltaminen sellaisiin kuluttajille
tarkoitettuihin rahoituspalveluihin, joita ei sddnnelld alakohtaisella unionin
lainsdddénnolld, on tarkoittanut yhdenmukaistettujen sddntdjen soveltamista, misti ovat
hyotyneet seké kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat. Kyseinen ns. turvaverkko-ominaisuus
takaa osaltaan kuluttajansuojan korkean tason ja elinkeinonharjoittajille tasapuoliset

toimintaedellytykset.

Koska unionin alakohtaisen lainsddddnnon asteittainen kayttoonotto on johtanut kyseisen
lainsddddnnon merkittéviin paéllekkaisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja
digitalisaatio on pahentanut joihinkin sellaisiin nédkodkohtiin liittyvid ongelmia, joita
kyseisessd direktiivissi ei késitelld kattavasti, kuten se, miten ja milloin tietoja olisi
annettava kuluttajalle, on tarpeen tarkistaa sddntdjd, joita sovelletaan kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valilld tehtdviin rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin, ja
varmistaa samalla turvaverkko-ominaisuuden soveltaminen sellaisiin rahoituspalveluihin,
jotka eiviit kuulu unionin alakohtaisen lainsdiddinnon soveltamisalaan tai jotka on
Jétetty tiettyji rahoituspalveluja koskevien unionin sdddosten soveltamisalan

ulkopuolelle.
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Jotta voidaan varmistaa yhdenmukainen kuluttajansuojan taso kaikkialla unionissa ja
estiid eroavuudet, jotka haittaavat rahoituspalveluja koskevien sopimusten tekemistii
sisimarkkinoilla, on oltava séiinnot oikeusvarmuuden ja lipindkyvyyden
varmistamiseksi elinkeinonharjoittajille, mukaan lukien mikroyritykset sekdi pienet ja
keskisuuret yritykset, ja oikeudellisesti tiytintoonpanokelpoisten oikeuksien ja
velvollisuuksien tarjoamiseksi kuluttajille kaikissa jasenvaltioissa. Jisenvaltioita
kannustetaan ottamaan huomioon mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten
erityistarpeet soveltaessaan sdiiintojd, joilla timd direktiivi saatetaan osaksi kansallista
lainsdddiintod. Mikroyritysten seki pienten ja keskisuurten yritysten kisite olisi
ymmiirrettiivi siten kuin se on mdiritelty komission suosituksen 2003/361/EY’ liitteessii

olevassa 2 artiklassa.

Direktiivin 2002/65/EY tavoin myds direktiivissd 2011/83/EU sédddetéddn tiettyjen
etdsopimuksina tehtyjen kuluttajasopimusten yhteydessé sovellettavasta oikeudesta saada
tietoja ennen sopimuksen tekemisté ja peruuttamisoikeudesta. Kyseisten direktiivien
vilinen tdydentdvyys on kuitenkin rajallista, koska direktiivi 2011/83/EU ei kata
rahoituspalveluja, joiden on kyseisessi direktiivissi mdidritelty olevan pankki-, luotto- tai
vakuutuspalveluja, yksilollisti elikejirjestelyi koskevia palveluja sekii sijoitus- tai
maksupalveluja. Tissd yhteydessd asuntosddstotili ja kuluttajaluottosopimus olisi
katsottava rahoituspalveluiksi. Tavaroiden, kuten arvometallien, timanttien, viinin tai

viskin, myyntid ei pitdisi itsessddn katsoa rahoituspalveluksi.

Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivand toukokuuta 2003, mikroyritysten seka
pienten ja keskisuurten yritysten méaéritelméstd (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).

11497/23 mr/PMM/aa

LIITE

O

GIP.INST FI



(10)

(1)

(12)

Tarvittava tdydentivyys voitaisiin varmistaa laajentamalla direktiivin 2011/83/EU
soveltamisala kattamaan my0s rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset. Kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen erityisluonteen ja erityisesti niidden monimutkaisuuden
vuoksi kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdénndksid ei kuitenkaan ole asianmukaista soveltaa
kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin. Tarvittava selkeys ja
oikeusvarmuus voidaan varmistaa lisddmaéllé direktiiviin 2011/83/EU erillinen luku, johon
sisdltyvid sdintoja sovelletaan ainoastaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja

koskeviin etdsopimuksiin.

Muuten kuin etiisopimuksina tehdyt rahoituspalvelusopimukset eiviit kuulu timdn
direktiivin soveltamisalaan. Jisenvaltiot voivat ndiin ollen piidttii unionin oikeuden
mukaisesti, mitdi sidntoji kyseisiin sopimuksiin sovelletaan, muun muassa soveltamalla

tassd direktiivissi asetettuja vaatimuksia sen soveltamisalan ulkopuolisiin sopimuksiin.

Rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin ei kyseisten palvelujen erityisluonteen vuoksi
pitdisi soveltaa kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdénnoksid, mutta niihin olisi sovellettava
useita direktiivin 2011/83/EU sddnndksii, kuten asiaankuuluvia mééritelmia seka
lisimaksuja, tdytdntoonpanon valvontaa, toimituksia ja suorituksia, joita ei ole tilattu,
sekd raportointia koskevia sdént6ji. Ndiden sddnndsten soveltamisella varmistetaan

erityyppisten etdsopimusten keskindinen tdydentivyys. I
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(13) Seuraamusten osalta jisenvaltioiden olisi sdddettivi timdn direktiivin nojalla
annettujen kansallisen lainsdddintonsd sdinndsten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tdytintoonpanon
varmistamiseksi. Sdddettyjen seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia direktiivin 2011/83/EU 24 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Téhdn direktiiviin
olisi mydos sisdllytettiivd erityisid sddnnoksidi seuraamusten mddrddimisesti Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394" 21 artiklan mukaisesti
rahoituspalvelujen suorittamista koskevien elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisten
etisopimusten osalta. Muita direktiivin 2011/83/EU 24 artiklan 2—5 kohdassa sdddettyji
seuraamuksia koskevia sdinnoksid ei sovelleta rahoituspalvelujen suorittamista

koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin etisopimuksiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivand joulukuuta
2017, kuluttajansuojalainsdddannon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).
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Direktiiviin 2011/83/EU sisillytettdvissa erillisesséd luvussa olisi oltava ne direktiivin
2002/65/EY saannot, jotka ovat edelleen merkityksellisid ja tarpeellisia, etenkin sddannot,
jotka koskevat oikeutta saada tietoja ennen sopimuksen tekoa ja peruuttamisoikeutta, ja
saannot, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa tehtdessd rahoituspalveluja

koskevia etdsopimuksia.

(15) Koska rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset tehdddn useimmiten sédhkdisesti, sidnndt,
joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa rahoituspalvelusopimuksia tehtdessa,
edistédisivit osaltaan SEUT-sopimuksen 114 artiklassa ja perusoikeuskirjan 38 artiklassa
vahvistettujen tavoitteiden saavuttamista. Riittdvia selvityksid koskevalla sddnnolla on
tarkoitus varmistaa parempi lapindkyvyys ja antaa kuluttajalle oikeus pyytaa asiointia
ithmisen kanssa silloin, kun hin on vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajan kanssa tdysin
automatisoidun verkkorajapinnan, kuten asiointibotin, robottineuvonnan, interaktiivisten
tyokalujen tai muiden vastaavien keinojen avulla.
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Tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja sddnnelldén erityisilld unionin
sdadoksilld, joita sovelletaan jatkossakin kyseisiin rahoituspalveluihin. Télld direktiivilli ei
muuteta olemassa olevia alakohtaisia unionin siddoksid. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettei synny toistoa tai pdidllekkdisyyksid, olisi
selvennettiva, ettd silloin kun unionin muihin sdddoksiin, joilla sddnnelldén tiettyja
kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja, sisdltyy séddntdja ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista, I peruuttamisoikeudesta tai riittivisti selvityksistd, riippumatta
ndiden sddntojen yksityiskohtaisuudesta, kyseisiin rahoituspalveluihin olisi sovellettava
ainoastaan ndiden unionin muiden sdddosten asiaankuuluvia sddnnoksid, jollei kyseisissa
sdadoksissa toisin sdddeti, mukaan lukien jisenvaltioiden nimenomainen vapaus olla
soveltamatta kyseisii erityisséidntoja. Tissd yhteydessd, kun tietyssd unionin sdddoksessd
vahvistetaan sdidntojd, jotka antavat jisenvaltioille mahdollisuuden olla soveltamatta
kyseisti unionin sdddostd, ja viitataan sen sijaan toisen erityisen unionin sdiddoksen,
kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU’ 3 artiklan 3 kohdan
a alakohdan, soveltamiseen, kyseisen unionin séiiddoksen sdidntdjen olisi oltava
ensisijaisia eikd titd direktiivid pitdisi soveltaa. Vastaavasti tapauksissa, joissa
erityisessd unionin sdddoksessd sdddetidn sddnndoistd, jotka koskevat asianmukaisia
vaihtoehtoisia jiirjestelyitii sen varmistamiseksi, etti kuluttajat saavat oikea-aikaista
tietoa ennen sopimuksen tekoa, kuten direktiivin 2014/17/EU 3 artiklan 5 kohdassa,
kyseisen unionin sddddksen sddntdjen olisi oltava ensisijaisia eikd titi direktiividi pitdisi

soveltaa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivéna
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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Ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen osalta tiettyji rahoituspalveluja koskevat
tietyt unionin sdddokset sisiltivit kyseisii rahoituspalveluja koskevia mukautettuja
sddntojd, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttajilla on mahdollisuus ymmdrtiid
ehdotetun sopimuksen olennaiset piirteet. Esimerkiksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) 2019/1238' sekii Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiveissi 2014/92/EU°, 2014/65/EU° ja (EU) 2016/97° siiidetiiiin ennen sopimuksen
tekoa annettavista tiedoista erityisessd unionin perussdddoksessd ja siirretddin
komissiolle valta antaa delegoituja saddoksid tai tiytintoonpanosddadoksidi. Kyseisiin
kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan tillaisissa
unionin sdidadoksissd vahvistettuja ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia
vaatimuksia, jollei kyseisissd sddidoksissid toisin sdddetd. Niin olisi oltava myds silloin,
kun tiettyji rahoituspalveluja koskevassa unionin sdddoksessi séddetidn ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista sdinndoistd, jotka poikkeavat tissd

direktiivissd sdddetyistd sddnnaoistd tai ovat vain vihimmdisvaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1238, annettu 20 pdivind kesdkuuta
2019, yleiseurooppalaisesta yksilollisestd eldketuotteesta (PEPP) (EUVL L 198, 25.7.2019,
s. ).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pédivand heindkuuta
2014, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisestd ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutilejd (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdiviind toukokuuta
2014, rahoitusvilineiden markkinoista seki direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97, annettu 20 piivind
tammikuuta 2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19).
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(18)

Peruuttamisoikeuden osalta, jos tiettyji rahoituspalveluja sédntelevi unionin sdddos
antaa kuluttajille aikaa tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia, ja
riippumatta siiti, miten titi oikeutta nimitetiiin kyseisessd unionin sdidddksessd,
ainoastaan kyseisen unionin sdiddoksen vastaavia sidnnoksid olisi sovellettava kyseessd
oleviin kuluttajille tarkoitettuihin tiettyihin rahoituspalveluihin, jollei kyseisessii
siddoksessd toisin sdddetd. Esimerkiksi kun sovelletaan Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2009/138/EY! 186 artiklaa, sovelletaan direktiivissd 2009/138/EY
vahvistettuja “peruuttamista koskevaa madrdaikaa” koskevia sddntojd eika téssa
direktiivissé sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia sddntgjd, ja kun sovelletaan
direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan 6 kohtaa, sovelletaan direktiivissi 2014/17/EU
vahvistettuja sddntojd, jotka koskevat mahdollisuutta valita peruuttamisoikeuden ja
harkinta-ajan vililli, eikd tissé direktiivissa sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia

sdantoja.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivind marraskuuta
2009, vakuutus- ja jdlleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta (Solvenssi II)
(EUVL L 335, 17.12.2009, s. 1).
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2014/17/EU ja (EU) 2023/...""
mukaisesti jisenvaltiot voivat soveltaa kyseisid direktiiveji unionin oikeuden mukaisesti
aloilla, jotka eiviit kuulu niiden soveltamisalaan. Sen vuoksi olisi selvennettiivi, etti
Jjédsenvaltiot voivat soveltaa direktiivin 2014/17/EU 14 artiklan 6 kohtaa
luottosopimuksiin siiti huolimatta, ettii tillaiset sopimukset on kyseisen direktiivin 3
artiklan 2 kohdan nojalla jitetty sen soveltamisalan ulkopuolelle. Samoin olisi
selvennettiivd, etti jisenvaltiot voivat soveltaa direktiivin (EU) 2023/..."* 26 ja 27 artiklaa
luottosopimuksiin siiti huolimatta, ettii tillaiset sopimukset on kyseisen direktiivin 2

artiklan 2 kohdan nojalla jiitetty sen soveltamisalan ulkopuolelle.

Virallinen lehti: lisdtddn asiakirjassa PE-CONS 22/23 (2021/0171(COD)) olevan direktiivin
numero ja tiydennetdin alaviite.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2023/..., annettu ... pdivéni ...kuuta ...,
kuluttajaluottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta (EUVL L ...).
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Riittiivien selvitysten osalta tietyissi unionin sdddoksissd, joilla sddnnelldén tiettyja
rahoituspalveluja, kuten direktiiveissd 2014/17/EU, 2014/65/EU ja (EU) 2016/97,
vahvistetaan jo sddannoét tarjottua sopimusta koskevista riittavistd selvityksisti, jotka
elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajille. Oikeusvarmuuden turvaamiseksi tdssi
direktiivisséd vahvistettuja sddntoja riittavistd selvityksistd ei pitdisi soveltaa
rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat sellaisten tiettyja rahoituspalveluja koskevien unionin
saddosten soveltamisalaan, joihin sisdltyy sddntdja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa
annettavista riittivisti selvityksistd, riippumatta siiti, miten niiti nimitetdiiin kyseisessd

unionin sdddoksessd.
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(22)

Jos tiettyji rahoituspalveluja koskevissa unionin sdddoksissd sdddetdiiin ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista sddnndisti, mutta niissd ei oteta kiiyttoon
peruuttamisoikeutta koskevia sddntojd, olisi sovellettava tiimdin direktiivin mukaisia
peruuttamisoikeutta koskevia sidannoksid. Esimerkiksi direktiivissd 2009/138/EY
vahvistetaan sddnnot ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista
vaatimuksista, mutta siind ei siddeti vahinkovakuutukseen liittyviisti kuluttajan
oikeudesta saada aikaa tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia. Tiilloin olisi
sovellettava sekii ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia sddntojd, joista
sdddetidn tiettyji rahoituspalveluja koskevassa unionin sdddoksessd, ettii tissd
direktiivissd sdddettyji peruuttamisoikeutta koskevia sddintoji. Jos tiettyji
rahoituspalveluja koskeva unionin sdddos ei sisdlli sidnnoksid peruuttamisoikeutta
koskevista tiedoista, elinkeinonharjoittajan olisi annettava nimd tiedot timdn direktiivin

mukaisesti, jotta varmistetaan, etti kuluttaja saa asiaankuuluvat tiedot.

Jos tiettyji rahoituspalveluja koskevissa unionin sdddoksissd séiiddetiiin ennen
sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista sddnndoisti mutta niissd ei oteta kiiyttoon
peruuttamisoikeutta koskevia séidntoja, olisi sovellettava tissd direktiivissi vahvistettua
peruuttamisen mdidrdaikaa ja sen olisi alettava joko timdn direktiivin mukaisesta
etisopimuksen tekopdivistd tai pdivistd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot kyseisiii tiettyji rahoituspalveluja sdiintelevien
unionin siddosten mukaisesti, jos kyseinen piivi on myohemmin kuin etisopimuksen
tekopdivd. Jos tiettyjii rahoituspalveluja koskeva unionin sddiidos ei sisdlli sddnnoksid
peruuttamisoikeutta koskevista tiedoista, elinkeinonharjoittajan olisi kyseisii tiettyjii
rahoituspalveluja siiintelevien unionin sdiddosten mukaisten sopimusehtojen ja ennen
sopimuksen tekoa annettavien tietojen lisiksi annettava tiedot myos tissd direktiivissd

sdddetysti peruuttamisoikeudesta, jotta peruuttamisen mddrdaika voi alkaa.
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(24)

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtyihin etdsopimuksiin liittyy erilaisten
etdviestintdvalineiden kayttd osana sellaisten etimyynti- tai etdpalvelujen
tarjoamisjirjestelmii, joissa elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivét ole samaan aikaan
lasnd. Ndiden viestintdvélineiden jatkuvaan kehitykseen vastaamiseksi olisi méériteltava
periaatteet, joita voidaan soveltaa myos vélineisiin, jotka eivit vield ole laajasti kdytdssa tai

tunnettuja.

Rahoituspalvelusopimusta, johon sisdltyy sarja perdkkiisid tai erillisid, ajan mittaan
toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia, voidaan kohdella eri jisenvaltioissa
oikeudellisesti eri tavoin. On kuitenkin tirkedd, ettd sddantoja sovelletaan kaikissa
jasenvaltioissa samalla tavalla. Sen vuoksi on aiheellista sdétéa, ettd sdannoksid, joilla
sdadnnellddn rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia, sovelletaan ensimmaiseen sarjan
perdkkdisistd tai erillisistd, ajan mittaan toteutettavista, luonteeltaan samankaltaisista
litketoimista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan kokonaisuuden, riippumatta siiti,
onko liiketoimesta tai liiketoimien sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perdkkéaisia
sopimuksia. Jos alkuperdisti sopimusta ei ole, siinndéksid, joilla sidnnellidiin
rahoituspalveluja koskevia etisopimuksia, olisi sovellettava kaikkiin perdikkiisiin tai
erillisiin liiketoimiin, lukuun ottamatta ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevia siiinndoksid, joita olisi sovellettava ainoastaan ensimmdiiseen liiketoimeen.

> Alkuperéisen palvelusopimuksen’ voidaan katsoa muodostuvan esimerkiksi pankkitilin
avaamisesta, ja ’litkketoimia’ ovat esimerkiksi rahan tallettaminen pankkitilille tai sen nosto
pankkitililtd. Lisattdessd alkuperdiseen palvelusopimukseen uusia kohtia, kuten
mahdollisuus kiiyttid sihkoistd maksuvilinetti yhdessdi henkilélli olevan pankkitilin

kanssa, kyseessi ei ole ’litketoimi’ vaan lisdsopimus.
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(26)

Jotta timén direktiivin soveltamisalaa voitaisiin rajata, kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia koskevia sdéntdja ei pitdisi soveltaa palveluihin,
joita tarjotaan tdysin tilapdisesti ja etdsopimusten tekemiseen tarkoitettujen kaupallisten

rakenteiden ulkopuolella.

Etdviestintidvélineiden kaytto tarjoaa hyvit mahdollisuudet tiedonhankintaan, eikd se
saisi johtaa kuluttajalle annettavan tiedon perusteettomaan rajoittamiseen. Puheitse
tapahtuvaa puhelinviestintid kdytettiessii elinkeinonharjoittaja voi antaa vain rajatun
mdidrin ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja ennen kuin etisopimus sitoo
kuluttajaa, jos kuluttaja nimenomaisesti hyviksyy timdn. Elinkeinonharjoittajan olisi
toimitettava loput tiedot vilittomdisti sopimuksen tekemisen jilkeen. Lipinikyvyyden
vuoksi olisi asetettava vaatimukset, jotka koskevat ajankohtaa, jolloin tiedot olisi annettava
kuluttajalle ennen etdsopimuksen tekemisti, ja tapaa, jolla ne olisi annettava kuluttajalle.
Jotta kuluttajat voisivat tehdd paatoksensa tdysin tietoisina kaikista tosiseikoista, heidin
olisi saatava kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot hyvissi ajoin ennen
etdsopimuksen tekemisté tai sithen liittyviin tarjouksen hyviksymisti eikd vasta sen
yhteydessd. Niiin varmistetaan, ettd kuluttajalla on riittivisti aikaa lukea ja ymmedirtdiii
ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot, vertailla tarjouksia ja tehdi tietoon perustuva
piitos. Jos tiedot annetaan alle vuorokausi ennen rahoituspalveluja koskevan
etdsopimuksen tekemisti, I elinkeinonharjoittajalla I olisi oltava velvollisuus muistuttaa
kuluttajaa pysyviillii vilineelld mahdollisuudesta peruuttaa rahoituspalveluja koskeva
etdsopimus. Jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot annetaan alle vuorokausi
ennen kuin etisopimus sitoo kuluttajaa, elinkeinonharjoittajan olisi muistutettava
kuluttajaa pysyviilli vilineelld 1-7 pdivin kuluessa sopimuksen tekemisestii

mahdollisuudesta peruuttaa etiisopimus.
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(28)

Tiedonantovaatimuksia olisi nykyaikaistettava ja niissd olisi otettava huomioon
tulevaisuuden vaatimukset. Sen vuoksi elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava
kuluttajalle puhelinnumeronsa sekd sihkopostiosoitteensa tai yksityiskohtaisesti muut
viestintikeinot, joihin voi kuulua erilaisia viestintitapoja, seki tiedot siiti, minne
valitukset on osoitettava. Jiisenvaltiot voivat mdiritelld valitusten kisittelyperiaatteita
koskevat vaatimukset. Kuluttajillel olisil tiedotettava etdviestintivilineen kiytosti
aiheutuvista erityisistd lisikustannuksista. Jotkin elinkeinonharjoittajat kdyttdiviit
automaattista pidtoksentekoa hintojen eriyttimiseen eri kuluttajaryhmien perusteella, ja
joissakin tapauksissa hinnat mukautetaan kuluttajien yksilolliseen hintaherkkyyteen.
Tastid syysti kuluttajille olisi ilmoitettava ennen kuin etisopimus sitoo kuluttajaa, etti

rahoituspalvelun hinta on yksildity automaattisen pdéddtoksenteon perusteella.

Jisenvaltiot saattoivat direktiivin 2002/65/EY mukaan pitddi voimassa tai ottaa kiyttoon
tiukempia sdinnoksii ennakkotietoja koskevista vaatimuksista, edellyttien etti kyseiset
sddnnokset olivat unionin oikeuden mukaisia. Useat jiasenvaltiot ovat pitiineet voimassa
tai ottaneet kiyttoon ennakkotietoja koskevia tiukempia vaatimuksia tissd yhteydessii.
Mahdollisuus parantaa kuluttajansuojan tasoa ennen sopimuksen tekoa annettavia
tietoja koskevien sdiintdjen osalta olisi sdilytettivi. Tdamdn olisi koskettava sekii luetteloa
annettavista tiedoista ettii tietojen esittimistapoja. Tiukempien sdiintojen soveltamiseen
voi sisdltyi myos tiettyji rahoituspalveluja koskevissa unionin sdiddoksissd vahvistettujen
vaatimusten soveltaminen rahoituspalveluihin, jotka eiviit kuulu kyseisten alakohtaisten

unionin sdddosten soveltamisalaan.
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Tietyt rahoituspalvelut saattavat sisdllyttid investointistrategiaansa ymparistoon liittyvid
tai sosiaalisia tekijoitd. Jotta kuluttaja voi tehdi tietoon perustuvan paatoksen, hdanen olisi
saatava tietoa my0s téllaisista rahoituspalvelun erityisistd ympéristoon liittyvista tai

sosiaalisista tavoitteista.

Kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot olisi annettava pysyvilli vilineelli ja
siten, ettd tiedot ovat sekii kuluttajan helposti ymmiirrettivissd ettii luettavassa
muodossa. Luettavissa olevalla muodolla tarkoitetaan sellaisten kirjainten kiyttod, jotka
ovat luettavassa koossa ja joiden viirit eiviit heikennd tiedon ymmadrrettivyyttd,
mydoskidn silloin, kun asiakirja esitetddin tai tulostetaan tai siiti otetaan valokopio
mustavalkoisena. Lisdksi olisi mahdollisuuksien mukaan viiltettivi liian pitkid ja
monimutkaisia kuvauksia, pienti painatusta ja hyperlinkkien liiallista kiiyttod, silli
néimd menetelmdit heikentdiviit kuluttajien ymmdirtimismahdollisuuksia. Jos tietoja ei
voida kuluttajan valitseman vilineen vuoksi antaa pysyvilld vilineelli ennen

sopimuksen tekoa, ne olisi annettava viilittomdisti sopimuksenteon jilkeen.
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Tiedonantovaatimuksia olisi mukautettava niin, ettd otetaan huomioon tiettyjen vélineiden
tekniset rajoitteet, kuten merkkiméarin rajoitukset tietyissd matkapuhelinndytdissi. Kun
elinkeinonharjoittaja on rddtildoinyt verkkorajapinnan siséllon ja esitystavan esimerkiksi
téllaista matkapuhelinndyttdd varten, seuraavat tiedot olisi annettava heti alkuun ja
mahdollisimman ndkyvisti: elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys; kuluttajille suunnatun
rahoituspalvelun keskeiset ominaisuudet; kuluttajan rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle maksama kokonaishinta kaikkine elinkeinonharjoittajan kautta
maksettavine veroineen, tai jos tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet,
jotta kuluttaja voi tarkistaa sen; ja peruuttamisoikeuden olemassaolo tai sen puuttuminen,
mukaan lukien kyseisen oikeuden kdyttod koskevat ehdot, midrdaika ja menettelyt. Muut
tiedot voitaisiin esittidd upotettuina. Kaikki tiedot olisi kuitenkin annettava pysyvalla

vilineelld ennen etdsopimuksen tekemista.
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Kun ennen sopimuksen tekemisté annettavia tietoja annetaan sdhkdisesti, tiedot olisi
esitettidva selkedsti ja ymmarrettavasti. Tatd varten tietoja voitaisiin korostaa tai kehystda ja
merkitd ne ndyttéruudulla tehokkaasti. Upotustekniikkaa, jossa tietyt ennen sopimuksen
tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset katsotaan keskeisiksi ja asetetaan sen
vuoksi néikyvisti ensimmdiiselle tasolle ja muut ennen sopimuksen tekoa annettavien
tietojen yksityiskohdat esitetiidn upotetuilla tasoilla, on testattu, ja se on todettu tiettyjen
rahoituspalvelujen yhteydessd hyodylliseksi esitystavaksi. Kun elinkeinonharjoittaja
kdyttid timdn direktiivin mukaista upotustekniikkaa, sen olisi ilmoitettava sihkoisen
vilineen ensimmdiiselli tasolla ainakin elinkeinonharjoittajan henkilollisyys ja
pédasiallinen litketoiminta, rahoituspalvelun tirkeimmdit ominaisuudet, kuluttajan
maksettavaksi tuleva kokonaishinta seki tieto muiden verojen tai kustannusten
mahdollisuudesta ja peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta. Muut
ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset voitaisiin esittiidi muilla
tasoilla. Kun upotusta kiytetiiin, kaikkien tietojen olisi oltava helposti kuluttajan
saatavilla, eikii upotettujen tasojen kiytto saisi viedd asiakkaan huomiota pois asiakirjan
sisdllosti tai hdamdrtiid keskeisid tietoja. Kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavien

tietojen eri osat olisi voitava tulostaa yhtendi asiakirjana.
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Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot voidaan esittdd sdhkoisesti myos kiyttaen
apuna sisdllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa. Ylimma4lla tasolla voisivat olla
padaiheet, joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin kuluttaja ohjattaisiin
asiaankuuluvien tietojen tarkempaan esittelyyn. Ndin kuluttajalla olisi kaikki tarvittava
tieto yhdessa paikassa ja hin voisi paattdd, miti tietoja hén haluaa tarkastella ja milloin.
Kuluttajan olisi voitava ladata itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ja

tallentaa ne erilliseni asiakirjana.

Kuluttajalla olisi oltava peruuttamisoikeus ilman seuraamuksia ja perusteluvelvollisuutta.
Tapauksissa, joissa peruuttamisoikeutta ei sovelleta siksi, ettd kuluttaja on nimenomaisesti
pyytanyt etdsopimuksen tdytdntoonpanoa ennen peruuttamisen mairdajan paattymista,
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava tistd kuluttajalle ennen sopimuksen

tdytdntoonpanon alkamista.
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Peruuttamisen mddrdajan olisi pdidtyttivi 14 kalenteripdivin kuluttua joko
etisopimuksen tekopdivistd tai pdivistd, jona kuluttaja saa sekd ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot etti sopimusehdot, jos kyseinen piivi on myéhempi kuin
etisopimuksen tekopdivd. Mddrdaikaa olisi pidennettivi 30 kalenteripdivddn sellaisten
etisopimusten osalta, jotka koskevat yksilollisid elikejirjestelyji. Jos kuluttaja ei ole
saanut kyseisii ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja ja sopimusehtoja,
peruuttamisen mddrdajan olisi oikeusvarmuuden parantamiseksi pddityttivd viimeistdidin
12 kuukauden ja 14 kalenteripdiiviin kuluttua etiisopimuksen tekemisesti. Peruuttamisen
mddrdaika ei saisi pdittyd, jos kuluttajalle ei ole pysyviilli viilineelld ilmoitettu

peruuttamisoikeudesta.

Jotta voitaisiin turvata peruuttamisoikeuden tehokas kéyttd, siihen liittyvd menettely ei

saisi olla raskaampi kuin etdsopimuksen tekemiseen liittyvd menettely.
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Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa mahdollisuutta tehdi etisopimuksia verkkorajapinnan,
kuten verkkosivuston tai sovelluksen, kautta, elinkeinonharjoittaja olisi velvoitettava
tarjoamaan kuluttajalle muiden olemassa olevien peruuttamiskeinojen, kuten direktiivin
2011/83/EU liitteessii I olevassa B kohdassa esitetyn lomakkeen, lisiksi mahdollisuus
peruuttaa tillainen sopimus siihen tarkoitetun toiminnon kautta. Niin olisi
varmistettava, etti sopimuksen peruuttaminen on kuluttajille yhti helppoa kuin sen
tekeminen. Titd varten elinkeinonharjoittajan olisi tarjottava kuluttajalle helposti
loydettiivii peruuttamistoiminto, joka on selvisti havaittavissa ja jatkuvasti kdytettivissii
koko peruuttamisen mdidrdajan. Kuluttajan olisi voitava loytiid toiminto ja kéyttid siti
helposti ja yksinkertaisesti. Kuluttajan ei esimerkiksi pitdisi joutua toteuttamaan erityisidi
menettelyji toiminnon loytimiseksi tai kiyttimiseksi, kuten lataamaan sovellusta, jos
sopimusta ei ole tehty kyseisen sovelluksen kautta. Prosessin helpottamiseksi
elinkeinonharjoittaja voisi esimerkiksi tarjota hyperlinkkejd, joiden kautta kuluttaja
pédsee peruuttamistoimintoon. Kuluttajan olisi voitava tehdd peruuttamisilmoitus ja
antaa tai vahvistaa tarvittavat tiedot sopimuksen yksiloimiseksi. Jos kuluttaja on
esimerkiksi jo tunnistautunut kirjautumalla sisddin verkkorajapintaan, héinen olisi
voitava peruuttaa sopimus ilman uutta tunnistautumista tai tapauksen mukaan tarvetta
yksiloidd peruutettava sopimus. Jotta viltettiiisiin se, etti kuluttaja peruuttaa
sopimuksen vahingossa, elinkeinonharjoittajan olisi vaadittava kuluttajaa vahvistamaan

peruuttamispddtos tavalla, joka osoittaa kuluttajan toimivan tietoisena pditoksestidn.
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Jos kuluttaja on tilannut samalla etisopimuksella useita tavaroita tai palveluita,
elinkeinonharjoittaja voi tarjota kuluttajalle mahdollisuuden peruuttaa koko
sopimuksen sijaan ainoastaan sen osa. Kun kuluttaja kiiyttid toimintoa
peruuttamisoikeutensa kiiyttimiseksi, elinkeinonharjoittajan olisi ilman aiheetonta
viiviistystd toimitettava kuluttajalle pysyvilli vilineelli vahvistus peruutuksen

vastaanottamisesta. Tiiti velvoitetta olisi sovellettava rahoituspalveluja koskevien

etisopimusten lisiksi kaikkiin etisopimuksiin, joihin sovelletaan direktiivin 2011/83/EU

mukaista peruuttamisoikeutta. Peruuttamistoiminnon tavoitteena on lisitd kuluttajien
tietoisuutta peruuttamisoikeudestaan ja helpottaa timdn oikeuden kdyttimista.
Rahoitustuotteiden ja -palvelujen ja muiden tuotteiden ja palvelujen etimyynnissd
kuluttajalla ei nimittiin ole mahdollisuutta saada henkilokohtaisesti annettavia
selvityksid tai henkilokohtaista kdsitystd tuotteen tai palvelun mahdollisesta
monimutkaisuudesta tai laajuudesta. Tdamdi velvoite olisi néiin ollen vahvistettava
rahoituspalveluja koskevien etisopimusten lisiksi myos muita tavaroita ja palveluja
koskeville etisopimuksille, joiden osalta unionin lainsdiddinndossd sdddetidn
peruuttamisoikeudesta, jotta voidaan parantaa kuluttajien mahdollisuuksia irtautua

sopimuksista peruuttamalla ne.
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(38)

Elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen tekoa antamien tietojen lisdksi kuluttajat
saattavat edelleen tarvita apua pééttidkseen, miké rahoituspalvelu soveltuu parhaiten
heiddn tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Riittivin selvityksen antamisen
ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, etti kuluttaja saa kdsityksen
elinkeinonharjoittajan tarjoamasta rahoituspalvelusta ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Jotta voidaan varmistaa timdin tavoitteen toteutuminen, kyseinen

riittavi selvitys olisi annettava ajoissa siten, etti kuluttajalle jéid riittivisti aikaa sen

lipikdyntiin ennen sopimuksen tekemisti. Pelkki ennen sopimuksen tekoa annettavien

tietojen toistaminen ei vilttamidittd riitd, joten sitd olisi viiltettivi. Sen vuoksi

jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille téllaista

apua tarjoamiensa rahoituspalvelujen osalta ennen niitd koskevan etdsopimuksen tekemista

antamalla riittdvét selvitykset sopimuksen, mahdolliset lisipalvelut mukaan lukien,
keskeisistd ominaisuuksista ja erityisisti vaikutuksista, joita sopimuksella voi olla
kuluttajalle. Sopimuksen keskeisten ominaisuuksien osalta elinkeinonharjoittajan olisi
selitettiivd tarjouksen pdipiirteet, kuten kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava
elinkeinonharjoittajalle, kuvaus rahoituspalvelun tirkeimmisti ominaisuuksista sekdi
sen vaikutukset kuluttajalle, mukaan lukien tarvittaessa se, voidaanko lisipalvelut
irtisanoa erikseen, sekd tillaisen irtisanomisen seuraukset. Tarjotun sopimuksen
erityisten vaikutusten osalta elinkeinonharjoittajan olisi myos selitettivii

sopimusvelvoitteiden noudattamatta jiittimisen tirkeimmidit seuraukset.
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39)

(40)

Timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvat sopimukset voivat olla rahoitukselliselta
luonteeltaan erilaisia ja voivat siten vaihdella huomattavasti. Jisenvaltiot voisivat niiin
ollen mukauttaa tillaisten selvitysten antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa
rahoituspalvelua tarjotaan ja millainen on kuluttajan avuntarve, ottaen huomioon
kuluttajan tietimys ja kokemus rahoituspalvelusta ja sen luonteesta. Sen
varmistamiseksi, etti kuluttaja saa riittiviit selvitykset, jisenvaltioiden olisi
kannustettava elinkeinonharjoittajia antamaan ne kuluttajalle helpolla ja

yksinkertaisella tavalla kuluttajan edun mukaisesti.

Velvollisuus antaa riittdvit selvitykset on erityisen térked silloin, kun kuluttaja aikoo tehda
rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selvitykset
tiysin automatisoitujen verkkotyokalujen, kuten asiointibottien, robottineuvonnan,
interaktiivisten tyékalujen tai muiden vastaavien keinojen avulla. Jotta voitaisiin
varmistaa, ettd kuluttaja ymmartda sopimuksen mahdolliset vaikutukset taloudelliseen
tilanteeseensa, kuluttajan olisi ennen sopimuksen tekoa aina voitava asioida
elinkeinonharjoittajaa edustavan ihmisen kanssa maksutta elinkeinonharjoittajan
tyoaikana. Kuluttajalla olisi mydés oltava oikeus perustelluissa tapauksissa ja ilman
elinkeinonharjoittajalle aiheutuvaa kohtuutonta rasitetta pyytid asiointia ihmisen
kanssa sen jilkeen, kun sopimus on tehty. Tiihdin voisi sisiltyii oikeus asioida ihmisen
kanssa, kun sopimus uusitaan, kun kuluttaja kohtaa erityisid vaikeuksia tai kun

tarvitaan sopimusehtoja koskevia lisiiselvennyksiii.
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(41)

Pimeidit kaavat elinkeinonharjoittajien verkkorajapinnoilla ovat kéytintij, joilla
olennaisesti vidristetddn tai haitataan, joko tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti,
rahoituspalvelun vastaanottajana olevien kuluttajien kykyi tehdi itsendiisid ja tietoon
perustuvia valintoja tai pdditoksid. Timd piitee erityisesti rahoituspalveluja koskeviin
etisopimuksiin. Elinkeinonharjoittajat voivat hyodyntdi tillaisia kdytintoji saadakseen
palvelun vastaanottajina olevat kuluttajat toimimaan epiitoivottavalla tavalla tai
tekemdidiin epditoivottavia pddtoksid, joilla voi olla heille kielteisid seurauksia.
Elinkeinonharjoittajia olisi sen vuoksi kiellettiivi johtamasta harhaan palvelunsa
vastaanottajina olevia kuluttajia, ohjaamasta heitd ja viidristimdstd tai haittaamasta
kuluttajan itsemddrddimisoikeutta, piidtoksentekoa tai valintoja verkkorajapinnan tai sen
osan rakenteen, suunnittelun tai toimintojen avulla. Téihdn voivat kuulua esimerkiksi
eksploitatiiviset suunnitteluvalinnat, jotka ohjaavat kuluttajan valintoihin tai toimiin,
jotka hyodyttaviit elinkeinonharjoittajaa mutta eiviit vilttimdtti ole kuluttajan etujen
mukaisia, kun niissd esitetiidn valinnat ei-neutraalisti, esimerkiksi antamalla tietyille
valinnoille parempi sijoitus visuaalisten, auditoristen tai muiden komponenttien avulla

silloin, kun kuluttajaa pyydetdiiin tekemddn picdtos.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2022/2065" verkkoalustoja
Yllipitivid vilityspalvelujen tarjoajia kielletidin kiyttimdisti pimeitd kaavoja
verkkorajapintojensa suunnittelussa ja jarjestimisessd, ja vastaavasti tilli direktiivilld
Jjésenvaltiot olisi velvoitettava estimdiin rahoituspalveluja etipalveluna tarjoavia
elinkeinonharjoittajia kiyttimdisti pimeiti kaavoja palvelusopimusten tekemisen
yhteydessd. Kyseisen asetuksen ja timdin direktiivin sddnnokset tiydentdiviit siis toisiaan,
koska niitd sovelletaan eri ominaisuudessa toimiviin elinkeinonharjoittajiin.
Rahoituspalvelut saattavat monimutkaisuutensa ja niihin sisdltyvien suurten riskien
vuoksi edellyttiii pimeiti kaavoja koskevia yksityiskohtaisempia vaatimuksia, joten
Jjdsenvaltioiden olisi voitava tiydesti yhdenmukaistamisesta poiketen pitdid voimassa tai
ottaa kdiyttoon tiukempia sdinnoksid, edellyttien etti ne ovat unionin oikeuden
mukaisia. Kyseinen mahdollisuus on rahoituspalveluihin liittyvien sopimattomien
kaupallisten menettelyjen osalta yhdenmukainen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY’ 3 artiklan 9 kohdan kanssa, jossa siddeticn, ettii jisenvaltiot
voivat asettaa rahoituspalvelujen osalta myos ohjailevampia tai rajoittavampia

vaatimuksia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 pdivand lokakuuta
2022, digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta
(digipalvelusdddos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivand toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyista
sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva
direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(42)

Esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajat voivat markkinoida rahoituspalveluja
koskevia etisopimuksia sosiaalisessa mediassa. Kuluttajia saatetaan kannustaa
tekemdidin pditoksid pohtimatta niihin liittyvii seurauksia ja riskejd, ja he saattavat
ostaa rahoituspalveluja, jotka eivit vastaa heidiin tarpeitaan. Komission olisi arvioitava
elinkeinonharjoittajien sosiaalisen median markkinointikdytintojd, joilla edistetiiiin
rahoituspalveluja koskevia etisopimuksia, ja toimien mahdollista tarvetta tilti osin.
Téimdi olisi tehtivi esimerkiksi ottaen huomioon direktiivin 2005/29/EY ja muun asiaa
koskevan unionin lainsdddinnon soveltaminen tillaisiin kdytintoihin. Jisenvaltioissa
on ollut tapauksia, joissa sosiaalisen median vaikuttajien markkinointikdiytinnot ovat
johtaneet kuluttajia harhaan, kun sosiaalisen median alustoilla on mainostettu tiettyjii
rahoituspalvelutuotteita ilmoittamatta kuluttajiin kohdistuvasta tappioriskisti. Direktiivi
2005/29/EY sisdltid sddnnoksid sen varmistamiseksi, etti kielletiin harhaanjohtavat
kdytinnot, jotka harhauttavat tai ovat omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajia, ja
etti sellaiset olennaiset tiedot on mainittava, joita keskivertokuluttaja tarvitsee
perustellun kaupallisen pdiitoksen tekemiseen. Kyseisten siiinndsten voidaan katsoa
kattavan sosiaalisen median vaikuttajien markkinointikdytinnét sosiaalisen median

alustoilla.
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(43) Direktiivi 2011/83/EU olisi sen vuoksi muutettava timén mukaisesti.
(44) Direktiivi 2002/65/EY olisi sen vuoksi kumottava.

(45) Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timéan direktiivin tavoitetta, joka on
edistdd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa saavuttamalla kuluttajansuojan korkea
taso, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssa direktiivissd ei ylitetd sitd, mika on tarpeen

kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

(46) Jasenvaltiot ovat selittdvisti asiakirjoista 28 péivana syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman! mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdméin ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddént6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsdddédnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vilineiden
vastaavien osien suhde. Témén direktiivin osalta lainsdétdja pitdd tillaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

! EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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1 artikla
Direktiivin 2011/83/EU muuttaminen

Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:
1) muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) lisdtddn kohta seuraavasti:

”1 b. Rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilisiin etdsopimuksiin sovelletaan ainoastaan 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja
6 kohdan, 4 artiklan, 6 a artiklan, 8 artiklan 6 kohdan, 11 a artiklan, 16 a—16
e artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan, 24 artiklan 1 I ja 6 kohdan seki 25-27

ja 29 artiklan sddnnoksia.

Kun ensimmadisessé alakohdassa tarkoitetun kaltainen yksittdinen sopimus
kisittad alkuperdisen palvelusopimuksen, jonka jilkeen suoritetaan sarja
perékkadisii tai erillisid, ajan mittaan toteutettavia ja luonteeltaan
samankaltaisia liitketoimia, ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettuja sddnnoksia
sovelletaan 21 artiklaa lukuun ottamatta ainoastaan alkuperiiseen

sopimukseen.
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Jos alkuperdistii palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopimuspuolten
vililld suoritetaan ajan mittaan luonteeltaan samankaltaisia perdikkdisid tai
erillisidi litketoimia, 16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan ainoastaan

ensimmdiseen liiketoimeen.

Jos luonteeltaan samankaltaista liiketointa ei kuitenkaan suoriteta yhden
vuoden kuluessa, seuraavan litketoimen suorittaminen katsotaan uuden
litketoimien sarjan ensimmdisen palvelun tarjoamiseksi, ja ndin ollen 16 a ja

16 d artiklaa sovelletaan.”;

b)  korvataan 3 kohdan d alakohta seuraavasti:
”d) koskevat rahoituspalveluja, jotka eivit kuulu 3 artiklan 1 b alakohdan
soveltamisalaan;”;
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2) korvataan 6 artiklan 1 kohdan h alakohta seuraavasti:

”h) jos peruuttamisoikeus on olemassa, kyseisen oikeuden kdyttimiseen liittyviit ehdot,
mddrdajat ja menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, sekdi liitteessd I olevassa

B osassa vahvistettu malliperuuttamislomake ja tarvittaessa tiedot 11 a artiklassa

tarkoitetun peruuttamistoiminnon olemassaolosta ja sijainnista;”;

11497/23 mr/PMM/aa 37
LIITE GIP.INST



3)

lisdtddn artikla seuraavasti:

”11 a artikla
Peruuttamisoikeuden kdyttiminen verkkorajapinnalla tehtyjen etiisopimusten

yhteydessdi

1. Verkkorajapinnalla tehtyjen etisopimusten yhteydessii elinkeinonharjoittajan on
varmistettava, etti kuluttaja voi myés peruuttaa sopimuksen kdyttimidlli

peruuttamistoimintoa.

Peruuttamistoiminto on merkittivi sanoilla ”Peruuta sopimus tisti” tai
vastaavalla yksiselitteisellii ilmaisulla helposti luettavalla tavalla.
Peruuttamistoiminnon on oltava jatkuvasti kdytettivissi koko peruuttamisen
mddrdajan. Sen on oltava niikyvdsti esilli verkkorajapinnassa ja helposti

kuluttajan saatavilla.

2. Peruuttamistoiminnon on oltava sellainen, etti kuluttaja voi lihettidi verkossa
tehtiivin peruuttamisilmoituksen, jossa elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan héinen
pédtoksestidin peruuttaa sopimus. Kyseisen verkossa tehtiviin
peruuttamisilmoituksen on oltava sellainen, ettd kuluttaja voi helposti antaa tai

vahvistaa seuraavat tiedot:

a) nimensd;
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b)  yksityiskohtaiset tiedot sopimuksesta, jonka hiin haluaa peruuttaa;

¢) tiedot siihkoisesti menetelmdistd, jolla peruuttamisvahvistus lihetetdiin

kuluttajalle.

Kun kuluttaja on tiyttiinyt verkossa tehtiiviin peruuttamisilmoituksen 2 kohdan
mukaisesti, elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle mahdollisuus

toimittaa se elinkeinonharjoittajalle vahvistustoiminnon avulla.

Kyseinen vahvistustoiminto on merkittivd helposti luettavalla tavalla ja ainoastaan

sanoilla ”Vahvista peruuttaminen” tai vastaavalla yksiselitteisellid muotoilulla.

Kun kuluttaja on aktivoinut vahvistustoiminnon, elinkeinonharjoittajan on ilman
aiheetonta viivytystd lihetettivi kuluttajalle pysyviillii vilineelli peruuttamista
koskeva vastaanottoilmoitus, joka sisiltii tiedot peruutuksen sisdillosti sekii sen

toimittamispdiviistd ja -ajankohdasta.

Kuluttajan katsotaan kiyttineen peruuttamisoikeuttaan asiaankuuluvan
peruuttamisen mddrdajan kuluessa, jos hén toimittaa tissd artiklassa tarkoitetun
verkossa tehtiivin peruuttamisilmoituksen ennen kyseisen mddriiajan

pddttymistd.”;
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4) lisdtddn luku seuraavasti:
”IIT A LUKU

RAHOITUSPALVELUJA KOSKEVIIN ETASOPIMUKSIIN SOVELLETTAVAT
SAANNOT

16 a artikla
Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdivid etdsopimuksia koskevat

tietovaatimukset

1. Hyvissd ajoin ennen kuin kuluttaja sitoutuu etisopimukseen tai mihin tahansa
vastaavaan tarjoukseen, elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle selvilld ja

ymmarrettivilld tavalla seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja pddasiallinen liiketoiminta ja
tapauksen mukaan sen elinkeinonharjoittajan, jonka puolesta hén toimii,

henkil6llisyys ja pddasiallinen liiketoiminta;

b)  maantieteellinen osoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sdhkopostiosoite tai muut
elinkeinonharjoittajan tarjoamien viestintavilineiden tiedot, ja tarvittaessa
sen elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite, puhelinnumero,
sihkopostiosoite tai muu viestintéviline, jonka puolesta hén toimii; kaikkien
kyseisten tarjottujen viestintdvilineiden on mahdollistettava se, ettd kuluttaja
vol ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteytta elinkeinonharjoittajaan, ja se, ettd
kuluttaja voi sdilyttid kaiken elinkeinonharjoittajan kanssa kéiydyn kirjallisen

kirjeenvaihdon pysyviilli vilineelli;,
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d)

g)

h)

asiaankuuluvat yhteystiedot, joiden avulla kuluttaja voi osoittaa mahdolliset
valitukset elinkeinonharjoittajalle tai tapauksen mukaan sille

elinkeinonharjoittajalle, jonka puolesta hdn toimii I ;

jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan julkiseen
rekisteriin, se I rekisteri, johon elinkeinonharjoittaja on merkitty, ja
elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessa

rekisterissé;

jos elinkeinonharjoittajan toiminta on lupajirjestelmén alaista, asianomaisen

valvontaviranomaisen nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot;
kuvaus rahoituspalvelun paéasiallisista ominaisuuksista;

kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle, mukaan lukien kaikki liitdinndiset maksut, kulut ja
kustannukset seki kaikki elinkeinonharjoittajan kautta maksettavat verot tai,
jos tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja

voi tarkistaa sen;

tarvittaessa tiedot viiviistyneiden tai maksamatta jiineiden maksujen

seurauksista;

tapauksen mukaan tieto siitéd, ettd hinta on yksiloity automaattisen

padtoksenteon perusteella;
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)

k)

D

tarvittaessa ilmoitus siitd, ettd rahoituspalvelu liittyy vélineisiin, joista
aiheutuu niiden erityisluonteeseen tai niilld suoritettaviin litketoimiin liittyva
erityinen riski tai joiden hinta riippuu sellaisista rahoitusmarkkinavaihteluista,
joihin elinkeinonharjoittaja ei voi lainkaan vaikuttaa, ja ilmoitus siité, ettei tita

aikaisempien tuottojen voida katsoa kuvastavan tulevia tuottoja;

ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa muita veroja ja/tai

maksuja, joita ei makseta elinkeinonharjoittajan kautta tai joita hdn ei maaraa;

tiedot tdmdn kohdan mukaisesti annettujen tietojen voimassaoloaikaa

koskevista mahdollisista rajoituksista;
tiedot sopimuksen maksu- ja tiytdntoonpanojarjestelyistd;

yksityiskohtaiset tiedot kaikista erityisistd etdviestintidvilineen kdytosta
kuluttajalle atheutuvista lisdkustannuksista, jos téllaisia lisdkustannuksia

peritidn;

jos rahoituspalvelun sijoitusstrategiaan on sisdllytetty ympdristoon liittyvid tai
sosiaalisia tekijoitd, tiedot rahoituspalvelun mahdollisista ympéristoon

liittyvistd tai sosiaalisista tavoitteista;
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p) ilmoitus peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai sen puuttumisesta ja, jos
peruuttamisoikeus on olemassa, tiedot peruuttamisen médriajasta ja kyseisen
oikeuden kayttod koskevista ehdoista, mukaan lukien tiedot maksusta, joka
kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan, ja seuraukset tdiman oikeuden

kayttdmatta jattdmisests;

q) etdsopimuksen vihimmaiskestoaika jatkuvan tai toistuvasti suoritettavan

rahoituspalvelun yhteydessi;

r)  tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta purkaa etdsopimus
ennenaikaisesti tai yksipuolisesti etdsopimuksen ehtojen nojalla, mukaan lukien
mahdolliset sopimuksessa mairatyt téllaisissa tilanteissa sovellettavat

seuraamusmaksut;

s)  peruuttamisoikeuden kéyttdd koskevat 16 b artiklan 1 kohdan mukaiset
kiytdnnon ohjeet ja menettelyt, joissa esitetiin muun muassa
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sihképostiosoite tai tiedot muista
viestintivilineistd, jotka liittyvit peruuttamisilmoituksen lihettimiseen, ja
verkkorajapinnalla tehtyjen rahoituspalveluja koskevien sopimusten osalta
tiedot 11 a artiklassa tarkoitetun peruuttamistoiminnon olemassaolosta ja

sijainnista;

t)  tiedot etisopimukseen sovellettavaa lainsdadiantdd ja/tai toimivaltaista

tuomioistuinta médrittdvistd sopimuslausekkeista;
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u) ilmoitus siitd, milld kielella tai kielilld sopimuksen sisdlto ja ehdot seka tidssi
artiklassa tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esitetddn sekd milla kielelld tai
kielilla elinkeinonharjoittaja sitoutuu kuluttajan suostumuksella hoitamaan

yhteydenpidon etdsopimuksen voimassaoloaikana;

v) tarvittaessa ilmoitus mahdollisuudesta kéyttda elinkeinonharjoittajaan
sovellettavaa tuomioistuimen ulkopuolista valitus- ja oikeussuojamenettelya

sekd tavat, joilla kyseiseen menettelyyn voi turvautua;

w)  ilmoitus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2014/49/EU* ja
97/9/EY** soveltamisalaan kuulumattomien vakuusrahastojen tai muiden

korvausjirjestelyjen olemassaolosta.

2. Jisenvaltiot voivat kansallisessa lainsdddinndossddn pitid voimassa 1 artiklassa
tarkoitettuja tietoja koskevat kielivaatimukset sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja
ymmdrtid annetut tiedot helposti, tai hyviksyii tillaisia kielivaatimuksia.
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Puheitse tapahtuvassa puhelinviestinnéssa elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja
puhelun kaupallinen tarkoitus on aina elinkeinonharjoittajan aloittaman puhelun
alussa tehtéva tdsmaéllisesti selvéksi kuluttajan kanssa. Kun puhelua tallennetaan tai

saatetaan tallentaa, elinkeinonharjoittajan on mydés ilmoitettava tisti kuluttajalle.

Poiketen siitd, miti 1 kohdassa sdddetiiin, 3 kohdassa tarkoitettua puheitse
tapahtuvaa puhelinviestintid varten elinkeinonharjoittaja voi kuluttajan
nimenomaisella suostumuksella antaa ainoastaan 1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa
tarkoitetut tiedot ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etisopimukseen. Tdissd
tapauksessa elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle muiden 1 kohdassa
tarkoitettujen tietojen luonteesta ja saatavuudesta. Elinkeinonharjoittajan on
toimitettava nima muut 1 kohdassa vaaditut tiedot pysyvélla vélineelld valittomasti

etdsopimuksen tekemisen jilkeen.

Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan mydhemmin kuin yksi pdivé ennen kuin
kuluttaja tulee etdsopimuksen sitomaksi, jdsenvaltioiden on vaadittava, ettd
elinkeinonharjoittaja ldhettad kuluttajalle muistutuksen mahdollisuudesta peruuttaa
etdsopimus ja peruuttamista varten noudatettavasta menettelystd 16 b artiklan
mukaisesti. Kyseinen muistutus on toimitettava kuluttajalle pysyvilla vélineelld
aikaisintaan yhden ja viimeistiiin seitsemdn pdivin kuluessal etdsopimuksen

tekemisen jilkeen.
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Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on teimitettava kuluttajalle pysyvilld vilineelld

ja helppolukuisella tavalla I .

Edelli 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynndéstii toimitettava vammaisille,
mukaan lukien nikévammaisille, kuluttajille soveltuvassa ja saavutettavassa

muodossa.

Kun tiedot toimitetaan sdhkoisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittdd ne upotettuina,

1 kohdan a, f, g, k ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta.

Jos tiedot esitetddn upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on voitava néihdad,

tallentaa ja tulostaa yhtené asiakirjana.

Tilloin elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etti kuluttajalle esitetiiin kaikki
1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ennen

etisopimuksen tekemistii.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka mairitettdessé, onko téssé artiklassa

sdddettyja tietovaatimuksia noudatettu.
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10.

Jdsenvaltiot voivat hyviksyd tai pitid voimassa tissd artiklassa tarkoitettua
tiukempia sdinnoksii ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista

vaatimuksista, kun kyseiset sidinnokset ovat unionin oikeuden mukaisia.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen
sisdltyy sdéntdja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kyseisiin
rahoituspalveluihin on sovellettava ainoastaan kyseisessi unionin sdédoksessé olevia
sddntojd riippumatta kyseisten sdidntiojen yksityiskohtaisuudesta, jollei kyseisessdi

unionin sdddoksessd toisin sdddetd.

Kun kyseiseen toiseen unionin sdddokseen ei sisdlly sddntoji
peruuttamisoikeuteen liittyvistd tiedoista, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
kuluttajalle tiillaisen oikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta 1 kohdan

p alakohdan mukaisesti.
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16 b artikla

Oikeus peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etdsopimus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14 kalenteripdivéa aikaa
peruuttaa sopimus seuraamusmaksuitta ja syytd ilmoittamatta. Kyseinen aika on
pidennettivi 30 kalenteripdiviksi sellaisten etisopimusten osalta, jotka koskevat

yksilollisid elikejiirjestelyyjii.
Ensimmadisessd alakohdassa tarkoitettu peruuttamisen mééréaika alkaa joko
a)  etdsopimuksen tekopdivina,

b)  péivind, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 16 a artiklan mukaisesti, jos
tdma pdiva on timin alakohdan a alakohdassa tarkoitettua paivaa

my6hdisempi.

Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja tai tietoja 16 a artiklan mukaisesti,
peruuttamisen mdédrdaika pddttyy joka tapauksessa 12 kuukautta ja 14 pdiviii
etisopimuksen tekemisen jiilkeen. Titd ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu

héinen peruuttamisoikeudestaan 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
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2. Peruuttamisoikeutta ei sovelleta seuraaviin:

a)  kuluttajille tarkoitetut rahoituspalvelut, joiden hinta riippuu
rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen méaéirdaikana tapahtuvista mahdollisista
muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka

liittyvit seuraaviin valineisiin:

ulkomaanvaluutta,

- rahamarkkinavilineet,
- siirrettdvidt arvopaperit,
- yhteissijoitusyritysten osuudet,

—  rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon

tilitettdvat rahoitusvilineet,
- korkotermiinisopimukset,
- koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity swaps),

- optiot tisséd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvilineiden hankkimiseksi
tai luovuttamiseksi, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettavét
rahoitusvilineet. Tdhédn luokkaan kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-

optiot;

b)  matka- ja matkatavaravakuutussopimukset tai vastaavat lyhytaikaiset

vakuutussopimukset, jotka ovat voimassa alle yhden kuukauden;
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c) sopimukset, jotka kumpikin osapuoli on tdyttdnyt kokonaisuudessaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd ennen kuin kuluttaja kayttia

peruuttamisoikeuttaan.

Kuluttajan katsotaan kdyttineen peruuttamisoikeuttaan 1 kohdassa tarkoitetussa
peruuttamisen madrdajassa, jos hdn on ldhettdnyt peruuttamisoikeuden kayttamisti

koskevan ilmoituksen ennen kyseisen mairdajan paattymista.

Jos elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tarjoaa rahoituspalveluista
tehtdividn etisopimukseen liittyviii oheispalvelua kyseisen kolmannen osapuolen
ja elinkeinonharjoittajan vilisen sopimuksen perusteella, liitdnndissopimus ei sido
kuluttajaa, jos kuluttaja kéiyttid peruuttamisoikeuttaan timdn artiklan mukaisesti.

Jos kuluttaja peruuttaa liitinndissopimuksen, héneltii ei saa perid siitd maksua.

Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen médrdajan, jonka kuluessa sopimuksen
toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sddnnosten

soveltamista.
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Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen
sisdltyy sdint6jd peruuttamisoikeudesta, kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin
sovelletaan ainoastaanl kyseisessd unionin sdddoksessé olevia, peruuttamisoikeutta
koskevia sdintdja, jollei kyseisessii toisessa unionin sdddoksessd toisin sdddetd. Jos
kyseisessii toisessa unionin sdiddoksessd annetaan jisenvaltioille oikeus valita
peruuttamisoikeuden ja jonkin toisen vaihtoehdon, kuten harkinta-ajan, vililld,
kyseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan kyseisen unionin
sdddoksen vastaavia sddntojd, jollei kyseisessa toisessa unionin saddoksessa toisin

sdddetd.

Poiketen siitd, mitd tissd artiklassa séiddetddn, jasenvaltiot voivat pdidttid soveltaa
seuraavia sddinnoksidi seuraaviin rahoituspalveluihin peruuttamisoikeuden tai

harkinta-ajan osalta:

a)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU*** 14 artiklan 6
kohtaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty kyseisen

direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 3 artiklan 2 kohdan nojalla; ja
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b)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2023/..."7***% 26 ja 27
artiklaa voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty kyseisen

direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle sen 2 artiklan 2 kohdan nojalla.

16 c artikla

Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

Jos kuluttaja kéyttdd 16 b artiklan mukaista peruuttamisoikeuttaan, kuluttajaa
voidaan vaatia maksamaan ainoastaan palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on
tosiasiallisesti toimittanut etdsopimuksen mukaisesti. Kuluttajan on maksettava

kyseisestd palvelusta ilman aiheetonta viivytystd. Maksettava méaré ei saa:

a)  ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen,

kun vertauskohtana ovat etdsopimuksen kattamat palvelut kokonaisuudessaan;
b)  olla missddn tapauksessa sellainen, ettd sitd voidaan pitdd seuraamusmaksuna.

Jisenvaltiot voivat sdditid, etti kuluttajia ei voida vaatia maksamaan mitiin

maksua vakuutussopimuksen irtisanomisen johdosta.

Virallinen lehti: lisdtddn asiakirjassa PE-CONS 22/23 (2021/0171(COD)) olevan direktiivin
numero ja lisdtddn kyseisen direktiivin numero, paivimaéra, nimi ja julkaisutiedot

alaviitteeseen.
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Elinkeinonharjoittaja ei saa vaatia kuluttajalta mitdédn maksua 1 kohdan perusteella,
ellei hén pysty osoittamaan, etti kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu
maksettavasta summasta 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan saa vaatia maksua, jos hidn on aloittanut
sopimuksen tdyttimisen ennen 16 b artiklan 1 kohdassa sdddetyn peruuttamisen

médrdajan padttymistd ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

Elinkeinonharjoittajan on ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistdan

30 kalenteripdivan kuluessa pdivamairastd, jona hdn on vastaanottanut
peruuttamisilmoituksen, palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka
elinkeinonharjoittaja on tilti etdsopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa

tarkoitettua méaardd lukuun ottamatta.

Kuluttajan on viipymattd ja viimeistdén 30 kalenteripdivin kuluessa pdivamaérasta,
jona hén on irtisanonut sopimuksen, palautettava elinkeinonharjoittajalle

kokonaisuudessaan tédltd saamansa maksut.
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16 d artikla

Riittdvdt selvitykset

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti elinkeinonharjoittajia vaaditaan antamaan
kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittavit selvitykset, joiden
perusteella kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut hdnen
tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Tdllaiset selvitykset on annettava
kuluttajalle maksutta ja ennen sopimuksen tekemistd. Selvityksissi on oltava

seuraavat seikat:
a)  vaaditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot;

b) tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset

lisépalvelut;

c) tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset
vaikutukset, mukaan lukien soveltuvissa tapauksissa kuluttajalle

maksulaiminlyonnisté tai maksuviivéstyksestd aiheutuvat seuraamukset.
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Jasenvaltiot voivat mddritelli 1 kohdassa tarkoitettujen selvitysten antamistavan ja
laajuuden. Jiisenvaltiot voivat mukauttaa antamistapaa ja laajuutta
rahoituspalvelun tarjoamistilanteen olosuhteisiin, siihen henkiléon, jolle

rahoituspalvelua tarjotaan, ja tarjotun rahoituspalvelun luonteeseen.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos elinkeinonharjoittaja kayttaa
verkkotyokaluja, kuluttajalla on oikeus vaatia ja saada asiointia ihmisen kanssa
etisopimusta edeltiviissd vaiheessa, ja perustelluissa tapauksissa etiisopimuksen
tekemisen jilkeen, samalla kielelld, jota kdiytettiin 16 a artiklan 1 kohdan

mukaisten tietojen antamiseen ennen sopimuksen tekemistii.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka maéritettdessé, onko tdssd artiklassa

sdddettyjd riittivin selvityksen vaatimuksia noudatettu.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen
siséltyy sdént6ja kuluttajille annettavista riittdvistd selvityksistd, kyseisiin tiettyihin
rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan kyseisessd unionin sdddoksessd olevia,
riittavid selvityksidi koskevia sddntojd, jollei kyseisessd unionin sdddoksessd toisin

sdddeti.
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16 e artikla

Verkkorajapintoja koskeva lisdsuoja

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, etti elinkeinonharjoittajat eivét I rahoituspalveluja
koskevia etdsopimuksia tehdessddn suunnittele, jirjestd tai operoi Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065%***** 3 artiklan
m alakohdassa mdiriteltyji verkkorajapintojaan tavalla, jolla harhautetaan tai
manipuloidaan kuluttajia, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun
vastaanottajia, tai muutoin olennaisesti vddristetidn tai haitataan kyseisten
kuluttajien kykyéaan tehda I vapaita I ja tietoon perustuvia pddtoksid, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2005/29/EY ja asetuksen (EU) 2016/679
soveltamista. Jéisenvaltioiden on erityisesti toteutettava toimenpiteitd, jotka unionin
lainsddiidinnon mukaisesti koskevat vihintddn yhti seuraavista

elinkeinonharjoittajien kdytinndoisti:

a) tiettyjen valintojen korostaminen, kun elinkeinonharjoittajat pyytiiviit
ratkaisua kuluttajilta, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun

vastaanottajia;

b)  kuluttajien, jotka ovat elinkeinonharjoittajien palvelun vastaanottajia,
pyytiminen toistuvasti tekemddn valinta, joka on jo tehty, erityisesti

esittimiilli ponnahdusikkunoita, jotka hdiritseviit kdyttijikokemusta; tai

¢)  palvelun kdyton lopettamismenettelyn tekeminen palveluun

liittymismenettelyd vaikeammaksi.
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2. Jisenvaltiot voivat antaa tai pitiii voimassa tiukempia séiiinnoksid, jotka koskevat
1 kohdassa sdddettyjii elinkeinonharjoittajille asetettuja vaatimuksia, kun kyseiset

sddnnokset ovat unionin oikeuden mukaisia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/49/EU, annettu 16 pdivind

huhtikuuta 2014, talletusten vakuusjirjestelmisti (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 149).

**  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/9/EY, annettu 3 pdiviind

maaliskuuta 1997, sijoittajien korvausjirjestelmisti (EYVL L 84, 26.3.1997, s. 22).

**%*  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivind
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedid asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU sekid asetuksen (EU)
N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

**%* Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2023/..., annettu ..., kuluttajille
tarkoitetuista luottosopimuksista ja direktiivin 2008/48/EY kumoamisesta (EUVL
veey eeey 8o ees)e

***%%% Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 pdivana
lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta (digipalvelusdddos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1).”;
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6)

7)

lisdtdadn 24 artiklaan kohta seuraavasti:

”6.

Kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etisopimuksiin sovellettavien
3 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen siiinnosten nojalla hyviiksyttyjen
toimenpiteiden rikkomisen osalta jisenvaltioiden on varmistettava, etti kun on
mdidirdttivi seuraamuksia asetuksen (EU) 2017/2394 21 artiklan mukaisesti,
niihin sisdltyy mahdollisuus joko mdidriitd sakkoja hallinnollisin menettelyin tai

panna vireille oikeudellinen menettely sakkojen mdidriiimiseksi tai molemmat.

korvataan 29 artiklan 1 kohta seuraavasti:

,’1.

Jos jasenvaltio kéyttid jotakin 3 artiklan 4 kohdassa, 6 artiklan 7 tai 8 kohdassa,
7 artiklan 4 kohdassa, 8 artiklan 6 kohdassa, 9 artiklan 1 a tai 3 kohdassa,

16 artiklan toisessa tai kolmannessa kohdassa, 16 a artiklan 2 tai 8 kohdassa,

16 b artiklan 7 kohdassa tai 16 e artiklassa tarkoitetuista

sidntelymahdollisuuksista, sen on ilmoitettava ne komissiolle viimeistddn [pdiivi,

johon mennessd direktiivi on saatettava osaksi kansallista lainsddddintodl sekdi

ilmoitettava kaikki niiti koskevat myohemmdt muutokset.”;

muutetaan liite I tdiméan direktiivin liitteen I mukaisesti.
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2 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdéddantda ja uudelleentarkastelu

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen edellyttamét
lait, asetukset ja hallinnolliset médardykset viimeistddn ... pdivéana ...kuuta ...
[24 kuukauden kuluttua timén direktiivin voimaantulopdivdstd]. Niiden on viipymétta

toimitettava kyseiset sadannokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava niitd sddnnoksid ... pdivastd ...kuuta ... [30 kuukauden kuluttua

tdman direktiivin voimaantulopdivdstd].

Kyseisissd jasenvaltioiden antamissa sddnndksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai niihin
on liitettdva tillainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Niissd on my0s mainittava,
ettd voimassa olevissa laeissa, asetuksissa ja hallinnollisissa madrayksissé olevat
viittaukset télld direktiivilla kumottuun direktiiviin on katsottava viittauksiksi tdhén

direktiiviin. Jasenvaltioiden on sdddettiva siitd, miten viittaukset ja maininta tehdéan.

Jasenvaltioiden on toimitettava tdssé direktiivissa tarkoitetuista kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.

Komissio antaa viimeistidn 31 pdivind heindikuuta 2030 Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kertomuksen timdn direktiivin, mukaan lukien peruuttamistoiminnon,
soveltamisesta. Kertomukseen on sisillyttivi arvio rahoituspalveluja koskevia
etisopimuksia koskevien sisimarkkinoiden toiminnasta unionissa ja timdn direktiivin

vaikutuksista muuhun asiaa koskevaan unionin lainsddddintoon.
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3 artikla

Kumoaminen

Kumotaan direktiivi 2002/65/EY ... péivista ...kuuta ... alkaen [30 kuukauden kuluttua timén

direktiivin voimaantulopdivasti].

Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdédn viittauksina direktiiviin 2011/83/EU, sellaisena kuin se

on muutettuna talla direktiivilla, timéan direktiivin liitteessa olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

4 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivéni sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
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5 artikla

Osoitus

Téama direktiivi on osoitettu kaikille jdsenvaltioille.

Tehty ...ssa/ssé ... pdivdna ...kuuta ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE I
Muutetaan direktiivin 2011/83/EU liite I seuraavasti:

Korvataan kohdassa ”A. Peruuttamisohjeen malli” otsikon “Lomakkeen tayttoohjeet” alla oleva

ohje 3 seuraavasti:

?[3] Jos teilli on velvollisuus tarjota toiminto, jonka avulla kuluttaja voi peruuttaa verkossa
tehdyn sopimuksen, lisitkiid seuraava teksti: ”’Voitte kiiyttiid peruuttamisoikeuttanne myos
verkossa osoitteessa [lisdtddn internet-osoite tai muu asianmukainen selitys siitd, missd
peruuttamistoiminto on saatavillaj. Jos kdytitte titi verkko-toimintoa, lihetimme teille ilman
aiheetonta viivytystd pysyvilli vilineellii (esim. sihkdopostitse) peruuttamisen vastaanottamista
koskevan ilmoituksen, jossa mainitaan peruutuksen sisilto ja sen toimituspdivd ja -aika.” Jos
tarjoatte kuluttajalle mahdollisuuden tiyttid ja toimittaa sopimuksen peruuttamista koskevat
tiedot sihkoisesti verkkosivustollanne, lisitkid seuraava teksti: ’Voitte tiyttii
malliperuuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun yksiselitteisen ilmoituksen myos
sihkaisesti verkkosivustollamme [lisiitiin Internetosoite]. Jos kdytiitte tiiti vaihtoehtoa,
lihetimme teille viipymditti pysyvilld viilineelli (esimerkiksi sihkopostitse) vahvistuksen

» »

peruuttamisen vastaanottamisesta.
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LIITE 11

Vastaavuustaulukko

Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on

muutettuna talld direktiivilla

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta

3 artiklan 1 b kohdan toinen alakohta

1 artiklan 2 kohdan toinen alakohta

3 artiklan 1 b kohdan kolmas ja neljés alakohta

2 artiklan a alakohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan b alakohta

2 artiklan 12 kohta

2 artiklan ¢ alakohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan d alakohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan e alakohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan f alakohta

2 artiklan 10 kohta

2 artiklan g alakohta

3 artiklan 1 kohta

16 a artiklan 1 kohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan a, b ja ¢
alakohta

16 a artiklan 1 kohdan a ja b alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan d alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan e alakohta

16 a artiklan 1 kohdan e alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan f alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan g alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan j alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan k alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan e alakohta

16 a artiklan 1 kohdan 1 alakohta
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on

muutettuna talla direktiivilla

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan m alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan g alakohta

16 a artiklan 1 kohdan n alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan p alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan q alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan r alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan s alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan e alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan t alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan g alakohta

16 a artiklan 1 kohdan u alakohta

3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan v alakohta

3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan w alakohta

3 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmadisen alakohdan a

alakohta

16 a artiklan 3 kohta

3 artiklan 3 kohdan ensimmadisen alakohdan

b alakohta ja toinen alakohta

16 a artiklan 4 kohta

3 artiklan 4 kohta

4 artiklan 1 ja 5 kohta

16 a artiklan 10 kohta

4 artiklan 2 kohta 16 a artiklan 9 kohta

4 artiklan 3 ja 4 kohta —
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on

muutettuna talla direktiivilla

5 artiklan 1 kohta

16 a artiklan 1 kohdan ensimma@inen alakohta, 5

kohta ja 6 kohdan ensimmaéinen alakohta

5 artiklan 2 kohta

5 artiklan 3 kohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan

ensimmainen virke

16 b artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan

toinen virke

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan

ensimmainen luetelmakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan a alakohta

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan toinen

luetelmakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan b alakohta

6 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta

6 artiklan 2 kohdan a alakohta

16 b artiklan 2 kohdan a alakohta

6 artiklan 2 kohdan b alakohta

16 b artiklan 2 kohdan b alakohta

6 artiklan 2 kohdan c alakohta

16 b artiklan 2 kohdan c alakohta

6 artiklan 3, 4, 5, 6, 7 ja 8 kohta

7 artiklan 1 kohdan johdantokappale

16 c artiklan 1 kohdan johdantokappale

7 artiklan 1 kohdan ensimméainen

luetelmakohta

16 ¢ artiklan 1 kohdan a alakohta

7 artiklan 1 kohdan toinen luetelmakohta

16 c artiklan 1 kohdan b alakohta

7 artiklan 2 kohta

16 ¢ artiklan 2 kohta

7 artiklan 3 kohta

16 c artiklan 3 kohta

7 artiklan 4 kohta 16 ¢ artiklan 4 kohta
7 artiklan 5 kohta 16 ¢ artiklan 5 kohta
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Direktiivi 2002/65/EY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on

muutettuna talla direktiivilla

9 artikla

10 artikla

11 artiklan ensimmaéinen ja kolmas kohta

24 artiklan 1 kohta

11 artiklan toinen kohta

12 artiklan 1 kohta

25 artiklan ensimméinen kohta

12 artiklan 2 kohta

13 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artikla

23 artikla
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