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ide o regulacné technické predpisy, ktorymi sa Specifikuji poziadavky, Standardné
formaty a postupy v oblasti vybavovania st’aZnosti
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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT DELEGOVANEHO AKTU

V ¢lanku 7 ods. 5 nariadenia (EU) 2020/1503 o eurépskych poskytovateloch sluZieb
hromadného investovania pre podnikanie (dalej len ,nariadenie”) sa Komisii udeluje
opravnenie po predlozeni navrhu regulacnych technickych predpisov Europskym orgédnom pre
cenné papiere a trhy (ESMA) a v sulade s &lankami 10 aZ 14 nariadenia (EU) &. 1095/2010
prijimat’ delegované akty, ktorymi sa upresiiuji poziadavky, Standardné formaty a postupy
vybavovania st'aznosti poskytovatel'mi sluzieb hromadného financovania.

V ¢lanku 7 nariadenia su stanovené poziadavky na vybavovanie staznosti zo strany
poskytovatel'ov sluzieb hromadného financovania. Tieto poziadavky sa tykaju postupov
vybavovania staznosti, formatu predkladania staznosti a vySetrovania staznosti a odpovedi na
ne zo strany poskytovatel'ov sluzieb hromadného financovania.

V sulade s ¢lankom 10 ods. 1 nariadenia (EU) &. 1095/2010, ktorym sa zriad'uje organ ESMA,
Komisia do troch mesiacov od dorucenia navrhu predpisov rozhodne, ¢i predlozené navrhy
schvali. Komisia moze takisto schvalit’ navrh predpisov iba ¢iasto¢ne alebo so zmenami, ak si
to vyzaduju zaujmy Unie, so zretePom na osobitny postup stanoveny v uvedenych &lankoch.

2. KONZULTACIE PRED PRIJATIM AKTU

V sulade s ¢lankom 10 ods. 1 tretim pododsekom nariadenia (EU) &. 1095/2010 organ ESMA
uskuto¢nil verejné konzulticie k navrhu technickych predpisov predlozenému Komisii
v sulade s ¢lankom 7 ods. 5 nariadenia. Konzulta¢ny dokument bol uverejneny na webovom
sidle organu ESMA 26. februara 2021 a konzultacie boli ukoncené 28. maja 2021. Organ
ESMA okrem toho poziadal o poradenstvo Skupinu zainteresovanych stran v oblasti cennych
papierov a trhov zriadent v sulade s &lankom 37 nariadenia (EU) ¢. 1095/2010. Organ ESMA
v rdmci zavereCnej spravy o navrhu technickych predpisov predlozil vysvetlenie, ako bol pri
vypracivani kone¢ného navrhu technickych predpisov predloZzeného Komisii zohl'adneny
vysledok tychto konzultacii.

Organ ESMA predloZil spolu s navrhom technickych predpisov a v sulade s ¢lankom 10
ods. 1 tretim pododsekom nariadenia (EU) ¢&. 1095/2010 svoju analyzu nékladov a prinosov
stivisiacich s ndvrhom technickych predpisov predloZzenym Komisii. Tato analyza je sti¢astou
zaverecne] spravy o navrhu technickych predpisov, ktora je k dispozicii na adrese
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-1183 _final report_-
_ecspr_technical_standards.pdf.

3. PRAVNE PRVKY DELEGOVANEHO AKTU

V navrhu technickych predpisov sa spresiiuje, aké postupy vybavovania staznosti by mali
zaviest’ poskytovatelia sluzieb hromadného financovania a aky by mal byt’ vhodny pouzivany
format a jazyk.

V navrhu technickych predpisov su stanovené poziadavky na poskytovatel'ov sluzieb
hromadného financovania, pokial ide o potvrdenie o prijati staznosti, priCom su v ilom
uvedené aj postupy overovania pripustnosti staznosti a kroky, ktoré sa uskutoc¢nia po uznani
staznosti za pripustnt.

V navrhu technickych predpisov sa napokon stanovuje, aké informacie by malo obsahovat’
rozhodnutie  ostaznosti aaké su  normy  komunikdcie so  stazovatelom.
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DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) .../...

z13.7.2022

ktorym sa dopiiia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503, pokial’

ide o regulacné technické predpisy, ktorymi sa Specifikuju poziadavky, Standardné

formaty a postupy v oblasti vybavovania st’aznosti

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eur6pskej tnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktobra 2020
o eurdpskych poskytovatel'och sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a o zmene
nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937", najmé na jeho &lanok 7 ods. 5 treti
pododsek,

ked’ze:

(1)

2)

€)

(4)

)

V zaujme ochrany investora, ako aj podpory u¢inného systému vnutornej spravy
ariadenia by poskytovatelia sluzieb hromadného financovania mali na svojich
webovych sidlach poskytovat’ svojim klientom l'ahko dostupny, jasny, zrozumitelny
a aktualny opis svojich postupov vybavovania staznosti.

Aby sa predislo rozdielom v postupoch vybavovania st'aznosti medzi poskytovatel'mi
sluzieb hromadného financovania v Unii, klienti by mali mat’ moZnost' predkladat’
staznosti pouzitim harmonizovanych Standardnych formatov.

Na poskytnutie primeranej urovne ochrany investorov je vhodné pozadovat od
poskytovatelov sluzieb hromadného financovania, aby staZovatelom zabezpecili
moznost’ predkladat’ staZznosti prinajmensSom v jazyku, ktory pouZzivaju poskytovatelia
sluzieb hromadného financovania na propagaciu svojich sluzieb ¢i ponuk hromadného
financovania v Unii.

Poskytovatelia sluZzieb hromadného financovania by mali s cielom zabezpecit’ rychle
a v€asné vybavenie staznosti potvrdit’ prijem kazdej staZznosti a do 10 pracovnych dni
od prijatia staznosti informovat’ staZovatela otom, ¢i je staZnost pripustnd.
Stazovatel'ovi by sa spolu s potvrdenim o prijati staznosti mali dorucit’ kontaktné
udaje osoby alebo oddelenia pre pripad akychkol'vek otazok suvisiacich so
staznost'ou, ako aj orientacny Casovy ramec, v ktorom moZno ocakavat’ rozhodnutie
ostaznosti. Ak sa staznost povazuje za nepripustni, poskytovatel sluzieb
hromadného financovania by o svojom rozhodnuti mal informovat staZovatela
a poskytnat’ mu dovody nepripustnosti.

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania by mali s cielom zabezpecit’ rychle,
vcasné a spravodlivé vySetrovanie staznosti pri prijati staznosti posudit’, ¢i je uvedena
staznost’ jasna, Uplnd a ¢i obsahuje vSetky relevantné dokazy a informacie potrebné na
jej vybavenie. Pripadné doplnujuce informacie by sa mali vyZziadat bezodkladne.

U.v. EUL 347, 20.10.2020, s. 1.
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(6)

(7

(8)

)

(10)

(1)

(12)

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania by mali zhromazdit’ a vySetrit’ vSetky
relevantné dokazy a informécie stvisiace so staznostou. Stazovatelom by sa mali
priebezne poskytovat’ nalezité informécie o procese vybavovania staznosti.

Na zabezpecenie spravodlivého a u¢inného vybavenia st'aznosti je potrebné, aby sa
rozhodnutia o st'aznostiach zaoberali vSetkymi bodmi, ktoré stazovatel’ v staznosti
vzniesol. V suvislosti so staznostami tykajicimi sa podobnych okolnosti by sa navyse
mali prijimat’ konzistentné rozhodnutia, pokial’ poskytovatel' sluzieb hromadného
financovania neposkytne objektivne oddvodnenie akejkol'vek odchylky od
rozhodnutia prijatého v minulosti.

S cielom zabezpecit' rychle vybavovanie staznosti by sa rozhodnutia o staznostiach
mali stazovatelovi oznamit' Co najskér a v ¢asovom ramci urcenom Vv postupe
vybavovania staznosti. Za vynimocnych okolnosti, ked poskytovatel' sluzieb
hromadného financovania nedokdze dodrzat uvedeny casovy ramec, by mal
stazovatel’ byt informovany o dévodoch oneskorenia a o datume, do ktorého sa mu
doruci rozhodnutie.

Ak sa vrozhodnuti o staznosti nerieSia vSetky poziadavky stazovatela kladne, je
vhodné, aby sa v rozhodnuti uviedlo dokladné zdovodnenie a informéacie o dostupnych
prostriedkoch napravy.

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania by na zabezpecenie efektivneho
styku mali so stazovatelmi komunikovat jasnym a zrozumitelnym jazykom.
Oznamenia poskytovatel'ov sluzieb hromadného financovania by mali byt’ v pisomnej
forme a dorucené elektronickymi prostriedkami alebo v papierovej forme na Ziadost’
stazovatela.

Toto nariadenie vychadza z navrhu regulacnych technickych predpisov, ktory Komisii
predlozil Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy (ESMA).

Orgén ESMA vykonal otvorené verejné konzulticie k navrhu regulac¢nych technickych
predpisov, z ktorého vychédza toto nariadenie, analyzoval moZzné suvisiace naklady
a prinosy a poziadal o poradenstvo Skupinu zainteresovanych stran v oblasti cennych
papierov a trhov vytvorenu v stlade s ¢ldnkom 37 nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1095/20102.

V sulade s ¢lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1725° sa uskuto¢nili konzultacie s eurdpskym dozornym tradnikom pre ochranu
udajov, ktory vydal 1. jiina 2022 stanovisko,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1095/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriad’uje
Eurdpsky organ dohladu (Eurépsky organ pre cenné papiere a trhy) aktorym sa meni a doplia
rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zru$uje rozhodnutie Komisie 2009/77/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010,
s. 84).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych udajov inititiciami, organmi, uradmi a agentirami Unie a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES
(U.v. EUL295,21.11.2018, s. 39).
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Clanok 1
Postupy pri vybavovani st’aZnosti

(13

Na ucely tohto nariadenia je ,,staznost* vyjadrenie nespokojnosti adresované
poskytovatel'ovi sluzieb hromadného financovania jednym zjeho klientov
v suvislosti s poskytovanim sluzieb hromadného financovania.

Postupy vybavovania staznosti uvedené v &lanku7 ods.1 nariadenia (EU)
2020/1503 poskytuju klientom poskytovatelov sluzieb hromadného financovania
jasné a presné informéacie, priCom obsahuji minimalne vSetky tieto udaje:

a)  podmienky pripustnosti staznosti;
b) informaciu, Ze predkladanie a vybavovanie staznosti je bezplatné;
c)  podrobny opis spdsobu predkladania staznosti vratane:

1.  informacie, ze staznosti sa musia predkladat’ pomocou Standardného
vzoru stanoveného v prilohe;

2. typu informadcii a dokazov, ktoré ma stazovatel’ poskytnut’;
totoznosti a kontaktnych udajov osoby alebo kontaktnych udajov
oddelenia, ktorym sa st'aznost’ musi zaslat’;

4.  elektronickej platformy, systému alebo adresy, kde sa st'aznosti musia
predlozit’;

5. jazyka alebo jazykov, v ktorych moze stazovatel’ predlozit’ staznost’ na
zaklade ¢lanku 2 ods. 2;

d)  postup vybavovania staznosti Specifikovany v ¢lankoch 3 az 5;

e) Casovy ramec, v ktorom sa rozhodnutie o staznosti oznami stazovatel'ovi.

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania mézu vykonavat’ pripadné zmeny
postupov vybavovania staznosti. Na svojom webovom sidle zverejnia aktudlny opis
takychto postupov, ako aj Standardny vzor stanoveny v prilohe, a zabezpecia tu
jednoduchy pristup k opisu aj uvedenému vzoru.

Opis postupov vybavovania staznosti a Standardny vzor stanoveny v prilohe sa
zverejnia v kazdom zjazykov dokumentu kIicovych investicnych informacii
uvedeného v ¢lankoch 23 a 24 nariadenia (EU) 2020/1503 alebo marketingovej
komunikacie uvedenej v ¢lanku 27 ods. 1 uvedeného nariadenia.

Clanok 2
Standardny format a jazyk
Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania zabezpecia, aby klienti mohli

predkladat’ st'aznosti elektronickymi prostriedkami s pouzitim Standardného vzoru
stanoveného v prilohe.

Poskytovatelia sluZzieb hromadného financovania zabezpecia, aby klienti mohli
predkladat’ staznosti v ktoromkol'vek z jazykov uvedenych v ¢lanku 1 ods. 4.

Clanok 3
Potvrdenie o prijati a overenie pripustnosti

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania potvrdia prijatie staznosti
a informuju st'azovatela o tom, €i je staznost’ pripustnd, do 10 pracovnych dni od
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prijatia staznosti. Ak staznost’ nespliia podmienky pripustnosti uvedené v &lanku 1
ods. 2 pism. a), poskytovatelia sluzieb hromadného financovania poskytni
stazovatel'ovi jasné vysvetlenie dovodov zamietnutia staznosti ako nepripustne;.

Potvrdenie o prijati staznosti obsahuje tieto udaje:

a) totoznost akontaktné tdaje vratane e-mailovej adresy a telefonneho Ccisla
osoby alebo oddelenia, ktorym mozu stazovatelia adresovat’ vSetky otdzky
tykajuce sa st’aznosti;

b)  odkaz na ¢asovy ramec uvedeny v ¢lanku 1 ods. 2 pism. e).

Clanok 4
VySetrovanie st’aznosti

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania po prijati pripustnej staznosti bez
zbytocného odkladu posudia, ¢i je staznost’ jasnd a uplnd. Posudia najmi to, ¢i
staznost’ obsahuje vSetky relevantné informécie a dokazy. Ak poskytovatel' sluzieb
hromadného financovania dospeje k zaveru, Ze st'aznost’ je nejasnd alebo neuplna,
bezodkladne poziada o vSetky dopliujice informacie alebo dokazy potrebné na
riadne vybavenie st'aznosti.

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania by sa mali snazit' zhromazdit’
a preskiimat’ vSetky relevantné informécie a dokazy suvisiace so st'aznostou.

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania priebezne ndlezite informuju
stazovatel'a o vSetkych d’alSich krokoch uskuto¢nenych s cielom vybavit’ staznost
a bez zbyto¢ného odkladu odpovedaji na primerané ziadosti o informacie zo strany
stazovatela.

Clanok 5
Rozhodnutia

Poskytovatel sluzieb hromadného financovania sa vo svojom rozhodnuti o staznosti
zaobera vSetkymi bodmi vznesenymi v staznosti a uvedie dovody veduce k vysledku
vySetrovania. Uvedené rozhodnutie je konzistentné so vSetkymi predchadzajiicimi
rozhodnutiami  prijatymi  poskytovatelom sluzieb hromadného financovania
v stvislosti s podobnymi staznostami, pokial poskytovatel’ sluzieb hromadného
financovania nedokaZze odovodnit’, preco dospel k odliSnému zaveru.

Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania oznamia svoje rozhodnutie
o st’aznosti stazovatel'ovi ¢o najskor a v casovom ramci uvedenom v ¢lanku 1 ods. 2
pism. e).

Ak vo vynimoc¢nych situdcidch nie je mozné prijat’ rozhodnutie o st'aznosti
v ¢asovom ramci uvedenom v ¢lanku 1 ods. 2 pism. e), poskytovatelia sluzieb
hromadného financovania informuju stazovatela o dovodoch uvedeného oneskorenia
a upresnia datum rozhodnutia.

Ak sa v rozhodnuti nevyhovie ziadosti staZzovatela alebo sa jej vyhovie jej €iastoCne,
uvedie sa viiom dokladné zdovodnenie a informacie o dostupnych prostriedkoch
napravy.
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Clanok 6
Komunikiacia so st’aZovatel’mi

1. Poskytovatelia sluzieb hromadného financovania pri vybavovani staZznosti
komunikuju so st'azovate'mi jasnym a jednoduchym jazykom, ktorému mozno I'ahko
porozumiet’.

2. Vsetky oznamenia poskytovatel'a sluzieb hromadného financovania podla ¢lankov 3

az 5 adresované stazovatelovi sa uskutocnuju v jazyku, v ktorom stazovatel
predlozil svoju staznost’, za predpokladu, ze jazyk pouzity stazovatelom je jednym
z jazykov uvedenych v ¢lanku 1 ods. 4. Ozndmenia sa uskutoctiuju v pisomnej forme
elektronickymi prostriedkami alebo v papierovej forme na ziadost’ stazovatel’a.

Clanok 7
Nadobudnutie u¢innosti

Toto nariadenie nadobuida G¢innost’ dvadsiatym dfiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unieToto nariadenie je zdvidzné v celom rozsahu a priamo uplatniteI'né vo vsetkych
¢lenskych Statoch.

V Bruseli 13. 7. 2022

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN
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