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REGOLAMENT DELEGAT TAL-KUMMISSJONI (UE) .../...
ta’ 13.7.2022

li jissupplimenta r-Regolament (UE) 2020/1503 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fir-
rigward tal-istandards teknici regolatorji li jispecifikaw ir-rekwiziti, il-formati standard
u I-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

MT MT



MT

MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-ATT DELEGAT

L-Artikolu 7(5) tar-Regolament (UE) Nru 2020/1503 dwar il-Fornituri Ewropej tas-Servizzi
ta’ Finanzjament Kollettiv ghan-negozji (“ir-Regolament”) jaghti s-setgha lill-Kummissjoni li
tadotta, wara s-sottomissjoni tal-abbozz ta’ standards tekni¢i regolatorji mill-Awtorita
Ewropea tat-Titoli u s-Swieq (European Securities and Markets Authority, ESMA), u skont I-
Artikoli minn 10 sa 14 tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010, atti delegati 1i jispec¢ifikaw ir-
rekwiziti, il-formati standard u l-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti minn fornituri tas-
servizzi ta’ finanzjament kollettiv.

L-Artikolu 7 tar-Regolament jipprevedi r-rekwiziti ghat-trattament tal-ilmenti ghall-fornituri
tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv. Dawn ir-rekwiziti huma relatati mal-proceduri tat-
trattament tal-ilmenti, il-format ghat-tressiq tal-ilmenti u I-investigazzjonijiet fuq l-ilmenti u t-
twegibiet ghalihom mill-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv.

F’konformita mal-Artikolu 10(1) tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010 li jistabbilixxi 1-
ESMA, il-Kummissjoni ghandha tiddeciedi fi Zmien tliet xhur minn meta tir¢ievi 1-abbozzi
tal-istandards jekk tapprovax l-abbozzi pprezentati. II-Kummissjoni tista’ wkoll tapprova I-
abbozzi tal-istandards parzjalment biss, jew b’emendi, meta 1-interessi tal-Unjoni jkunu jesigu
hekk, filwaqt li titqies il-procedura specifika stipulata f’dawk 1-Artikoli.

2. KONSULTAZZJONUJIET QABEL L-ADOZZJONI TAL-ATT

F’konformita mat-tielet subparagrafu tal-Artikolu 10(1) tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010,
I-ESMA wettget konsultazzjoni pubblika dwar l-istandards tekni¢i abbozzati pprezentati lill-
Kummissjoni f’konformita mal-Artikolu 7(5) tar-Regolament. Id-dokument ta’ diskussjoni gie
ppubblikat fis-26 ta’ Frar 2021 fuq is-sit web tal-ESMA u l-konsultazzjoni ghalget fit-28 ta’
Mejju 2021. Barra minn hekk, -ESMA talbet il-parir tal-Grupp tal-Partijiet Interessati tat-
Titoli u s-Swieq stabbilit skont I-Artikolu37 tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010. Fir-rapport
finali dwar l-istandards teknici abbozzati, I-ESMA inkludiet spjegazzjoni dwar kif l-ezitu ta’
dawn il-konsultazzjonijiet tqies fl-izvilupp tal-istandards tekni¢i finali abbozzati pprezentati
lill-Kummissjoni.

Flimkien mal-istandards teknic¢i abbozzati, u skont it-tielet subparagrafu tal-Artikolu 10(1)
tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010, 1-ESMA pprezentat l-analizi taghha tal-ispejjez u I-
benefic¢ji relatati mal-istandards teknici abbozzati pprezentati lill-Kummissjoni. Din l-analizi
hija inkluza fir-Rapport Finali dwar l-istandards tekni¢i abbozzati disponibbli fuq
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-1183 _final report_-
_ecspr_technical _standards.pdf.

3. ELEMENTI GURIDICI TAL-ATT DELEGAT

L-istandards tekni¢i abbozzati jispeCifikaw liema proceduri ghat-trattament tal-ilmenti
jenhtieg 1i jpoggu fis-sehh il-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv, u liema jenhtieg
11 jkunu I-format u t-trattament tal-lingwa xierqa.

L-abbozz tal-standards tekni¢i jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-fornitur tas-servizzi ta’
finanzjament kollettiv rigward il-konferma 1i 1-ilment wasal, kif ukoll jispecifika I-proceduri
biex tigi vverifikata 1-ammissibbilta tal-ilment u I-passi li ghandhom jittiehdu ladarba 1-ilment
ikun tqies ammissibbli.
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Fl-ahhar nett, l-istandards tekni¢i abbozzati jistipulaw liema informazzjoni jenhtieg li jkun
fiha decizjoni dwar ilment u jistabbilixxu standards ghall-komunikazzjoni ma’ Imentatur.
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REGOLAMENT DELEGAT TAL-KUMMISSJONI (UE) ... ...
ta’ 13.7.2022

li jissupplimenta r-Regolament (UE) 2020/1503 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fir-
rigward tal-istandards teknici regolatorji li jispecifikaw ir-rekwiziti, il-formati standard
u l-proc¢eduri ghat-trattament tal-ilmenti

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

Wara li kkunsidrat ir-Regolament (UE) 2020/1503 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7

ta’ Ottubru 2020 dwar fornituri Ewropej ta’ servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghan-negozji, u

li jemenda r-Regolament (UE) 2017/1129 u d-Direttiva (UE) 2019/1937", u b’mod partikolari

1-Artikolu 7(5), it-tielet subparagrafu, tieghu,

Billi:

(1) Sabiex jigi protett l-investitur kif ukoll biex tigi promossa sistema effettiva ta’
governanza interna jenhtieg li 1-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv
jipprovdu ghall-klijenti taghhom fuq is-sit web taghhom access facli ghal deskrizzjoni

¢ara, li tinftichem u aggornata rigward il-procedura ghat-trattament tal-ilmenti
taghhom.

(2) Sabiex jigu evitati proceduri divergenti ghat-trattament tal-ilmenti fost il-fornituri tas-
servizzi ta’ finanzjament kollettiv fl-Unjoni, jenhtieg li I-klijenti jkunu jistghu jressqu
l-ilmenti taghhom bl-uzu ta’ formati standard armonizzati.

3) Sabiex jigi pprovdut livell adegwat ta’ protezzjoni ghall-investituri huwa xieraq li I-
fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ikunu obbligati jizguraw li tal-inqas I-
ilmentaturi jithallew iressqu Imenti fil-lingwa uzata mill-fornituri tas-servizzi ta’
finanzjament kollettiv meta jippromwovu s-servizzi jew l-offerti ta’ finanzjament
kollettiv taghhom flI-Unjoni.

4) Sabiex jigi zgurat trattament fil-pront u fwaqtu tal-ilmenti, il-fornituri tas-servizzi ta’
finanzjament kollettiv jenhtieg li jikkonfermaw li r¢evew kull Iment u jinfurmaw lill-
ilmentatur fi Zmien ghaxart ijiem tax-xoghol minn meta jir¢ievu l-ilment dwar jekk
dan I-ilment huwiex ammissibbli. Wara I-konferma li 1-ilment ikun wasal, 1-ilmentatur
jenhtieg 1i jir¢ievi d-dettalji ta’ kuntatt tal-persuna jew tad-dipartiment ghal
kwalunkwe mistogsija relatata mal-ilment, kif ukoll perjodu ta’ Zmien indikattiv li fih
tkun mistennija d-decizjoni dwar l-ilment. Meta lment jitqies inammissibbli, jenhtieg li
l-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv jinforma lill-ilmentatur bid-decizjoni
tieghu u jipprovdi lill-ilmentatur bir-ragunijiet ghal din l-inammissibbilta.

%) Sabiex tigi zgurata investigazzjoni fil-pront, f"waqtha u gusta tal-ilmenti, jenhtieg i I-
fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv, malli jir¢ievu Iment, jivvalutaw jekk
dak l-ilment huwiex car, komplut u jkunx fih l-evidenza u l-informazzjoni rilevanti

! GU L 347, 20.10.2020, p.1.
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(6)

(7

(8)

)

(10)

(1)

(12)

kollha mehtiega biex huma jindirizzawh. Fejn ikun xieraq, ghandha tintalab
informazzjoni addizzjonali minnufih. Il-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv
jenhtieg li jigbru u jinvestigaw l-evidenza u l-informazzjoni rilevanti kollha rigward 1-
ilment. L-ilmentaturi ghandhom jinzammu infurmati kif dovut dwar il-process tat-
trattament tal-ilmenti.

Sabiex jigi zgurat trattament gust u effettiv tal-ilmenti, huwa mehtieg li d-decizjonijiet
dwar l-ilmenti jindirizzaw il-punti kollha mqgajma mill-ilmentatur fl-ilment tieghu.
Barra minn hekk, l-ilmenti li jipprezentaw c¢irkostanzi simili jenhtieg 1i jirrizultaw
f’decizjonijiet konsistenti, dment li I-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ma
jkunx jista’ jipprovdi gustifikazzjoni oggettiva ghal xi devjazzjoni possibbli minn
decizjoni li tkun ittiehdet.

Sabiex jigi zgurat trattament fil-pront tal-ilmenti, id-decizjonijiet dwar l-ilmenti
jenhtieg li jigu kkomunikati lill-ilmentatur malajr kemm jista’ jkun u fil-perjodu ta’
zmien determinat fil-procedura ghat-trattament tal-ilmenti. F’¢irkostanzi ec¢¢ezzjonali
fejn il-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ma jkunx jista’ jissodisfa dan il-
perjodu ta’ zmien, l-ilmentatur jenhtieg li jigi infurmat bir-ragunijiet ghad-dewmien u
bid-data sa meta se tintbaghat decizjoni.

Meta d-dec¢izjoni dwar ilment ma tindirizzax b’mod pozittiv it-talba kollha tal-
ilmentatur, huwa xieraq li d-decizjoni jkun fiha ragunament bir-reqqa u informazzjoni
dwar ir-rimedji disponibbli.

Sabiex jigu zgurati interazzjonijiet effi¢jenti, il-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament
kollettiv jenhtieg 1i jikkomunikaw mal-ilmentaturi b’lingwagg car u li jinftichem.
Jenhtieg i I-komunikazzjonijiet tal-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv isiru
b’mezzi elettroni¢i bil-miktub jew, fuq talba tal-ilmentatur, f’forma stampata.

Dan ir-Regolament huwa bbazat fuq Il-abbozz tal-istandards tekni¢i regolatorji
pprezentat lill-Kummissjoni mill-Awtorita Ewropea tat-Titoli u s-Swieq (European
Securities and Markets Authority, ESMA).

L-ESMA wettqet konsultazzjonijiet pubbli¢ci miftuhin dwar l-abbozz tal-istandards
tekni¢i regolatorji 1i dan ir-Regolament huwa bbazat fughom, analizzat l-ispejjez u 1-
benefi¢¢ji potenzjali relatati u talbet 1-opinjoni tal-Grupp tal-Partijiet Interessati tat-
Titoli u s-Swieq stabbilit skont 1-Artikolu 37 tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill?.

II-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat skont 1-Artikolu
42(1) tar-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill® u ta I-
opinjoni tieghu fl-1 ta” Gunju 2022,

ADOTTAT DAN IR-REGOLAMENT:

Ir-Regolament (UE) Nru 1095/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 li
jistabbilixxi Awtorita Supervizorja Ewropea (Awtorita Ewropea tat-Titoli u s-Swieq) u li jemenda d-
Decizjoni Nru 716/2009/KE u jhassar id-Decizjoni tal-Kummissjoni 2009/77/KE (GU L 331,
15.12.2010, p. 84).

Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-
protezzjoni ta’ persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dafa personali mill-istituzzjonijiet, korpi,
uffic¢ji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 45/2001 u d-De¢izjoni Nru 1247/2002/KE (GU L 295, 21.11.2018, p. 39).
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Artikolu 1
Proceduri ghat-trattament tal-ilmenti

Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, “ilment” tfisser dikjarazzjoni ta’ nuqqas ta’
sodisfazzjon indirizzata lil fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv minn
wiehed mill-klijenti tieghu relatata mal-forniment tas-servizzi ta’ finanzjament
kollettiv.

Il-pro¢eduri ghat-trattament tal-ilmenti kif imsemmi fl-Artikolu 7(1) tar-Regolament
(UE) 2020/1503 ghandhom jipprovdu lill-klijenti tal-fornituri ta’ servizzi ta’
finanzjament kollettiv b’informazzjoni ¢ara u preciza u ghandu jkun fihom mill-inqas
dawn kollha li gejjin:

(a) 1il-kundizzjonijiet ghall-ammissibbilta tal-ilmenti;
(b) l-informazzjoni li tindika li I-ilmenti jigu pprezentati u ttrattati minghajr hlas;
(c) deskrizzjoni dettaljata ta’ kif ghandhom jitressqu l-ilmenti, inkluzi:

(1) l-informazzjoni li l-ilmenti jridu jigu pprezentati bl-uzu tal-mudell
standard stabbilit fl-Anness;

(2) it-tip ta’ informazzjoni u evidenza li ghandhom jigu pprovduti mill-
ilmentatur;

(3) l-identita u d-dettalji ta’ kuntatt tal-persuna li lilha jew id-dipartiment li
lilu jridu jigu indirizzati l-ilmenti;

(4) il-pjattaforma elettronika, is-sistema jew l-indirizz fejn iridu jigu
pprezentati I-ilmenti;

(5) il-lingwa jew il-lingwi li bihom I-ilmentatur jista’ jressaq ilment skont 1-
Artikolu 2(2);

(d) 1il-process ghat-trattament tal-ilmenti, kif specifikat fl-Artikoli minn 3 sa 5;

(e) 1il-perjodu ta’ Zzmien li fih tigi nnotifikata lill-ilmentatur id-dec¢izjoni dwar 1-
ilment.

[I-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom ikunu jistghu jemendaw
il-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti, fejn xieraq. Huma ghandhom jippubblikaw
deskrizzjoni aggornata ta’ tali proceduri fuq is-sit web taghhom, kif ukoll il-mudell
standard stabbilit fl-Anness, u jizguraw li kemm id-deskrizzjoni kif ukoll dan il-
mudell ikunu fa¢ilment ac¢cessibbli minn fuq is-sit web taghhom.

Id-deskrizzjoni tal-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti u I-mudell standard stabbilit
fl-Anness ghandhom jigu ppubblikati f'kull wahda mil-lingwi tal-iskeda tal-
informazzjoni ewlenija dwar l-investiment imsemmija fl-Artikoli 23 u 24 tar-
Regolament (UE) 2020/1503 jew tal-komunikazzjonijiet ta’ kummercjalizzazzjoni
msemmija fl-Artikolu 27(1) ta’ dan ir-Regolament.

Artikolu 2
Format u lingwa standard

[I-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom jizguraw li l-klijenti
jkunu jistghu jressqu l-ilmenti b’mezzi elettroni¢i, bl-uzu tal-mudell standard
stabbilit fl-Anness.
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2.

Il-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom jizguraw 1i 1-klijenti
jkunu jistghu jressqu l-ilmenti fi kwalunkwe wahda mil-lingwi msemmija fl-Artikolu
1(4).

Article 3
Il-konferma li l-ilment wasal u l-verifika ta’ ammissibbilta

[1-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom jikkonfermaw li réevew
ilment u jinfurmaw lill-ilmentatur dwar jekk l-ilment huwiex ammissibbli fi Zmien
ghaxart ijiem ta’ xoghol minn meta jircevuh. Meta Iment ma jissodisfax il-
kundizzjonijiet ta’ ammissibbilta msemmija fil-punt (a) tal-Artikolu 1(2), il-fornituri
tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom jipprovdu lill-ilmentatur bi
spjegazzjoni Cara tar-ragunijiet 1-ghaliex 1-ilment gie rrifjutat ghax inammissibbli.

Il-konferma li I-ilment wasal ghandu jkun fiha dan li gej:

(a) l-identita u d-dettalji ta’ kuntatt, inkluz l-indirizz tal-posta elettronika u n-
numru tat-telefon, tal-persuna li lilha, jew id-dipartiment li lilu, 1-ilmentaturi
jistghu jindirizzaw kwalunkwe mistoqgsija relatata mal-ilment taghhom;

(b) referenza ghall-perjodu ta’ zmien imsemmi fl-Artikolu 1(2), il-punt (e).

Artikolu 4
Investigazzjoni tal-ilmenti

Malli jir¢ievu Iment ammissibbli, il-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv
ghandhom, minghajr dewmien zejjed, jivvalutaw jekk l-ilment huwiex ¢ar u komplut.
B’mod partikolari huma ghandhom jivvalutaw jekk 1-ilment fihx l-informazzjoni u 1-
evidenza rilevanti kollha. Meta fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv
jikkonkludi li Iment ma jkunx ¢ar jew ma jkunx komplut, huwa ghandu jitlob
minnufih kwalunkwe informazzjoni jew evidenza addizzjonali mehtiega biex 1-
ilment jigi ttrattat b’mod xieragq.

[l-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv jenhtieg li jigbru u jezaminaw 1-
informazzjoni u l-evidenza rilevanti kollha rigward I-ilment.

[I-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom izommu lill-ilmentatur
infurmat kif dovut dwar kwalunkwe pass addizzjonali mehud biex jigi ttrattat 1-
ilment, u jwiegbu minghajr ebda dewmien zejjed ghal talbiet ragonevoli maghmulin
mill-ilmentatur dwar informazzjoni.

Artikolu 5
Decizjonijiet
Fid-decizjoni tieghu dwar ilment, il-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv
ghandu jindirizza 1-punti kollha mqgajma fl-ilment u ghandu jiddikjara r-ragunijiet
ghall-ezitu tal-investigazzjoni. Din id-decizjoni ghandha tkun konsistenti ma’
kwalunkwe decizjoni precedenti mehuda mill-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament
kollettiv fir-rigward ta’ Imenti simili, sakemm il-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament
kollettiv ma jkunx jista’ jiggustifika l-ghaliex ittiechdet konkluzjoni differenti.

[l-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom jikkomunikaw id-
decizjoni taghhom dwar ilment lill-ilmentatur malajr kemm jista’ jkun u fil-perjodu
ta’ zmien imsemmi fil-punt (e) tal-Artikolu 1(2).
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3. Meta f’sitwazzjonijiet ecCezzjonali d-dec¢izjoni dwar ilment ma tkunx tista’ tigi
pprovduta fil-perjodu ta’ Zmien imsemmi fil-punt (e) tal-Artikolu 1(2), il-fornituri
tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom jinfurmaw lill-ilmentatur dwar ir-
ragunijiet ghal dan id-dewmien u jispecifikaw id-data tad-dec¢izjoni.

4. Meta d-decizjoni ma tissodisfax it-talba tal-ilmentatur jew tissodisfaha biss
parzjalment, id-decizjoni ghandha tistabbilixxi bir-reqqa r-ragunament u ghandu
jkun fiha informazzjoni dwar ir-rimed;ji disponibbli.

Artikolu 6
Komunikazzjoni mal-ilmentaturi
1. Meta jittrattaw l-ilmenti, il-fornituri tas-servizzi ta’ finanzjament kollettiv ghandhom
jikkomunikaw mal-ilmentaturi b’lingwagg c¢ar u sempli¢i i jkun fa¢li biex
jinftiechem.
2. Kwalunkwe komunikazzjoni maghmula mill-fornitur tas-servizzi ta’ finanzjament

kollettiv skont I-Artikoli minn 3 sa 5 li tkun indirizzata lil ilmentatur ghandha ssir
bil-lingwa li biha l-ilmentatur ikun ressaq l-ilment tieghu, dment li 1-lingwa uzata
mill-ilmentatur tkun wahda mil-lingwi msemmijin fl-Artikolu  1(4). 1I-
komunikazzjoni jenhtieg li ssir b’mezzi elettroni¢i bil-miktub jew, fuq talba tal-
ilmentatur, f’forma stampata.

Artikolu 7
Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu
£ 11-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni EwropeaDan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u
japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell, 13.7.2022

Ghall-Kummissjoni
1I-President
Ursula VON DER LEYEN
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