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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. DELEGUOTOJO AKTO BENDROSIOS APLINKYBES

Reglamento (ES) 2020/1503 dél Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy
(toliau — Reglamentas) 7 straipsnio 5 dalimi Komisijai suteikiami jgaliojimai, Europos
vertybiniy popieriy ir rinky institucijai (toliau — ESMA) pateikus techniniy reguliavimo
standarty projektus, pagal Reglamento (ES) Nr.1095/2010 10-14 straipsnius priimti
deleguotuosius aktus, kuriais nustatomi sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjy vykdomo
skundy nagrinéjimo reikalavimai, standartinés formos ir procediiros.

Reglamento 7 straipsnyje nustatomi sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjams taikomi
skundy nagrinéjimo reikalavimai. Sie reikalavimai susije su sutelktinio finansavimo paslaugy
teikéjy vykdomomis skundy nagrin€jimo procediiromis, skundy teikimo forma ir skundy
tyrimais bei atsakymais i juos.

Vadovaudamasi Reglamento (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama ESMA, 10 straipsnio 1
dalimi, Komisija per tris ménesius nuo standarty projekty gavimo nusprendzia, ar patvirtinti
gautus projektus. Komisija, atsizvelgdama | tuose straipsniuose nustatyta specialig tvarka,
standarty projektus taip pat gali patvirtinti tik i§ dalies arba su pakeitimais, jeigu to reikia
vadovaujantis Sgjungos interesais.

2. KONSULTACIJOS PRIES PRIIMANT AKTA

Pagal Reglamento (ES) Nr. 1095/2010 10 straipsnio 1 dalies tre€ig pastraipg ESMA surenge
vieSas konsultacijas dél techniniy standarty projekty, Komisijai pateikty pagal Reglamento 7
straipsnio 5 dalj. 2021 m. vasario 26 d. ESMA svetain¢je paskelbtas konsultacijoms skirtas
dokumentas, o 2021 m. geguzés 28 d. konsultacijos baigtos. Be to, ESMA paprasé, kad savo
rekomendacija pateikty pagal Reglamento (ES) Nr. 1095/2010 37 straipsnj jsteigta Vertybiniy
popieriy ir rinky suinteresuotyjy subjekty grupé. Galutinéje techniniy standarty projekty
ataskaitoje ESMA pateiké paaiSkinima, kaip i $iy konsultacijy rezultatus atsiZvelgta rengiant
Komisijai pateiktus galutinius techniniy standarty projektus.

Pagal Reglamento (ES) Nr.1095/2010 10 straipsnio 1 dalies treCig pastraipg kartu su
techniniy standarty projektais ESMA pateiké sgnaudy ir naudos, susijusiy su Komisijai
pateiktais techniniy standarty projektais, analize. Si analizé jtraukta j galutine techniniy
standarty projekty ataskaita, kurig galima rasti adresu
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-42-1183 _final report_-
_ecspr_technical_standards.pdf.

3. DELEGUOTOJO AKTO TEISINIAI ASPEKTAI

Techniniy standarty projektuose nurodoma, kokias skundy nagrinéjimo procediiras turéty
taikyti sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai ir kokia turéty biiti tinkama jy forma ir kalba.

Techniniy standarty projektuose nustatyti sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjui taikomi
reikalavimai dél gavimo patvirtinimo, taip pat nurodytos procediiros, pagal kurias tikrinamas
skundo priimtinumas, ir veiksmai, kuriy reikia imtis, kai skundas pripazjstamas priimtinu.

Galiausiai techniniy standarty projektuose nurodyta, kokia informacija turéty buti pateikiama
sprendime de¢l skundo, ir nustatomi bendravimo su skundo pateikéju standartai.
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KOMISIJOS DELEGUOTASIS REGLAMENTAS (ES) .../...
2022 07 13

kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 papildomas
techniniais reguliavimo standartais, kuriais nustatomi skundu nagrinéjimo
reikalavimai, standartinés formos ir procediiros

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo,

atsizvelgdama ] 2020 m. spalio 7d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2020/1503 dél Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i dalies
kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937!, ypa¢ j jo 7 straipsnio 5
dalies trecig pastraipa,

kadangi:

(1) siekiant apsaugoti investuotojus ir skatinti veiksmingg vidaus valdymo sistema,
sutelktinio finansavimo paslaugy teiké¢jai turéty savo interneto svetainéje savo
klientams suteikti galimybe lengvai susipazinti su aiSkiu, suprantamu ir atnaujintu
skundy nagrinéjimo procediiros apraSymu;

(2) siekiant iSvengti skirtingy sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjy skundy
nagrin¢jimo procediiry visoje Sajungoje, klientams turéty biiti suteikiama galimybeé
teikti skundus naudojant suderintas standartines formas;

3) siekiant uztikrinti tinkama investuotojy apsaugos lygi, tikslinga reikalauti, kad
sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai uztikrinty, kad skundy teikéjams biity
leidziama skundus teikti bent ta kalba, kuria sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai
reklamuoja savo paslaugas ar sutelktinio finansavimo pasitilymus Sgjungoje;

4) siekiant uZtikrinti, kad skundai buty nagrin¢jami greitai ir laiku, sutelktinio
finansavimo paslaugy teik¢jai turéty patvirtinti, kad gavo skunda, ir per 10 darbo dieny
nuo skundo gavimo pranesti skundo pateikéjui apie tai, ar tas skundas yra priimtinas.
Patvirtinus, kad skundas gautas, skundo pateikéjui turéty biti pateikti asmens arba
skyriaus, 1 kurj galima kreiptis visais su skundu susijusiais klausimais, kontaktiniai
duomenys, taip pat informacija apie orientacinj laikotarpj, kuriuo, galima tikétis, bus
priimtas sprendimas dél skundo. Jeigu skundas laikomas nepriimtinu, sutelktinio
finansavimo paslaugy teikéjas turéty pranesti skundo pateikéjui apie savo sprendimg ir
nurodyti skundo pateikéjui tokio nepriimtinumo priezastis;

(5) siekdami uZtikrinti greita, laiku vykdomg ir saZiningg skundy nagrin¢jima, sutelktinio
finansavimo paslaugy teikéjai, gave skunda, turéty jvertinti, ar tas skundas yra aiskus,
1Ssamus ir ar jame pateikti visi susij¢ jrodymai ir informacija, biitini jam nagrinéti.
Prireikus reikéty nedelsiant papraSyti papildomos informacijos. Sutelktinio
finansavimo paslaugy teikéjai turéty surinkti ir iStirti visus svarbius su skundu

! OL L 347, 2020 10 20, p. 1.
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(6)

(7

(8)

)

(10)

(11)

(12)

susijusius jrodymus ir informacija. Skundy pateikéjai turéty biiti tinkamai
informuojami apie skundy nagrinéjimo procesa;

siekiant uztikrinti sgZiningg ir veiksmingg skundy nagrinéjimg, priimant sprendimus
dél skundy bitina atsizvelgti | visus skundo pateikéjo skunde iskeltus klausimus. Be
to, dél skundy, kuriuose iSdéstytos panaSios aplinkybés, turéty biti priimami
nuosekliis sprendimai, iSskyrus atvejus, kai sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjas
gali objektyviai pagristi bet kokj galimg nukrypimg nuo anksciau priimto sprendimo;

siekiant uztikrinti greita skundy nagringjima, sprendimai dél skundy turéty buti
perduodami skundo pateikéjui kuo greiCiau ir per skundy nagrinéjimo procediiroje
nustatytg laikotarpj. ISimtinémis aplinkybémis, kai sutelktinio finansavimo paslaugy
teik¢jas negali laikytis tokio termino, skundo pateikéjui turéty biiti praneSama apie
veélavimo priezastis ir data, iki kurios bus priimtas sprendimas;

jeigu sprendime dél skundo teigiamai neatsizvelgiama j visus skundo pateikéjo
prasymus, tikslinga sprendime pateikti i§samy pagrindima ir informacija apie galimas
teisiy gynimo priemones;

siekdami uztikrinti veiksmingg bendravima, sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai
su skundy pateikéjais turéty bendrauti aiSkia ir suprantama kalba. Sutelktinio
finansavimo paslaugy teikéjy praneSimai turéty buti teikiami raStu elektroninémis
priemonémis arba skundo pateikéjo praSymu — popierine forma;

Sis reglamentas grindziamas Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucijos (ESMA)
Komisijai pateiktais techniniy reguliavimo standarty projektais;

ESMA surengé atviras vieSas konsultacijas dél techniniy reguliavimo standarty
projekty, kuriais grindziamas §is reglamentas, iSanalizavo galimas su jais susijusias
sagnaudas ir naudg ir paprasé, kad pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 1095/20107 37 straipsnj jsteigta Vertybiniy popieriy ir rinky suinteresuotyjy
subjekty grupé pateikty savo rekomendacija;

vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725° 42
straipsnio 1 dalimi, buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos prieziiiros
pareigiinu ir jis 2022 m. birZelio 1 d. pateiké nuomoneg,

PRIEME S] REGLAMENTA:

1 straipsnis
Skundy nagrinéjimo procediros

Siame reglamente skundas — vieno i sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjo
klienty jam skirtas nepasitenkinimo, susijusio su sutelktinio finansavimo paslaugy
teikimu, pareiSkimas.

2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo
jsteigiama Europos prieziiiros institucija (Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija) ir i$ dalies
kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/77/EB
(OL L 331,2010 12 15, p. 84).

2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny
apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentliroms tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas
Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39).
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Taikant Reglamento (ES)2020/1503 7 straipsnio 1 dalyje nurodytas skundy
nagrin¢jimo procediiras sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjy klientams
suteikiama aiski ir tiksli informacija ir jos apima bent Siuos elementus:

(a) skundy priimtinumo salygas;
(b) informacijg apie tai, kad skundai teikiami ir nagrin€¢jami nemokamai;
(c) iSsamy apraSyma, kaip pateikti skundus, jskaitant:

(1) informacija, kad skundai turi buti teikiami naudojant priede pateikta
standartinj Sablona;

(2) informacijos ir jrodymy, kuriuos turi pateikti skundo pateikéjas, rtsj;

(3) asmens arba skyriaus, kuriam turi biiti siunciami skundai, tapatybés
informacijg ir kontaktinius duomenis;

(4) elektroning platforma, sistemg arba adresg, kuriuo turi buti teikiami
skundai;

(5) kalba ar kalbas, kuriomis skundo pateikéjui leidziama pateikti skunda
pagal 2 straipsnio 2 dalj;

(d) skundy nagrinéjimo procesa, kaip nurodyta 3—5 straipsniuose;
(e) laikotarpj, per kurj skundo pateikéjui praneSama apie sprendimg dél skundo.

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai prireikus gali i§ dalies pakeisti skundy
nagrin¢jimo procediiras. Savo interneto svetainése jie skelbia atnaujintg tokiy
procediiry apra§yma, taip pat priede pateikta standartinj Sablong ir uztikrina, kad ir
apraSymas, ir Sablonas biity lengvai prieinami jy interneto svetainése.

Priede pateiktas skundy nagrinéjimo procediiry apraSymas ir standartinis Sablonas
skelbiami visomis Reglamento (ES)2020/1503 23 ir 24 straipsniuose nurodyto
pagrindinés informacijos apie investicija dokumento arba to reglamento 27 straipsnio
1 dalyje nurodyty rinkodaros pranesimy kalbomis.

2 straipsnis
Standartiné forma ir kalba

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai uztikrina, kad klientai galéty skundus teikti
elektroninémis priemonémis, naudodami priede pateikta standartinj Sablona.

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai uztikrina, kad klientai galéty teikti skundus
bet kuria 1§ 1 straipsnio 4 dalyje nurodyty kalby.

3 straipsnis
Gavimo patvirtinimas ir priimtinumo patikrinimas

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai patvirtina, kad gavo skunda, ir per 10
darbo dieny nuo skundo gavimo praneSa skundo pateikéjui, ar jo skundas yra
priimtinas. Jeigu skundas neatitinka 1 straipsnio 2 dalies a punkte nurodyty
priimtinumo salygy, sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai skundo pateikéjui
pateikia aiSky nepriimtino skundo atmetimo priezas¢iy paaiskinima.

Patvirtinime, kad skundas gautas, nurodoma:
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(a) asmens arba skyriaus, kuriam skundo pateikéjai gali teikti visus su jy skundu
susijusius klausimus, tapatybés informacija ir kontaktiniai duomenys, jskaitant
e. pasto adresg ir telefono numer;j;

(b) 1 straipsnio 2 dalies e punkte nurodytas laikotarpis.

4 straipsnis
Su skundais susijes tyrimas

Gave priimting skunda, sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai nepagrijstai
nedelsdami jvertina, ar skundas yra aiSkus ir i§samus. Visy pirma jie jvertina, ar
skunde pateikta visa svarbi informacija ir jrodymai. Jeigu sutelktinio finansavimo
paslaugy teikéjas padaro iSvada, kad skundas yra neaiSkus arba neiSsamus, jis
nedelsdamas papraso bet kokios papildomos informacijos arba jrodymy, biitiny
siekiant tinkamai iSnagrinéti skunda.

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai stengiasi surinkti ir iSnagrinéti visg svarbig
su skundu susijusig informacijg ir jrodymus.

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai tinkamai informuoja skundo pateikéja apie
visus papildomus veiksmus, kuriy imtasi nagrin¢jant skunda, ir nepagristai
nedelsdami atsako j skundo pateikéjo pateiktus pagristus informacijos praSymus.

5 straipsnis
Sprendimai

Priimdamas sprendimg dél skundo sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjas
atsizvelgia i visus skunde iSkeltus klausimus ir nurodo tyrimo rezultaty prieZastis.
Tas sprendimas atitinka bet kokj ankstesnj sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjo
sprendimg dél panasiy skundy, i$skyrus atvejus, kai sutelktinio finansavimo paslaugy
teikejas gali pagristi, kod¢l padaryta kitokia iSvada.

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai apie savo sprendimg dél skundo jo
pateikéjui praneSa kuo greiCiau ir per 1 straipsnio 2 dalies e punkte nurodytg
laikotarpi.

Jeigu iSimtinémis aplinkybémis sprendimo dél skundo negalima pateikti per 1
straipsnio 2 dalies e punkte nurodyta laikotarpj, sutelktinio finansavimo paslaugy
teik¢jai informuoja skundo pateikéjg apie to vélavimo priezastis ir nurodo sprendimo
pateikimo datg.

Jeigu sprendimu netenkinamas skundo pateikéjo reikalavimas arba jis jvykdomas tik
i§ dalies, sprendime iSsamiai iSdéstomi motyvai ir pateikiama informacijos apie
galimas teisiy gynimo priemones.

6 straipsnis
Bendravimas su skundy pateikéjais

Nagrinédami skundus sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjai su skundy pateikéjais
bendrauja aiskia ir paprasta, lengvai suprantama kalba.

Bet koks sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjo pagal 3—5 straipsnius pateiktas
praneSimas, skirtas skundo pateikéjui, yra pateikiamas ta kalba, kuria skundo
pateikéjas pateikeé skunda, jeigu skundo pateikéjo vartojama kalba yra viena i§ 1
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straipsnio 4 dalyje nurodyty kalby. Bendravimas vyksta raStu elektroninémis
priemonémis arba skundo pateikéjo praSymu — popierine forma.

7 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sqjungos oficialiajame
leidinyjeSis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2022 07 13

Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN
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